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บทคัดย่อ 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบของศักยภาพผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้

และเพื่อพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้ การวิจัยด้วย                                      

เทคนิคเดลฟาย โดยผู้ให้ข้อมูลหลักคือกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 คน คัดเลือกแบบเจาะจงเลือก                    

ในพื้นที่จังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล โดยแบ่งกลุ่มผู้เช่ียวชาญออกเป็น 3 กลุ่ม คือ                                          

1) กลุ่มผู้ เช่ียวชาญระดับนโยบาย 2 ) กลุ่มผู้ เช่ียวชาญ เจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  และ                                

3) กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาล โดยวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 1 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา                                   

การสกัดความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ พร้อมด้วยการจัดท าความถี่ของประเด็นแนวโน้ม รอบที่ 2                                         

และรอบที่ 3 มีขั้นตอน 1) การค านวณค่ามัธยฐาน โดยคัดเลือกข้อความที่มีค่ามัธยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ขึน้ไป                                             

2) การค านวณค่าความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม กับค่ามัธยฐาน และ 3) การค านวณค่าพิสัย

ระหว่างควอร์ไทล์ ไม่เกิน 1.50 และจัดสนทนากลุ่มย่อยซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสิ้น 13 ท่าน โดยได้ผล                                    

จากการประเมินทั้ งสิ้น 3 องค์ประกอบหลัก  และ 28 องค์ประกอบย่อย  คือ 1) ด้านความรู้                                                                              

มี 5 องค์ประกอบย่อย 2) ด้านทักษะมี 7 องค์ประกอบย่อย และ 3) ด้านคุณลักษณะมี 16 องค์ประกอบย่อย 

ค าส าคัญ:  การพัฒนารูปแบบ  ศักยภาพผูป้ระกอบการ  วิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาล  จังหวัดชายแดนใต้ 
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Abstract  

This study aimed to study components of potential managers for halal food community  

enterprise and to develop potential model for community managers of halal food in southern 

border provinces. Delphi technique was used in the research. Data were collected from 21 key 

informants located in Yala, Pattani, Narathiwat, Songkhla and Satun, selected by purposive 

sampling. The key informants consisted of 3 groups: 1) Policy level group, 2) Practitioner level 

group and 3) Halal food community entrepreneurs. The first data analysis was carried out with 

content analysis. The second and third analysis were analyzed as follows: 1) Median calculation by 

selecting the data which is shown the median more than 3.50, 2) Calculation the difference 

between the base values and median and 3) Calculation of range between the quartile which is 

less than 1.50. Last, focus group was conducted with 13 experts showing  the components of 

potential managers in 3 main components and 28 subcomponents: 1) Knowledge including 5 

subcomponents, 2) Skills including 7 subcomponents and 3) Attributes including 16 subcomponents.  

Keywords:  Development model, Manager potential, Halal food community enterprises, Southern 

border provinces 

 

บทน า 

ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) พบว่า อุตสาหกรรมและบริการ ที่มีการ

ผสมผสานเทคโนโลยีสมัยใหม่ เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทั้งในภาคการผลิต                                       

ภาคการบริการ และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค โดยการพัฒนาของอุตสาหกรรมใหม่                                     

5 กลุ่มหลักที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ได้แก่ กลุ่มของอาหาร การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ , กลุ่มของ

เครื่องมอือุปกรณ์อัจฉริยะและระบบเครื่องกลที่ควบคุมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์, กลุ่มของสาธารณสุข

และเทคโนโลยีทางการแพทย์ , กลุ่มของดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยีสมองกลและระบบ

อินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ และกลุ่มของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ทางด้านวัฒนธรรม                                 

(ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน), 2561) 

การพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพของไทยในช่วงระยะที่สอง ปี 2555-2564 มุ่งเน้นเป้าหมายในด้าน

อาหารและการเกษตร ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจรวมถึงองค์ประกอบภาพรวมของ

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพเพื่อการเกษตรไทย เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยต้องอาศัยกลุ่มผู้มี

บทบาทศักยภาพส าคัญหรือกลุ่มเป้าหมายหลัก 4 กลุ่ม ประกอบด้วย ท้องถิ่นชุมชน (Community),                                        
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กลุ่มด้านวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and medium enterprises: SMEs), กลุ่มด้าน

วิสาหกิจขนาดใหญ่  (Large enterprises:LEs) และการวิจัยนวัตกรรมของชุมชน (Research and                                    

innovation community) (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม

แหง่ชาต,ิ 2560) 

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมตามมาตรฐานของสินค้าเกษตรและอาหาร มุ่งเน้นความส าคัญด้าน

ของอาหารและความปลอดภัย (Food safety) ตั้งแต่วัตถุดิบต้นน้ าและสร้างความเข้มแข็งของห่วงโซ่

อุปทานอาหาร โดยวางแผนการผลิตสินค้าทางการเกษตรให้เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร                                    

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน โดยใช้ประโยชน์จากภาคเกษตรและพื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืน โดยการน า

วิจัยด้านตลาดสินค้าเฉพาะกลุ่ม เช่น อาหารฮาลาลอินทรีย์ อาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูงและ

ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภาคของการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งมีการก าหนดแผนกลยุทธ์ด้าน

การน าเข้าสินค้าอาหารและการลงทุนให้มีความชัดเจนขึ้น เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ

อาหารไทย โดยมีการใช้ประโยชน์จากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในการรายงานประเมินสถานการณ์

และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทย ให้มีศักยภาพทางด้านวัตถุดิบและการผลิตเพื่อพัฒนา

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาลให้มีประสิทธิภาพ จากประเด็นส าคัญดังกล่าวข้างต้น จึงก่อให้เกิดการ

กระตุ้นธุรกิจทางด้านอาหารและการเกษตรมากยิ่งขึ้น เนื่องจากธุรกิจด้านอาหารที่มีความ

เฉพาะเจาะจงและโดดเด่นทางการตลาดในจังหวัดชายแดนใต้ภายในกลุ่มธุรกิจอาหารฮาลาล โดย

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในด้านการตลาดและมีแนวโน้มด้านการจ าหน่ายเพื่อขยายไปสู่ต่างประเทศ                                               

ส่งผลให้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาในจังหวัดชายแดนใต้เป็น “ศูนย์กลางอาหารฮาลาล”                                   

เพราะถือเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีความเหมาะสมทางด้านศักยภาพ รวมทั้งยังมีภูมิประเทศและโครงสร้าง

พื้นฐานที่สามารถพัฒนาอาหารฮาลาลเพื่อส่งเสริมการตลาดและสามารถมีการจัดจ าหน่ายได้ทั่วไป                                                                                 

ทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ โดยผูป้ระกอบการผลิตอาหารภายในจังหวัดชายแดนใต้

ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มเฉพาะแม่บ้านกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(SMEs) แต่ด้วยขนาดขององค์กร ท าให้องค์กรขาดปัจจัยส าคัญซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ                                                                                                     

ในด้านแผนกลยุทธ์  ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และด้านกระบวนการผลิตที่ตอบสนอง                                              

ความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงด้านผู้บริหารและการบริหารจัดการในด้านความรูค้วามสามารถและ

ศักยภาพภาวะการเป็นผู้น า และปัจจัยด้านบุคคล ซึ่งปัจจัยทางด้านองค์กรจะส่งผลต่อการปรับตัว                                                                     

การขยายตลาดในประเทศมาเลเซีย เพื่อน าไปสู่การสร้างโอกาสทางธุรกิจ ดังนั้นการพัฒนารูปแบบ

ศักยภาพผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้ จึงเป็นสิ่งที่ควรตระหนักและให้
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ความส าคัญในการพัฒนาซึ่งจะก่อให้เกิดความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจและสามารถยกระดั บศักยภาพ

สถานประกอบการเพื่อเป็นศูนย์กลางอาหารฮาลาลระดับประเทศตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของศักยภาพผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้ 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบศักยภาพผูจ้ัดการวสิาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้ 

  

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิการวิจัย 

ค าว่า Competency ในภาษาไทยแปลได้หลากหลายความหมาย เช่น สมรรถภาพและสมรรถนะ

ทางด้านความสามารถ ค าว่า สมรรถนะ (สะ-มัด-ถะ-นะ) แปลว่า ความสามารถ ตามที่ระบุไว้ใน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 โดยค าว่า ความสามารถ ในแนวคิดทางด้านของ

จติวิทยา มักจะใช้ค าว่า Ability ซึ่งมีความหมายว่า ความเหมาะสมของบุคคลในด้านการด าเนินงานหรือ

ความสามารถของบุคคลในด้านการเรียนรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง แนวคิดในด้านการวัดผลและประเมินผล                                                                               

เป็นรายบุคคล มักใช้ค าว่า Potential โดยจะเน้นขีดความสามารถในการด าเนินงานของบุคคลให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และแนวคิดทางด้านวิทยาการจัดการ มักใช้ค าว่า Core Competency มีความหมายว่า                                       

การประสบความส าเร็จที่เกิดจากความสามารถหลักของธุรกิจ และค าว่า สมรรถภาพ (Capability)                                                                                    

มีความหมายว่า คุณลักษณะที่ส าคัญของบุคคลที่มีความต้องการในด้านศักยภาพการเรียนรู้                                                                                            

ด้านทักษะวิชาชีพ รวมถึงในด้านความสามารถที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ                                                    

(ดนัย เทียนพุฒ , 2548) ทางด้าน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549) ได้มีการใช้ค าว่า Competency                                            

เช่นเดียวกันกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548 ) ที่มีการใช้ค าว่า สมรรถนะ                                                            

แทนค าว่า Competency โดย ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) มีการให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมไว้ว่า ค าว่า                                                                                    

Competency มีองค์ประกอบที่แตกต่างกันทั้งในด้านของพฤติกรรม ความรู้ ความเชื่อ ทัศนคติ รวมถึง

อุปนิสัยของแต่ละบุคคลด้วย ซึ่ง Competency จะช่วยในการจัดระเบียบขององค์ประกอบต่าง ๆ ให้มี

ความเป็นระบบ ท าใหส้ามารถมองเห็นภาพรวมได้อย่างชัดเจนมากขึน้ แนวคิดของ McClelland มีการให้

ความหมาย แสดงถึงความสัมพันธ์องค์ประกอบของสมรรถนะ ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมและเกิดผลลัพธ์

ของงานที่ดี ซึ่ง Hay Group (2548) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือแบบแผนของความสามารถ

พฤติกรรมและคุณลักษณะที่ควรมีในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ส าหรับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาองค์การ มีการน ามาใช้เพื่อให้สมาชิกในองค์การพัฒนาตนเองและ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตามที่องค์การต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคต ให้ความ เห็นว่า                                                                    
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สมรรถนะเป็นกลุ่มความสามารถที่มีอยู่ในตัวของบุคคล ซึ่งก าหนดพฤติกรรมบุคคลเพื่อให้ตรงตาม

เป้าหมายและมุ่งมั่นไปสู่ผลลัพธ์ภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ ซึ่งกรมการแพทย์กระทรวง

สาธารณสุข (2548) กล่าวว่า สมรรถนะ คือความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ                                      

(Attribute) ที่มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ โดยสุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549)                                                                                         

ได้กล่าวถึงค าว่า สมรรถนะ คือ ทักษะความรู้ และคุณลักษณะของบุคคล ที่ท าให้บุคคลสามารถ

ปฏิบัติงานของตนเองได้ดีกว่าบุคคลอื่น จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะและเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 

ประเภทวิสาหกิจชุมชนมนีักวิชาการได้ให้นยิามไว้ดังนี้ 

จนิตนา กาญจนวิสุทธิ์ (2558) โดยกล่าวว่า วสิาหกิจชุมชนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. วิสาหกิจชุมชนผิดพลาด ไม่ใช่การเชื่อมโยงที่ถูกต้องพื้นฐาน เป็นการผลิตเพื่อใช้ในท้องถิ่น                                                 

มีการผลิตหลักอยู่ 5 ชนิด คือ ข้าว อาหาร สมุนไพร ของใช้ และปุ๋ย ซึ่งอยู่บนขีดความสามารถของ

ชาวบ้านทั่วไปและผลติเพื่อตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน 

2. วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถออกสู่ตลาดใหญ่ได้เพราะมีลักษณะ

เฉพาะตัวมีเอกลักษณ์ของถิ่นบางอย่าง หรืออาจมีสูตรเคล็ดลับหรือมีคุณภาพดีในระดับมาตรฐาน

สามารถแขง่ขันกับผลติภัณฑ์หรอืสินค้าทั่วไปได้เป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

อาหารฮาลาล (Halal food) ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (2562)                                               

หมายถึง อาหารที่ผลิตขึ้นถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม โดยค านึงถึงความสะอาดและ                                                    

คุณค่าตามหลักโภชนาการเป็นส าคัญ  มีการควบคุมการปนเปื้อนของสิ่งสกปรกตั้งแต่ขั้นตอน                                                                                  

การคัดเลือก การเตรียมวัตถุดิบ การผลิต การบรรจุ การเก็บรักษา การกระจายสินค้า จนถึงขั้นตอน

การวางจ าหน่าย ทั้งนี้อาหารฮาลาลเป็นอาหารที่สามารถบริโภคได้ทั้งมุสลิมและผู้ที่ไม่ใช่มุสลิม                                                                          

ซึ่งอาหารฮาลาล ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ไก่แช่แข็งและแปรรูป อาหารทะเลแช่แข็ง และแปรรูปผัก ผลไม้

กระป๋องและแปรรูป เครื่องปรุงรส และอาหารส าเร็จรูป อาหารฮาลาลจึงเป็นอาหารทั่วไปที่ผู้บริโภค

มุสลิมและผู้ไม่ใช่มุสลิมสามารถบริโภคได้ เพียงแต่อาหารฮาลาลจะถูกก าหนดไว้ในบทบัญญัติของ

อิสลาม ว่าด้วยเรื่องสิ่งต้องหา้มและสิ่งที่ได้รับอนุมัติว่ารับประทานได้ดังนั้น อาหารฮาลาล (Halal food)                                                                                      

ตามหลักการของศาสนาอิสลาม คือ อาหารที่ได้รับการอนุมัติจากพระเจ้า (ฮัลลอฮ์ ) ว่าสามารถน าไป

บริโภคหรือใช้ประโยชน์ได้ มีคุณค่าตามหลักโภชนาการ สะอาด มีการควบคุมการปนเปื้อนจาก                                                                                                     

สิ่งสกปรก ตั้งแต่ขั้นตอนการคัดเลือกวัตถุดิบ ขั้นการผลิตการบรรจุ การเก็บรักษา การกระจายสินค้า                                                      

จนกระทั่งขัน้ตอนการวางจ าหนา่ย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 กรอบแนวความคิดในการด าเนินการวิจัยในการศึกษาความเกี่ยวข้องวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

น าไปสู่การพัฒนารูปแบบศักยภาพผูจ้ัดการวสิาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้  

 การใช้ระเบียบวิธีวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย ร่วมกับการวิเคราะห์ตามกรอบแนวความคิดเพื่อ

น าไปสู่การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาล โดยปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอกเพื่อวิเคราะห์วิสาหกิจชุมชนประเมินความพร้อมและศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน ในส่วน

สภาวการณ์เป็นการวิเคราะห์เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง ณ เวลาปัจจุบันที่ส่งผลต่ อการเจริญเติบโต                                                                         

ด้านรายได้ของวิสาหกิจชุมชนและยังต้องวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ                                                           

ในกระบวนการผลิตรวมถึงการเพิ่มของรายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชน                                        

นอกจากนั้นการได้มาซึ่งศักยภาพของผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนมีความจ าเป็นต้องวิเคราะห์ด้านความรู้                                                                    

ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะซึ่งเป็นทฤษฎีที่ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคคล 

 

วิธีการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผูใ้ห้ข้อมลูหลัก 

เทคนิคเดลฟาย การวิจัยใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่า งโดยผู้ ให้ข้อมูลหลักหรือ (Key                                          

informants) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักจะเป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Panel experts) จ านวน 21 คน คัดเลือกแบบ

เจาะจงเลือก (Purposive sampling) ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแล

นโยบายที่ เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาล  ผู้ เช่ียวชาญจากองค์กรที่ เกี่ยวเนื่องกับ

อุตสาหกรรมอาหารฮาลาล ในพื้นที่จังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล อาทิ สถาบันฮาลาล                                         

คณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด เป็นต้น โดยแบ่งกลุ่มผู้เช่ียวชาญออกเป็น                                                 

3 กลุ่ม คือ 

1.  กลุ่มผู้เช่ียวชาญระดับนโยบาย หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งบริหารที่มีประสบการณ์

ระดับสูงดูแลวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาล ได้แก่ พัฒนากรจังหวัด จ านวน 3 คน ผู้อ านวยการสถาบัน

พัฒนาเจา้หนา้ที่ของรัฐ จ านวน 1 คน 

2.  กลุ่มผู้เช่ียวชาญเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่ง ในการ

อนุญาตกิจการอาหารฮาลาล ได้แก่ คณะกรรมการอิสลาม 1 คน 

3.  กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาล หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งประธาน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จในระดับชุมชนพื้นที่ในจังหวัดนราธิวาส จ านวน 8 คน จังหวัด

ปัตตานี จ านวน 2 คน จังหวัดสตูล จ านวน 2 คน จังหวัดยะลา จ านวน 4 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการด าเนินการวิจัยเทคนิคเดลฟาย

ประกอบด้วย 1. เครื่องมือวิจัย รอบที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์                                                          

ซึ่งผู้วิจัยสังเคราะห์จากเอกสาร ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 21 คนที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ ผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลนโยบายที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน

อาหารฮาลาล ผูเ้ช่ียวชาญจากองค์กรที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล เป็นผู้ให้ความคิดเห็น

ในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งเป็นคุณลักษณะประกอบรูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีการตรวจสอบความตรง                                                                                                                 

เชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิอีก 5 คนด้วยการหาค่า IOC (Index of congruence) จากนั้นปรับแก้

เครื่องมอืให้เหมาะสมและน ารูปแบบที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้มาใช้ในขั้นตอนที่ 2 ตามระเบียบวิธีวิจัยตอ่ไป 

วิธีการวจิัย 

การวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ในการด าเนินการวิจัยมีขั้นตอนดังนี ้

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  ขั้นตอนการท าวิจัยดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
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จากภาพที่ 2 สามารถอธิบายขั้นตอนการวจิัยได้ดังนี ้

1. น าค าถามทั้งหมดไปสัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ พัฒนาการจังหวัด จ านวน 3 คน                                                              

ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ านวน 1 คน กลุ่มผู้เช่ียวชาญเจ้าหน้าที่ด ารงต าแหน่ง                                                                             

ในการอนุญาตกิจการอาหารฮาลาล คณะกรรมการอิสลาม 1 คน กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

อาหารฮาลาลที่ประสบความส าเร็จในระดับชุมชนพื้นที่ในจังหวัดนราธิวาส จ านวน 8 คน จังหวัด

ปัตตานี จ านวน 2 คน จังหวัดสตูล จ านวน 2 คน จังหวัดยะลา จ านวน 4 คน 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญรายบุคคล                                               

น ามาสรุปและท าการจัดระเบียบของข้อมูลในขั้นแรก สร้างตารางสรุปกรอบแนวคิดไปใช้เป็นเครื่องมือ

ในการสัมภาษณ์ 

2. น าข้อมูลจากข้อที่ 1 มาวิเคราะหโ์ดยแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ และจัดแบ่งกลุ่มประเด็นค าถาม

ออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) และด้านคุณลักษณะ

ภายในบุคคล (Abilities) 

3. การสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 ใช้ค าตอบจากแบบสอบถามใน

รอบที่ 1 จัดท าเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยก าหนดให้ผู้เช่ียวชาญ                                                                     

21 ท่าน ออกความเห็นในลักษณะการจัดล าดับความส าคัญของข้อค าถามแต่ละข้อ และระบุเหตุผล                                                                                       

ที่เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยลงในช่องว่างท้ายค าถามรวมทั้งข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ ซึ่งก าหนดค่าระดับ

คะแนนช่วงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ มี 3 องค์ประกอบหลัก และมี 59 องคป์ระกอบย่อย  

4. เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 พิจารณาจากค าตอบแบบสอบถามเทคนิคเดลฟายในรอบ 2                                                                                   

โดยจัดท าเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าเช่นเดิม น าไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมและน า

ผลจากการตอบแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐานแล้วท าการจ าแนกข้อมูลเพื่อหา

ข้อสรุปเป็นฉันทามติ (Consensus) ให้กลุ่มผู้เช่ียวชาญพิจารณายืนยันค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนค าตอบ

ใหม่ได้อย่างยืดหยุ่น หาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยควอไทล์ (Interquatile) 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิดในรอบที่ 1 โดยน าความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ                                                     

มาจ าแนกและจัดกลุ่ม รวบรวมเนื้อหาที่ใกล้เคียงกันมาไว้ในข้อเดียวกัน เพื่อสร้างแบบสอบถาม                                                                                     

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

2. หาค่ามัธยฐานจากการตอบแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของผู้เช่ียวชาญ                                                                               

ในรอบที่ 2, 3 เพื่อสรุปเป็นระดับของการพยากรณ์แต่ละข้อ และน าค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์กับค่า                                                              

มัธยฐานเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ 
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ในการสรุปความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญแต่ละข้อนั้น ผู้วิจัยถือค่ามัธยฐานเป็นหลักในการ

พยากรณ์แนวโน้มแต่ละข้อ และจะใช้ค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์กับค่ามัธยฐาน ซึ่งแสดงถึงความ

สอดคล้องกันของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในแต่ละข้อเป็นการเสริมแนวโน้มอีกทางหนึ่ง ผู้วิจัย

ได้น าเอาข้อความที่กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งค่ามัธยฐานและค่าพิสั ยอินเทอร ์                                                                                 

ควอไทล์ ถ้าค่าพิสัยอินเทอร์ทวอไทล์ที่ค านวณได้มีค่าไม่เกิน 1.50 แสดงว่าความเห็นของกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญนั้น สอดคล้องกันและถ้าค่าพิสัยอินเทอร์ทวอไทล์ที่ค านวณได้มีค่าเกิน 1.50 แสดงว่า

ความเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญนั้น ไม่สอดคล้องกันเป็นแนวความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

 

ผลการวิจัย 

 จากค าตอบแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 ท่าน ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ผล โดยการสรุป

พิจารณาค่าที่ใช้ส าหรับการตัดสินระดับความสอดคล้องกันของข้อมูล ซึ่ งพิจารณาจากค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ (IQR) ที่จะต้องมีค่าน้อยกว่า 0.5 ใช้ในการพิจารณาในการท าเดลฟายในรอบที่ 2                                       

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้สรุป และน าเสนอค่ามัธยฐาน (Median) ที่ระดับ 4 กับระดับ 5 ไว้ด้วยเพื่อแสดง                                                                                   

ให้เห็นถึงทิศทางของความสอดคล้องกันของข้อมูลว่าเป็นไปในทิศทางที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ

องค์ประกอบต่าง ๆ ผลของการวิจัยพบว่ามีองค์ประกอบหลักทั้ง 3 องค์ประกอบ และองค์ประกอบ

ย่อยทั้ง 28 องค์ประกอบ การพัฒนาศักยภาพผู้จัดการวิสาหกิจ ได้รับฉันทามติจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ                                                                                                

ว่าเห็นด้วยกับองค์ประกอบและวิธีพัฒนาทุกองค์ประกอบ ตามที่ผู้วิจัยได้ค้นพบจากการท าวิจัย                                                                                   

ซึ่งสามารถน ามาสรุปและน าเสนอในรูปแบบตาราง ดังข้อมูลปรากฏใน ตารางที่ 1 ตารางที่ 2 และตารางที่ 3  
 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหค์ าตอบจากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ด้านความรู้ (Knowledge) 

องค์ประกอบที่ประเมินศักยภาพ

ด้านความรู้ 

ผลการพจิารณาระดับความสอดคล้องกันของข้อมูล 

    Mean Median Q1 Q3 IQR 
ความ 

สอดคล้อง 

1.3 มีความรูค้วามเข้าใจ

เป้าหมายการจัดตั้งกลุ่ม

วสิาหกิจ 

4.76 5 4.5 5 0.5 มีความ

สอดคล้อง 

1.6 มีความรูค้วามเข้าใจ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สมยัใหม่ 

4.19 4 4 4 0 มีความ

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหค์ าตอบจากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ด้านความรู้ (Knowledge) (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ประเมินศักยภาพ

ด้านความรู้ 

ผลการพจิารณาระดับความสอดคล้องกันของข้อมูล 

    Mean Median Q1 Q3 IQR 
ความ 

สอดคล้อง 

1.7 มีความรูค้วามเข้าใจบริบท

ท้องถิ่นชุมชน 

4.86 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

1.16 มีความรูค้วามเข้าใจ

วัฒนธรรมถิ่น 

4.76 5 4.5 5 0.5 มีความ

สอดคล้อง 

1.19 มีความรูค้วามเข้าใจ

กลุ่มเป้าหมาย 

4.81 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

 

 ผลการวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ด้านความรู้ (Knowledge) ของ

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 ท่าน พบว่า ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบย่อย                                         

ดังตาราง ที่ 1 

 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหค์ าตอบจากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ด้านทักษะ (Skills) 

องค์ประกอบที่ประเมินศักยภาพดา้น

ทักษะ 

ผลการพจิารณาระดับความสอดคล้องกันของข้อมูล 

Mean Median Q1 Q3 IQR 
ความ 

สอดคล้อง 

2.4 มีทักษะการใชเ้ครื่องมอืการขาย

การตลาดสมัยใหม่ 

4.24 4 4 4.5 0.5 มีความ

สอดคล้อง 

2.6 มีทักษะถ่ายทอดความรู้แก่สมาชิก

ภายในกลุ่มวิสาหกิจ 

4.81 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

2.7 มทีักษะการสบืค้นและใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

4.24 4 4 4.5 0.5 มีความ

สอดคล้อง 

2.13 มีทักษะในการใชเ้ครื่องมอืพาณิชย์

อิเล็กทรอนกิส์ 

 

4.19 4 4 4 0 มีความ

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหค์ าตอบจากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ด้านทักษะ (Skills) (ต่อ) 

องค์ประกอบทีป่ระเมินศักยภาพด้าน

ทักษะ 

ผลการพจิารณาระดับความสอดคล้องกันของข้อมูล 

Mean Median Q1 Q3 IQR 
ความ 

สอดคล้อง 

2.14 มีทักษะด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 

4.81 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

2.16 ทักษะการน าเสนอผลิตภัณฑ์ 4.86 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

2.20 มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

4.14 4 4 4 0 มีความ

สอดคล้อง 

 

 ผลการวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ด้านทักษะ (Skills)) ของผู้เช่ียวชาญ                                      

จ านวน 21 ท่าน พบว่า ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน มีทั้งหมด 7 องค์ประกอบย่อย ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหค์ าตอบจากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะ (Attributes) 

องค์ประกอบที่ประเมินศักยภาพด้าน

คุณลักษณะ 

ผลการพจิารณาระดับความสอดคล้องกันของข้อมูล 

Mean Median Q1 Q3 IQR 
ความ 

สอดคล้อง 

3.1 มีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพเรียบร้อย 4.90 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.2 มีความคิดสร้างสรรค์ 5.00 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.3 รับฟังความคิดเหน็ มุมมองสิ่งใหม่ๆ  4.95 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.4 มีความซื่อสัตย์ ขยันอดทน 5.00 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.5 มีทัศนคติในการยอมรับความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

5.00 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหค์ าตอบจากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะ (Attributes) (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ประเมินศักยภาพด้าน

คุณลักษณะ 

ผลการพจิารณาระดับความสอดคล้องกันของข้อมูล 

Mean Median Q1 Q3 IQR 
ความ 

สอดคล้อง 

3.6 กล้าตัดสินใจภายใต้ขอ้มูลที่มี

ความเสี่ยง 

4.90 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.7 มีความกระตอืรอืร้น สนใจใฝ่

เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 

4.95 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.8 มีความอดกลั่นต่อสถานการณ์ทีมี

ความกดดัน 

4.86 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.9 มีจิตสาธารณะรับใช้สังคมชอบ

ช่วยเหลือผู้อื่น 

4.95 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.10 มีทัศนคติที่ดีในการท างานร่วมกับ

ผูอ้ื่น 

4.95 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.11 มีวนิัย ความรับผิดชอบและตรง

ต่อเวลา 

5.00 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.12 มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส 5.00 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.13 มีสว่นรว่มต่อการรับใช้สังคม

บริบทท้องถิ่น 

4.86 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.14 มองโลกในแงด่ี คิดบวก 5.00 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.15 มีความเป็นผู้น า เชื่อม่ันในตนเอง 5.00 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

3.16 มีความเสียสละต่อผู้อื่น 5.00 5 5 5 0 มีความ

สอดคล้อง 

 



49 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มถิุนายน 2566 

 ผลการวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะ (Attributes)                                                                          

ของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 ท่าน พบว่า ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน มีทั้งหมด 16 องค์ประกอบย่อย                     

ดังตาราง ที่ 3   

 จากนั้นน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการสนทนากลุ่มย่อยซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสิ้น 13 ท่าน                                      

โดยแบ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากสายเชี่ยวชาญ จ านวน 8 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิจากสายวิชาการ จ านวน                                         

5 ท่าน สรุปผลจากผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 13 ท่าน มีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งร่างคู่มือการพัฒนา

ศักยภาพผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้ และการพัฒนารูปแบบศักยภาพ

ผูจ้ัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้ เห็นด้วยกับผลการวิจัยอภิปรายผลสอดคล้องกัน

มีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  และเนื้อหาทางวิชาการตรงตามวัตถุประสงค์                                                                                         

การวิจัย มีประโยชน์เหมาะสมมีคุณภาพและสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์ในด้านการพัฒนา

ศักยภาพผู้บริหารฯและสามารถน าไปใช้เป็นกลไกต้นแบบในการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์                                                         

ในองค์กรต าแหนง่อื่น ๆ ได้จริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการวสิาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้ 



50 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มถิุนายน 2566 

จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยผู้วิจัยร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการแต่งตั้ง จ านวน                                               

13 ท่าน โดยประเด็นการสนทนาให้ความเห็นว่ารูปแบบพัฒนาศักยภาพการจัดการผู้จัดการวิสาหกิจ

ชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้ สามารถแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก และ 28                                     

องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

1.  บริบทพหุวัฒนธรรมถิ่น อาทิ มีความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมถิ่น , มีความรู้ความเข้าใจ

กลุ่มเป้าหมาย, มีความรูค้วามเข้าใจเป้าหมายการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจ เป็นต้น 

2.  การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อการสื่อสาร อาทิ มทีักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์, มีทักษะการใช้เครื่องมือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, มีทักษะถ่ายทอดความรู้แก่สมาชิก

ภายในกลุ่มวิสาหกิจ เป็นต้น 

3.  จิตสาธารณะบริการ อาทิ บุคลิกภาพที่ดีสุภาพเรียบร้อย, มีความคิดสร้างสรรค์, รับฟัง

ความคิดเห็น มุมมองสิ่งใหม่ ๆ เป็นต้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้ ได้จาก

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งได้ข้อมูล                                                               

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องในวิสาหกิจชุมชน

อาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้ โดยน าข้อมูลมาสังเคราะห์เพื่อจัดท าแบบสอบถาม เก็บข้อมูลจาก

ผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาล ซึ่งมีขอบเขตของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา มุ่งเน้นศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานของผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาล ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ                                                      

เรื่อง ศักยภาพ 3 องค์ประกอบ ดังนั้นผลการวิจัยพบว่าการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการวิสาหกิจ

ชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้มี  3 องค์ประกอบหลัก  และมี  28 องค์ประกอบย่อย                                                      

ตามผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบด้านความรู้ เห็นว่าผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ควรจะมีความรู้ความเข้าใจในบริบทท้องถิ่น วัฒนธรรมของชุมชน และความต้องการ

ของผู้บริโภคอาหารฮาลาล เพื่อเป็นหลักในการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยอาศัยความรู้ความเข้าใจ

และการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลชายแดน

ภาคใต้ ซึ่งสอดคล้องกับ ลักขณา อาคุณซาดา, วิชิต เรอืงแป้น, นิสาพร มูหะมัด, และกูมัจดี ยามิรูเด็ง                                          

(2562) กล่าวว่า รูปแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต ควรค านึงถึงบริบทและวัฒธรรมของชุมชนในการด าเนินงาน                                                                        
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ที่เป็นไปตามหลักการผลิตอาหารฮาลาลของศาสนาอิสลาม สามารถพัฒนาและสร้างมาตรฐาน                                                                                  

การผลิตให้เป็นที่ยอมรับ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและการน า

เทคโนโลยีด้านวิทยาศาสตร์มาเสริมสร้างขีดความสามารถในการผลิตอาหารฮาลาล และ ธานี สุคนธะชาติ,                                           

สุภัททา ปิณฑะแพทย์ , และวิฑูรย์ สิมะโชคดี (2563) กล่าวว่า รูปแบบการบริหารจัดการกาก

อุตสาหกรรมสู่วิสาหกิจเพื่อสังคมของชุมชน โดยเกิดการร่วมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม                        

ภูมิปัญญาในท้องถิ่น ส่งผลให้องค์กรและชุมชนเล็งเห็นโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน เพื่อ

ส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้กับชุมชน รูปแบบศักยภาพนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ ควรใหค้วามส าคัญด้านความรู้ของบุคคลในการพัฒนาการผลิตและออกแบบผลติภัณฑ ์                                                     

โดยน าความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

 เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบด้านทักษะ เห็นว่าผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ต้องมีทักษะการน าเสนอผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลเพื่อเน้นเรื่องราวที่มีความเป็นมาของ

บริบทชุมชน โดยการใช้เครื่องมือการตลาดและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ เช่น สื่อออนไลน์                                               

เครื่องมือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น รวมทั้งสามารถถ่ายทอดความรู้และสร้างความสัมพันธ์                                                                                

ที่เข้มแข็งในกลุ่มวิสาหกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ ธิติยา ทองเกิน (2564) กล่าวว่า การพัฒนาผู้ประกอบการ

ธุรกิจชุมชนให้สอดคล้องกับบริบทความต้องการในการพัฒนาในแต่ละพื้นที่ โดยใช้รูปแบบ "Social 

creative potential development model" (SCPD Integrated model) ซึ่งจะสามารถสรุปแนวคิดในการ

พัฒนาผู้ประกอบการ โดยการออกแบบและน าเสนอเรื่องราวของผลิตภัณฑใ์ห้มีความสวยงามน่าสนใจ

และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ รวมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับมาตรฐาน                                             

สามารถขยายตลาด เพื่อสร้างเครือข่ายชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน และ ธิดารัตน์ โชคสุชาติ                                                                  

(2556) กล่าวว่า การด าเนินปรับกลยุทธ์การพัฒนาการเกษตรเชิงการค้าเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหา                                                                                     

ที่เกิดขึน้จากการพัฒนาและปรับตัวให้เหมาะสมกับระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถใช้เทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันอย่างมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในองค์กร และ อิดริส ดาราไก่, อับดุลเลาะ ยูโซะ, ก้อหรี บุตรหล า, และยีดิง ดอลี (2556)                                           

กล่าวว่า ศักยภาพของผู้ประกอบการในการลงทุนธุรกิจอาหารฮาลาล ควรพัฒนาและส่งเสริมการน า

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการผลิต มีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์                                                                                                          

ให้ทันสมัย เพื่อน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจในพืน้ที่ต่อไป  

 เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบด้านคุณลักษณะ เห็นว่าผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาล

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรมีคุณธรรมจริยธรรมและมีทัศนคติที่ดีในการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจ                                                                              

สนใจใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ในปัจจุบันอยู่เสมอ มีความเป็นผู้น า กล้าคิด
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ตัดสินใจในสถานการณ์ที่มีความกดดัน รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกและมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับ ชญาภัทร์ กี่อาริโย , ธีรวุฒิ บุณยโสภณ , ทวีศักดิ์ รูปสิงห์, และ วิเชียร                          

เกตุสิงห ์(2559) กล่าวว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ควรมีศักยภาพที่แสดงถึงการมีภาวะความเป็น

ผู้น า สามารถตัดสินใจและรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการการบริหารงาน รวมทั้งมีคุณธรรมจริยธรรมและ

ค านึงถึงผลประโยชน์ของชุมชนเป็นส าคัญ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนา

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และ ปาริฉัตร ตู้ด า และมูห าหมัด สาแลบิง (2560) กล่าวว่า ผู้น า                                                                                 

การเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ขององค์กร โดยมุ่งเน้นให้สมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ นอกจากนี้ต้องมีศักยภาพในการช่วยสมาชิกในองค์กร ให้มีการใช้ความรู้และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ                                        

เพื่อพัฒนานวัตกรรมธุรกิจอาหารฮาลาล และ ธิดารัตน์ อริยะประเสริฐ, สุภัททา ปิณฑะแพทย์, และ                                                                                    

ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ. (2563) กล่าวว่า ผู้น า ต้องมีการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิ ดขึ้นในองค์กร                                                                                                    

สร้างความร่วมมือร่วมใจแก่สมาชิก กล้าคิดและตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งมีการยืดหยุ่นในการ

บริหารจัดการองค์กร ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญสูงสุดต่อการพัฒนาและการจัดการองค์กร

ส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมไทยในยุคเศรษฐกิจที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  เป็ นการศึกษาวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)                                                                         

ซึ่งประกอบไปด้วยการตอบค าถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 21 ท่าน เป็นจ านวน 3 รอบ มีผลสรุปดังนี้ 

 รอบที่ 1 สัมภาษณ์รอบแรกเพื่อการวิจัยเดลฟาย เรื่อง การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการ

วิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ประกอบด้วย (1) การ

พัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการ (2) ผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาล ควรมีบทบาทหลัก  หน้าที่                                       

และต้องรับผิดชอบ (3) ผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาล มีทักษะ ความรู้ และความสามารถ                                                            

(4) ผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลควรมีความรู้ ความสามารถ และทักษะการบริหารด้านใด                                       

เพื่อตอบสนององค์กรด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์                                    

(Abilities) (5) การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้                                       

เพื่อให้เกิดการขยายการจ าหน่ายและรองรับการแข่งขันทั่วประเทศ ควรค านึงปัจจัยหลักและปัจจัยรอง                                  

(6) การบริหารงานผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาลมีปัญหาและ อุปสรรคและมีแนวทางการแก้ไข                                        

เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตอบและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการวิเคราะห์

เนือ้หา (Content analysis) 
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 รอบที่ 2 น าค าตอบจากแบบสอบถามในรอบที่ 1 จัดท าเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยก าหนดให้ผู้ เช่ียวชาญออกความเห็นในลักษณะการจัดล าดับ

ความส าคัญของขอ้ค าถามแตล่ะข้อ และระบุเหตุผลที่เห็นด้วย หรอืไม่เห็นด้วยลงในช่องว่างท้ายค าถาม

รวมทั้งข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ ซึ่งก าหนดค่าระดับคะแนนช่วงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ จาก                                                                                 

มีความเห็นสอดคล้องในระดับมากที่สุดถึงระดับน้อยที่สุด 

รอบที่ 3 การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเพื่อน าค าตอบแบบสอบถามเทคนิคเดลฟายในรอบ 2 โดย

การจ าแนกข้อมูลเพื่อหาข้อสรุปสอดคล้อง ให้กลุ่มผู้เช่ียวชาญพิจารณายืนยันค าตอบเดิมหรือเปลี่ยน

ค าตอบใหม่ได้อย่างยืดหยุ่นค่าสถิติ ได้แก่ หาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์                                                                           

(Interquatile) และฐานนิยม (Mode) พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) และฐานนิยม (Mode)                                             

การตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 ผู้เช่ียวชาญจะได้ทราบความคิดเห็นของกลุ่มเป็นรายข้อแล้วยังเปิด

โอกาสให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนได้ทบทวนค าตอบเดิมในรอบที่ 2 ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงหรือยังยืนยัน

ค าตอบเดิมก็ได้ ในกรณีที่เปลี่ยนแปลงค าตอบหรือยืนยันค าตอบเดิมของผู้เช่ียวชาญในการตอบ

แบบสอบถามรอบที่ 3 ที่มีผลท าให้ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบที่ 3 ไม่ได้อยู่ในขอบเขตพิสัยควอไทล์                                                  

จะขอให้ผู้เช่ียวชาญแสดงเหตุผลส าหรับค าตอบนั้น ๆ 

 การพิจารณาผลการค านวณข้อค าถามในแต่ละข้อความของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ที่มีค่ามัธยฐาน                                                                             

ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 1.50 และความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับค่า

ฐานนิยม ไม่เกิน 1.00 ในแต่ละข้อสรุปผลการศึกษาองค์ประกอบเพื่อการสร้างรูปแบบและคู่มือ                                                               

แนวทางการพัฒนา จากการศึกษาองค์ประกอบของศักยภาพผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนอาหารฮาลาล

จังหวัดชายแดนใต้ สามารถน ามาสรุป องค์ประกอบการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการวิสาหกิจ

ชุมชนอาหารฮาลาลจังหวัดชายแดนใต้ได้  3 องค์ประกอบหลักและมี  28 องค์ประกอบย่อย                                       

ประกอบด้วย 

 องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านความรู้ มี 5 องค์ประกอบย่อยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความเห็น

สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันว่าเป็นความเห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 3 องค์ประกอบย่อย                                                                                   

(1) มีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์                                                                     

= 0.00) (2) มีความรู้ความเข้าใจบริบทท้องถิ่นชุมชน (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.00)                                               

(3) มีความรู้ความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.00)  ข้อความ                                                                                            

ที่กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันว่าเป็นความเห็นด้วยมาก จ านวน                                                                         

2 องค์ประกอบย่อย คือ (1) มีความรู้ความเข้าใจเป้าหมายการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจ (มัธยฐาน = 5.00                                        
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พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.50) (2) มีความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรมถิ่น (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่าง

คลอไทล์ = 0.50) 

 องค์ประกอบหลักที่  2 ด้านทักษะ มี 7 องค์ประกอบย่อยพบว่าผู้ เช่ียวชาญมีความเห็น

สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันว่าเป็นความเห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 5 องค์ประกอบย่อย                                                                           

(1) มีทักษะถ่ายทอดความรู้แก่สมาชิกภายในกลุ่มวิสาหกิจ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์                                                                                           

= 0.00) (2) มีทักษะในการใช้เครื่องมือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์                                                                 

= 0.00) (3) มีทักษะด้านการสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์                                                               

= 0.00) (4) ทักษะการน าเสนอผลิตภัณฑ์ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างคลอ ไทล์ = 0.00)                                                                                              

(5) มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์                                                                            

= 0.00) ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันว่าเป็นความเห็นด้วย

มาก จ านวน 2 องค์ประกอบย่อย คือ 

 (1) มทีักษะการใช้เครื่องมอืการขายการตลาดสมัยใหม่ (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์ 

= 0.50)   

(2) มีทักษะการสืบค้นและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่าง

คลอไทล์ = 0.50) 

 องค์ประกอบหลักที่ 3 ด้านคุณลักษณะ มี 16 องค์ประกอบย่อยพบว่าผู้เช่ียวชาญมีความเห็น

สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันว่าเป็นความเห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 16องค์ประกอบย่อย                                                             

(1) มีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพเรียบร้อย (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์  = 0.00) (2) มีความคิด

สร้างสรรค์ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.00) (3) รับฟังความคิดเห็น มุมมองสิ่งใหม่ ๆ                                              

(มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.00) (4) มีความซื่อสัตย์ ขยันอดทน (มัธยฐาน = 5.00                                       

พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.00) (5) มีทัศนคติในการยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น (มัธยฐาน = 5.00                                             

พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.00) (6) กล้าตัดสินใจภายใต้ข้อมูลที่มีความเสี่ยง (มัธยฐาน = 5.00 พิสัย

ระหว่างคลอไทล์ = 0.00) (7) มีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ (มัธยฐาน = 5.00                                              

พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.00) (8) มีความอดกลั้นต่อสถานการณ์ที่มีความกดดัน (มัธยฐาน = 5.00                                  

พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.00) (9) มีจิตสาธารณะรับใช้สังคมชอบช่วยเหลือผู้อื่น (มัธยฐาน = 5.00                                              

พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.00) (10) มีทัศนคติที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อื่น (มัธยฐาน = 5.00 พิสัย

ระหว่างคลอไทล์ = 0.00) (11) มีวินัย ความรับผดิชอบและตรงต่อเวลา (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่าง

คลอไทล์ = 0.00) (12) มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.00)                                                                       

(13) มีส่วนร่วมต่อการรับใช้สังคมบริบทท้องถิ่น (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0 .00)                                                                  
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(14) มองโลกในแง่ดี คิดบวก (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.00) (15) มีความเป็นผู้น า                                       

เชื่อมั่นในตนเอง (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.00) (16) มีความเสียสละต่อผู้อื่น                                                                  

(มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างคลอไทล์ = 0.00) 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ควรขยายพื้นที่การท าวิจัยในกลุ่มภาคใต้ตอนล่าง เพื่อทราบแนวทางการเติบโตทาง

ธุรกิจฮาลาล และการค้าการส่งออกต่างประเทศ 

1.2 ควรก าหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญจากภาครัฐและภาคธุรกิจที่มีความหลากหลายแต่ให้ได้

ค าตอบข้อเท็จจริงกับแนวโน้มการเตบิโตทางธุรกิจอาหารฮาลาล 

1.3 ควรน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้น าไปประยุกต์ใช้ได้จริงกับกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนฮาลาลในพืน้ที่ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 2.1 ควรมีการศึกษาและน าผลวิจัยไปพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการวิสาหกิจชุมชน                                                         

เพื่อขยายสู่วิสาหกิจชุมชนขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) 

       2.2 ควรท าการวิจัยเพื่อศึกษาเพิ่มเติมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นองค์ประกอบหลัก

ของศักยภาพของผู้จัดการกลุ่มวิสาหกิจอื่น ๆ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาทส าคัญกับบุคคล

ในทุกระดับ 

  2.3 ควรท าการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของผู้จัดการวิสาหกิจชุมชนด้านอื่น ๆ                                               

ภายใต้บริบทที่แตกต่างกัน เช่น วิสาหกิจแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร วิสาหกิจด้านการท่องเที่ยว                                        

วิสาหกิจเพื่อสังคม เป็นต้น 
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