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บทคัดย่อ 

  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก                                                                                                     

และเพื่อออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ ส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง กลุ่ มแฟนคลับชาวไทยที่ ชื่ นชอบศิ ลปิ นไอดอลไทยและเกาหลี  จ านวน 100 คน                                                                                                                 

และมีวิธีด าเนินการวิจัย คือ 1) ศึกษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 2) ส ารวจความต้องการและความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 3) สัมภาษณ์ เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่ เคยลงโฆษณา                                                                                                    

บนรถตุ๊กตุ๊ก 4) ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ 5) ผู้เช่ียวชาญประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน

ต้นแบบ โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินเท่ากับ 0.81 6) ปรับปรุงการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน

ต้นแบบ เครื่องมือผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย พบว่า 1. ธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ คือ กลุ่มแฟนคลับ

ศลิปิน มีอายุระหว่าง 22-30 ปี ร้อยละ 80 ให้ความสนใจเว็บแอปพลิเคชันโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เพราะ

ค่าลงโฆษณามีราคาถูก และพบปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการติดต่อลงโฆษณาผ่านรถตุ๊กตุ๊ก คือไม่มี

แพลตฟอร์มในการดูแลโดยเฉพาะ มีเพียงการประชาสัมพันธ์ผ่านทางทวิตเตอร์ เฟสบุ๊คหรือไลน์                                                                                    

2. ผลการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ ส าหรับธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก พบว่ามีความ

ต้องการในการลงโฆษณา ภายใต้เงื่อนไข 1. ขนาดป้ายโฆษณา 2. วัสดุของป้ายโฆษณา 3. จ านวนป้าย
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โฆษณาที่ต้องการผลิต 4. จ านวนวันที่ต้องการติดป้ายโฆษณา 5. ระบุวันที่เริ่มติด และวันที่สิ้นสุด                                              

การติดป้ายโฆษณา 6. เขตพื้นที่ให้บริการรถตุ๊กตุ๊ก 7. สถานที่ให้บริการรถตุ๊กตุ๊ก และ 8. การส่งป้าย

โฆษณาคืนหลังหมดสัญญา จากผลการศึกษา สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาที่พบระหว่างการ                                         

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก และยังสร้างโอกาสในธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น  

คําสําคัญ:  ธุรกิจการลงโฆษณา  รถตุ๊กตุ๊ก  เว็บแอปพลิเคชัน  แฟนคลับ 

 

Abstract  

This study is a research and development project that aims to study advertising business 

on the Tuk-Tuk and to design a prototype of web applications for billboards on the tuk-tuk. The 

samples of 100 Thai fans of Thai and Korean artists were specifically selected. The research 

methods used were; 1) Conducting business research on advertising on Tuk-Tuk 2) Exploring the 

needs and opinions about advertising on Tuk-Tuk 3) Conducting an in-depth interview with 

samples who have previously advertised on Tuk-Tuk 4) Creating a web application prototype 5) 

Evaluating web application design prototypes by experts 6) Improving the design of the web 

application prototype. The quality of instruments was inspected by 7 experts and the data were 

analyzed by using descriptive statistics. 

The results of this study shown that the majority of advertising on tuk-tuk customers was 

a group of artist fan clubs between the ages of 22 and 30 years (80 percent) who were 

interested in web advertising applications on tuk-tuk because advertising costs were cheap. The 

problems encountered in dealing with advertising through tuk-tuk were; there was no platform to 

take care of it specifically, there was only publicity on Twitter, Facebook or Line. The results 

shown that the prototype design requirements of the web application for the advertising business 

on a tuk-tuk were to be done under conditions which were: 1. Billboard size; 2. Billboard material; 

3. The number of billboards to be produced; 4. The period of time to publicize a billboard; 5. 

Specifying the start date and end date of the advertising billboard; 6. The tuk-tuk service area; 7. 

The tuk-tuk service's location, and 8. Returning of the billboard after the contract has expired. The 

results of the study could be implemented to solve problems found during advertising on tuk-tuks 

and could also allow the business opportunity of advertising on tuk-tuks to be more efficient.  
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บทนํา 

การขนส่งผู้โดยสารมีความส าคัญที่จะท าให้ผู้โดยสารไปถึงจุดมุ่งหมายปลายทางซึ่งในปัจจุบัน

ปริมาณการใช้บริการขนส่งหรือรถรับจ้างมีจ านวนเพิ่มขึ้นตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ ในเกือบ                                                                                                          

ทุกจังหวัดในประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีผู้คนอาศัยอยู่มากมายและมีผู้คน

สัญจรเข้าออกเป็นจ านวนมาก ระบบบริการขนส่งที่ ช่วยในการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานคร                                                                                    

มีหลากหลายวิธี เช่น ระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) และระบบรถไฟฟ้าใต้ดิน เอ็มอาร์ที (MRT) เป็นระบบ

ขนส่งมวลชนหลักภายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งครอบคลุมย่านธุรกิจกลางเมือง พื้นที่การค้า พื้นที่                                                                                   

อยู่อาศัย และสถานที่ท่องเที่ยวหลักจ านวนมาก ระบบรถประจ าทางในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ครอบคลุมทุกพื้นที่มีการให้บริการทั้งจากรถโดยสารสาธารณะและรถโดยสารจากบริษัทเอกชนที่ร่วม

ให้บริการ ระบบรถแท็กซี่ เป็นต้น 

จากการส ารวจของผู้วิจัยจะเห็นว่า รถยนต์สาธารณะในกรุงเทพมหานคร มีหลากหลายรูปแบบ

ที่ เข้าถึงประชาชน ท าให้การโฆษณา (Advertising) น ามาใช้เป็นช่องทางในการน าเสนอข้อมูล                                                                                                          

ต่อสาธารณชน (Public presentation) บอกข่าวสาร สินค้าแก่คนจ านวนมากไม่เจาะจงเฉพาะตัว                                                                 

หรือกลุ่ม ข่าวสารต้องมีความเป็นสากล เข้าใจได้ทั่วไป กระตุ้นให้เกิดการรับรู้ และพฤติกรรมการซื้อ

การโฆษณามีหลากหลายสถานที่แม้แต่บนรถโดยสาร จะพบว่ามีสื่อโฆษณาบนรถโดยสารสาธารณะ

มากมายไม่ว่าจะเป็นสื่อโฆษณาบนรถตู้ หลังรถตู้ โฆษณาบนกระจกหลังรถตู้และด้านในรถตู้สาธารณะ                                                                     

สื่อโฆษณาบนรถสองแถว โฆษณาข้างรถสองแถว โฆษณาทั้งรถสองแถวขนาดเล็กและสองแถว                                                                                                    

ขนาดใหญ่ ซึ่งรถ 2 ประเภทนี้มีทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด สื่อโฆษณาบนรถบัส บขส. โฆษณาได้

ทั้งแบบกระจกครึ่งคัน และโฆษณาเต็มหลังรถบัส บขส. โดยวิ่งจากกรุงเทพฯ ไปจังหวัดต่าง ๆ และ

ระหว่างจังหวัด สื่อโฆษณารถกระป๊อ ป้ายโฆษณาข้างรถกระป๊อ ทั้งด้านข้างและด้านหลัง สื่อโฆษณา

บนรถแท๊กซี่ นอกจากนี้ยังมีสื่อโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ด้านข้างและด้านหลังของรถตุ๊กตุ๊ก จะเห็นป้าย

โฆษณาต่าง ๆ เป็นที่น่าสนใจของผู้พบเห็นเหมอืนป้ายโฆษณารถโดยสารสาธารณะชนิดอื่น ๆ  

แนวโน้มการเลือกใช้พื้นที่โปรโมทศิลปินเกาหลีมีแนวโน้มว่าจะกระจายไปยังผู้ค้ารายย่อย                                                                                          

มากขึ้น การท าป้ายโฆษณาติดหลังรถตุ๊กตุ๊ก จึงเป็นอีกช่องทางที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน                                                     

เนื่องจากรายได้จากการโฆษณาเป็นการกระจายรายได้จากกลุ่มผู้ที่สนใจลงโฆษณาไปสู่กลุ่มธุรกิจ                                               

รายย่อยที่มีรายได้ไม่มากนัก โดยผู้สนใจลงโฆษณาส่วนมาก จะเป็นกลุ่มแฟนคลับศิลปิน หรือเจ้าของ

ธุรกิจที่ต้องการส่งเสริมการขายที่มีงบประมาณจ ากัด เนื่องจากการโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีค่าใช้จ่าย                                                                                         
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ที่น้อยกว่า เมื่อเทียบกับการเช่าพื้ นที่ ใน MRT และ BTS ที่ต้องเสียค่าเช่าพื้นที่ในการลงโฆษณา                                                                       

จ านวนมาก อีกทั้งเนื่องจากทุกฝ่ายได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส                                                  

โควิด-19 กลุ่มแฟนคลับได้ให้สัมภาษณ์ว่า “ทุกคนได้รับผลกระทบจากโควิด-19 หมด แม้แต่                                                                                                                                         

ตัวแฟนคลับเองก็ได้รับผลกระทบ จึงท าให้เรามองว่าถ้าจะท าโปรเจกต์อะไรสักอย่างแล้วมันสามารถ

ช่วยคนอื่นได้ด้วยน่าจะดีกว่าไหม การทุ่มเงนิหลักแสนเพื่อไปติดป้ายให้นายทุนได้เงนิ ในทางกลับกันเรา

ทุ่มเงินแค่หลักหมื่น แต่คนขับรถตุ๊กตุ๊กได้เงินค่าติดป้ายชัวร์ ได้เรียกงาน เพราะหลังจากท าโปรเจกต์

แล้วมีคนมาสอบถามเราเยอะมากว่าติดป้ายที่ไหน ติดอย่างไร และขอคอนแท็กของคนขับรถตุ๊กตุ๊ก                                                                                                     

ซึ่งเขาก็จะได้รับการจองคิวต่อไป เราไม่ใช่แค่ติ่งดาราที่ตดิรูปผู้ชายบนรถตุ๊กตุ๊กวิ่งรอบกรุงเทพฯ เท่านั้น                                         

แต่เราภูมิใจที่ได้ท า เพราะมันท าให้คนอื่นมีงานท า และแฟนคลับเองก็ยินดีที่จะสนับสนุนค่ะ” (พรนภัส 

ช านาญค้า, 2564) 

จากการลงพื้นที่ส ารวจและประสบการณ์ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กของผู้วิจัย พบว่า                                                                                          

ผู้ลงโฆษณาต้องพบเจอปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ทั้งด้านการหาข้อมูล                                                     

การให้บริการรถตุ๊กตุ๊กในย่านต่าง ๆ ขั้นตอนการออกแบบและผลิตป้าย ตลอดจนการติดตั้งป้ายและ

การถอดป้ายโฆษณา ซึ่งปัญหาเหล่านี้ยังไม่มีผู้สนใจศึกษาเจาะลึกข้อมูลมาก่อน ยังไม่มีการศึกษา                                                                                                   

การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีแต่การประชาสัมพันธ์                                                          

ในรูปแบบอื่นๆ ด้วยเหตุนี้ เองผู้วิจัยจึงได้มองเห็นโอกาสทางธุรกิจที่จะน ามาซึ่งการแก้ปัญ หา                                                                                                      

ความยุ่งยากของการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เพื่อพัฒนาให้เกิดความง่าย สะดวกสบาย และใช้เวลา

น้อยลงจึงสนใจที่จะศึกษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กและเพื่อออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ                                                                          

ส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กในกลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่ช่ืนชอบศลิปินไอดอลไทยและเกาหล ี

  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

2. เพื่อออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ ส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิการวิจัย 

แนวคดิเกี่ยวกับการออกแบบ 

Jaruwan wan Suttimusig (2554) กล่าวถึง องค์ประกอบศิลป์ (Composition) คือการน าสิ่งต่าง ๆ                                                       

มาประยุกต์ ดัดแปลง สร้างสรรค์ จัดร่วมเข้าด้วยกัน ตามสัดส่วนรูปร่าง รูปทรงตรงตามคุณสมบัติ                                                                              

ของสิ่งนั้น ๆ เพื่อให้เกิดผลงานที่มีความเหมาะสมส่วนจะเกิดความงดงาม น่าสนใจหรือไม่นั้น                                                                                          
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ย่อมขึ้นอยู่กับการน าเสนอภาพรวมของงาน ว่ามีการสื่อถึงเรื่องราว วัตถุประสงค์ในงานการออกแบบ

โดยค านึงถึงปัจจัยที่ใช้ในการออกแบบ ดังนี ้1. สัดส่วนของภาพ 2. ความสมดุลของภาพ 3. จังหวะลีลา

ของภาพ 4. การเน้นหรอืจุดเด่นของภาพ 5. เอกภาพ 6. ความขัดแย้ง และ 7. ความกลมกลืน   

สมเกียรติ ตั้งนโม (2552) ได้กล่าวถึงทฤษฎีสีไว้ว่า ลักษณะของวัตถุที่กระทบต่อสายตาให้เห็น

เป็นสีมีผลถึงจิตวิทยา คือมีอ านาจให้เกิดความเข้มของแสงที่อารมณ์และความรู้สึกได้ การที่ได้เห็นสี

จากสายตา สายตาจะส่งความรู้สึกไปยังสมองท าให้เกิดความรู้สึกต่าง ๆ ตามอิทธิพลของสี เช่น สดชื่น                                             

ร้อน ตื่นเต้น เศร้า สีมีความหมายอย่างมากเพราะศิลปินใช้สีเป็นสื่อสร้างความประทับใจในผลงาน                                                                                     

ของศลิปะและสะท้อนความประทับใจนั้นให้บังเกิดแก่ผู้ดู  

แนวคดิเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชัน 

ความหมายของเว็บแอปพลิเคชัน คือการพัฒนาระบบงานบนเว็บ ซึ่งมีข้อดีคือ ข้อมูลต่าง ๆ                                                        

ในระบบมีการไหลเวียนในแบบ Online ทั้งแบบ Local (ภายในวง LAN) และ Global (ออกไปยังเครือข่าย                                                                                                   

อินเตอร์เน็ต) ท าให้เหมาะส าหรับงานที่ต้องการข้อมูลแบบ Real-time ระบบมีประสิทธิภาพ แต่ใช้งาน

ง่าย เหมือนกับก าลังท่องเว็บ ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาจะตรงกับความต้องการกับหน่วยงาน หรือ                                                                                      

ห้างร้านมากที่สุด ไม่เหมือนกับโปรแกรมส าเร็จรูปทั่วไป ที่มักจะจัดท าระบบในแบบกว้าง ๆ ซึ่งมักจะ                                                                                        

ไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง ระบบสามารถโต้ตอบกับลูกค้า หรือผู้ใช้บริการ แบบ Real Time                                                                                                   

ท าให้เกิดความประทับใจ เครื่องที่ใชง้านไม่จ าเป็นต้องติดตัง้โปรแกรมใด ๆ เพิ่มเตมิทั้งสิน้ 

แนวคดิธุรกิจขี้เกียจ (Lazy economy) 

ความหมายของธุรกิจขี้เกียจ (Lazy economy) หมายถึง รูปแบบธุรกิจที่มีผู้บริโภคใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกสบายให้กับตนเอง ลดการเสียเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ลง                                                                        

โดยปรากฏในรูปแบบธุรกิจการให้บริการ ซึ่งธุรกิจประเภทนี้ได้น าเอาปัญหาของผู้บริโภค (Pain point)                                                                                  

มาเป็นโอกาสทางธุรกิจที่จะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาและสร้างประสบการณ์ในการใช้งานสินค้าและ

บริการต่าง ๆ ที่ดีขึ้นได้ ธุรกิจขี้เกียจ ถือก าเนิดขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2557 ในกลุ่มประเทศตะวันตก และในช่วง

ปี พ.ศ. 2561 ได้รับความนิยมในประเทศจากกลุ่มคนวัยท างาน โดยในประเทศไทยในปัจจุบันแนวคิด

ด้านธุรกิจขี้เกียจเข้ามามีบทบาทอย่างมาก มีข้อมูลจาก บุญยิ่ง คงอาชาภัทร (2562) หัวหน้าสาขา

การตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ระบุถึง 10 อันดับ กิจกรรมที่คนขี้เกียจมากที่สุด                                                     

อันดับ 1. ได้แก่ การออกก าลังกาย 2. การรอคิวซือ้ของ 3. การท าความสะอาดบ้าน 4. การอ่านหนังสือ 

5 . การท าอาหาร 6 . พู ดคุ ยหรือ เจอคน เยอะ 7 . ดู แลผิ วพ รรณ ตั ว เอง 8 . เรี ยน /ท างาน                                             

9. ออกไปช้อปปิ้ง และ 10. การเดินทาง ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ก่อให้เกิดเป็นธุรกิจที่อ านวยความสะดวกให้

ผูบ้ริโภคและสร้างก าไรให้กับเจ้าของธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

วิธีการวจิัย 

 งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนา ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้บริโภคที่มีความสนใจหรือมีประสบการณ์ ในการ                                                        

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที ่1 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 100 คน โดยกลุ่มตัวอย่างมคีุณสมบัติดังนี ้ 

1. เพศ ชาย-หญิง 

2. มีความสนใจหรอืมีประสบการณใ์นการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

ธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

ธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ผูบ้ริโภค 

ออกแบบเว็บแอพลิเคชันต้นแบบ

ส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ 

เว็บแอพลิเคชันต้นแบบ 

ส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
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กลุ่มที่ 2 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นกลุ่มแฟนคลับจ านวน 16 กลุ่ม ๆ ละ 1 คน                                                            

รวมจ านวน 16 คน โดยกลุ่มตัวอย่างมคีุณสมบัติ ดังนี้  

1. เพศ ชาย-หญิง  

2. อายุระหว่าง 18-32 ปี โดยการก าหนดช่วงอายุของประชากรที่ ใช้ใน

การศึกษา อ้างอิงจากผลการวิจัยในงานวิจัยที่ผ่านมาของ ณัฐนิชา ดนัยดุษฎีกุล (2562) ซึ่งศึกษา

เหตุผลในการชื่นชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลีของแฟนคลับชาวไทย พบว่ามีช่วงอายุอยู่ที่ระหว่าง                                                                                                                   

18-32 ปี 

3. มีความชื่นชอบศลิปินไอดอลไทยและเกาหล ี

4. มีความสนใจหรอืมีประสบการณใ์นการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

กลุ่มที ่3 ผูเ้ชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบโฆษณา จ านวน 7 คน แบ่งออกเป็น 

1. ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน จ านวน 2 คน 

2. ผูเ้ชี่ยวชาญด้านสื่อโฆษณา จ านวน 3 คน 

3. ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิกดีไซน์ จ านวน 2 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

1. แบบสอบถามความต้องการและความคิดเห็นเกี่ยวกับการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก กลุ่ม

แฟนคลับชาวไทยที่ช่ืนชอบศลิปินไอดอลไทยและเกาหล ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรม เกี่ยวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กโดยผู้วิจัย

สร้างขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีจ านวน 7 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลด้านทัศนคติและความคิดเห็น เกี่ยวกับป้ายโฆษณาบน

รถตุ๊กตุ๊ก โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)                                                                 

มีจ านวน 8 ขอ้ 

2. แบบสัมภาษณ์ ประสบการณ์ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ของกลุ่มแฟนคลับชาวไทย                                                                

ที่ช่ืนชอบศลิปินไอดอลไทยและเกาหลี ผูว้ิจัยสร้างขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรม เป็นแบบถามตอบ                                                                

10 ข้อ  

3. แบบประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ ส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก                                        

ผูว้ิจัยสร้างขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรม มีจ านวน 16 ข้อ จากนั้นน าแบบประเมินเสนอต่ออาจารย์

ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม จากนั้นน ามาปรับแก้ตามที่

ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะและน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่ได้มาด้วยการสุ่ม จ านวน 20 คน เพื่อหาค่า                                                                                   
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ความเชื่อมั่นของแบบประเมินโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ                                                                                            

0.81 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบของ

ลิเคอร์ท โดยก าหนดการผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับค่าเฉลี่ยตั้งแต่ระดับมากขึ้นไป ( >3.51) และ

ก าหนดเกณฑ์การแปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545 ) 

คา่เฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 
คา่เฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัมาก 
คา่เฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
คา่เฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน ปรับแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาธุรกิจการลงป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  

ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ส ารวจธุรกิจการลงป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กในเขตกรุงเทพมหานครฯ และ

ศกึษาข้อมลูจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  

ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจความต้องการและความคิดเห็น เรื่อง การลงป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก                                                   

จากกลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่ช่ืนชอบศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี จ านวน 100 คน โดยส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ ได้รับการตอบกลับครบทุกคน 

ขั้นตอนที่ 3 สัมภาษณ์เชิงลึกทางออนไลน์ กลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่ชื่นชอบศิลปินไอดอลไทย

และเกาหลี 16 กลุ่ม ๆ ละคน รวมจ านวน 16 คน เรื่อง ประสบการณก์ารลงป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  

ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

น าข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 3 มาออกแบบและพัฒนา

แบบร่างเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เพื่อสร้างแนวทางเริ่มต้นในการ

ออกแบบต่อไป ภายใต้เงื่อนไข 1. ขนาดป้ายโฆษณา 2. วัสดุของป้ายโฆษณา 3. จ านวนป้ายโฆษณา                                                                                      

ที่ต้องการผลิต 4. จ านวนวันที่ต้องการติดป้ายโฆษณา 5. ระบุวันที่เริ่มติด และวันที่สิ้นสุดการติดป้าย

โฆษณา 6. เขตพื้นที่ให้บริการรถตุ๊กตุ๊ก 7. สถานที่ให้บริการรถตุ๊กตุ๊ก และ 8. การส่งป้ายโฆษณาคืน

หลังหมดสัญญา จนได้รา่งเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 
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ขั้นตอนที่ 5 ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินการออกเว็บแบบแอปพลิเคชันต้นแบบ 

ส่งแบบประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิ เคชันต้นแบบร่างส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณา                                                                                                

บนรถตุ๊กตุ๊กทางออนไลน์ ให้ผูเ้ชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบโฆษณา จ านวน 7 คน ประเมินการ

ออกแบบ และใหข้้อเสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ 

 ท าการแก้ไขและปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้อง

กับการออกแบบโฆษณา 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะหข์้อมูล แบ่งการวิเคราะหข์้อมูลตามข้อมูลที่เก็บรวบรวม ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเรื่อง การลงป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก และเรื่อง                                                        

ประสบการณ์การลงป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ                                    

(Percentage) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญประเมินการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ โดยหา

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายด้านและภาพรวม 

 

ผลการวจัิย 

1. ผลการศึกษาธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

1.1 ธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

 รถตุ๊กตุ๊ก เป็นรถโดยสารอีกประเภทหนึ่งที่ ได้รับความนิยมในประเทศไทยและในหลาย

ประเทศ เนื่องจากมีอรรถประโยชน์ในการใช้งานสูง ทั้งในด้านการขนส่งผู้โดยสาร ขนส่งสินค้า                                                        

ประกอบกับเป็นรถที่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและมีรูปลักษณ์ที่แตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่  ทั้งสีสัน                                     

รูปทรง และเสียงของเครื่องยนต์ จึงท าให้ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กเป็นที่

น่าสนใจของผู้พบเห็นเหมือนป้ายโฆษณารถโดยสารสาธารณะชนิดอื่น ๆ และจากเส้นทางการวิ่งของ

รถตุ๊กตุ๊ก ท าให้สื่อโฆษณาสามารถเห็นได้ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในกรุงเทพฯ และเป็นที่สนใจของ

นักท่องเที่ยว  

 มีหลากหลายกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก คือ กลุ่มแฟนคลับและ

แนวโน้มการเลือกใช้พื้นที่โปรโมทศิลปินเกาหลีมีแนวโน้มว่าจะกระจายไปยังผู้ค้ารายย่อยมากขึ้น                                                                                                               

การท าป้ายโฆษณาติดหลังรถตุ๊กตุ๊ก จึงเป็นอีกช่องทางที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน เนื่องจาก

รายได้จากการโฆษณาเป็นการกระจายรายได้จากกลุ่มผู้ที่สนใจลงโฆษณาไปสู่กลุ่มธุ รกิจรายย่อยที่มี
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รายได้ไม่มากนักโดยผู้สนใจลงโฆษณาส่วนมากจะเป็นกลุ่มแฟนคลับศิลปิน หรือเจ้าของธุ รกิจ                                                                                         

ที่ต้องการส่งเสริมการขายที่มีงบประมาณจ ากัด เนื่องจากการโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีค่าใช้จา่ยที่น้อยกว่า                                        

เมื่อเทียบกับการเชา่พืน้ที่ใน MRT และ BTS ที่ตอ้งเสียค่าเชา่พืน้ที่ในการลงโฆษณาจ านวนมาก 

 คา่ใช้จ่ายในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก มีตั้งแต่ 400-30,000 บาท โดยราคาค่าลงโฆษณา

ขึ้นอยู่กับจ านวนป้ายที่ต้องการติดและระยะเวลาในการลงโฆษณา บนรถตุ๊กตุ๊กต่อครั้ง มีตั้งแต่                                     

3 - 4 วัน 10 วัน จนถึง 30 วัน 

ปัญหาและอุปสรรคในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กจากการลงพื้นที่ส ารวจและประสบการณ์                                                                              

ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กของผู้วิจัยมีดังนี้ ด้านการหาข้อมูลการให้บริการรถตุ๊กตุ๊กในย่านต่าง ๆ                                       

ขั้นตอนการออกแบบและผลิตป้าย ตลอดจนการติดตั้งป้ายและการถอดป้ายโฆษณา เพราะฉะนั้น                                                                                        

การลงโฆษณาครั้งหนึ่งต้องใช้เวลาในการเตรียมขั้นตอนหลายวัน ท าให้เกิดการเสียเวลาในการลง

โฆษณาเป็นอย่างมาก  

สื่อที่ให้บริการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ในปัจจุบันการติดต่อ                                                                   

ลงโฆษณาผ่านรถตุ๊กตุ๊กนั้นยังไม่มีแพลตฟอร์มในการดูแลโดยเฉพาะ มีเพียงแค่การประชาสัมพันธ์ผ่าน

ทางทวิตเตอร์ เฟสบุ๊คหรอืไลน์ในการใชต้ิดตอ่เพื่อจัดท าป้ายโฆษณาและขอเชา่พืน้ที่ป้ายโฆษณา 

1.2. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

ผลส ารวจจากข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62                                                                           

ส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 22-30 ปี ร้อยละ 80 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรี                                                                              

ร้อยละ 85 และ จ านวน 1 ใน 4 ของกลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 15,001 -20,000 บาท ร้อยละ 23 

ผลส ารวจข้อมูลด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก พบว่า เคยใช้บริการ                                                           

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก คิดเป็นร้อยละ 18 โดยเคยพบเห็นป้ายโฆษณาคิดเป็นร้อยละ 97 ด้านต าแหน่ง                                                                       

ที่พบเห็นป้ายโฆษณา ส่วนใหญ่เป็นบริเวณท้ายรถตุ๊กตุ๊ก พบเห็นป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 1-2 ครั้ง/                                     

สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 59 มีความคิดเห็นว่าพื้นที่ให้บริการป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อการ

ตัดสินใจลงโฆษณา โดยคิดเป็นร้อยละ 85 โดยพื้นที่ จุฬาฯ – สามย่าน เป็นพื้นที่ที่พบเห็นป้ายโฆษณา

บนรถตุ๊กตุ๊กมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.37 และสถานที่ในกรุงเทพฯ ที่พบเห็นมากที่สุดคือ MBK จุฬา                                                  

เซ็นทรัลเวิลด์ สามย่าน ประตูน้ า สยาม คิดเป็นรอ้ยละ 52.41  

ผลส ารวจข้อมูลด้านทัศนคติและความคิดเห็น เกี่ยวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กพบว่า ราคา

ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก คิดเป็นรอ้ยละ 37.22 รองลงมาคือปัจจัย

ด้านพื้นที่ลงโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 19.48 โดยขนาดป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ต าแหน่งที่  1                                                   

บริเวณท้ายรถตุ๊กตุ๊ก คือ ขนาด 100 x 40 cm. เป็นอันดับแรกคิดเป็นร้อยละ 76 รองลงมาขนาดป้าย
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โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ต าแหน่งที่ 2 บริเวณข้างรถด้านขวา เป็นขนาด 100 x 40 cm. คิดเป็นร้อยละ 73                                            

การลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตัวศิลปิน คิดเป็นร้อยละ 84 นอกจากนี้เหตุผลที่เลือกลงโฆษณา                                                              

บนรถตุ๊กตุ๊กประกอบไปด้วยค่าลงโฆษณามีราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 27.58 รองลงมาคือ ต้องการ

สนับสนุนผู้ค้ ารายย่อย  คิดเป็นร้อยละ 24.48 ส าหรับขั้นตอนที่ ให้ความส าคัญมากที่สุดคือ 

การออกแบบป้ายโฆษณา คิดเป็นรอ้ยละ 52   

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มตัวอย่างที่เคยลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กเป็นกลุ่มแฟนคลับ                                                          

จ านวน 16 กลุ่ม ๆ ละ 1 คน รวม 16 คน พบว่า เหตุผลที่เลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กคือมีราคาถูก                                                                         

คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมา คือ เพื่อโปรโมทให้ศิลปินเป็นที่รู้จักมากขึ้นคิดเป็นร้อยละ 10.71 โดย                                                                                                                        

ส่วนใหญ่คิดว่าการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตัวศิลปิน เพราะเป็นการโปรโมทให้ศลิปินอีกช่องทางหนึ่ง                                              

ท าให้ศิลปินเป็นที่รู้จักมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 63.15 รองลงมาคือ ผู้คนที่เดินทางด้วยรถโดยสาร                                                                                             

จะหันมาสนใจศิลปินได้ง่าย  หรือแม้แต่ผู้คนบนท้องถนน คิดเป็นร้อยละ  15.78 มีประสบการณ์                                                                                  

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กใช้บริการผ่านทางช่องทาง Line คิดเป็นรอ้ยละ 50 

ความคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ประกอบด้วย                                                                  

การลงโฆษณาจะเป็นการโปรโมทศิลปินและยังช่วยเหลือขับรถตุ๊กตุ๊กไปด้วย คิดเป็นร้อยละ  27.77                                           

รองลงมา สื่อสารกันเข้าใจได้งา่ยมากกว่าลงโฆษณาที่อื่น คิดเป็นร้อยละ 22.22 โดยกลุ่มตัวอย่างเลือก

ลงป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก จ านวนครั้งละ 5 ป้าย คิดเป็นร้อยละ 25 และเคยลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก                                                           

ใช้ป้ายโฆษณามีขนาด 80x50 cm. ร้อยละ 37.50 ระยะเวลาต่อครั้งที่ใช้ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก                                                                                  

คือ 30 วัน คิดเป็นร้อยละ 87.5 ค่าใช้จ่ายในการลงโฆษณา ต่อครั้งอยู่ที่ 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ                                           

18.75 พื้นที่ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กในพื้นที่ให้บริการเขตพื้นที่จุฬาฯ  – สามย่าน                                                                                  

สถานที่ สยาม คิดเป็นร้อยละ 21.87 สาเหตุเพราะเป็นสถานที่ที่ผู้คนรวมตัวกันมากในกรุงเทพมหานคร                                 

สถานที่เป็นใจกลางเมือง คนเยอะ นอกจากนี้บริเวณสยาม สามย่าน จุฬา ยังเป็นเขตที่มีนักศึกษาเยอะ                                        

เป็นกลุ่มวัยที่นา่จะสนใจไอดอล 

ปัญหาในการลงโฆษณาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีการติดป้ายโฆษณาซ้อน คิดเป็นร้อยละ                                                                                                         

23.80 รองลงมา คือ รถตุ๊กตุ๊กจะวิ่งไปรอบ ๆ ท าให้บางครั้งแฟนคลับติดต่อมาเพราะอยากถ่ายรูป                                                                   

กับป้าย แต่หารถไม่เจอ คิดเป็นร้อยละ19.04 รองลงมา คือ การติดต่อประสานงานที่ค่อนข้างล่าช้า                                                   

และการไม่ได้เห็นตัวป้ายของจริงท าใหไ้ม่แน่ใจว่าตัวป้ายเป็นอย่างไร เห็นผา่นรูปภาพ คิดเป็นร้อยละ 14.28                                                                                 

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะต่อการออกแบบธุรกิจ คือ ต้องการให้มีการจัดการ                                                                                                                               

ที่เป็นระบบและน่าเชื่อถือ มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลายมากขึ้น ถ้ามีบริการรับท าป้ายให้ด้วยจะดี

ยิ่งขึ้น ควรมีขนาดป้ายและรูปแบบป้ายให้เลือกหลากหลาย อยากให้มีการเพิ่มรายชื่อผูต้ิดต่อกับคนขับ
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หรือตัวเลือกรถตุ๊กตุ๊ก เพื่อเป็นตัวเลือกเพิ่มมากขึ้น หรืออยากให้ขยายผลไปยังรถตุ๊กตุ๊กในต่างจังหวัด

มากขึ้น เพื่อให้ผู้คนสามารถเข้าถึงได้งา่ยกว่าเดิม 

2. ผลการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

 ผู้วิจัยได้ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบขึ้นจากการศึกษาธุรกิจการลงโฆษณาบน

รถตุ๊กตุ๊ก โดยสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก รวมถึงการประเมิน                                                                                      

การออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบโดยผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องผลการออกแบบสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. การออกแบบหน้าหลัก เป็นการออกแบบหน้าหลังจากกดเปิดเว็บแอปพลิเคชันเข้ามา                                                                              

ครั้งแรก เพื่อเริ่มตน้การใชง้าน  

2. การออกแบบหน้าลงทะเบียน (Register UI) ลงทะเบียน โดยจะใช้อีเมล และรหัสผ่าน                                                            

ในการเริ่มต้นเข้าใช้ ส าหรับผู้ใช้งานที่เคยมีประวัติการลงทะเบียนแล้ว หากยังไม่มีประวัติก็สามารถกด

สร้างบัญชีใหมไ่ด้  

3. การออกแบบหน้าบัญชีผู้ใช้ ประกอบไปด้วยแถบแสดงค าสั่งซื้อทั้งยอดสั่งซื้อทั้งหมด                                                                    

ยอดสั่งซือ้เฉลี่ย และยอดซือ้เพื่อให้ผู้ใชไ้ด้ทราบถึงรายละเอียดของการสั่งซือ้  

4. การออกแบบหนา้ข้อมูลบัญชีผู้ใช้ ผู้ใชง้าน (User) แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ช่ือ-นามสกุล อเีมล                                                        

และรหัสผ่าน 

5. การออกแบบหน้าสมุดที่อยู่ผู้ใช้งาน (User) สามารถเพิ่ม แก้ไข ข้อมูลที่อยู่ เพื่อให้

สอดคล้องกับการใชข้ั้นตอนการถอดป้ายส่งคนืหลังหมดสัญญาตามที่ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจ 

6. การออกแบบหน้าสั่งป้ายโฆษณา เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ                                                                         

กับขั้นตอนการออกแบบป้ายโฆษณามากที่สุด ผู้วิจัยจึงออกแบบให้มี เมนูให้เลือก 3 เมนู คือ                                                                       

1. อัปโหลดการออกแบบส าหรับผูใ้ช้งาน (User) ที่มีไฟล์ชิ้นงานอยู่แล้ว 2. ธุรกิจรับออกแบบให้เป็นการ

คุยข้อความสามารถบอกความต้องการของผู้ใช้งาน (User) ที่ให้ทางธุรกิจออกแบบป้ายโฆษณาให ้                                                                                   

3.เรียกดูแม่แบบ (Template) ผู้ ใช้งาน (User) สามารถเลือกแม่แบบตามที่มีตั วอย่างก าหนด                                                 

ความต้องการทีร่ะบุในป้ายได้  

ผู้ใช้งาน (User) ที่มีไฟล์ชิ้นงานอยู่แล้ว สามารถเลือกต าแหน่งของป้าย เลือกขนาดของป้าย                                                                          

เลือกประเภทวัสดุ (การเคลือบและการเจาะมุมป้าย) เลือกผลิตป้ายโฆษณาโดยสามารถก าหนดจ านวน

ป้ายที่ต้องการผลิต จ านวนวันที่ต้องการติดป้ายโฆษณา (ระบุวันที่เริ่มติดตั้ง และวันที่สิ้นสุดการติดตั้ง)                                                                       

เลือกเขตพืน้ที่ใหบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก เลือกสถานที่ใหบ้ริการรถตุ๊กตุ๊ก 
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7. การออกแบบหน้าตะกร้า แสดงข้อมูลที่ผู้ใช้งาน (User) กดเลือกมาทั้งหมด มีการแสดง

ราคารวม และ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ถัดไปเป็นหน้าการเลือกที่อยู่ผู้ใช้งาน (User) เลือกรับบริการส่งป้ายคือ

หลังหมดสัญญา และระบุที่อยู่ที่ตอ้งใชใ้นการจัดส่งได้ 

8. การออกแบบหน้าเช็คเอาท์ เพื่อยื่นยังการสั่งซื้อ และช าระเงิน อัปโหลดหลักฐานการ                                                                 

โอนเงนิ และยืนยันค าสั่งซือ้  

9. การออกแบบหน้ารีวิวตัวอย่างสินค้าจริง เป็นการแก้ไขปัญหาที่พบจากการสัมภาษณ์                                                                                             

เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก พบเจอปัญหา การติดป้ายโฆษณาซ้อน                                                                              

จะแสดงรูปภาพใหเ้ห็นถึงการใช้งานจริงของป้ายโฆษณา ตามเขตพืน้ที่ใหบ้ริการหรอืสถานที่ที่ผู้ใช้เลือก

ลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  

10. การออกแบบหน้าวิธีการสั่งซื้อ ออกแบบเป็นล าดับขั้นตอนที่อ่านเข้าใจง่าย เพื่อให้ง่าย

ต่อการใช้งานของผู้ใชม้ากที่สุด 

11. การออกแบบหนา้ติดตามสถานะ ผูใ้ช้งาน (User) สามารถดูสถานะค าสั่งซือ้ได้  

12. ออกแบบตราสัญลักษณ์ มีเค้าโครงมาจากตัวรถตุ๊กตุ๊ก สีตราสัญลักษณ์ ใช้สีน้ าเงิน                                                              

สีเหลือง สีแดงที่มาจากสีบนตัวรถตุ๊กตุ๊ก ให้ดูโดดเด่น สะดุดตา ใช้ตัวอักษรที่ ไม่มีหัวท าให้เข้าถึงง่าย                                            

ดูทันสมัย ก าหนดชุดสี (Color system) ที่ใช้วิธีการเลือกสีที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ คือ การใช้สีที่เป็นการสื่อ

เอกลักษณ์ของรถตุ๊กตุ๊ก เพื่อให้ภาพรวมในการออกแบบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Consistency)                                                                             

และง่ายต่อการน าไปพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบในล าดับถัดไป โดยแนวคิดการออกแบบเน้น ให้

สื่อสารให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายและเหมาะสมกับผูใ้ช้งาน (User) 

ผลการประเมินการออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

จากการประเมินการออกแบบแอปพลิเคชันต้นแบบโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน พบว่า 

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการออกแบบเว็บแอพพลิเคชันใหข้้อเสนอแนะ แก้ไขเรื่องการจัดวางรูปแบบเว็บ

แอปพลิเคชัน ตาม Grid system เพิ่มเติมข้อมูลตัวอย่างในหน้าแชทให้เห็นภาพของการใช้งานมากขึ้น                                                     

และเรื่องการใชส้ี อยากใหม้ีการใชชุ้ดสีที่มีความเป็นชุดสีเดียวกันมากขึ้นกับทุก ๆ ส่วน 

ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อโฆษณา ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ อยากให้มีภาพรีวิวงานจริง                                                                                      

มีหลากหลายมุม หลายสถานที่ที่รถตุ๊กตุ๊กให้บริการ แสดงราคาในการเลือกรับบริการแบบเรียลไทม์                                                

เพื่อให้งา่ยต่อการสั่งซือ้และเพิ่มความหลากหลายของสไตล์งานตัวแม่แบบ 

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิก เสนอแนะให้คุมโทนสีของเว็บแอปพลิเคชันให้มากขึน้ และ

ปรับขนาดของตัวสัญลักษณ์ให้เหมาะสมกับข้อความ ปรับขนาดปุ่มกดใหม้ีความเท่า ๆ กัน ดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2  หน้าเว็บแอพพลิเคชันตน้แบบ  

 

อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวิจัยข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่า เพศชาย                                           

มีช่วงอายุระหว่าง 22-30 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 85 และ                                               

จ านวน 1 ใน 4 ของกลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 23 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อนินทยา ประสิทธิมี และเวฬุรีย์ เมธาวีวินิจ (2561) ที่ได้ผลการวิจัย กลุ่มแฟนคลับศิลปิน

เกาหลี ส่วนใหญ่ช่วงอายุ 17-32 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี อาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา และ

พนักงานบริษัทเอกชน รายได้/ เดือน 15,001-20,000 บาท ทั้งนี้เนื่องจากช่วงวัยนี้เป็นช่วงที่เริ่มมรีายได้

เป็นของตัวเอง และมีความพร้อมที่จะสนับสนุนศิลปินที่ตัวเองชื่นชอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ                                        

ปฏิภาณ หุตโชค (2556) ที่ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมกระแสนิยมหรือวัฒนธรรมสมัยนิยมเป็นวัฒนธรรม

แห่งเยาวภาพ ส่วนใหญ่มักเกิดขึ้นกับวัยรุ่น และวัยท างานที่มีการบริโภคค่อนข้างสูง และมีความ

ต้องการบริโภคตามกระแสวัฒนธรรมนยิม  

ด้านทัศนคติและความคิดเห็นเกี่ยวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก  

จากผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นเกี่ยวกับป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก พบว่า ต าแหน่งป้าย

โฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กที่ กลุ่มตัวอย่าง พบเห็นมากที่สุดคือต าแหน่งที่  1 บริเวณท้ายรถตุ๊กตุ๊ก                                      
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สกนธ์ ภู่งามดี (2559) กล่าวไว้ว่า การโฆษณาภายนอกยานพาหนะ                                       

(Outside vehicle advertising) หมายถึง การน าป้ายโฆษณาไปติดที่บริเวณส่วนนอกของยานพาหนะ                                       

เช่น ป้ายติดด้านหลัง รถสามล้อ (Tuk Tuk Advertising) สื่อโฆษณาดังกล่าวจะมีขนาดใหญ่ ดังนั้น                                       

จึงสามารถน าเสนอภาพและตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งสะดวกต่อการอ่านและมองเห็นภาพในเวลา

อันรวดเร็วในขณะที่รถวิ่งผ่านด้วยอัตราความเร็วของรถที่ไม่เร็วเกินไป  

กลุ่มที่ลงป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก พบว่า กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ คือ กลุ่มแฟนคลับ ซึ่งสอดคล้อง

กับ จารุภัค อธิวัฒน์ภิญโญ, มนฑิรา ธาดาอ านวยชัย และปีเตอร์ รุ่งเรือนกานต์ (2562) ที่กล่าวว่า                                                                                        

การสร้างประสบการณ์ของกลุ่มแฟนคลับผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องการอยากให้ใกล้ชิดกับ

ศลิปินมีได้หลากหลายรูปแบบ ทั้งจากทางบริษัทจัดงานหรือทางกลุ่มแฟนคลับที่รวมตัวกันท ากิจกรรม

เพื่อมอบให้กับศลิปินเกาหลีโดยเฉพาะ เป็นการสร้างความทรงจ าดี ๆ ความผูกพัน เกิดความประทับใจ                                                               

ทั้งศิลปินและแฟนคลับที่มอบความสุขให้แก่กันและกัน โดยกลุ่มแฟนคลับมีการท ากิจกรรมพิเศษเพื่อ

มอบให้ศิลปิน เช่น การร่วมฉลองวันเกิดให้กับสมาชิกของวง โดยการเช่าป้ายโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ                                    

จากการบริจาค (Donate) ร่วมกัน 

สาเหตุที่ท าให้แฟนคลับศลิปินเลือกลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก คือค่าลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กมีราคาถูก                                                        

(ราคา 1,000 บาท) ร้อยละ 18.75  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สกนธ์ ภู่งามดี (2559) กล่าวไว้ว่า                                               

จุดเด่นของสื่อโฆษณายานพาหนะ คือ ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตและปิดประกาศโฆษณาไม่สูงเมื่อ

เปรียบเทียบกับสื่อชนิดอื่น ๆ 

ขั้นตอนการออกแบบป้ายโฆษณาเป็นขั้นตอนที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากที่สุด เพราะ

การออกแบบส่งผลต่อความสนใจต่อผู้คนที่พบเห็น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอารยะ ศรีกัลยาบุตร,                                                                                    

(2545) ได้อธิบายว่า ความศิวิไลซ์อย่างหนึ่งของมนุษย์ คือ ความสามารถในการสื่อสารข้อมูล โดยวิธี

บันทึกข้อมูลที่ดี และนิยมใช้มาตั้งแต่อดีตคือ สิ่งพิมพ์ โดยมีรากฐานพัฒนามาจากงานศิลปกรรม                                                              

เกิดขึ้นจากการขีดเขียนผนังถ้ า และยังได้กล่าวถึงสื่อสิ่งพิมพ์ว่า มีความหมายครอบคลุมถึงสื่อต่าง ๆ                                     

มากมายหลายชนดิ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการลงโฆษณาบนรถตุ๊ กตุ๊กของกลุ่มตัวอย่าง ถ้าหากมีเว็บ                                                                       

แอปพลิเคชันส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กจริง ๆ ต้องการให้มีการจัดการที่เป็นระบบและ

น่าเชื่อถือ ใช้งานง่ายและมีระบบแบบครบวงจร ทั้งการออกแบบป้าย การเลือกพื้นที่ การถอดป้ายและ

อื่น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญยิ่ง คงอาชาภัทร (2562) ที่กล่าวว่า ด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค

ปัจจุบันที่ได้หันมาพึ่งพาเทคโนโลยีกันมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีได้ท าประโยชน์ สร้างความ
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สะดวกสบายในการใช้ชีวิต ส่งเสริมให้เกิดเป็นแนวคิดธุรกิจขีเ้กียจ (Lazy economy) เป็นแนวคิดที่สร้าง

ธุรกิจบริการที่ผูบ้ริโภคยอมลงทุนจ่ายเพื่อได้รับซึ่งความสะดวกสบายขั้นสุด  

ความส าคัญของการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า การลงโฆษณา                                                              

บนรถตุ๊กตุ๊กมีผลต่อตัวศิลปินเพราะเป็นกิจกรรม ที่สามารถช่วยในการโปรโมทให้ศลิปินอกีช่องทางหนึ่ง                                                   

ท าให้ศลิปินเป็นที่รู้จักมากขึ้น สอดคล้องกับความคิดเห็นของจารุภัค อธิวัฒน์ภญิโญ, และคณะ (2562)                                 

ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมของกลุ่มแฟนคลับ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึน้ในกลุ่มแฟนคลับ

ด้วยกันเอง นอกจากนี้การจัดกิจกรรมของแฟนคลับยังเกิดขึ้นเพื่อแสดงให้ผู้ผลิตรับรู้ถึงความนิยม                                                         

ในประเทศไทยเพื่อส่งศิลปินมาท ากิจกรรมบ่อยขึ้น อีกทั้งยังเพื่อตอ้งการใหผู้ท้ี่ไม่ได้เป็นแฟนคลับได้รับรู้

ถึงการมีอยู่ของกลุ่มแฟนคลับ และที่ส าคัญยังคอยเป็นแรงกระตุ้นระหว่างกลุ่มให้มีการติดตามและ

รักษาความช่ืนชอบไว้ในสมาชิกทุกคน  

นอกจากนี้ยังมกีลุ่มตัวอย่างบางรายให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่าลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊กเป็นการโปรโมท

ศลิปินและยังช่วยเหลือคนขับรถตุ๊กตุ๊กไปด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ พรนภัส ช านาญค้า (2564)                                                        

พบว่า ป้ายโฆษณาศิลปิน เป็นสิ่งที่แฟนคลับร่วมใจกันท าเพื่อศิลปินที่รักในโอกาสต่าง ๆ อย่างวันเกิด                                                       

โปรโมทผลงาน หรือเฉลิมฉลองตามเทศกาลส าคัญต่าง ๆ แต่เดิมกลุ่มผู้ต้องการลงโฆษณาบนป้าย

รถตุ๊กตุ๊ก ส่วนใหญ่จะเป็นการโฆษณาสินค้าและบริการทั่วไป แต่จุดเปลี่ยนที่ส าคัญที่ท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของกลุ่มผู้ลงโฆษณาจากกลุ่มเจ้าของธุรกิจสินค้าและบริการทั่วไปเป็นกลุ่มแฟนคลับ

ศิลปิน เกิดขึ้นจากเมื่อเหตุการณ์ในปี พ.ศ. 2563 ที่ระบบขนส่งมวลชนอย่าง BTS และ MRT ประกาศ

หยุดให้บริการตามค าสั่งของรัฐบาล เพื่อจ ากัดการเดินทางของผู้ชุมนุมทางการเมือง กลุ่มแฟนคลับ

ศิลปินที่เป็นคนรุ่นใหม่ ตัดสินใจเลิกลงโฆษณาป้ายกับ BTS และ MRT แล้วหันมาจ้างติดป้ายโปรโมท                                                   

สุขสันต์วันเกิดศิลปินตามท้ายรถตุ๊กตุ๊กแทน เพื่อเป็นการหันไปสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งในการแสดงออกเกี่ยวกับการเมอืง 

การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก 

พบว่า ผู้วิจัยได้มีการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบธุรกิจการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก                                        

ภายใต้เงื่อนไข 1. ขนาดป้ายโฆษณา 2. วัสดุของป้ายโฆษณา 3. จ านวนป้ายโฆษณาที่ต้องการผลิต                                                                  

4. จ านวนวันที่ต้องการติดป้ายโฆษณา 5. ระบุวันที่ เริ่มติด และวันที่สิ้นสุดการติดป้ายโฆษณา                                                                           

6. เขตพื้นที่ให้บริการรถตุ๊กตุ๊ก 7. สถานที่ให้บริการรถตุ๊กตุ๊ก และ 8. การส่งป้ายโฆษณาคืนหลังหมด

สัญญา ส่วนการออกแบบตราสัญญาลักษณ์ มีเค้าโครงมาจากตัวรถตุ๊กตุ๊ก สีตราสัญลักษณ์ ใช้สี                                                                                 

น้ าเงนิ สีเหลือง สีแดงที่มาจากสีบนตัวรถตุ๊กตุ๊ก ใหดู้โดดเด่น สะดุดตา ใช้ตัวอักษรที่ไม่มีหัวท าให้เข้าถึง

ง่าย ดูทันสมัย และการก าหนดชุดสีที่ใช้วิธีการเลือกสีที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ คือ การใช้สีที่เป็นการสื่อ
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เอกลักษณ์ของรถตุ๊กตุ๊ก เพื่อให้ภาพรวมในการออกแบบเป็นไปในทิศทางเดียวกันและง่ายต่อการน าไป

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันตน้แบบในล าดับถัดไป  

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบว่า ธุรกิจการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันต้นแบบ ส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณา

บนรถตุ๊กตุ๊ก จะเป็นธุรกิจที่สามารถสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้สนใจลงโฆษณาและส่งเสริม                                                                                                 

การสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเว็บ

แอปพลิเคชัน ส าหรับธุรกิจป้ายโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก จะสร้างสรรค์ก่อเกิดประโยชน์ต่อสังคมได้                                                                             

ทั้งในด้านธุรกิจโฆษณาและธุรกิจการให้บริการรถตุ๊กตุ๊ก 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาที่พบระหว่างการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก เช่น  ลดขั้นตอน                                                              

ในการลงโฆษณาบนรถตุ๊กตุ๊ก ท าให้สะดวก รวดเร็วขึ้น และยังสร้างโอกาสในธุรกิจการลงโฆษณา                                                                     

บนรถตุ๊กตุ๊กใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 2.1 ควรมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในเนื้อหาเรื่อง Communication strategy เพื่อให้เกิด                                                                              

ทิศทางการออกแบบที่ชัดเจนให้กับนักออกแบบ 

       2.2 ควรมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มแฟนคลับชาวไทยที่ชื่นชอบ

ศิลปินไอดอลไทยและเกาหลี ข้อมูลกรณีศึกษา Persona ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้มีข้อมูลที่มากขึ้นใน

การน ามาใช้พัฒนาการออกแบบให้ดียิ่งขึน้และตอบสนองตอ่ความต้องการของผูใ้ช้งาน 
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