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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก ซึ่งผูว้ิจัย                                                                                         

ได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากพนักงานร้านสะดวกซื้อ จ านวน 10 คน จาก                                                                  

5 ร้าน ในการเก็บข้อมูล เพื่อทราบปัจจัยจูงใจในการท างานและน าไปสู่ขอ้ค าถาม ส าหรับการเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณจากพนักงานร้านสะดวกซื้อ จ านวน 370 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรับ                                                                                  

การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่  ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                                 

การวิเคราะห์ทางสถิติ การทดสอบที และการทดสอบเอฟ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน                                     

และค่าถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาใน  2  ระยะคือ  ระยะที่  1 วิจั ย เชิงคุณ ภาพ  จากการสัมภาษณ์ พบว่า                                            

ปัจจัยจูงใจของพนักงานที่ ได้ให้ความส าคัญในด้านต่าง  ๆ 1) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน                                                                

2) ความส าเร็จในการท างาน 3 ) ลักษณะงานที่ท า 4 ) การได้รับการยอมรับนับถือ และ 5)                                                         

ความรับผิดชอบในงาน และระยะที่ 2 วิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษา ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน                                                                          

ร้านสะดวกซื้อส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการ                                                   

ที่ 1 ตะวันตก จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า รายได้และอายุงานมีประสิทธิภาพการท างาน

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความส าเร็จ                                                                              

ในการท างาน และลักษณะงานที่ท า มีความสามารถพยากรณ์รว่มกันได้รอ้ยละ 40.6 
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ค าส าคัญ:  ปัจจัยจูงใจในการท างาน  ประสิทธิภาพการท างาน  รา้นสะดวกซือ้  ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่

 

Abstract  

The objectives of this study were to study work motivation factors of convenience store 

employees towards work efficiency in modern retail business of Operational Office District 1 West. 

Both qualitative and quantitative data were collected. The qualitative data were collected using 

in-depth interviews which included 10 employees from 5 convenience stores to know the work 

motivation factors. The quantitative data were collected from 370 convenience store employees 

through questionnaire. Data were analyzed with statistics;  frequency, mean percentage, and 

standard deviation; T-Test and F-Test; Pearson's Product-moment Correlation Coefficient and 

Multiple Regression Analysis.  

The results of the study showed that for qualitative data, the work motivation factors of 

employees included: 1) progress 2) success 3) job description 4) acceptance 5) responsibility. For 

quantitative data, seeing from the personal aspect, it found that work motivation of employees is 

related to work efficiency in modern retail business with statistical significance at .05, and the 

factors, for example, career progression, success in work and nature of work were found related 

to work efficiency at 40.6%. 

Keywords:  Work motivation, Work performance, Convenience store, Retail business 

 

บทน า 

สถานการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของโควิด - 19 ตั้งแต่ต้นปี 2563 ท าให้เกิดผลกระทบวงกว้าง

ในด้านเศรษฐกิจท าให้ธุรกิจภายในประเทศเกิดการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  มีการวางแผน

ก าหนดกระบวนการท างาน การบริหารจัดการเพื่อให้องค์กรได้ด าเนินงานภายใต้มาตรการป้องกัน                                                                               

การแพร่ระบาดของโควิด  - 19 มีการรับมือปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นมีการวางแผน

กระบวนการท างานให้มีความเสี่ยงผลกระทบภายในองค์กรน้อย ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ต้องมีการปรับ

กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยมีช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อให้เข้าถึง

ผู้บริโภคมากขึ้น โดยช่องทางการขายออนไลน์ การบริการจัดส่งสินค้าหรือโปรโมชั่นเพื่อกระตุ้น

ยอดขายจากหน้าร้าน และจากสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด - 19 ที่ผ่านมา (ชเนตตี พุ่มพฤกษ์                                       
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และนันทนิธิ์ เอิบอิ่ม, 2564) มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคซึ่งเรียกยุคชีวิตวิถีใหม่ (New 

normal) ที่มีความเจริญก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อให้หลายองค์กรได้ปรับพฤติกรรม

ในวางแผนการท างานโดยให้มีความสอดคล้องและเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีพฤติกรรม                                                                                                                     

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและการท างานในช่วงโควิด – 19 นั้น พนักงานต้องมีการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมท างานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรและผลการด าเนินงานในระยะยาว 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่มีผลกระทบกับองค์กร เพราะคนเป็น

สินทรัพย์ทางปัญญา ไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้โดยตรง ต้องศึกษาพฤติกรรมของคนที่เป็นปัจจัย                                                                                    

ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และองค์การจะประสบความส าเร็จได้นั้นต้องมาจาก

ประสิทธิภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินธุรกิจ การที่จะท าให้พนักงานท างาน

อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องขึ้นอยู่กับแรงจูงใจในการท างาน อาศัยการผลักดันขององค์กร ให้มีความ

ร่วมมือกระตือรือร้นในการท างาน ท างานด้วยความสมัครใจ เพื่อสร้างความพึงพอใจในองค์กรและ

ส่งผลในระยะยาวในการท างานของบุคคลากร และความหลากหลายของช่วงอายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล

กระทบต่อความสัมพันธ์ภายในองค์กรเนื่องจากบุคลากรต่างเจนเนอเรช่ัน มีแนวคิด ทัศนคติ ค่านิยม                                                                                     

พฤติกรรม ตลอดการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันออกไป เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการท างานและการอยู่

ร่วมกัน แต่ละองค์กรต้องมีกลยุทธ์ในการปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเหมาะสม

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้ช่วงอายุสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงาน (ประยูร ศรอีุดมกุล และสุมาลี รามนัฏ, 2564) 

ดังนั้น องค์กรมีวัตถุประสงค์ที่จะขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายโดยให้พนักงานมีการเพิ่มทักษะ

ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพให้กับพนักงาน เนื่องจากการสร้างแรงจูงใจ

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานซึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานเป็นแรงกระตุ้นให้พนักงานเกิดการ

ท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานโดยแรงจูงใจเช่น ค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง                                        

โบนัส เป็นต้น (ณัฎพัชร์ ลาภบ ารุงวงศ์, 2562) และการสร้างแรงจูงใจเป็นสิ่งส าคัญท าให้ประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงานเพิ่มขึ้นและส่งผลต่อองค์กรในระยะยาว แรงจูงใจจะช่วยในการขจัดความรู้สึก

ไม่พอใจในการท างานของพนักงานตลอดจนท าให้พนักงานเกิดความร่ วมมือในการปฏิบัติงาน                                                                                            

สามารถสร้างประสิทธิภาพการท างานตลอดจนบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นองค์กรจะต้องเข้าใจ

ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกของพนักงานเพื่อเป็นแนวทางในการท างานและน ามาประยุกต์ใช้ใน

สถานการณต์่าง ๆ อย่างเหมาะสม (กฤตภาคิน มิ่งโสภา และณกมล จันทร์สม, 2564)  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญที่จะต้องศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ

ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่                                                    
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ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคก์รต่อไป 

  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                                                  

การท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาแรงจูงใจในการท างาน เป็นกลุ่มที่มีแนวคิดของเนื้อหาแรงจูงใจซึ่งมีทฤษฎีแรงจูงใจเป็น

เครื่องมือที่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชามาวิเคราะห์ว่าระบบการจูงใจที่เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร

และสะท้อนความส าคัญของความพึงพอใจในการท างานที่แสดงของเป็นพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ                                                        

ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น าแนวคิดและเนื้อหาของการจูงใจมาเป็นแนวทางการศึกษาซึ่งมีแนวคิด

กลุ่มทฤษฎี ดังนี ้

 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง การสร้างแรงจูงใจ แรงเสริม แรงขับหรือแรงผลักดันที่ท าให้พนักงาน

เกิดความกระตือรือร้น ยังส่งผลต่อการท างานให้ก าลังใจแสดงถึงพฤติกรรมที่มีทิศทางและความรู้สึกมุ่งมั่น                                                                    

จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย (พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล และมรกต จันทร์กระพ้อ, 2563) ซึ่งแรงจูงใจ

จะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการสร้างแรงจูงใจเป็นการขจัดความรู้สึกไม่พอใจในการ

ท างานโดยอาศัยองค์ประกอบของทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิรก์ (Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959)                                                                                            

เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างานโดยแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ                                                                                

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) ซึ่งประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement)                                              

การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  (The work itself) ความก้าวหน้า                                                  

(Advancement) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ 2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) คือเป็นปัจจัยรักษา

ทางด้านความรู้สึกที่มีต่องานส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจและประสิทธิภาพ

ถือเป็นปัจจัยภายนอก ได้แก่ เงินเดือน (Salary) โอกาสที่ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of growth)                                      

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน สถานภาพของอาชีพ (Status) นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and                                        

administration) สถาพการท างาน (Working conditions) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) ความมั่นคงในงาน                                                                                            
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(Security) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision – Technical) (ณัฐริกา กลิ่นเมอืง, สุรวุฒิ นิรมิตสุขพรกุลม, 

และ ปวีณส์ุดา สุทธิประเสริฐ, 2563) 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ การวัดผลการท างานขององค์กร ไม่ว่าจะปริมาณงานจะมีมากน้อย

เพียงใด คุณภาพงานต้องมีมาตรฐานของผลงานที่องค์กรก าหนดไว้และเทคนิคการท างานให้มีประสิทธิภาพ                                                                   

มีลักษณะ คือ ความฉับไว รวดเร็วไม่มีความล่าช้าในการส่งงาน ความถูกต้องแม่ย า และความรู้ที่สามารถ                                                                              

เติมเต็มได้ตลอดเวลา (ศิรดา เพชรแก้วกุล และเฉลิมพร เย็นเยือก, 2563) องค์ประกอบของประสิทธิภาพ                                                                                                                   

ในการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพของงาน (Quality) ผลการท างานที่ ให้                                                                                

ถูกมาตรฐาน รวดเร็วและมีคุณภาพ (Quality) ปริมาณงาน (Quantity) ตามที่คาดหวังของหน่วยงานเหมาะสมกับ

แผนในเวลาและปริมาณงานที่ก าหนดที่ชัดเจน เวลา (Time) เวลาที่ใช้ในการด าเนินการจะต้องอยู่ในหลักความ

ถูกต้อง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Cost) ต้องเหมาะสมกับงานและลงทุนน้อยได้ผลก าไรมากหรือต้นทุน                                                

การผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงนิ คน วัตถุดิบ เทคโนโลยี ที่มีอยู่น้อยและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด                                            

(วัณทณี วงศส์วรรค์ และรุจกิาญจน์ สานนท์, 2563) 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

   
  

 

 

 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. รายได้ตอ่เดอืน 

5. ต าแหนง่งาน 

6.อายุงาน 

 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 

1.ความส าเร็จในการท างาน 

2.การได้รับการยอมรับนับถือ 

3.ความกา้วหนา้ในหน้าที่การงาน 

4.ลักษณะงานท่ีท า 

5.ความรับผิดชอบในงาน 

 

 

 

ประสทิธิภาพการท างาน 

1.ด้านคุณภาพงาน  

2. ด้านปริมาณงาน 

3. ด้านความรวดเร็วในการท างาน 

4. ด้านคา่ใชจ้า่ยในการใชท้รัพยากร 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยของบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่                                            

ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก 

2. ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน                      

ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก 

 

วิธีการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก การศึกษา

ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก เป็นเขตด้านเศรษฐกิจที่มียอดขายมากกว่าเขตอื่ น ๆ เช่น                                                                     

เป็นศูนย์กลางของธุรกิจ เป็นที่ตั้งสถานทูต อาคารส านักงานขนาดใหญ่ ส านักงานใหญ่ของธุรกิจ                                               

ศูนย์สรรพสินค้าช้ันน า และอาคารส านักงานต่าง ๆ หรือที่พักอาศัย เช่น ในเขตบางรัก เขตปทุมวัน

ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสานเป็นแบบแผนคู่ขนานเป็นการรวมผลลัพธ์ของการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ (วิธีทางสถิติ) และเชิงคุณภาพ(การพรรณนา) โดยแบ่ง 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1                                                             

การวิจัยเชิงคุณภาพ และระยะที่ 2 การวิจัยเชงิปริมาณ ด าเนนิการวิจัยดังนี้ 

ระยะที่ 1 การวจิัยเชิงคุณภาพ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้จัดการร้านและพนักงานร้านประจ าสาขาที่มีอายุการท างาน                                                                                               

3 ปีขึน้ไป  

กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อที่มีอายุในการท างาน 3 ปีขึ้นไป                                                                        

ในเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก จ านวน 5 คน และพนักงานประจ าสาขาที่มีอายุการท างาน                                                      

3 ปีขึน้ไป ในเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก จ านวน 5 คน รวมจ านวน 10 คน 5 ร้าน 

เครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล เป็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 10 คน                                                                                                 

ที่เป็นผู้จัดการร้านและพนักงานประจ าสาขา และ 5 ร้านในการสัมภาษณ์คือ เขตปทุมวัน เขตราชเทวี                                                            

เขตพญาไท เขตรัชดา เขตบางรัก โดยสัมภาษณ์เขตละ 2 คนเป็นผู้จัดการร้านและพนักงานร้าน โดยใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์ขอ้ค าถามเดียวกัน และสัมภาษณ์เกี่ยวกับ                                                                                                                     

ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีก

สมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จ                                                                  

ในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ลักษณะงานที่ท า                                                                            
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ความรับผิดชอบในงาน และประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน                                                 

ด้านความรวดเร็วในการท างาน ด้านค่าใช้จ่ายในการใชท้รัพยากร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเจาะจงตามวัตถุประสงค์ของงานเก็บจากการนัดสัมภาษณ์

ทางออนไลน์ กับผู้จัดการร้านสะดวกซื้อที่มีอายุในการท างาน 3 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน และพนักงาน

ประจ าสาขาที่มีอายุการท างาน 3 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน รวมจ านวน 10 คน โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บ                                                               

1 พฤษภาคม 2565 – 20 พฤษภาคม 2565 จนครบ 10 คน ด้วยเวลาที่แตกต่างกันตามความพร้อม                                                                                                         

ของผู้จัดการรา้นและพนักงานร้านแต่ละคน ระยะเวลาที่ใช้สูงสุด 1 ช่ัวโมง ต่ าสุด 30 นาที 

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยสรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหา

ประเด็นที่มคีวามสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระยะที่ 2 การวจิัยเชิงปริมาณ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานประจ าร้านสาขาในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่

ประเภทร้านสะดวกซื้อในเขตส านักปฏิบัติการที่  1 ตะวันตก จ านวน 4,747 คน (ข้อมูลจากฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2565) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานประจ าร้านสาขาในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภท

ร้านสะดวกซื้อในเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก จ านวน 4,747 คน โดยใช้สูตรในการก าหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ                                                                                                      

ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) แบ่งเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็น 10 กลุ่มตามสัดส่วนของเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 370 คน                                                                                   

ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 370 คน ซึ่งเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก จ านวน10 เขต คือ                                                                                

เขตบางซื่อ เขตดอนเมือง เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตพญาไท เขตสาทร เขตจตุจักร เขตรัชดา                                                                                          

เขตราชเทวี และเขตลาดพร้าว หลังจากนั้นจึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครบ 370 ชุด                                                          

เทียบเป็น 95% 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1. แบบสอบถาม

ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2 . แบบสอบถามเกี่ ยวกับปั จจัยจูงใจในการท างาน                                                                                       

ซึ่งประกอบด้วยความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน                                                                            

ลักษณะงานที่ท า ความรับผิดชอบในงาน จ านวน 25 ค าถาม โดยมีความเชื่อมั่นอยู่ที่  0.924                                                                                     

3. แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งประกอบด้วย ด้านคุณภาพงาน                                                     
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ด้านปริมาณงาน ความรวดเร็วในการท างาน ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากร จ านวน 20 ค าถาม                                                                                                    

โดยมีความเช่ือม่ัน 0.879 โดยแบบสอบถามมคีวามนา่เชื่อมั่นตัง้แต่ 0.71 ขึน้ไป (Griffith, 2015) 

วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย                                                                                  

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผู้วิจัยใช้เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product-moment correlation 

coefficient) และทดสอบสมมติฐานโดยหาค่าที (t-test) ทดสอบค่านัยส าคัญโดยหาคา่เอฟ (F-test) และ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพหุคุณ (Multiple correlation) ซึ่งก าหนดนัยส าคัญไว้ที่ระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยโดยแบ่ง 2 ระยะ คือ ระยะที่  1 การวิจัยเชิงคุณภาพและระยะที่  2 การวิจัย                                                                                                      

เชงิปริมาณ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้จัดการร้านและพนักงานร้าน                                                                              

จ านวน 10 คน ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจในการ

ท างาน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน                                                           

ลักษณะงานที่ท า ความรับผิดชอบในงาน และประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน                                                                       

ด้านปริมาณงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน ด้านค่าใช้จ่ายในการใชท้รัพยากร 

 1. ปัจจัยจูงใจ  

1.1 ความส าเร็จในการท างาน ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้จัดการร้านและพนักงานที่มีอายุงาน

ตั้งแต่ 3 ปี ในเขตส านักปฏิบัติการที่1 ตะวันตก จากการสัมภาษณ์ในด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน                                                                              

ค าถาม“ท่านคิดว่าความส าเร็จในการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้เป็นอย่างไร”เช่น 

  “ความสามารถในการท างานที่จะท าให้เสร็จตามเป้าหมายขององค์กรโดยพนักงานหรือ

ผู้บังคับบัญชามีความอดทนและขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงาน ท าให้รู้สึกภูมิใจว่าสามารถท างานได้

ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี” 

“ความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ มาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับการท างานให้มรีะยะเวลาที่สั้นลง รวดเร็วและถูกต้อง” 

สรุปได้ว่า ผู้จัดการร้านและพนักงานมีความภูมิใจในการท างานบรรลุวัตถุประสงค์                                                                                      

ขององค์กร มีความสามารถในการปฏิบัติงาน มีสว่นร่วมในการท างานท าให้งานบรรลุเป้าหมาย 
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1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้จัดการร้านและพนักงานที่มีอายุงาน

ตั้งแต่ 3 ปี ในเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก จากการสัมภาษณ์ การได้รับการยอมรับนับถือ ค าถาม                                            

“ท่านมีความรู้สึกอย่างไรกับการได้รับการยอมรับนับถือ ในรูปแบบเพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และ

บุคคลอื่นทั่วไป ซึ่งการยอมรับนับถือนี้บางครั้งอาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย ลักษณะงาน

ความรูส้ึกที่ดแีละไม่ดี”เชน่ 

“การได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง หรือการยกย่องชมเชยในความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ความสามารถจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา รวมถึงการให้ก าลังใจแก่บุคคลนั้น                                                                          

ท าให้มกี าลังใจในการท างาน” 

“ผู้บังคับบัญชามักมอบหมายงานที่ส าคัญให้กับพนักงานในการปฏิบัติงานและการท างาน

เป็นทีม มีการมอบหน้าทีความรับผดิชอบอย่างชัดเจนและเท่าเทียมกัน” 

สรุปได้ว่า การได้รับการยอมรับนับถือเกิดจากคนรอบข้างมีความมั่นใจและให้ความเชื่อมั่น

ในตัวเราเป็นการยอมรับในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และการแสดงออกในรูป

ของการยกย่องชมเชย ลักษณะงานที่ท าหรือผลงานที่บรรลุเป้าหมาย และการท างานเป็นทีม ทุกคน                                                                                                    

มีสว่นร่วมในการตัดสินใจซึ่งท าให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

1.3 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้จัดการร้านและพนักงานที่มีอายุงาน

ตั้งแต่ 3 ปี ในเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก จากการสัมภาษณ์ในความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน                                             

ค าถาม “ท่านคิดว่างานที่ท ามีโอกาสในก้าวหน้าในงานหรือไม่” เชน่ 

“ผลงานที่ได้จากการท างานกันเป็นทีมส่งผลต่อความก้าวหน้าของหัวหน้างานและพนักงาน

เป็นค่าตอบแทนต่าง ๆ เช่น การเลื่อนต าแหน่ง เงินเดอืน” 

“การเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ การเลื่อนต าแหน่ง หรือเงินเดือน รวมไปถึงความ                                                              

พึงพอใจในชีวิตที่ประสบความส าเร็จในชีวิต และพนักงานยังต้องมีการเพิ่มทักษะในการพัฒนา เช่น                                              

การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงาน การฝึกอบรบ เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน” 

สรุปได้ว่า ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เป็นผลงานที่ ได้จากการท างานกันเป็นทีมส่งผล

ต่อความส าเร็จของผลงานและความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน เช่น การเลื่อนต าแหน่ง เงินเดือน                                                                                                   

ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อการปฏิบัติงานและงานที่ท้าทายต้องใช้ความรู้

ความสามารถ ทักษะที่หลากหลายส่งผลต่อความก้าวหน้าตามเป้าหมาย 

1.4 ลักษณะงานที่ท า ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้จัดการร้านและพนักงานที่มีอายุงานตั้งแต่ 3 ปี                                                                           

ในเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก จากการสัมภาษณ์ในลักษณะงานที่ท า ค าถาม “ท่านมีความ                                                                               

พึงพอใจกับลักษณะงานที่ท าอยู่หรอืไม่” เชน่ 
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“ผู้บังคับบัญชามีการวางแผนจัดระบบบการท างานมีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ

พนักงานตามความรู้ความสามารถของพนักงานโดยมีอิสระในการเลือกหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงาน                                                                      

และพนักงานต้องมีความรู้ในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานให้มีความท้าทายในความสามารถในการ

ท างาน” 

“เปรียบเสมือนหางเสือเรือที่จะน าพาเรือไปถูกทิศไม่หลงทาง หากองค์กรใดใส่ใจ                                                                                     

Job description เป็นอย่างดี ปัญหาต่าง ๆ ในระบบการท างานก็มักจะไม่เกิดขึ้น เพราะ Job description                                                              

ที่ดีนั้นจะสามารถบ่งบอกบทบาทและหน้าที่ของแต่ละคนในองค์กรได้อย่างชัดเจน ไม่ท างานทับซ้อน                                                

ล้ าเส้น แสดงโครงสร้างการท างานทั้งบริษัทได้อย่างกระจ่าง เห็ นความลื่นไหลของระบบงาน                                                                                                            

และที่ส าคัญท าให้ทุกส่วนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

สรุปได้ว่า พนักงานมีการท างานที่มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน แต่ละคน

จะต้องเท่ากันเป็นไปตามลักษณะงานและลักษณะงานที่ท าต้องมีการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ

ความรูเ้หมาะสมกับระดับความสามารถของพนักงาน 

1.5 ความรับผิดชอบในงาน ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้จัดการร้านและพนักงานที่มีอายุงานตั้งแต่                                                                                                         

3 ปี ในเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก จากการสัมภาษณ์ในความรับผิดชอบในงาน ค าถาม “ท่าน                                                                                          

พึงพอใจกับงานที่ได้รับมอบหมายหรือไม ่” เชน่ 

“ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายงานให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ มีความเชื่อถือและไว้วางใจที่ให้

รับผิดชอบ และพนักงานต้องมีการเอาใจใส่ในผลงานที่ได้รับผิดชอบและสามารถท างานในระยะเวลา                                                                                        

ที่ก าหนดเพื่อให้สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน” 

“ความรับผิดชอบในหน้าที่ท าโดยเอาใจใส่มุ่ งมั่นให้งานที่ รับผิดชอบให้ส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ ร่วมรับผิดชอบในภารกิจต่าง ๆ และเป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร ตามที่วางแผนไว้                                                                                              

เเละบรรลุผลไปในทางที่ดีและก้าวกระโดดต่อไป” 

สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายงานโดยเอาใจใส่มุ่งมั่นให้งาน                                                                                                     

ที่รับผิดชอบให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ร่วมรับผิดชอบกับงานต่าง ๆและเป้าหมายของหน่วยงานและ

องค์กรที่วางไว้ นอกจากนีก้ารมอบหมายงานที่ตรงกับความรูค้วามสามารถของพนักงานแตล่ะคน 

 2. ประสิทธิภาพในการท างาน 

2.1 ด้านคุณภาพงาน ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้จัดการร้านและพนักงานที่มีอายุงานตั้งแต่ 3 ปี                                                                                   

ในเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก จากการสัมภาษณ์ ด้านคุณภาพงาน ค าถาม “ท่านปฏิบัติงานที่มี

ความถูกต้องและครบถ้วน เชื่อถือได้หรอืไม่ อย่างไร” เชน่ 
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“ผู้บังคับบัญชาได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายของ

องค์กรและคุณภาพงาน ซึ่งงานสามารถควบคุมมาตรฐานในการปฏิบัติงานขององค์กรและน ามา

ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ ได้ และรวมไปถึงงานต้องมีความถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือเพื่อน าไป

ปฏิบัติตามแผนหรอืกลยุทธ์ที่องค์กรได้ตัง้ไว้” 

“คุณภาพงานต้องมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ                                                                                     

โดยสินค้าหรอืบริการนั้นสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบ

คู่แขง่ขัน ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ” 

สรุปได้ว่า คุณภาพงานต้องมีมาตรฐานในการผลิตหรือผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและพึงพอใจ

ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็วและก่อประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ 

2.2  ด้านปริมาณงาน ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้จัดการร้านและพนักงานที่มีอายุงานตั้งแต่ 3 ปี                                            

ในเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก จากการสัมภาษณ์ ด้านปริมาณงาน ค าถาม “ท่านมีการวางแผน

บริหารจัดการปริมาณงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานหรอืไม่ อย่างไร” เชน่ 

“มีการมอบหมายงานหน้าทีความรับผิดชอบในการท างานให้กับพนักงาน โดยมีการ

จัดล าดับความส าคัญของงานเพื่อมีการวางแผนความส าคัญและปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย                                                                      

เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อสอดคล้องกับเป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้” 

“หัวหน้างานต้องมีการมอบหมายงานให้กับพนักงานต้องมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน                                                                         

ที่ได้รับและประสิทธิภาพของพนักงานในการท างานเพื่อส่งมอบหมายงานหน้าที่ความรับผิดชอบให้มี

ความเหมาะสมกับพนักงานและทักษะความสามารถของพนักงาน” 

สรุปได้ว่า ปริมาณงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังขององค์กรโดยผลงาน                                                                                                                                  

ที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามแผนงาน หรือเป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้ และการบริหารเวลา

เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเหมาะสมและเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2.3 ด้านความรวดเร็วในการท างาน ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้จัดการร้านและพนักงานที่มีอายุ

งานตั้งแต่ 3 ปี ในเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก จากการสัมภาษณ์ ด้านความรวดเร็วในการท างาน                                         

ค าถาม “การปฏิบัติงานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน มีการท างานที่ตรงต่อเวลาและรักษาเวลา

ในการปฏิบัติงานหรอืไม่ อย่างไร” 

“การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งที่ส าคัญในการปฏิบัติงานจะได้ผลลัพธ์ คือ มีการวางแผนในการ

ท างาน มีการแบ่งหน้าที่เวลาที่ชัดเจน สามารถเข้าใจระบบการท างานขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานและ
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สามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนด มีความรวดเร็วของงานตอบสนองความต้องการได้อย่าง

ชัดเจน” 

“หัวหน้างานต้องมีการจัดแบ่งประเภทของงานและความส าคัญของงานและแบ่งงาน                                                    

ตามความเหมาะสมของพนักงานเพื่อความรวดเร็วในการท างาน การจัดการวางแผนงานที่มีความ

เหมาะสมกับงานที่มีความต้องการช้าและเร็ว และผลงานต้องมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพ

ของผลงานมากขึ้น” 

สรุปได้ว่า การด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและ

ทันสมัย มกีารพัฒนาเทคนิคให้มคีวามสะดวกสบายและท างานได้รวดเร็วขึ้น 

2.4 ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้จัดการร้านและพนักงานที่มีอายุ

งานตั้งแต่ 3 ปี ในเขตส านักปฏิบัติการที่  1 ตะวันตก จากการสัมภาษณ์ ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้

ทรัพยากร ค าถาม “ท่านมีการน าทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน                                            

หรอืไม่ อย่างไร” 

“ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต้องมีการวางแผนก าหนดขั้นตอนระยะเวลาเพื่อสอดคล้องกับ

การใช้ทรัพยากรเท่าที่จ าเป็นเพื่อใหม้ีทรัพยากรไว้ใช้ได้นาน และเกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากที่สุดและ

ประสิทธิภาพของต้นทุนในการด าเนนิธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด” 

“คนเป็นสินทรัพย์ทางปัญญาท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มได้ถ้าใช้คนให้ถูกต้องถูกงานก่อให้เกิด

ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจ้างทรัพยากรอื่น ๆ และการด าเนินธุรกิจ                                             

ทรัพยากรมักจะรวมถึงพนักงาน พืน้ที่ท างาน อุปกรณ์ หรือทุน ควรท าความเข้าใจอย่างชัดเจนว่าธุรกิจ

ใช้อะไรเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อให้แน่ใจว่าก าลังใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่พลาด                                  

ช่องโหว่ในการท าธุรกิจ” 

สรุปได้ว่า การด าเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน ผลของการลงทุน ก าไรมากที่สุด                                      

ประสิทธิภาพ หรือต้นทุนในการผลิต เช่น เทคโนโลยี คน วัสดุ ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการ

สูญเสียน้อยที่สุด 

 ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุป                                   

ผลการวิจัยได้ดังนี ้

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง                                     

จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 72.02 มีอายุระหว่างอายุ 20-30 ปี จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ                                                    

71.09 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 81.04 โดยมี
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ค่าเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 58.04 ด้านต าแหน่งงาน

ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน/ผู้จัดการร้านของผู้ตอบ จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 65.01 และด้านอายุงาน                                                                            

3 - 5 ปี จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 72.07 และผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามในส่วนปัจจัยจูงใจในการท างานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านความส าเร็จ                                                           

ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.86 (S.D = 0.55) รองลงมาคือ การได้รับการยอมรับนับถือ                                                            

มีค่าเฉลี่ย 3.68 (S.D = 0.46) ลักษณะงานที่ท า มีค่าเฉลี่ย 3.66 (S.D = 0.56) ความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน มีค่าเฉลี่ย 3.65 (S.D = 0.71) และปัจจัยย่อยที่มีค่าต่ าที่สุดคือ ความรับผิดชอบในงาน                                                                                   

มีค่าเฉลี่ย 3.64 (S.D = 0.55) และประสิทธิภาพการท างานของพนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก โดยความรับผิดชอบในงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.98 (S.D = 0.59)รองลงมาคือ ด้าน

ปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ย 3.75 (S.D = 0.54) ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากร มีค่าเฉลี่ย 3.71 (S.D = 

0.48) และปัจจัยย่อยที่มีค่าต่ าที่สุดคือ ด้านความรวดเร็วในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.70 (S.D = 0.56) 

ตามล าดับ 

 1. ปัจจัยของบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีก

สมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก 

 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่                                                                                           

ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก 

 พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคือ รายได้และอายุงานมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการท างาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน                                                        

ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก 

ตัวแปร สถิต ิ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานข้อที่1 ปัจจัยของบุคคล 

เพศ t-Test -1.178 .240 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อายุ F-Test 1.360 .175 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ระดับการศกึษา F-Test 1.346 .179 ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่ 1  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน                                                                                                  

ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก (ต่อ) 

ตัวแปร สถิต ิ ค่าสถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

รายได้ F-Test -4.640 .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ระดับต าแหน่งงาน F-Test .473 .637 ปฏิเสธสมมติฐาน 

อายุงาน F-Test 2.293 .022* ยอมรับสมมตฐิาน 

 

 จากตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่                                                                         

ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่  1 ตะวันตก พบว่า รายได้  และอายุงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว้ ยกเว้น เพศ อายุ ระดับการศกึษา และ ระดับต าแหน่งงาน 

 

 2. ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อมีผลต่อประสิทธิภาพ                                                                                                                           

การท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก โดยหาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยการ

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ ที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน ด้วยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใช้วิธี Enter ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ

การท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก 

ตัวแปร x1 X2 X3 X4 X5 Y 

ความส าเร็จในการท างาน (x1) 1      

การได้รบัการยอมรับนับถือ (x2) .683** 1     

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (x3) .338** .497** 1    

ลักษณะงานที่ท า (x4) .368** .490** .784** 1   

ความรับผดิชอบในงาน (x5) .340** .339** .739** .837** 1  

ประสิทธิภาพการท างาน (Y) .389** .409** .578** .590** .541** 1 

 

จากการพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลที่น าไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ                                    

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่าแรงจูงใจในการท างาน ทั้งหมด 5 ปัจจัย                                                       

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันไม่เกิน 0.85 (Kline, 2005) ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้พบว่าตัวแปร

ที่ใชใ้นการศกึษามีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะหค์่าถดถอยพหุคูณ  

  

 3. ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 การวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อหาค่าน้ าหนักความส าคัญของค่าน้ าหนักความส าคัญ

ของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน ปัจจัยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับ

การยอมรับนับถือ  ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ลักษณะงานที่ท า และความรับผิดชอบในงาน ผู้วจิัย

ใช้การวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธี Enter โดยท าการทดสอบ

ข้อจ ากัดเบื้องต้นของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้อมูลมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) ความปกติ

ของการแจกแจง (Normality) และไม่เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร(Multicollinearity) พิจารณาจาก

ค่า VIF ของตัวแปรอิสละทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 ก่อนน ามาวิเคราะห์ ปัจจัยจูงใจและประสิทธิภาพ                                                                                  

ในการท างานของพนักงานประจ าร้านสาขาในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทร้านสะดวกซือ้ในเขตส านัก

ปฏิบัติการที่ ตะวันตก สามารถแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้ 

 

 

 

 



149 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มถิุนายน 2566 

ตารางที่ 3  แสดงค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรแปรปัจจัยจูงใจในการท างานปัจจัยจูงใจในการ

ท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขต

ส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

      B    Std. Error ß 

(Constant) 1.344 .185  7.255 .000  

ความส าเร็จในการท างาน (x1) .134 .051 .149 2.634 .009* .504 1.982 

การได้รับการยอมรับนับถือ (x2) .060 .065 .057 .934 .351 .439 2.279 

ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน (x3) .176 .049 .253 3.620 .000* .330 3.030 

ลักษณะงานท่ีท า (x4) .345 .110 .394 3.149 .002* .442 6.623 

ความรับผิดชอบในงาน (x5) -.075 .102 -.085 -.734 .464 .763 8.243 

*นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

จากตารางที่  3 จาการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple regression analysis)                                                                              

ด้วยวิธี Enter พบว่า ความส าเร็จในการท างาน (sig.= .009) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (sig.= 

.000) ลักษณะงานที่ท า (sig.= .002) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถ

พยากรณ์แรงจูงใจในการท างานของพนักงานประจ าร้านสาขาในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทร้าน

สะดวกซื้อในเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่การได้รับการ

ยอมรับนับถือ (sig.= .351) ความรับผิดชอบในงาน (sig.= .464) ไม่มีระดับนัยส าคัญ แสดงว่าปัจจัย

ดังกล่าวไม่สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการท างานของพนักงานประจ าร้านสาขาในธุรกิจค้าปลีก

สมัยใหม่ประเภทร้านสะดวกซื้อในเขตส านักปฏิบัติการที่  1 ตะวันตก ตัวแปรต้นที่มีอ านาจในการ

พยากรณ์ได้ดีที่สุด คือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยมีค่ าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์

เท่ากับ .253 รองลงมา ความส าเร็จในการท างาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ .149 

ลักษณะงานที่ท ามีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ .394 ตัวแปร 3 ตัวนี้ สามารถอธิบาย

อิทธิพลที่มีต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานประจ าร้านสาขาในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภท

ร้านสะดวกซือ้ในเขตส านักปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก 

 Y= .009(x1) + .000 (x3)+ .002 (x4) ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4  แสดงค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานประจ า

ร้านสาขาในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 37.736 5 7.547 51.409 .000*** 

Residual 53.437 364 .147   

Total 91.173 369    

 R=.643 R2=.414 Radj = .406  

ตัวแปรตาม : ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

ตัวแปรตน้ : การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ลักษณะงานท่ีท า ความรับผิดชอบในงาน 

**P<.01 

 

จากตารางที่  4 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัย 5 ปัจจัย ได้แก่                                                                               

การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ลักษณะงานที่ท า ความรับผิดชอบในงาน                                                                                            

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ (R) เท่ากับ .643 และ                                                                                               

ตัวแปรปัจจัยทั้งหมดร่วมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการท างาน                                                                            

ของพนักงานประจ าร้านสาขาในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทร้านสะดวกซื้อในเขตส านักปฏิบัติการที่ 1                                                                 

ตะวันตก ได้ร้อยละ 40.6 ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ที่ปรับแก้แล้ว Radj = .406 ในส่วนของ                                                                                                                

การหาค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานร้านสะดวกซือ้ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก ผู้วจิัยใช้การ

วิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ ในการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าน้ าหนักความส าคัญ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัจจัยจูงใจในการท างานที่เป็นแรงจูงใจให้เกิดการ

กระตุ้นให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างานและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วย                                                       

1. ความส าเร็จในการท างาน เป็นการวางแผนการท างานใหเ้กิดผลงานและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร 2. การได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชา

เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน การที่ได้รับมอบหมายงานจากหัวหน้างานท าให้เชื่อถือและ

ไว้วางใจที่จะให้ท างานส าคัญเป็นแรงผลักดันที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลงานที่ส าเร็จ 3. ความก้าวหน้าในหน้าที่

การงานเป็น การเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ การเลื่อนต าแหน่ง หรือเงินเดือน รวมไปถึงความพึงพอใจ
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ในชีวิตที่ประสบความส าเร็จในชีวิต 4. ลักษณะงานที่ท า การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับพนักงาน                                                                               

ตามความรู้ความสามารถของพนักงานโดยมีอิสระในการเลือกหรือตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และพนักงาน

ต้องมีความรู้ ในการคิดริ เริ่มสร้างสรรค์ผลงานให้มีความท้าทายในความสามารถในการท างาน                                                                              

5. ความรับผิดชอบในงานมีความเชื่อถือและไว้วางใจที่ให้รับผิดชอบ และพนักงานต้องมีการเอาใจใส่ในผลงาน

ที่ได้รับผดิชอบและสามารถท างานในระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อใหส้อดคล้องกับผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ                                        

ธัญลักษณ์ สุขงาม (2560) ท าการศึกษาปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานในองค์กร กรณีศึกษา                                                                      

บริษัทเอมอร์ เอ็นจิเนียริ่ง เซอร์วิส จ ากัด โดยพบว่า ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลใหพ้นักงานเกิดแรงจูงใจในการท างาน                                              

มี 3 ประเด็น ดังนี้ 1. ความส าเร็จของงาน 2. การได้รับการยอมรับ และ 3. ลักษณะงานที่ท า และปัจจัยค้ าจุน                                                                                        

3 ประเด็นคือ 1. เงนิเดือน 2. ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 3. นโยบายการบริหารงาน

ขององค์กร เมื่อพนักงานได้รับปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ที่เหมาะสมจะท าให้พนักงานทุ่มเทแรงกายแรงใจ                                                                                                       

กระตือรอืร้นในงานและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับองค์กรท าให้เกิดความผูกพันกับองค์กร และประสิทธิภาพในการ

ท างาน ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลอย่างประหยัดและคุ้มค่า ในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ

และบรรลุเป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้ ประกอบด้วย 1. ด้านคุณภาพงาน ผู้บังคับบัญชาได้รับมอบหมายในการ

ปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและคุณภาพงาน ซึ่งงานสามารถควบคุมมาตรฐาน                                                       

ในการปฏิบัติงานขององค์กรและน ามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานอื่น ๆ ได้ และรวมไปถึงงานต้องมีความถูกต้อง

และมีความน่าเชื่อถือเพื่อน าไปปฏิบัติตามแผนหรอืกลยุทธ์ที่องค์กรได้ตั้งไว้ 2. ด้านปริมาณงาน องค์กรมีการ

มอบหมายงานหน้าที่ความรับผดิชอบในการท างานใหก้ับพนักงาน โดยมีการจัดล าดับความส าคัญของงานเพื่อ

มีการวางแผนความส าคัญและปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อสอดคล้อง

กับเป้าหมายที่องค์กรได้วางไว้ 3. ด้านความรวดเร็วในการท างานการท างานเป็นทีมเป็นสิ่งที่ส าคัญในการ

ปฏิบัติงานจะได้ผลลัพธ์ คือ มีการวางแผนในการท างาน มีการแบ่งหน้าที่เวลาที่ชัดเจน สามารถเข้าใจระบบ

การท างานขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนด มีความรวดเร็วของงาน

ตอบสนองความต้องการได้อย่างชัดเจน และมีประสิทธิผลของผลงานที่องค์กรได้รับ 4. ด้านค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน เป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานต้องมีการวางแผนก าหนดขั้นตอนระยะเวลาเพื่อสอดคล้องกับการใช้

ทรัพยากรเท่าที่จ าเป็นเพื่อใหม้ีทรัพยากรไว้ใช้ได้นานและเกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากที่สุดและประสิทธิภาพ

ของต้นทุนในการสอดคล้องกับ สุมาลี กฤษณโสภา และลัดดาวัลย์ ส าราญ (2561) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัท ซิงเกิ้ล พอยท์ พาร์ท (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) โดยพบว่า

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 262 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจ ได้แก่                                                                         

ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง และต าแหน่งหน้าที่  ส่งผลให้

ประสิทธิภาพของพนักงานและร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานได้ร้อยละ 66.90                                                 
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ปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพการท างาน                                                   

ด้านความมั่นคงในงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านค่าตอบแทนสามารถร่วมพยากรณ์

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้รอ้ยละ 62.00 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

 ผลการทดสอบสมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า รายได้ และอายุงาน ต่างกันผลต่อประสิทธิภาพ                                                                                                               

การท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                                                                             

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้เนื่องจาก รายได้และอายุงานมีผลต่อความผูกพัน                                                                                                        

ต่อองค์กร จะเห็นได้ว่าพนักงานที่มีรายได้สูงอาจจะมีความมั่นคงในการปฏิบัติงานมีความผูกพันต่อ

องค์กรมาก สอดคล้องกับ วัณทณี วงศ์สวรรค์ และรุจิกาญจน์ สานนท์ (2563) ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิต ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของพนักงานบริษัทประกันชีวิต กรณีศึกษาพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรัก โดยพบว่า                                                                         

สถานภาพ ระดับศึกษา และอายุงาน แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทประกัน

ชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรักมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับอัครเดช ไม้จันทร์                                     

(2561) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง

เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา โดยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เพศชาย อายุ 31-35 ปี สถานภาพสมรส                                                                                                 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ 10,000-15,000 บาทและอายุงานน้อยกว่า 5 ปี มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ แตกต่างกัน                                                                                                                             

จงึมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อมีผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                                                                     

ที่ระดับ.05 โดยอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 40.6 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้เนื่องจากความส าเร็จ                                                                               

ในการท างาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และ ลักษณะงานที่ท า เนื่องจากการท างานต้องมีเป้าหมายหรือ

แผนงานที่ชัดเจนเพื่อจะด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกับองค์กรซึ่งลักษณะงานที่ท าต้องมีความรู้ความสามารถ

มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายและคิดสร้างสรรค์ผลงานออกมาใหม่ ๆ ให้มีการพัฒนางานใหม่ ๆ

เกิดขึ้นส่งผลต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น เลื่อนขั้น เงินเดือน โบนัส เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ                                                 

ธีรวัฒน์ สุวรรณกุล (2562) ท าการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจ กรณีศกึษาต ารวจภูธรเมือง

ชลบุรี โดยผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 208 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ                                                                         

แบบสอบถาม ผลวิจัยพบว่า เพศชายที่มีอายุ 30-39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีต าแหน่งช้ันประทวน                                                           

รายได้ 20,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งพบว่าปัจจัย

ด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยด้านลักษะงาน อยู่ในล าดับมากที่สุดปัจจัยด้านความส าเร็จ ปัจจัยด้าน
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ความก้าวหน้าในงาน และปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                                             

.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา และค ารณ โชธนะโชติ (2562) ที่ท าการศึกษาเรื่อง

อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งประเภท                                                                                                     

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในด้านลักษณะงานส่งผลต่อความผูกพัน                                                                               

ต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหดิล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                                                                                  

0.05 นอกจากนี้ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนดและบรรลุตามเป้าหมาย มีอ านาจ                                                                                                        

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ มีความกระตือรอืร้นในการท างานเพื่อให้งานบรรลุล่วงตามเป้าหมาย                                                                                    

ทั้งนี้พนักงานให้ความส าคัญกับเป้าหมายบริษัทจึงทุ่มเทให้กับการท างานอย่างเต็มความสามารถ                                                                                        

เพื่อรับผดิชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ปั จจัยจู งใจของพนั กงานที่ ได้ ให้ ความส าคัญ ในด้ านต่ าง ๆ คื อ                                                                                           

1) ค วามก้ าวหน้ าในหน้ าที่ ก ารงาน  2) ค วามส า เร็ จ ในก ารท างาน  3) ลั ก ษณ ะงานที่ ท า                                                                                   

4) การได้รับการยอมรับนับถือ และ 5) ความรับผิดชอบในงาน ส าหรับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานใน

ร้านสะดวกซื้อพนักงานได้ให้ความส าคัญในด้านต่าง ๆ คือ 1) ด้านปริมาณ 2) ด้านคุณภาพ 3) ด้านค่าใช้จ่าย

ในการใช้ทรัพยากร และ 4) ด้านรวดเร็วในการท างาน นอกจากนี้ปัจจัยที่ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความส าคัญคือ 

ค่าตอบแทนเป็นการจูงใจให้พนักงานท างานให้ดีขึ้นในด้านปริมาณงานและคุณภาพของผลงาน เช่น เงนิรางวัล

ประจ าปี เงินเดือนที่เพิ่มขึ้น มีผลต่อการท างานในระยะยาวและค่าตอบแทนยังเป็นแรงกระตุ้นให้พนักงาน

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของผลงาน 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ ปัจจัยของบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีก

สมัยใหม่ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก ปัจจัยส่วนบุคคลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อในเขตส านักงานปฏิบัติการที่  1 ตะวันตก                                                                        

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับประสิทธิภาพในการท างานด้านคุณภาพ

งาน ด้านปริมาณงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน และด้านค่าใช้จ่าย ในการใช้ทรัพยากร                                                                                           

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายมีระดับประสิทธิภาพในการท างาน

มากกว่าเพศหญิง จ าแนกตามอายุ โดยรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอายุ                                                            

20-30 ปี อายุ 31-40 ปี และ อายุ 41-50 ปี มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน ด้านคุณภาพ

งาน ด้านปริมาณงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน                                     
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เมื่ อ พิ จ ารณ า เป็ น รายด้ านพ บ ว่ า  มั ธ ยมศึ กษ าตอนต้ น  มั ธ ยมศึ กษ าตอนป ลาย /ป วช .                                           

อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี มีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกันด้านคุณภาพงาน                                                    

ด้านปริมาณงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามรายได้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 10,000-20,000 บาท                                       

20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทขึ้นไป มีประสิทธิภาพแตกต่างกัน                                                                 

ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความรวดเร็วในการท างาน และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้

ทรัพยากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน                                      

เมื่ อพิ จารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงาน ผู้ ช่วยผู้จัดการร้าน/ผู้จัดการร้าน และ  FC/เขต                                                      

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันในด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความรวดเร็ว

ในการท างาน และด้านค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                                                                      

.05 จ าแนกตามอายุงาน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อายุงาน3 - 5 ปี อายุ 6-8 ปี อายุงาน 9-11 ปี                                             

และอายุงาน 12 ปีขึ้นไป มีประสิทธิภาพแตกต่างกัน ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความ

รวดเร็วในการท างาน และด้านค่าใช้จ่ายในการใชท้รัพยากรอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. การวิจัยเชิงปริมาณ ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อมีผลต่อประสิทธิภาพ                                                             

การท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ความส าเร็จ                                                           

ในการท างาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และลักษณะงานที่ท า โดยตัวแปรดังกล่าวส่งผลในทางบวก                                                             

กับประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก อย่างมี

นัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งมีค่าน้ าหนักความส าคัญปกติ (b) เท่ากับ.149 .253 และ .394 ตามล าดับ ในส่วน                                                         

ตัวแปรด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบในงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน                                                     

ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยมีน้ าหนัก

ความส าคัญปกติเท่ากับ .351 และ .464 ตามล าดับ และปัจจัยทั้ง 5 ตัว ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน                                                         

ของปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานร้านสะดวกซื้อมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจค้าปลีก

สมัยใหม่ ในเขตส านักงานปฏิบัติการที่ 1 ตะวันตก ได้รอ้ยละ 40.6 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

  1.1 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล หัวหน้างานต้องให้ความส าคัญกับความแตกต่าง

ของพนักงาน ในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายุงาน ดังนั้น

องค์กรจะต้องน าข้อมูลพืน้ฐานในการตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกัน โดยวิเคราะหจ์ากงานที่ท า                                                           
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เพื่อช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในองค์กรและท าให้องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

  1.2 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานในด้านความส าเร็จในการ

ท างาน ลักษณะงานที่ท า ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ดังนั้นองค์กรต้องมีการวางแผนจัดระบบ                                                                                

การท างานแบบขั้นตอนและมีระเบียบเรียบร้อย การมอบหมายงานให้กับพนักงานอย่างเหมาะสม                                              

ทั้งด้านความรู้ ความสามารถของพนักงาน ระยะเวลา ปริมาณงาน เพื่อปฏิบัติงานได้ส าเร็จและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และองค์กรจะต้องมีแบบแผนการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของ

พนักงานที่มีโอกาสได้เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งตามความเหมาะสม ส่งผลให้พนักงานได้มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน                                           

ในองค์กรอื่น ๆ เช่น ฝ่ายบริการ ฝ่ายขนส่งสินค้า เป็นต้น เพื่อจะได้ข้อมูลที่หลากหลายและน าตัวแปร

มาศึกษาความแตกต่างกัน จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่ายังมีปัจจัยอื่น  ๆ ที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิภาพ                                                       

ในการปฏิบัติงาน เช่น ค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และการจูงใจในการปฏิบัติงาน สามารถ

น าผลที่ได้ไปก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 2.2 ควรศึกษาระดับความผูกพันในองค์กรของพนักงาน โดยใช้ตัวแปรอื่นที่มีผลต่อความ

ผูกพันในองค์กรมาใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป 
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