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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อม
ก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok 
และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้                             
แอปพลิเคชัน TikTok กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 2565 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ                   
คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 30 คน โดยการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) กิจกรรมการเรียนรู้                    
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok                                
2) แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้                            
การพูดภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าท ี

 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจ
ศึ ก ษ า  ห ลั ง ได้ รั บ กิ จ ก ร รม ก าร เรี ย น รู้  (  = 13.07, S.D. = 1.388) สู งก ว่ า ก่ อ น ได้ รั บ กิ จ ก ร รม                                                                 
การเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok (  = 11.80, S.D. = 1.324) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                                                  
และมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.601) ซึ่งเห็นว่าวิดีโอมีความง่ายในการดูเอ็ท ท าให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะ                                
การพูดภาษาอังกฤษ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง และเป็นการสร้างความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้แอปพลิเคชัน  สหกิจศึกษา  แอปพลิเคชัน Tiktok 
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Abstract 
This study aimed to 1) compare students' English-speaking skills before and after the 

implementation of learning activities through the TikTok application, and 2) determine 
students' satisfaction with the English-speaking learning activities utilized in their preparation 
for the cooperative education program. The sample group for this study comprises English 
majors in their third academic year within the Faculty of Liberal Arts in 2022, selected 
through the application of simple random sampling. The research tools included: 1) English-
speaking learning activities for the preparation of cooperative education; 2) the cooperative 
education English-speaking skills assessment through TikTok; and 3) a satisfaction survey for 
learning activities. The statistical methods employed for data analysis included frequency 
analysis, calculation of mean and standard deviation, as well as a T-test for dependent 
samples. 
 The research revealed that students' English-speaking skills, as assessed during the 
preparation course before their cooperative education program, were lower (  = 11.80, S.D. 
= 1.324) compared to their English-speaking skills after receiving instruction using the TikTok 
application ( = 13.07, S.D. = 1.388). This difference reached a level of statistical significance 

at α = 0.05. Furthermore, the students reported a high level of overall satisfaction ( = 4.41, 
S.D. = 0.601). These students perceive the video content as providing a straightforward duet 
that enables them to apply their English-speaking skills in real-life scenarios. This advantage 
fosters a sense of preparedness among students as they begin their cooperative education 
course. 
Keywords: Enhancing English-speaking skills through application; Cooperative education; 

TikTok  

บทน า 
 ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารของมนุษย์ที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ช่วยให้สามารถถ่ายทอดความคิด
และข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในทุกด้าน จึงควรเรียนรู้และ
ฝึกฝนการใช้ภาษา เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบันการเรียนรู้ภาษาอังกฤ ษ                                                                                  
มีความส าคัญอย่างมากและจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้กันทั่วโลก                                                               
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เป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ และการสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นการพัฒนา 4 ทักษะ คือ                                                                                                     
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ซึ่งทักษะการพูดเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นทักษะที่แสดง                                                                                    
ให้เห็นว่าผู้ พูดมีความรู้ทางภาษาอย่างชัดเจน และเนื่องจากทักษะการพูด เป็นการถ่ายทอดความคิด                                                         
ความเข้าใจ และความรู้สึกในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน (ธุวพร ตันตระกูล, 2557) 

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ สาเหตุส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากตัวผู้เรียน                                         
เช่น เกิดความกังวลขณะพูด หรือคิดค าศัพท์ไม่ออก ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้โอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ด้านการพูดภาษาอังกฤษลดลง (ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ และธัญภา ชิระมณี, 2557) ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน มีคนไทย
ที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองจ านวนมาก แต่ยังมีปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ถึงแม้จะใช้เวลาในการ
เรียนหลายปีก็ตาม เด็กไทยจะถูกปลูกฝังให้รู้จักการเขียนหรือการสะกดก่อน แล้วจึงแต่งประโยคและน ามาพูด                                             
(จุไรรัตน์ สวัสดิ์ และคณะ, 2559) ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันการฝึกทักษะการพูดยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าท่ีควร เพราะไม่สามารถน าภาษาอังกฤษไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ได้
รับการฝึกฝนให้ใช้ทักษะภาษาอังกฤษอย่างอัตโนมัติ (Automated basic skill) ดังที่ Carroll (1972) และ                                                             
Ellis (1994) ได้ให้ความเห็นพ้องกันว่า ผู้ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี แต่ไม่สามารถที่จะโต้ตอบ                                                                          
กับเจ้าของภาษาเมื่อถูกถามเรื่องเส้นทาง หรือแม้แต่สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ นับว่าเป็นความล้มเหลวของ
การประมวลความรู้ (The human introduction processing system) ของการเรียนรู้ทางด้านภาษา ผู้เรียน
จึงจ าเป็นต้องฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษให้เกิดความช านาญให้มากยิ่งขึ้น กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้มี
หลักสูตรภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษา เพ่ือมุ่งมั่นให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้
ในการใช้ภาษาอังกฤษไปพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู้และประกอบอาชีพต่อไป (ธุวพร ตันตระกูล , 2557)                                                                          
ซึ่งคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้เห็นถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษ และได้เปิด
สอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ โดยในหลักสูตรก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4                                                                                                                               
ออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เป็นการปฏิบัติงานจริงเสมือนเป็นพนักงานชั่วคราวของสถานประกอบการ                                                                                        
ซึ่งนักศึกษาจ าเป็นต้องน าทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ให้ได้จริงและเกิดประสิทธิภาพต่อการ
ปฏิบัติงาน 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้น าระบบสหกิจศึกษามาใช้ และบรรจุรายวิชา
สหกิจศึกษา (Cooperative education) ลงในหลักสูตร โดยก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ออกปฏิบัติงาน                                                                  
สหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ซึ่งกระบวนการสหกิจศึกษา ประกอบด้วย 1) ก่อนปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษา เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ 2) ระหว่างการปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา เป็นการปฏิบัติงานจริงเสมือนเป็นพนักงานชั่วคราวของสถานประกอบการ และ 3) หลังการปฏิบัติงาน
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สหกิจศึกษา เป็นการเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ และต้องกลับมาน าเสนอผลการปฏิบัติงาน                                                                        
ณ สถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพและศักยภาพส าหรับการท างานในอนาคต ดังนั้น
กระบวนการสหกิจศึกษาแรกและเป็นหนึ่งกระบวนการที่ส าคัญ คือ การเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน                                                                                     
สหกิจศึกษา นอกจากการเตรียมความพร้อมในรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา (Cooperative education 
preparation) ที่ได้บรรจุในหลักสูตรแล้วนั้น นักศึกษาจ าเป็นต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับ                                                                   
สายงานที่ตนเองจะไปปฏิบัติงานเตรียมความพร้อมในการสัมภาษณ์งาน รวมถึงพัฒนาตนเองด้านการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย เพ่ือให้สามารถออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้อย่างมีศักยภาพสูงสุด 

ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท                                                              
ในด้านต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร การเดินทาง การแก้ปัญหาการศึกษา การท างาน และครอบคลุมด้านสุขภาพ                                                                                     
การเงิน การพักผ่อน และความบันเทิง หรือสามารถอธิบายได้ว่าเทคโนโลยีช่วยในการผลิต จัดการ จัดเก็บ                                                                  
สื่อสาร และเผยแพร่สารสนเทศ (Williams & Sawyer, 2015) โดยมนุษย์สร้างเทคโนโลยีเพ่ือใช้ประโยชน์                                                                          
และตอบสนองความต้องการทางสภาพสังคมและเศรษฐกิจ ปัจจุบันคนส่วนใหญ่มักใช้ชีวิตประจ าวันอย่าง                                                                
เร่งรีบ ซึ่งการที่เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด ารงชีวิต สามารถลดความยุ่งยาก ความวุ่นวาย และลด
ภาระ อีกทั้งยังให้ความสะดวกสบายมากขึ้น แม้กระทั่งการศึกษาปัจจุบัน การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้
ทันสมัย และเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถลดภาระทางด้านการบริหารของครู                                                          
ถ่ายทอดเรื่องราวผ่านสื่อต่าง ๆ โดยการจ าลองสถานการณ์จริง ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้สอน
จ าเป็นต้องออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียน การเลือกใช้สื่อจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่ง                                                                             
ในการถ่ายทอดความรู้ให้เหมาะสมกับสิ่งที่จะเผยแพร่ออกไป (นภดล เลือดนักรบ และคณะ, 2561) 

การใช้สื่อออนไลน์หรือสื่อจากอินเทอร์เน็ต ได้รับความนิยมจากประชากรของไทยเป็นอย่างมาก                                                                     
ข้อมูลจากสถิติและพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2563 ทั่วโลก พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ                                                            
75 ต่อจ านวนประชากรทั้งหมดของประเทศ ในขณะที่ค่าเฉลี่ยทั่ วโลกอยู่ที่ร้อยละ 59 ซึ่งใช้เวลาอยู่กับ
อินเทอร์เน็ต โดยเฉลี่ยประมาณ 9.01 ชั่วโมงต่อวัน มากที่สุดเป็นอันดับ 4 ของโลก (ชลดา แสงทา, 2564)                                                                                                                            
เห็นได้ว่า ประชากรของไทยส่วนใหญ่นิยมใช้สื่อจากอินเทอร์เน็ตค่อนข้างมาก สื่อออนไลน์ที่ได้รับความนิยม
มากที่สุด คือ ติ๊กต็อก (TikTok) เป็นแอปพลิเคชันที่เป็นบริการเครือข่ายสังคมสัญชาติจีน เริ่มต้นให้บริการ                                                                                                                              
ในประเทศจีนเมื่อปี พ.ศ. 2559 โดยใช้ชื่อว่า โต่วอิน ต่อมาเปิดให้บริการระหว่างประเทศในปี พ.ศ. 2561                                                                                            
จนกลายเป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมใช้กันทั่วโลก และมีจ านวนผู้ใช้ทั่วโลกมากถึง 800 ล้านคน (สหรัฐ 
ลักษณะสุต , 2565) โดยให้บริการทั้งระบบปฏิบัติการไอโอเอส ( iPhone Operating System: IOS) และ                                                                                   
แอนดรอยด์ (Android) ท าให้ได้รับความนิยมมากในกลุ่มวัยรุ่นทั่วโลก แอปพลิเคชัน TikTok เป็นบริการ
ประเภทไมโครบล็อกกิง (Micro-blogging) ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างเนื้อหาวิดีโอสั้น ๆ ความยาวไม่เกิน                                            
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15 วินาที หรือ 60 วินาที เช่น การแสดงทักษะการเต้น การแสดงมุกตลก การร้องตามด้วยริมฝีปากหรือ                                                                                                  
ลิปซิงก์ (Lip sync) และการดูเอ็ท (Duet) เป็นฟีเจอร์หนึ่งของวิดีโอบน TikTok ที่ช่วยให้ผู้ใช้งาน TikTok                                                                         
รายอื่นใช้คอนเทนต์ (Content) ของผู้สร้าง เพื่อสร้างวิดีโอรูปแบบแบ่งเป็นสองหน้าจอที่ใช้เสียงบันทึกเดียวกัน                                                                                                     
ผู้สร้างการดูเอ็ทสามารถก าหนดได้ว่าใครสามารถดูวิดีโอ แสดงความคิดเห็น ดาวน์โหลดวิดีโอ หรือดูเอ็ทกับ
คอนเทนต์ในวิดีโอได้ (ศศิณา นิยมสุข และฐิติวรดา พลเยี่ยม , 2565) อีกทั้งยังมีเอฟเฟ็กต์ (Effect) ต่าง ๆ                                                                             
ทั้งภาพและเสียงให้ผู้ใช้งานได้สนุกไปกับการแต่งวิดีโอของตัวเองตามที่ต้องการ ท าให้แอปพลิเคชัน TikTok                                              
เป็นช่องทางที่น่าสนใจ ช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบุคคลอ่ืน และสร้างการมีส่วนร่วมได้ดี  รวมถึงการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

ดังที่กล่าวมาข้างต้นคณะผู้วิจัยมีแนวคิดและความสนใจที่จะท าวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok โดยได้เล็งเห็น                                                                 
ถึงความส าคัญในการเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยเตรียมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ส าหรับการท างานเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้น าเทคโนโลยีมาปรับใช้
แอปพลิเคชัน TikTok ในการท าวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมในกลุ่มวัยรุ่นทั่วโลก
รวมถึงในประเทศไทย โดยจะสร้างสื่อวิดีโอให้นักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ์                                                                
ได้ดูเอ็ทกับวิดีโอที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการสัมภาษณ์งาน ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                                                                                       
ของนักศึกษา ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียม
ความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok 

  
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษไม่ใช่แค่ความสามารถทางการออกเสียงให้ถูกต้องเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการ

ใช้กิริยาอาการ และผู้พูดต้องมีทักษะความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการพูด เช่น ด้านการออกเสียง                                                                               
ด้านไวยากรณ์ ด้านค าศัพท์ เข้าใจวัฒนธรรมทางภาษา รวมถึงแสดงความมั่นใจในขณะที่ก าลังพูด เพ่ือให้ผู้ฟัง
เข้าใจจุดประสงค์ของผู้พูด (ทวีศักดิ์ ชูมา , 2560) ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
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ติดต่อสื่อสาร การต่อรองทางธุรกิจระหว่างหน่วยงาน หรือสถานประกอบการต่าง ๆ นอกจากนี้ภาษาอังกฤษ                                                                    
ยังเป็นภาษาที่ใช้ในการท างาน หากไม่มีทักษะการพูดที่ดีจะไม่สามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้เข้าใจหรือท างาน
ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ (พระศรีสิทธิมุนี , 2564) ดังนั้นทักษะการพูดภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญ                                                             
เป็นอย่างมาก และควรพัฒนาเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท างาน คณะผู้วิจัยได้ศึกษาและน าแนวคิดทฤษฎีของ                                                                       
Harris (1969) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้                                                                                 
1) การออกเสียง (Pronunciation) 2) การใช้ ไวยากรณ์  (Grammar) 3) การใช้ค าศัพท์  (Vocabulary)                                                                                     
4) ความคล่องแคล่ว (Fluency) และ 5) ความเข้าใจ (Comprehension) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ยึดตามแนวคิด
ทฤษฎีของแฮริส แต่ปรับด้านที่ 5 เป็นการใช้น้ าเสียง และการแสดงประกอบท่าทางการพูด (The use of                                                                  
tone of voice and body language) เพราะการใช้น้ าเสียง และการแสดงประกอบท่าทางการพูด                                                                                           
เป็นองค์ประกอบส าคัญของการสื่อสาร หากใช้ได้อย่างเหมาะสมจะช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจสิ่งที่ผู้พู ดต้องการจะสื่อ                                                  
ได้ดีขึ้น และท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ 
การสัมภาษณ์งานเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญในการเลือกสรรบุคคลเพ่ือรับเข้าปฏิบัติงาน                                                                     

ในองค์กรต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน ผู้จ้างงานและผู้สมัครงานจะมีโอกาสได้พบปะและพูดคุยกัน และการ
สัมภาษณ์ยังเป็นช่องทางให้ผู้จ้างงานสามารถสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับตัวผู้สมัครงานที่ไม่สามารถสืบค้น                                                                                          
ได้ด้วยเครื่องมืออ่ืน ๆ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน [ก.พ.] , 2550) ซึ่งนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ จะต้องผ่านการสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษก่อนการออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                                                 
คณะผู้วิจัยจึงศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะค าถามสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ
ที่พบถูกถามบ่อยครั้ง เช่น Why are you interested in this internship?, What skills can you bring to                                                
the company?, Can you please tell me about your weakness?, What are your strengths?                                                 
เป็นต้น (Woloszyn, 2023) ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้เลือกค าถาม จ านวน 10 ค าถาม เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยดังนี้  

1. Tell me a little bit about yourself. 
2. Why are you interested in this internship? 
3. What accomplishment are you most proud of? 
4. How would others describe you? 
5. What skills can you bring to the company? 
6. What attracted you to our company? 
7. Do you work better alone or with a team? 
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8. What are your plans after your graduation? 
9. Can you please tell me about your weakness? 
10. What are your strengths? 
แอปพลิเคชัน TikTok 
แอปพลิเคชัน TikTok เป็นหนึ่งในแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยม และมียอดการดาวน์โหลดสูงสุด

อย่างต่อเนื่อง จากสถิติพบว่า มีจ านวนผู้ใช้ทั่วโลกมากถึง 800 ล้านคน (สหรัฐ ลักษณะสุต, 2565) จากการ                                                                       
ศึกษาคณะผู้วิจัย พบว่า แอปพลิเคชัน TikTok เป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่มีจุดเด่น คือ การสร้างและแชร์
วิดีโอสั้น ๆ กับเพ่ือนบนโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทางที่น่าสนใจ ที่จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบุคคลอ่ืน และ
สร้างการมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี โดยงานวิจัยของ สหรัฐ ลักษณะสุต (2565) ได้ศึกษาผลการใช้แอปพลิเคชัน 
TikTok เพ่ื อ พัฒ นาทั กษะการพู ดภาษาอังกฤษของผู้ เรียนภาษาอังกฤษ  พบว่า  ผู้ เรี ยนมีทั กษะ                                                             
การพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                                           
.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zaitun et al. (2021) ได้ศึกษาการใช้แอปพลิเคชัน TikTok เป็นสื่อเสริม
พัฒนาทักษะการพูดของนักเรียน EFL พบว่า การทดสอบ Post-Test เพ่ิมขึ้นจาก Pre-Test นักเรียน                                                              
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุดคะแนน 95% รวมถึงงานวิจัยของ เสกสรร สายสีสด และคณะ (2563) ที่ได้
ศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok ของนักเรียนนักศึกษาในเขตเทศบาล
นครอุดรธานี พบว่า นักเรียนนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก                                                                
ทั้งระบบการเผยแพร่วิดีโอ  มีคอนเทนต์ที่หลากหลาย และความสะดวกที่สามารถชมได้ทั้งโทรศัพท์มือถือหรือ
แท็บเล็ต ทั้งนี้คณะผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการสร้างวิดีโอดูเอ็ท เพ่ือน าไปสร้างวิดีโอดูเอ็ทสัมภาษณ์งาน                                                        
และเผยแพร่วิดีโอดังกล่าวให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกฝนและพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษต่อไป ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Pre-experimental design) แบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนหลัง                                            
(One group pretest-posttest design) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร คือ นักศึกษา ชั้นปีที่  3 ที่ลงเรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา ภาคการศึกษาที่ 2                                                                  

ปีการศึกษา 2565 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 69 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 ที่ลงเรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา ภาคการศึกษาที่ 2                                                             

ปีการศึกษา 2565 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 30 คน                                                                                  

ความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษให้กับ
นักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่ยังไม่มี
ประสบการณ์การท างาน เป็นเรื่องส าคัญ ทั้งนี้
เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
จริง ณ สถานประกอบการ 

 การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียม
ความพ ร้อมก่อนปฏิบั ติงานสหกิจศึกษา โดยใช้       
แอปพลิเคชัน TikTok ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 1. ศึกษาและน าแนวคิดทฤษฎีของ Harris (1969) 
เป็ นแนวทางในการพัฒ นาและวัดทั กษะการพู ด
ภาษาอังกฤษ 
 2. ศึกษาการสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ 
 3. ศึกษาการใช้แอปพลิ เคชัน TikTok และน ามา
ประยุกต์เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา  

ผลที่ได้รับ 
 1. ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
คณ ะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลั ยน ราธิวาส                   
ราชนครินทร์  
 2. ค วาม พึ งพ อ ใจ ข อ งนั ก ศึ ก ษ า  ค ณ ะ                
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok  

 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ
เตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้
แอปพลิเคชัน TikTok ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
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โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยใช้ Rule of thumb และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย                                             
(Simple random sampling) โดยการจับฉลาก  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 กิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                                          

โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ซึ่งคณะผู้วิจัยได้เลือกเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ที่จ าเป็นก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                                             
คือ การสัมภาษณ์งาน โดยน าขอบเขตเนื้อหาที่เลือกมาประยุกต์ใช้กับแอปพลิเคชัน TikTok สร้างเป็นวิดีโอ                                                                    
บทสนทนาที่สามารถเปิดใช้ฟังก์ชันดูเอ็ทที่ให้นักศึกษาสามารถสร้างวิดี โอโต้ตอบแบบเผชิญหน้า (Face-to-
Face) ได้ จ านวน 6 วิดีโอ ซึ่งผ่านการเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง                                                          
ความเหมาะสม และภาษาที่ใช้ แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาตั้งแต่ 0.50                                            
ขึ้นไป ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 2.2 แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                       
โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ได้ศึกษาแนวคิดการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ Harris (1969) และ
น ามาปรับใช้ โดยเกณฑ์การประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็นแบบรูบริค (Scoring rubric) 5 ด้าน                            
ประกอบด้วย 1) การออกเสียง 2) การใช้ไวยากรณ์ 3) การใช้ค าศัพท์ 4) ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา และ                                                                        
5) การใช้น้ าเสียง และการแสดงประกอบท่าทางการพูด ซึ่งผ่านการเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00                                                                                                          
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และปรับตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 

 2.3 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียม                                                                                             
ความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ซึ่งผ่านการเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน                                                 
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ภาษาที่ใช้ และความชัดเจนของข้อค าถาม แล้วหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และปรับตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าแบบประเมินไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) ได้ เท่ากับ .888                                                                                     
ซึ่งแบบสอบถาม มี 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)                                                                                 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok มีค าถาม                                                                
จ านวน 10 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) และตอนที่ 3                                                              
ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้  (บุญชม                                                       
ศรีสะอาด, 2545) 
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  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 ท าหนังสือขออนุญาตเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือขอใช้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ                                                              

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย และขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2 ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ                                                                                     
และเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok โดยคณะผู้วิจัยได้สร้างวิดีโอ                                                                                 
ในแอปพลิเคชัน TikTok ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสัมภาษณ์งาน จ านวน 6 วิดีโอ โดยใช้ระยะเวลา 3 สัปดาห์                                                                                         
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท าการดูเอ็ทวิดีโอ ซึ่งก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้                                                                                              
ได้ทดสอบทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบข้อค าถามเก่ียวกับการสัมภาษณ์งาน บันทึกวิดีโอ
ส่งจ านวน 1 วิดีโอ และประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้แบบประเมินการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งเกณฑ์
คะแนนการประเมินเป็นแบบรูบริค คะแนนเต็ม 20 คะแนน เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษ                                                                   
ของนักศึกษา ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ทั้งนี้
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ จะไม่น าวิดีโอไปเผยแพร่หากไม่ได้รับความยินยอมจาก                                                                                        
กลุ่มตัวอย่าง และจะใช้ข้อมูลเฉพาะการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 

 3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนที่วางไว้ และด าเนินการวัดระดับความพึงพอใจของ                                                                         
กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                                                                             
โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok จากนั้นเก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา                                               

ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ที่แตกต่างกัน ใช้สถิติการทดสอบค่าที                                                                       
(T-test for dependent samples) นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความ
พร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย                                                        
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิจัย  

คณะผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้                                        
โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

ของนักศึกษา ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok (𝑛 = 30)  

 
ก่อนได้รับกิจกรรม หลังได้รับกิจกรรม 

  
    

ทักษะการพูดภาษา 
อังกฤษเพ่ือเตรียมความ
พร้อมก่อนปฏิบัติงาน               
สหกิจศึกษา 

11.80 1.324 13.07 1.388 -10.846 .000* 

*นัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
ของนักศึกษา หลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok (  = 13.07, = 1.388)                                                    
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา                                                                                   
ก่อนได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok (  = 11.80, = 1.324) อย่างมีนัยส าคัญ                                                                                                     
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่มี
ต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มี 3 ประเด็น คือ เพศ อายุ และ
ประสบการณ์การสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ (ก่อนได้รับกิจกรรมการเรียนรู้) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (  = 30) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย  5 26.7 
 หญิง 25 83.3 

อายุ    
 20 ปี 1 3.3 
 21 ปี 17 56.7 
 22 ปี 8 26.7 
 23 ปี 4 13.3 

ประสบการณ์การสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ  
 มี 9 30.0 
 ไม่มี  21 70.0 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศหญิง จ านวน 25 คน (ร้อยละ 83.3) และ
เป็นเพศชาย จ านวน 5 คน (ร้อยละ 26.7) และมีอายุ 21 ปี จ านวน 17 คน (ร้อยละ 56.7) รองลงมา มีอายุ                                                                     
22 ปี  จ านวน 8 คน (ร้อยละ 26.7) และมีอายุ  20 ปี  จ านวน 1 คน (ร้อยละ 3.3) โดยส่วนใหญ่ ไม่มี
ประสบการณ์การสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ จ านวน 21 คน (ร้อยละ 70) ที่มีประสบการณ์การสัมภาษณ์งาน
ภาษาอังกฤษ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 30) ตามล าดับ 
 
 ตอนที่  2 ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อม                                                  
ก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย และ                                                                 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่  3 ค่าเฉลี่ย  ( ) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ( .) ความพึงพอใจของกลุ่ มตัวอย่างที่ มี                        

ต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้                              

แอปพลิเคชัน TikTok (  = 30)  

ประเด็นค าถาม   ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความเหมาะสมของเนื้อหาที่น าเสนอ 4.44 0.507 มาก 
2.  ความเหมาะสมของระยะเวลากับเนื้อหา 4.20 0.500 มาก 
3.  ความเหมาะสมของภาพและเสียง 4.20 0.707 มาก 
4.  วิดีโอมีความง่ายในการดูเอ็ท 4.60 0.500 มากที่สุด 
5.  วิดีโอมีความน่าสนใจในการดูเอ็ท 4.28 0.737 มาก 
6.  วิดีโอสามารถถ่ายทอด และสื่อสารให้ 
เกิดความเข้าใจได้ 

4.56 0.507 มากที่สุด 

7. นักศึกษามีทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น
หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

4.32 0.627 มาก 

8.  กิจกรรมสามารถสร้างประสบการณ์ให้นักศึกษา
ได้โดยตรง 

4.36 0.638 มาก 

9. กิจกรรมสร้างความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษาให้นักศึกษาได้ 

4.60 0.577 มากที่สุด 

10. นักศึกษาสามารถน าประสบการณ์ที่ได้จาก
กิจกรรมไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

4.58 0.714 มากที่สุด 

 4.41 0.601 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ

เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok โดยรวมอยู่ในระดับมาก                                                                     
(  = 4.41, . = 0.601) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า วิดีโอมีความง่ายในการดูเอ็ท อยู่ในระดับมากที่สุด                                                            
( = 4.60, . = 0.500) และเป็นกิจกรรมสร้างความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาให้นักศึกษาได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.60, . = 0.577) และรองลงมา คือ นักศึกษาสามารถน าประสบการณ์ที่ ได้จาก
กิจกรรมไปประยุกต์ใช้ได้จริง อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58, . = 0.714) และความเหมาะสมของภาพ
และเสียง อยู่ในระดับมาก (  = 4.20, . = 0.707) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิด ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ พบว่า                                                                                               
กลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ซึ่งเห็นว่าเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ท าให้ได้ฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ จ านวน 4 คน รองลงมาเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่ดี จ านวน 2 คน แต่ควร
จัดกิจกรรมดูเอ็ทในหัวข้ออ่ืนเพิ่มมากข้ึน จ านวน 1 คน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา                                                                                         
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ หลังได้รับกิจกรรมสูงกว่าก่อนได้รับกิจกรรมการเรี ยนรู้
การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สหรัฐ ลักษณะสุต (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลการใช้แอปพลิเคชัน TikTok เพ่ือพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของผู้ เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศระดั บมัธยมศึกษาตอนปลาย                                                              
ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ เรียน                                                       
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zaitun et al. (2021) ได้ท าการวิจัยเรื่อง                                               
แอปพลิ เคชัน TikTok เป็นสื่ อ เสริมพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียน EFL (TikTok as a Media to                                               
Enhancing the Speaking Skills of EFL Student’s) พบว่า การใช้แอปพลิเคชัน TikTok เป็นสื่อในการฝึกพูด                                                           
สามารถเพ่ิมความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ และยังเพ่ิมประสบการณ์ใหม่ ๆ ของนักเรียน และการทดสอบ                                                                         
Post-Test เพ่ิมขึ้นจาก Pre-Test นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุดคะแนน 95% ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาส                                                   
ราชนครินทร์ จากการได้รับกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok มีคุณภาพ                                           
และกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว สามารถน าไปใช้ในการเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาให้กับ
นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาส                                                 
ราชนครินทร์ ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                                                                 
โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรร สายสีสด และคณะ                                                                                      
(2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok ของ
นักเรียนนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า นักเรียนนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน                                                            
TikTok โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเทคนิค พึงพอใจต่อระบบการเผยแพร่วิดีโอ                                                                 
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อยู่ในเกณฑ์มาก ด้านการเผยแพร่วิดีโอ พึงพอใจต่อคอนเทนท์ที่หลากหลายในแอปพลิเคชัน TikTok อยู่ใน
เกณฑ์มาก และด้านการให้บริการของแอปพลิเคชัน TikTok นักเรียนนักศึกษาพึงพอใจต่อความสะดวกในการ
เลือกชมที่สามารถชมได้ทั้งโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต อยู่ในเกณฑ์มาก ทั้งนี้นักศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แอปพลิคัน TikTok ว่าเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีและท าให้
ได้ฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษได้ดี 

  
สรุปผลการวิจัย 

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ สามารถพัฒนาขึ้นได้โดยการใช้แอปพลิเคชัน TikTok เห็นได้จากผลการ
เปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา หลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน                                                                                               
TikTok ซึ่งเป็นการส่งเสริมและพัฒนาให้นักศึกษามีความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยเฉพาะขั้นตอน
การสัมภาษณ์งาน ซึ่งเป็นขั้นแรกที่ส าคัญที่จะน าไปสู่การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการตามที่
นักศึกษาคาดหวังไว้ ทั้งนี้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ หากเลือกกิจกรรม                                                                                    
การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม จะช่วยพัฒนาทักษะความรู้ด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
นักศึกษายังสามารถน าทักษะความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้จริง 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  ควรจัดกิจกรรมการดู เอ็ทวิดี โอในหัวข้อ อ่ืน ๆ และเพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ที่ จ าเป็น                                     
ก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เพ่ีอให้นักศึกษาสามารถฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 ควรน ากิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษไปทดลองกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ และเนื้อหาอ่ืน ๆ                                                             
ในการพัฒนาทักษะพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
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