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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้                                     
(จังหวัดปัตตานี) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานประกอบการ                                                               
ที่จดทะเบียนนิติบุคคลในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) จ านวน                                                       
323 คน การวิจัยนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิค                                                                            
การวิเคราะห์ค่า t-test และ One Way ANOVA เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อ                                          
การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของสถานประกอบการ                                                        
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านค่าธรรมเนียม รองลงมา คือ ด้านคุณภาพ
ของงานสอบบัญชี ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านชื่อเสียงและ                                                      
การยอมรับของผู้สอบบัญชี ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน และ
เงินทุนจดทะเบียน ต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของสถานประกอบการ                                                                
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                                                 
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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ค าส าคัญ: การตัดสินใจ  ผู้สอบบัญชี  พ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

Abstract  
The purpose of this research was to investigate and compare factors influencing  

decision-making in the selection of auditor services within the Special Development Zone of 
Southern Border Provinces (Pattani Province). Data collection draws on using questionnaires 
survey of 323 executives of juristic persons in the Special Development Zone. This research  
employed descriptive statistical methods, such as percentage, mean, standard deviation, t-
test and one way ANOVA, to to analyze the relationship between variables affecting the 
decision-making process in selecting auditor services.  

The findings revealed that the overall level of decision-making in selecting auditor 
services for businesses in the Special Development Zone of the Southern Border Provinces 
(Pattani Province) was rated as very high. For considering each aspect, it was found that the 
fees ranked as the most influential factor, followed by audit quality, auditors’ knowledge 
and competencies, communication, and auditors’ reputation,  respectively. Furthermore, 
significant differences were observed in decision-making levels based on operational periods 
and registered capital, with statistical significance at the 0.05 level. 
Keywords:  Decision-Making,  Auditors, Special Development Zone, Southern Border Provinces 
 

บทน า 
ในสภาวะปัจจุบันมีการแข่งขันด้านเศรษฐกิจอย่างรุนแรง การด าเนินธุรกิจจึงต้องมีการปรับตัวให้ทัน

กับสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้ข้อมูลข่าวสารเข้ามามีบทบาทส าคัญ
เป็นอย่างมากในการตัดสินใจของผู้บริหาร อันจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินธุรกิจ                                                     
โดยเฉพาะข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงฐานะทางการเงิน หรือความมั่นคงของธุรกิจที่จะเป็นสิ่งบ่งบอกฐานะทาง                                            
การเงินและความมั่นคงของธุรกิจในอนาคต นอกจากนี้รวมถึงข้อมูลผลการด าเนินงานในอดีตที่ผ่านมาที่ได้                                            
มาจากการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเงินทั้งหมดของกิจการ โดยจะมีการน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2558) ดังนั้นเพ่ือให้ข้อมูล                                     
ผลการด าเนินงานมีความน่าเชื่อถือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์จึงก าหนดให้ งบการเงินต้องผ่านการ
ตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งเป็นบุคคลที่ผ่านการกลั่นกรองในคุณสมบัติว่ามีความรู้ ความสามารถ                                     
เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบงบการเงิน และแสดงความเห็นต่อความถูกต้องตามควรของงบการเงินนั้น โดยปฏิบัติ
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ตามหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญ ได้แก่ จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และ
การใช้วิจารญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ผู้สอบบัญชีสามารถให้ความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลต่อผู้ใช้งบการเงิน ดังนั้นบริการสอบบัญชีมีความส าคัญ คือ การตรวจสอบบัญชี เอกสาร
ประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืน ๆ โดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เพ่ือแสดงความเห็นต่องบการเงินว่า                                                                         
งบการเงินที่กิจการจัดท าขึ้นนั้น ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญหรือไม่ 

ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน                                                                          
บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ                                        
ที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร เป็นผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี จะต้องจัดท า                                               
งบการเงินและยื่นงบการเงินดังกล่าวต่อส านักงานกลางบัญชีหรือส านักงานประจ าท้องที่ภายใน 5 เดือนนับแต่
วันปิดบัญชี โดยงบการเงินนั้นต้องได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเว้นแต่งบ
การเงินของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ซึ่งเป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนที่จัดตั้งขึ้นกฎหมายไทยที่มีทุนจดทะเบียน                                                               
ไม่เกิน 5 ล้านบาท สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท รายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท ที่สามารถเลือกใช้บริการ
การสอบบัญชีจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตก็ได้ ท าให้มีเฉพาะงบการเงินของ                                                        
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดขนาดใหญ่และบริษัทจ ากัดเท่านั้นที่ยังคงต้องใช้บริการจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

จังหวัดปัตตานี เป็นจังหวัดหนึ่งในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีจ านวน
ประชากรเป็นอันดับที่สองและมีอัตราการว่างงานของประชากรมากที่สุดจากจ านวนสามจังหวั ดชายแดน
ภาคใต้ ปัจจุบันนิติบุคคลที่จดทะเบียนในจังหวัดปัตตานี มีจ านวน 1,661 แห่ง ในรูปแบบของบริษัทจ ากัด                                                            
มีจ านวน 830 แห่ง และห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีจ านวน 831 แห่ง มีทุนจดทะเบียนรวมทั้งสิ้น 9,336 ล้านบาท                                 
แบ่งเป็นทุนจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจ ากัด 6,787.78 ล้านบาท และห้างหุ้นส่วนจ ากัด 2,548.48 ล้านบาท                                      
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ , 2567) ธุรกิจเหล่านี้จ าเป็นต้องใช้บริการการตรวจสอบบัญชี                                                      
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทั้งที่ประกอบธุรกิจในจังหวัดปัตตานี และจังหวัดใกล้เคียง เนื่องจากจังหวัดปัตตานี
เป็นจังหวัดที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้น อาจมีปัจจัยในการเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1 . เพ่ื อศึ กษาปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อการตั ดสิ น ใจ เลื อก ใช้บ ริการผู้ สอบบัญ ชี รับอนุญ าตของ                                      

สถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของสถานประกอบการ                                            
ใน พ้ืนที่ เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  (จั งหวัดปัตตานี ) จ าแนกตามประเภท                                    
สถานประกอบการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และเงินทุนจดทะเบียน 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คือ ผู้ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจาก
สภาวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และใบอนุญาตยังไม่ขาดอายุ ซึ่งจะต้องมี                                      
พ้ืนความรู้และลักษณะครบถ้วน ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ โดยพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547                                      
ก าหนดให้มีการควบคุมการประกอบวิชาชีพบัญชี 2 ด้านก่อน คือ ด้านการสอบบัญชีและด้านการท าบัญชี                                                    
วิชาชีพด้านการสอบบัญชี ผู้ที่จะประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจะต้องเป็นสมาชิกสามัญของสภาวิชาชีพบัญชี และ
ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีกฎหมายก าหนด และต้องได้รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชี                                                    
คุณสมบัติของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องมีความอิสระจากกิจการที่ตรวจสอบหรือเป็นบุคคลภายนอกของ
กิจการที่ตรวจสอบเพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือในความเห็นของผู้สอบบัญชี เพราะเป็นนักบัญชีที่ท าหน้าที่
ตรวจสอบบัญชี และแสดงความเห็นไว้ในรายงานการสอบบัญชี และเนื่องจากผลงานของผู้สอบบัญชี                                                 
มีผลกระทบต่อสาธารณะชน 
 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ใช้บังคับกับสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีรวมถึงผู้สอบบัญชี                                                                  
รับอนุญาตและผู้ท าบัญชี ข้อบังคับนี้แบ่งออกเป็น 7 หมวด คือ หมวดที่ 1 บททั่วไป หมวดที่ 2 ความโปร่งใส                                                                                                                       
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต หมวดที่ 3 ความรู้ ความสามารถและมาตรฐาน                                                                                                             
ในการปฏิบัติงาน หมวดที่ 4 การรักษาความลับ หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ หมวดที่ 6 ความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ให้ และหมวดที่ 7                                                                                  
ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้ผู้สอบบัญชี พบว่าอุไร ศรีทุมขันธ์ (2563)                                                                                                                          
แบ่งการตัดสินใจเลือกใช้ผู้สอบบัญชีออกเป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีและ
ทีมงาน ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชีและประสิทธิภาพของส านักงานตรวจสอบบัญชี ด้านความสะดวกสบาย
ในการติดต่อสื่อสารกับผู้สอบบัญชี ด้านค่าธรรมเนียมวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณและมารยาทผู้สอบบัญชี                                                                                                                             
โดยศึกษากับตัวแปรอิสระปัจจัยองค์กรที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของธุรกิจ จ านวน 3 ตัวแปร คือ                                                                           
รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ และ ระยะเวลาเปิดด าเนินการ 

ประไพพิศ เลียบสื่อตระกูล และคณะ (2563) แบ่งการตัดสินใจเลือกใช้ส านักงานบัญชีออกเป็น 4 ด้าน                                                                                       
ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีและทีมงาน ด้านคุณภาพการสอบบัญชี ด้านการติดต่อสื่อสาร                                                                          
และด้านค่าธรรมเนียมวิชาชีพ 
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ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดและก าหนดตัวแปรอิสระ คือ ประเภทสถานประกอบการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน  และเงินทุนจดทะเบียน มีตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 5 ด้าน                                                                                                          
ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ด้านชื่อเสียงและการยอมรับ
ของผู้สอบบัญชี ด้านค่าธรรมเนียม และด้านการติดต่อสื่อสาร โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 

 

ตัวแปรอิสระ 
1. ประเภทสถานประกอบการ 
2. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
3. เงินทุนจดทะเบียน 

 

 ตัวแปรตาม 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
1. ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี  
2. ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี 
3. ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี 
4. ด้านค่าธรรมเนียม  
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร 

  
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีข้ันตอนวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล                                                                                    
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ จังหวัดปัตตานี จ านวน 1 ,661 แห่ง ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Yamane (1973) ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 323 แห่ง จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยใช้วิธีการจับสลาก  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนในการด าเนินการสร้าง

เครื่องมือ ดังนี้ 
 2.1 ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                                                   

เพ่ือน าข้อมูลมาสร้างแบบสอบถาม  
 2.2 ขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบเนื้อหาและโครงสร้างเพ่ือท าการปรับปรุงแก้ไข 



24 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

 2.3 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว                                                                                                                   
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 แห่ง แล้วค านวณหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติในการหาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีค่าอัลฟาเท่ากับ 0.982 ซึ่งถือได้ว่า                                                                                                                        
มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงสามารถน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ประเภทสถานประกอบการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และเงินทุน                                                                                

จดทะเบียน 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ

ของผู้ สอบบัญ ชี  ด้ านคุณ ภาพของงานสอบบัญ ชี  ด้ านชื่ อ เสี ยงและการยอมรับของผู้ สอบบัญ ชี                                                                                  
ด้านค่าธรรมเนียม และด้านการติดต่อสื่อสาร 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยการสอบถาม

ผู้บริหารสถานประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จังหวัดปัตตานี จ านวน 323 แห่ง แห่งละ 1 คน และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมจากหนังสือ วารสาร บทความ และข้อมูลวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ประกอบด้วย ประเภทสถานประกอบการ                                                                                   

ระยะเวลาในการด าเนินงาน และเงินทุนจดทะเบียน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ี และร้อยละ 
 5.2 วิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการหา

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าข้อมูลมาแปลผลตามเกณฑ์ของ Best and Kahn (1993) 
 5.3 การทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการแตกต่างกันส่งผลต่อระดับการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกัน วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี                                                                                                              
โดยใช้การทดสอบ ค่า t – test (Independent t - test) ส าหรับตัวแปรอิสระของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และ
ใช้การทดสอบ One Way ANOVA ส าหรับตัวแปรอิสระของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม   
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ผลการวิจัย 
  

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทของสถานประกอบการ   

1.1 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 76 23.53 
1.2 บริษัทจ ากัด 247 76.47 

โดยรวม 323 100.00 

2. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
2.1 ไม่เกิน 1 ปี 37 11.45 
2.2 2 – 4 ปี 109 33.75 
2.3 5 – 7 ปี 95 29.41 
2.4 ตั้งแต่ 8 ปีขึ้นไป 82 25.39 

โดยรวม 323 100.00 

3. เงินทุนจดทะเบียน   
3.1 ไม่เกิน 10,000,000 บาท 188 58.20 
3.2 มากว่า 10,000,000 บาท 135 41.80 

โดยรวม 323 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทของสถานประกอบการเป็น บริษัทจ ากัด                                                                             
จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 มีระยะเวลาการด าเนินงาน 2 – 4 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ                                                                              
33.75 และมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 10,000,000 บาท จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 
 

ตารางที่ 2  แสดงระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) โดยรวมในแต่ละด้าน 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี x  S.D. ระดับ 
1. ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี 4.29 0.32 มากที่สุด 
2. ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี 4.36 0.25 มากที่สุด 
3. ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี 4.18 0.29 มาก 
4. ด้านค่าธรรมเนียม 4.40 0.25 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2  แสดงระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) โดยรวมในแต่ละด้าน (ต่อ) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี x  S.D. ระดับ 

5. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.28 0.18 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.30 0.15 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่                                                                                                                
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                                                                                 

(  = 4.30, S.D.= 0.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านค่าธรรมเนียม                                                                                                             
(  = 4.40, S.D.= 0.25) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี (  = 4.36, S.D.= 0.25) ด้านความรู้
ความสามารถของผู้สอบบัญชี (  = 4.29, S.D.= 0.32) ด้านการติดต่อสื่อสาร (  = 4.28, S.D.= 0.18) และ
ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบัญชี (  = 4.18, S.D.= 0.29) ตามล าดับ  
 

ตารางที่ 3  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการ                                                                                   
ใน พ้ืนที่ เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  (จั งหวัดปัตตานี ) จ าแนกตามประเภท                                                                                         
สถานประกอบการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี  T Sig. 
1. ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี  .839 .403 
2. ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี  -3.127 .002* 
3. ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี  .880 .380 
4. ด้านค่าธรรมเนียม  2.235 .026* 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร  -2.509 .013* 

ภาพรวม  -.393 .695 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า สถานประกอบการที่มีประเภทสถานประกอบการต่างกันมีระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                                      
(จังหวัดปัตตานี) ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี                                                                                    
ด้านค่าธรรมเนียม และด้านการติดต่อสื่อสาร มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของ                                                                                                                                  
สถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกัน                                                                                   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการ                                                                                                      
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี  F Sig. 

1. ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี  4.151 .007* 
2. ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี  6.632 .000* 
3. ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี  1.691 .169 
4. ด้านค่าธรรมเนียม  3.735 .012* 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร  7.105 .000* 

ภาพรวม  2.943 .033* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า สถานประกอบการที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานต่างกันมีระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                                                     
(จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ด้านค่าธรรมเนียม และด้านการ
ติดต่อสื่อสาร  มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 5  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการ                                                                                                      
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) จ าแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี  t Sig. 
1. ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี  -3.922 .000* 
2. ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี  -3.223 .001* 
3. ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี  -1.857 .064 
4. ด้านค่าธรรมเนียม  -2.522 .012* 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร  .126 .900 

ภาพรวม  -3.940 .000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 5 พบว่าสถานประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี)                                                                                 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้
ความสามารถของผู้สอบบัญชี ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี และด้านค่าธรรมเนียม  มีระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                                 
(จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอตามล าดับผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                                                                                                                            
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านค่าธรรมเนียม รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ความรู้
ความสามารถของผู้สอบบัญชี ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี                                                                                           
ตามล าดับ ดังนั้นการตัดสินใจเลือกผู้สอบบัญชีต้องพิจารณาความเหมาะสมระหว่างต้นทุนและคุณภาพ                                                                                    
การบริการที่ได้รับเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่ามากท่ีสุดส าหรับองค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ                                                                                            
Jafar and Mollah (2020) พบว่า การแข่งขันด้านราคาเป็นปัจจัยที่ส าคัญ โดยเฉพาะส าหรับองค์กรขนาดเล็ก
ถึงขนาดกลาง และสอดคล้องกับการศึกษาของ Firth and Li (2020) พบว่า ชื่อเสียงของส านักงานสอบบัญชี                                                                                                                             
มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกผู้สอบบัญชีโดยจะช่วยให้บริษัทได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของอุไร ศรีทุมขันธ์ (2563) พบว่า                                                                                           
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้ท าบัญชีของธุรกิจภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และสอดคล้องกับการศึกษาของประไพพิศ เลียบสื่อตระกูล และคณะ (2563) พบว่า ระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
การศึกษาของของอาภัสกร เนื่องแสง (2565) พบว่า ปัจจัยในการเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชี ด้านความ
คุ้มค่าของค่าธรรมเนียมมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ มีค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่มีความเหมาะสม                                                                                       
เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงาน และความซับซ้อนของงาน และมีค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่คุ้มค่าเมื่อเทียบ
กับคุณภาพของงานสอบบัญชีที่ได้รับ จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีเป็นอย่างมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชุติรัตน์ แจ่มสว่าง (2564) พบว่า ด้าน
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีให้ความส าคัญกับความเหมาะสมของคุณภาพ ความยากในการตรวจสอบ และความ
สะดวกในการใช้บริการ 
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 2. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ พบว่า                                                                                  
สถานประกอบการที่มีประเภทสถานประกอบการต่างกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของ
สถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) ไม่แตกต่างกัน                                                                                           
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ด้านค่าธรรมเนียม และด้านการ
ติดต่อสื่อสาร  มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่ผลเป็น
เช่นนี้ เพราะสถานประกอบการทั้งสองประเภทมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีบัญชีที่สามารถ
ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกันสอดคล้องกับการศึกษาของสุพรรษา สิงห์โต                                                                                  
(2563) พบว่า ลักษณะธุรกิจที่แตกต่างกันท าให้กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ส านักงานบัญชีคุณภาพ                                                                                 
ของบริษัทจ ากัด โดยภาพรวมไม่ต่างกัน 
 3. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงาน พบว่า                                                                                      
สถานประกอบการที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของ
สถานประกอบการในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบ
บัญชี ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ด้านค่าธรรมเนียม และด้านการติดต่อสื่อสาร มีระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                                                      
(จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่ผลเป็นเช่นนี้เพราะองค์กรที่มีระยะเวลา
ด าเนินงานยาวนานมักจะมีธุรกรรมทางการเงินที่ซับซ้อนมากขึ้น จึงต้องการผู้สอบบัญชีที่มีคุณภาพ มีความ
น่าเชื่อถือ มีความรู้ความสามารถ และความโปร่งใสในการตรวจสอบ ในขณะที่องค์กรที่ด าเนินธุรกิจในระยะสั้น                                                                                    
มีโครงสร้างทางการเงินที่ซับซ้อนน้อยกว่าจึงมีระดับในการตัดสินใจเลือกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ                                                                                 
DeAngelo (2020) กล่าวว่า การเลือกส านักงานสอบบัญชีที่มีความสามารถ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความ
น่าเชื่อถือของการตรวจสอบบัญชีและกระบวนการทางการเงิน และสอดคล้องกับการศึกษาของสุทามาศ พรมชัย                                                                                                                                 
(2565) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการต่างกัน
ท าให้กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ส านักงานบัญชีโดยรวมต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ                                       
ณัฎฐา บุญโถ และคณะ (2565) พบว่า หน้ารายงานของผู้สอบบัญชีที่มีอายุการด าเนินงานมานานโทนของ
เนื้อหาของสารส่วนใหญ่ใช้ค าเชิงลบมากกว่าหน้ารายงานของผู้สอบบัญชีที่มีอายุการด าเนินงานน้อย 
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 4. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) จ าแนกตามเงินทุนจดทะเบียน พบว่า                                                                                    
สถานประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของ                                                                                                                             
สถานประกอบการในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี                                                                                  
ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี และด้านค่าธรรมเนียม มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี                                                                                                     
ของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่ผลเป็นเช่นนี้เพราะองค์กรที่มีทุนจดทะเบียนสูงมักจะมีธุรกรรม                                                                                      
ที่ซับซ้อนมากกว่า ซึ่งต้องการผู้สอบบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสามารถตรวจสอบบัญชีในระดับที่มี
ความซับซ้อนสูงได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Pereira and Ferrero (2019) พบว่า การตัดสินใจเลือกส านักงาน                                                                                                                 
สอบบัญชีในประเทศก าลังพัฒนาพิจารณาความส าคัญของความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม และการแข่งขันด้าน
ราคาค่าบริการ และสอดคล้องกับการศึกษาของชุติรัตน์ แจ่มสว่าง (2564) พบว่า ด้านค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชีมีผลต่อการตัดสินใจซึ่งบางบริษัทมองที่ค่าธรรมเนียมเพียงอย่างเดียวแต่บางบริษัทตัดสินใจจากปัจจัยอ่ืน ๆ                                                          
ประกอบด้วยจึงมีบริษัทขนาดเล็กบางบริษัทที่ตัดสินใจเลือกใช้ Big four ที่มีค่าธรรมเนียมสูงกว่า ในส่วนของ
การก าหนดระยะเวลาการช าระค่าธรรมเนียมไว้ล่ววงหน้าอย่างชัดเจนคิดว่ามีผลต่อการตัดสินใจน้อยเนื่องจาก
การตัดสินใจเรื่องค่าธรรมเนียมจะมองภาพรวมเป็นรายปีมากกว่าเพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณและรายไ ด้
ของกิจการในแต่ละป ี  

  

สรุปผลการวิจัย 
1. ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                                                                                  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านค่าธรรมเนียม รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี                                                                                                             
ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีระดับการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมาก คือ ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี 

2. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน และเงินทุน
จดทะเบียน ต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนา
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกัน ที่ผลเป็นเช่นนี้ เพราะสถานประกอบการ                                                                                        
ที่มีระยะเวลาด าเนินงาน และเงินทุนจดทะเบียนต่างกันมีมุมมอง ประสบการณ์ และเครือข่ายในธุรกิจแตกต่างกัน
ท าให้มีเหตุผลในการตัดสินใจแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี ด้านด้านค่าธรรมเนียม ด้าน
คุณภาพของงานสอบบัญชี ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี และด้านการติดต่อสื่อสาร มีระดับการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นผู้สอบบัญชีควรตระหนักและให้ความส าคัญกับคุณสมบัติดังกล่าว 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณหรือมีการเปรียบเทียบ
ระหว่างพื้นที่อ่ืนเพื่อให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถน าไปใช้ประโยชน์                                                                                  
ได้เพ่ิมข้ึน 
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