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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา                                      

ในจังหวัดสงขลา และ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา โดยรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ ในเขต
จังหวัดตรัง กระบี่ สงขลา สตูล พัทลุง นราธิวาส ปัตตานี และนครศรีธรรมราช ที่สนใจศึกษาต่อทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบัญชีเท่านั้น จ านวน 400 ตัวอย่าง ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน
แบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรง และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.90 0.95 ตามล าดับ ส าหรับสถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา
จังหวัดสงขลาระดับมากที่สุด เนื่องจากเป็นเป้าหมายของชีวิต ในขณะที่ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
บุคคล ด้านกระบวนการท างาน ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม และด้านหลักสูตรและสื่อการสอน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง                                      
ทั้งนี้ ปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา                                       
ได้ร้อยละ 67.6 
ค าส าคัญ:  การตัดสินใจเข้าศึกษา  ส่วนประสมทางการตลาด  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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Abstract  

This research aims to:  (1) study the decision-making process  regarding the 
pursuit of higher education in Songkhla Province, and (2) examine the service  

marketing mix factors  influencing the decision to pursue higher education in institutions 
located in Songkhla Province.  Data were collected from upper secondary school  students 

in the lower southern region of Thailand, under the Office of the Basic Education Commission, 
Ministry of Education. The study covered students from the provinces of Trang, Krabi, 
Songkhla, Satun, Patthalung, Narathiwat, Pattani, and Nakhon Si Thammarat who were 
specifically interested in studying Economics, Business Administration, or Accounting. A total 
of 400 samples were selected using multi-stage sampling. The questionnaire employed had a 
validity and reliability of 0.90 and 0.95 respectively. The statistical tools used in data analysis 
included percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  

The findings revealed that students gave the highest level of importance to their 
decision to pursue higher education in institutions located in Songkhla Province, viewing it as a 
key life goa. Physical characteristics, personnel, operational process, location and environment, 
as well as curriculum and instructional media, were factors that significantly influenced 
students' decisions. These factors could explain  67.6. % of the variance in the decision-
making process concerning higher education choices. 
Keywords:  Educational decision-making, Marketing mix, Upper secondary school students 
 

บทน า 
ปัจจุบันการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจของประเทศเพ่ิมมากขึ้นส่งผลท าให้เกิดความต้องการก าลังคน                                              

ที่มีความรู้ความสามารถเพ่ิมมากขึ้นเช่นเดียวกัน จึงส่งผลท าให้รัฐบาลต้องเพ่ิมการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาต่าง ๆ                              
เพ่ิมมากขึ้น โดยการศึกษาจึงถือว่าเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดของประชากรที่รัฐจะต้องจัดหาให้ หากทุกคน
ได้รับการศึกษาก็จะพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถตนเองทุกช่วงวัยให้เต็มตามศักยภาพ สามารถ
แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2568) และปัจจุบันภายใต้ความท้าทายของการพัฒนาประเทศที่ต้องเผชิญในระยะต่อไปทั้งใน
เรื่องการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล ความร่วมมือในการลดก๊าซเรือนกระจกในระดับนานาชาติ การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรเป็นสังคมสูงวัย ความขัดแย้งระหว่างประเทศ ความเสี่ยงต่อความมั่นคงทางอาหารและ
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พลังงาน โรคอุบัติใหม่และภัยโรคระบาด ซึ่งภายใต้ความไม่แน่นอนดังกล่าว ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาบนพ้ืนฐานหลักการแนวคิดที่ส าคัญหลายประการเพ่ือมุ่งสู่
วัตถุประสงค์หลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) คือ การ “พลิก
โฉม” ประเทศไทย สู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ซึ่งยังคงสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) กล่าวถึง การปฏิรูปประเทศเพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนฐาน
หลายด้านที่สั่งสมมานานท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเป็นรูปแบบวิวัฒนาการที่จะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ขณะที่ประเทศไทยมีข้อจ ากัด เช่น คุณภาพของคนไทย ก าลังแรงงานยังคงมี
ปัญหาเรื่ององค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ สังคมยังมีความเหลื่อมล้ า โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัย ซึ่ง
ใช้แนวคิดต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 และฉบับที่ 10 ซึ่งให้ความส าคัญกับ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมและยังคงมุ่งเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” และใช้เศรษฐกิจ
เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาให้คนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลท าให้คนในสังคมให้ความสนใจต่อหลักสูตรที่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงมุ่งพัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
แข่งขันและเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของบุคคลทางการศึกษา ซึ่งท าให้
สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งความรู้ความก้าวหน้าทางวิชาการ ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และประเทศ 

ประกอบกับในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) ในประเทศไทย มีจ านวน 172 แห่ง เพ่ิมขึ้นจากเดิม 155 แห่ง ในปีการศึกษา 2564 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2567) แบ่งประเภท ได้ดังนี้ 
สถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน และสถานศึกษานอกสังกัด (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2567) จากสถิติพบว่า ในปีการศึกษา 2566 มีจ านวนนักศึกษาเข้าใหม่ระดับ
ปริญญาตรี ทั้งสิ้น 392,528 คน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 76.67 จาก 389,541 คน ในปีการศึกษา 2565 (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2567) สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ภาคใต้
ตอนล่าง ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี เป็นต้น 

แม้ว่าจ านวนนักศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาที่มีจ านวนเพ่ิมขึ้นนั้น แต่ยังพบว่า สถาบันอุดมศึกษาบางแห่ง
ประสบปัญหาในเรื่องจ านวนนิสิต/นักศึกษาน้อยลงในบางหลักสูตร ประกอบกับสถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรที่
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ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนมากขึ้น ท าให้การรับนิสิต/นักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละปี เพราะนิสิต
นักศึกษามีทางเลือกในการศึกษามากข้ึน การที่นักเรียนจะศึกษาต่อหลักสูตรใด สาขาใด สถาบันการศึกษาแห่งใด                                                
ขึ้นอยู่กับว่าสถาบันการศึกษาใด สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ศึกษาได้มากน้อยเพียงใด 

ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่สังกัดหน่วยงานคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ                                                                       
ท าหน้าที่รับบุคคลเข้าศึกษาต่อจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประเด็นการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง เพ่ือค้นหาว่ามี
ปัจจัย ความต้องการ ความคาดหวังใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกดังกล่าว ประกอบกับในปัจจุบัน                                                          
ทุกมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่างนั้น มีหลักสูตรทางด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบัญชีที่มี
การแข่งขันกันสูงมากในการรับสมัครนิสิต นักศึกษา ดังนั้น การทราบปัจจัยดังกล่าว จะเป็นเครื่องมือในการ
ช่วยให้หลักสูตร/สาขาวิชาสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าศึกษานั้นได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งกับ
หน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนทางด้านศาสตร์ดังกล่าว จะสามารถน า
ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษานั้น มาจัดก าหนดกลยุทธ์ แนวทางการจัดท าหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับ
ผู้เรียน สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุม ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนกระบวนการปรับปรุง                                      
พัฒนาการประชาสัมพันธ์การรับเข้าศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลาของนักเรียน                                            

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่าง  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน

สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 บทความวิจัยนี้ ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ แนวคิดเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเป็นขั้นตอนการเลือกใช้บริการ พิจารณาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจด้านจิตใจและ
พฤติกรรมทางกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่งท าให้เกิดการซื้อ (ณัฐพัฒน์ กว้างศิริพร ,2563) ส าหรับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคถือเป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคใช้ในการพิจารณาซื้อสินค้าหรือใช้บริการ                                     
โดยมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ (Kotler & Keller, 2006) 
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 1) การรับรู้ความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need recognition) ขั้นตอนแรกผู้บริโภคจะ
ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการสินค้าหรือการบริการ เกิดขึ้นมาจากความจ าเป็น (Needs) ซึ่งเกิดจากสิ่ง
กระตุ้นภายใน เช่น ความรู้สึกหิวข้าว กระหายน้ า เป็นต้น และสิ่งกระตุ้นภายนอก เกิดจากการกระตุ้นของส่วน
ประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเค้กน่ากิน จึงรู้สึกหิวเห็นโฆษณาสินค้าในโทรทัศน์ กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซื้อ อยากได้ เห็นเพื่อนมีรถใหม่แล้วอยากได้ เป็นต้น 
 2) การแสวงหาข้อมูล (Information search) เมื่อผู้บริโภคทราบถึงความต้องการในสินค้าหรือบริการแล้ว                                            
ผู้บริโภคจะหาข้อมูลเพ่ือตัดสินใจ แหล่งข้อมูลของผู้บริโภค ประกอบด้วย แหล่งบุคคล  เช่น การสอบถามจาก
เพ่ือน ครอบครัว คนรู้จักที่มีประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ และแหล่งทางการค้า เช่น การหา
ข้อมูลจากโฆษณา สื่อสังคม พนักงานขาย ร้านค้า บรรจุภัณฑ์ แหล่งสาธารณชน เช่น สอบถามรายละเอียด
สินค้าหรือบริการจากสื่อมวลชนหรือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค และแหล่งประสบการณ์ เกิดจากประสบการณ์
ส่วนตัวของผู้บริโภคท่ีเคยทดลองใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นมาก่อน 
 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื่อได้ข้อมูลจากการแสวงหาข้อมูลนั้น                                            
ผู้บริโภคจะท าการประเมินทางเลือก โดยผู้บริโภคจะก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติในการประเมิน เช่น ยี่ห้อ                                      
ราคา รูปแบบ บริการหลังการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นต้น 
 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) หลังจากประเมินทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ                                       
ซึ่งจะตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น ตรายี่ห้อ ร้านค้า ปริมาณ เวลา และวิธีการช าระเงิน เป็นต้น 
 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) หลังจากที่ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการไปแล้ว นักการตลาดต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซื้อ ซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้น
จากการที่ลูกค้าเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง ถ้าคุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ได้รับจริงตรงกับ
ที่คาดหวังหรือสูงกว่า ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น หากลูกค้ามีความพึงพอใจอาจท าให้
เกิดพฤติกรรมในการซื้อซ้ าหรือบอกต่อ เป็นต้น แต่อย่างไรเมื่อลูกค้าได้รับคุณค่าที่ต่ ากว่าที่ได้คาดหวังไว้ ลูกค้า
จะเกิดความไม่พอใจ ท าให้ลูกค้าเปลี่ยนพฤติกรรมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของคู่แข่งขัน  และมีการบอก
ต่อไปยังผู้บริโภคคนอื่น ๆ ด้วย 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อหรือการใช้บริการของลูกค้าจะประกอบไปด้วยการรับรู้ถึง
ความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อหรือการใช้
บริการ ซึ่งขอบเขตการศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาท้ังกระบวนการของการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 Kotler and Amstrong (2011) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่กิจการน ามาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่ มเป้าหมาย โดย
ส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ 
 ผลิตภัณฑ์ (Product) หรือหลักสูตร หมายถึง สิ่งที่บริษัทเสนอขายเพ่ือก่อให้เกิดความสนใจโดยการ
บริโภคหรือการใช้บริการนั้น สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งที่
สัมผัสได้หรือสัมผัสไม่ได้ 
 ราคา (Price) หรือ ค่าธรรมเนียมการศึกษา หมายถึง จ านวนเงินที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับ สินค้าหรือ
บริการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ                                      
อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป 
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา หมายถึง ช่องทางการจ าหน่าย
สินค้าหรือบริการ รวมถึงวิธีการที่จะน าสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ไปยังผู้บริโภคเพ่ือให้ทันต่อความต้องการซึ่งมี
หลักเกณฑ์ที่ต้องพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าหรือบริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใด
จึงจะเหมาะสมมาก 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพ่ือสร้างความจูงใจ                                                     
(Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึ ก  (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ                                   
(Satisfaction) ในสินค้าหรือบริการ โดยสิ่งนี้จะใช้ในการจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือ
ย้ าเตือนความทรงจ าในตัวผลิตภัณฑ์  

ต่อมาเมื่อมีอุตสาหกรรมหลากหลายมากขึ้น ทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ส่วนประสมทาง
การตลาดจึงถูกพัฒนา โดยเพิ่มปัจจัยใหม่ คือ  
 บุคคล (People) หรือ คณาจารย์/บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ปัจจัยเหล่านี้ถือเป็นส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีความส าคัญ เนื่องจากเป็นผู้คิดวางแผนและปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตาม
แผนกลยุทธ์ที่วางไว้ นอกจากนี้ บทบาทที่ส าคัญของบุคลากร คือ การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างไมตรีที่ดีต่อลูกค้า
ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจที่สุด 
 ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) คือ สิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถาบันอุดมศึกษา                                      
ในจังหวัดสงขลา เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการวิจัย เป็นต้น เป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถ
จับต้องได้จากการเลือกใช้สินค้าหรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ 
 กระบวนการ (Process) หรือ ระบบให้ค าปรึกษาแก่นิสิต ระบบการสอนที่ทันสมัย เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการ
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อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจ
ทางด้านการบริการ 
 จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นแนวคิดทางการตลาดที่
น ามาปรับใช้กับการศึกษา ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (หลักสูตรและสื่อการสอน) ราคา (ค่าธรรมเนียม
ศึกษา)สถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล (อาจารย์และบุคลากร) และกระบวนการ
ท างาน 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ศรีสุนันท์ สุขถาวร และกิตติศักดิ์ อังคะนาวิน (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 พบว่า ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว นั่นคือ                                   
คณะฯ มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน 
 สุเพ็ญนภา บุญเพ่ิม และสุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์ (2567) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลการรับรู้ผ่านคลิปวิดีโอสั้น                                        
และภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยส่งผลการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย                                                              
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลเชิงบวกต่ อการตัดสินเข้าศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยเอกชนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 อมรา ดอกไม้ และศุภลักษณ์ ศรีวิไลย (2565) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านการศึกษา ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 และจากแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจัยได้มีการน าแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ การน าข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจ ส่วนประสมทางการตลาดบริการซึ่ งเป็นปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ของ
สถาบันอุดมศึกษาในการสื่อสาร ส่งมอบคุณค่าให้กับผู้เรียน และการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อคือผลลัพธ์
สุดท้ายของกระบวนการพิจารณาข้อมูลและปัจจัยต่างๆ ที่น าไปสู่ “การเลือก” หรือ “ไม่เลือก” เข้าศึกษาต่อ
สถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ และรวมไปถึงการก าหนดสมมติฐานของวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาใน
จังหวัดสงขลา 
 

วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีค้นคว้าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นข้อมูลที่ได้การส ารวจ                                            
(Survey research) มีรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
 1. พื้นที่ศึกษา 
  การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดพ้ืนที่ศึกษา คือ โรงเรียนพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง โดยเป็นโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตจังหวัดตรัง กระบี่ สงขลา สตูล                                         
พัทลุง นราธิวาส ปัตตานี และนครศรีธรรมราช 
 2. ประชากร 
  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการในเขตจังหวัดตรัง กระบี่  สงขลา สตูล พัทลุง                                                
นราธิวาส ปัตตานี และนครศรีธรรมราช จ านวน 88,515 คน (ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ,                                                                               
2567) การก าหนดขนาดตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ตามตารางของ Yamane (1973)                                                                                      
ได้จ านวนขนาดตัวอย่างขั้นต่ า 398 ตัวอย่าง ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงก าหนดขนาดตัวอย่างที่ 400 ตัวอย่าง 

ตัวแปรอิสระ 

 ข้อมูลส่วนบุคล 
เพศ    อาย ุ
สังกัดโรงเรียน    แผนการเรียนที่กำลังศึกษา  
คะแนนเฉล่ียปัจจุบัน สาขาวิชา/หลักสูตรท่ีสนใจ  
สถาบันอุดมศึกษาที่สนใจ 

ตัวแปรตาม 

 การตัดสินใจเลือกศึกษา
ต่อในสถาบันอุดมศกึษา 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
หลักสูตรและส่ือการสอน ราคา (ค่าธรรมเนียมศึกษา) 
สถานท่ี   โฆษณาและประชาสัมพันธ์  
บุคคล (อาจารย์และบุคลากร) กระบวนการทำงาน 
ลักษณะทางกายภาพ 
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 3. ตัวอยา่งและการสุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 เลือก 4 โรงเรียนจากแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple                                     
random sampling) ขั้นที่ 2 สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนของกลุ่ม
ตัวอย่าง และขั้นที่ 3 เลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) จากนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (นักเรียนที่ก าลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 เท่านั้น) ที่สนใจศึกษาต่อทางด้านเศรษฐศาสตร์                                       
บริหารธุรกิจ และการบัญชีเท่านั้น เพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่ต้องการ โดยผู้วิจัยแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 การเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่าง  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 
โรงเรียนสภาราชินี 1,024 28 
โรงเรียนวิเชียรมาตุ 939 26 
โรงเรียนเมืองกระบี ่ 628 17 
โรงเรียนเหนือคลองประชาบ ารุง 545 15 

รวม 3,136 86 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 
โรงเรียนมหาวชิราวุธ 1,387 38 
โรงเรียนวรนารีเฉลิม 1,183 33 
โรงเรียนสตูลวิทยา 653 18 
โรงเรียนพิมานพิทยาสรรค์ 581 16 

รวม 3,804 105 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
โรงเรียนพัทลุง 911 25 
โรงเรียนสตรีพัทลุง 905 25 
โรงเรียนป่าพะยอมพิทยาคม 298 8 

รวม 2,114 58 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานราธิวาส 
โรงเรียนนราธิวาส 785 22 
โรงเรียนนราสิกขาลัย 339 9 
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ตารางท่ี 1 การเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

โรงเรียนสุไหงโก-ลก 491 14 

รวม 1,615 45 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี 
โรงเรียนเดชะปัตตนยานุกูล 676 19 
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 635 18 
โรงเรียนโพธิ์คีรีราชศึกษา 205 6 

รวม 1,516 43 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 984 27 
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 922 25 
โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 390 11 

รวม 2,296 63 

รวมทุกเขตพื้นที่การศึกษา 14,481 400 
 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ ใช ในการศึกษา                                       

ดังต่อไปนี้ 1) การทดสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน าผลมาแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ และครอบคลุมความมุ่ง
หมายของงานในครั้งนี้ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.90 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ คือ มีค่าระหว่าง 0.50-1.00 (De Vellis , 2012) และ 2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)                                                              
ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไปทดลองสัมภาษณ์ (Pretest) กับนักเรียนที่ก าลังศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม และท าให้รู้
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในข้อค าถามมากน้อยเพียงใด ด้วยวิธีการหา Cronbach’s Alpha พบว่า                                                      

ข้อค าถามทุกข้อมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ซึ่งมีค่าระหว่าง 0<α<1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามี
ความเชื่อมั่นสูง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) จึงสามารถน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ โดยค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ เท่ากับ 0.95 เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 0.89 0.80 0.79 0.92 0.87 และ 0.85 ตามล าดับ ในขณะที่การ
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ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 ซึ่งถือว่ามีความน่าเชื่อถือสูงมาก
เช่นเดียวกัน  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยผ่านช่องทางดังนี้ 1) ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายครู

แนะแนวของแต่ละโรงเรียนเพ่ือขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม
ตลอดช่วงการประชาสัมพันธ์รับนิสิต ปีการศึกษา 2568 และ 2) ให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม
ช่วงที่มีการออกแนะแนวแต่ละโรงเรียน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามเชิงโครงสร้าง                                                        
(Structured questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามในลักษณะปลายปิด (Close ended question) และปลายเปิด                                                    
(Open ended question) ซึ่งแนวค าถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สังกัดโรงเรียน แผนการเรียนที่ก าลังศึกษา                                                         
คะแนนเฉลี่ยปัจจุบัน สาขาวิชา/หลักสูตรที่สนใจ และสถาบันอุดมศึกษาที่สนใจ โดยข้อค าถามเป็นแบบปลาย
ปิด (Closed ended question) มีลักษณะเป็นค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice question) 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยปัจจัย 7 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและสื่อการสอน ด้านราคา ด้านสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ด้านอาจารย์และบุคลากร ด้านกระบวนการท างาน และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ทั้งหมด 33 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 ส าหรับค่าเฉลี่ยส่วนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ ผู้วิจัยได้

ก าหนดเกณฑ์การแปลคะแนนค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
  คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์โดยใช้สถิติซึ่งประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ                                     

(Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency distributions) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard                                                
deviation) และ 2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression                                                  
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analysis) เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา  

  

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 18.03 ปี ศึกษาแผนการเรียนวิทย์ -คณิต มีผลการเรียน
เฉลี่ยระหว่าง 3.01-3.50 สนใจศึกษาทางด้านการบัญชี โดยส่วนใหญ่เลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เป็นอันดับ 1 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ภาพรวมนักเรียนให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา ในระดับมาก ( =4.41, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณาแยกรายด้าน โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย พบว่า นักเรียนให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านกระบวนการ

ท างานมากท่ีสุด ( =4.47, S.D.=0.52) รองลงมาให้ความส าคัญกับด้านลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก ( =

4.45, S.D.=0.51) ด้านหลักสูตรและสื่อการสอน ในระดับมาก ( =4.43, S.D.=0.50) ด้านบุคคล (อาจารย์และ

บุคลากร) และด้านสถานที่/และสิ่งแวดล้อม ในระดับมาก ( =4.42, S.D.=0.53) ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

ในระดับมาก ( =4.39, S.D.=0.52) และนักเรียนให้ความส าคัญต่อปัจจัยดังกล่าวในด้านราคา (ค่าธรรมเนียม

การศึกษา) น้อยที่สุด ( =4.31, S.D.=0.61) ตามล าดับ แสดงดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง 

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. ระดับความส าคัญ อันดับ 

ด้านหลักสูตรและสื่อการสอน 4.43 0.50 มาก 3 
ด้านราคา (ค่าธรรมเนียมการศึกษา) 4.31 0.61 มาก 6 
ด้านสถานที่/สิ่งแวดล้อม 4.42 0.53 มาก 4 
ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 4.39 0.52 มาก 5 
ด้านบุคคล (อาจารย์และบุคลากร) 4.42 0.53 มาก 4 
ด้านกระบวนการท างาน 4.47 0.52 มาก 1 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.45 0.51 มาก 2 

รวม 4.41 0.46 มาก  
 



69 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

 ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 
 นักเรียนให้ความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( =4.53, S.D.=0.49) โดยประเด็นที่มีคะแนนสูงที่สุด คือ ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเพ่ือเป็นเป้าหมาย

ของชีวิต ( =4.69, S.D.=0.53) รองลงมาคือ ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเพ่ือท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น ( =4.67, 

S.D.=0.55) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา ( =4.59, 

S.D.=0.56) แนะน าให้คนรอบข้างเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา  ( =4.58, 

S.D.=0.62) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากหลักสูตรมีความหลากหลาย ทันสมัย ( =4.49, S.D.=0.65) 
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลาแล้ว เกิดความพึงพอใจท่านจะกลับมาเลือกศึกษา

ต่อในระดับที่สูงขึ้น ( =4.48, S.D.=0.66) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากได้รับการดูแลและบริการที่จาก

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ( =4.43, S.D.=0.64) และตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากคณาจารย์                                                  

มีชื่อเสียง และมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน ( =4.35, S.D.=0.69) แสดงดังตารางที่ 3  
 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา 

การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
อันดับ 

1) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเพ่ือท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น 4.67 0.55 มากที่สุด 2 
2) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเพ่ือเป็นเป้าหมายของชีวิต 4.69 0.53 มากที่สุด 1 
3) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถาบันอุดมศึกษา 

4.59 0.56 มากที่สุด 3 

4) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากคณาจารย์มีชื่อเสียง 
และมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน 

4.35 0.69 มาก 8 

5) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากได้รับการดูแลและ
บริการที่จากบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

4.43 0.64 มาก 7 

6) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากหลักสูตรมีความ
หลากหลาย ทันสมัย ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

4.49 0.65 มาก 5 

7) แนะน าให้คนรอบข้างเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา 

4.58 0.62 มากที่สุด 4 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา (ต่อ) 

การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
อันดับ 

8) เมื่อตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
สงขลาแล้ว หากเกิดความพึงพอใจจะกลับมาเลือกศึกษาต่อ
ในระดับท่ีสูงขึ้น 

4.48 0.66 มาก 6 

รวม 4.53 0.49 มากที่สุด  
 

 ส่วนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพื้นที่ภาคใต้ตอนล่าง 

จากการวิเคราะห์พหุสัมพันธ์โดยการตรวจสอบค่า Tolerance และค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์                                                                                 
พบว่า ค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.35-0.48 และ ค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 2.10-2.84 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ของ Hair et al. (2010) ที่ก าหนดให้ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่า
ตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลง
เบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มี 5 ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง ได้แก่ ด้านหลักสูตรและสื่อการสอน (t=1.908, sig.=                                             
0.054<0.1) ด้านสถานที่และสิ่ งแวดล้อม (t=3.246, sig.= 0.001<0.05) ด้านบุคคล (t=4.563, sig.=                                        
0.000<0.05) ด้านกระบวนการท างาน (t=4.044, sig.= 0.000<0.05) ด้านลักษณะทางกายภาพ (t=7.794,                                       
sig.= 0.000<0.05) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง ได้ร้อยละ 67.0 มีค่าความ
คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (SE) เท่ากับ 0.284 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทั้ง 5 มีค่าเป็นบวก เมื่อพิจารณา
ทั้ง 5 ปัจจัย พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ (β=0.624) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดสงขลามากท่ีสุด รองลงมาด้านบุคคล (β=0.299) ต่อมาล าดับที่สามด้านกระบวนการ
ท างาน (β=0.244) ล าดับที่สี่ คือ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (β=0.199) และล าดับที่ห้า คือ ด้านหลักสูตร
และสื่อการสอน (β=0.094) แสดงดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง 

ตัวแปร B β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 0.849  5.955 0.000   
ด้านหลักสูตร/สื่อการสอน 0.094 0.094 1.908 0.054* 0.34 2.96 
ด้านราคา (ค่าธรรมเนียม) 0.021 0.026 0.553 0.581 0.38 2.64 
ด้านสถานที่/สิ่งแวดล้อม 0.184 0.199 3.246 0.001* 0.22 4.53 
ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 0.122 0.129 1.871 0.062 0.17 5.76 
ด้านบุคคล 0.280 0.299 4.563 0.000* 0.19 5.19 
ด้านกระบวนการท างาน 0.230 0.244 4.044 0.000* 0.23 4.39 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.605 0.624 7.794 0.000* 0.13 7.76 

R = 0.822, R2 = 0.676, R2
adj= 0.670, F=116.737, sig.=0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง พบว่า นักเรียนให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน

สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดสงขลาในระดับมากที่สุด ( =4.53) เพื่อเป็นเป้าหมายของชีวิต ( =4.69) เนื่องจาก
เป็นจุดเริ่มต้นของการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย เส้นทางในการประกอบอาชีพในอนาคตให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2. ปั จจัยส่ วนประสมทางการตลาดบริการที่ ส่ งผลต่อการตัดสิน ใจเลือกเข้ าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง สามารถอภิปรายผลการศึกษา                                                 
ไว้ดังนี้ ด้านลักษณะทางกายภาพ (β=0.624) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง อาจเป็นปัจจัยที่สนับสนุนปัจจัยด้านสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม ที่ผู้เรียนยังคงค านึงถึงเป็นปัจจัยแรก ๆ ในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ไม่ว่า
จะเป็นสภาพแวดล้อมที่ดี ความมีเชื่อเสียง ความปลอดภัยภายในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องเรียนและชีวิตประจ าวันที่ดีร่วมด้วย สอดคล้องกับสุเพ็ญนภา บุญเพ่ิม และสุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์                                      
(2567) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลการรับรู้ผ่านคลิปวิดีโอสั้น และภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยส่งผลการตัดสินใจ                                               
เข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา                                                 
พบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนนักเรียน
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มัธยมศึกษาตอนปลาย ยังสอดคล้องกับอมรา ดอกไม้ และศุภลักษณ์ ศรีวิไลย (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านการศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีหลักสูตร
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน รวมทั้งสอดคล้องกับวิทวัส เหล่ามะลอ (2562)                                            
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น                                                                            
ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS พบว่า ปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคม และปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ด้านบุคคล (β=0.299) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนล้วนมีส่วนส าคัญในการส าเร็จการศึกษา
ของผู้เรียนในอนาคต ดังนั้น ผู้เรียนจึงให้ความส าคัญกับคณจารย์ที่มีความสามารถ มีความรอบรู้ศาสตร์นั้น ๆ                                                              
รวมถึงมีผลงานที่โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ จะต้องสามารถถ่ายทอดเนื้อหาให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น  สอดคล้องกับ
อลงกรณ์ อัมมวงศ์จิตต์ (2563) อุรัชชา สุวพานิช และสมเกียรติ ชัยพิบูลย์ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                                              
และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่า ผู้เรียนให้
ความส าคัญกับหลักสูตรที่มีคุณภาพ มีคณาจารย์ที่มีความรู้เชี่ยวชาญ และเน้นการปฏิบัติวิชาชีพเป็นที่ยอมรับ
ในระดับชาติและนานาชาติ รวมถึงผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และคุณวุฒิการด ารงต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ 
 ด้านกระบวนการท างาน (β=0.244) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง เนื่องจากการศึกษาต้องปรับให้สอดคล้องกับโลก
อนาคตและเทคโนโลยีเปลี่ยนไปเร็ว Critical thinking ต้องเป็นหัวใจของการศึกษาต้องไม่เน้นแค่ให้ค าตอบแต่
ต้องฝึกให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และตั้งค าถาม และจะมีทักษะที่โลกต้องการ ดังนั้น จะต้องมีสื่อการสอนที่ทันสมัย
และมีการเตรียมการสอนที่ดีพร้อม กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ก็มีส่วนส าคัญในการพัฒนาทักษะไปพร้อมกัน                                                  
สอดคล้องกับธนพัฒน์ อินทวี (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถาบันเพ่ือเรียน
ต่อในระดับอุดมศึกษา พบว่า สามารถจัดองค์ประกอบการตัดสินใจเลือกสถาการศึกษา ได้แก่ ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านผลผลิตและคุณภาพ เป็นต้น 
 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (β=0.199) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง เนื่องจาก นอกจากหลักสูตร/สาขาวิชาที่ตรงใจและ
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ตอบโจทย์ผู้ เรียนแล้ว อีกปัจจัยที่ ส าคัญที่ ผู้ เรียนค านึงถึง นั่ นคือ  สถาบัน อุดมศึกษา ผู้ เรียนเลือก
สถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชน แหล่งอ านวยความสะดวก เดินทางสะดวก ใกล้บ้าน เนื่องจากต้อง
ศึกษาอยู่ภายในนั้นเป็นเวลา 4-6 ปี (ขึ้นอยู่แต่ละหลักสูตร) การเลือกสถาบันอุดมศึกษาก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่
ผู้เรียนให้ความส าคัญ สอดคล้องกับอ านวย ตันพานิชย์ และคณะ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวโน้มความ
ต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรและสาขาใหม่ระดับปริญญาตรี โครงการจัดตั้ งวิทยาเขตสุพรรณบุรี                                                 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า แนวโน้มที่นักเรียนชั้น ม.6/ปวช.3 จะเลือกเรียนในโครงการจัดตั้งวิทยาเขต
สุพรรณบุรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คือ จะให้ความส าคัญกับสถานที่เรียนต้องตั้งใกล้บ้าน ชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย ความสะดวกสบายในการเดินทาง และการยอมรับในศักยภาพของคณาจารย์  
 ด้ านหลั กสู ตรและสื่ อการสอน  (β=0.094) ส่ งผลต่ อการตั ดสิ น ใจ เลื อก เข้ าศึ กษ าต่ อ ใน
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง เนื่องจากผู้ เรียน ได้ให้
ความส าคัญกับหลักสูตรที่มีคุณภาพ ทันสมัย เปิดสอนตรงตามความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน                                                  
โอกาสมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษาสูง รวมการเน้นการปฏิบัติวิชาชีพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ                                      
การมีกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรที่ดีมุ่งพัฒนาให้นักศึกษามีทักษะ ความสามารถ พร้อมท างานเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมในอนาคตได้ ซึ่งสอดคล้องกับบูคอรีย์ แก้วกับทอง และจิตรี อังศุภานิช (2568) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี                                                                                   
ประจ าปีการศึกษา 2567 พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตร (CS) ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยมีความน่าสนใจของหลักสูตรที่ทันสมัยตอบโจทย์สาขา
อาชีพในอนาคต และหลักสูตรมีมาตรฐาน ได้รับการยอมรับจากองค์กรหรือสภาวิชาชีพและหน่วยงานต่ าง ๆ                                         
สอดคล้องกับศรีสุนันท์ สุขถาวร และกิตติศักดิ์ อังคะนาวิน (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 พบว่า ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว นั่นคือ                                          
คณะฯ มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน อีกทั้งยังสอดคล้องกับอนุพงศ์ ทึ่งในธรรม                                                  
และคณะ (2566) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าในเขตพ้ืนที่ EEC พบว่า ด้านสถาบันการศึกษา ด้านหลักสูตร และ
ด้านครอบครัว มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าในเขตพ้ืนที่ EEC 
 

สรุปผลการวิจัย 
นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 18.03 ปี ศึกษาแผนการเรียนวิทย์-คณิต มีผลการเรียน

เฉลี่ ยระหว่ าง 3.01-3.50 สน ใจศึกษาทางด้ านการบัญ ชี  และเลื อกศึ กษาต่ อระดั บ อุดมศึ กษาที่
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เป็นอันดับ 1 นักเรียนให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในระดับมาก และให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา
จังหวัดสงขลาในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
บุคคล ด้านกระบวนการท างาน ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม และด้านหลักสูตรและสื่อการสอนส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง                                                                 
ทั้งนี้ ปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา                                                       
ได้ร้อยละ 67.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. ด้านลักษณะทางกายภาพ (β=0.624) เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่ดี สิ่งอ านวยความสะดวกที่พร้อม                                       
ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย มักจะมีผลต่อการตัดสินใจโดยเฉพาะเมื่อนักเรียนมีทางเลือกหลายสถาบันที่มีคุณภาพ
ทางวิชาการใกล้เคียงกัน ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพจะกลายเป็นตัวแปรส าคัญในการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาด้วยเช่นกัน 

 2. ด้านกระบวนการท างาน (β =0.244) เนื่องจากกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ ลงพ้ืนที่จริง เรียนรู้นอก
ห้องเรียน เชื่อมโยงผู้เรียนกับชุมชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรม เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาและลงมือท าได้จริง 

3. ด้านหลักสูตร/สื่อการสอน (β=0.094) ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง
ปัจจุบันสาขาวิชาการบัญชี ยังคงเป็นที่ต้องการของผู้เรียนสนใจเรียนมากที่สุด ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา/คณะ                                                         
ควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป มีความทันสมัยตอบโจทย์นายจ้าง และ
ตลาดแรงงาน เสริมสร้างความรู้และทักษะปฏิบัติเพ่ือที่จะให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง                                          
ได้จริงในอนาคต เชื่อมโยงกับภาคธุรกิจให้มากขึ้น รวมถึงการเน้นทักษะด้านความคิดที่มากกว่าเนื้อหา ทั้งนี้                                                                       
ไม่เพียงแค่สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาอ่ืนก็ต้องปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของทิศทางโลกด้วย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ในอนาคตมหาวิทยาลัยควรมีการผลักดันและมีการเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจให้มากขึ้น ส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่ต้องไม่จบแค่ภายในห้องเรียน แต่มหาวิทยาลัยต้องเป็นสะพานที่เชื่อมโยงผู้เรียนกับภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม เป็นศูนย์กลางแห่งการสร้างทักษะ (Skill incubator) ที่พัฒนาคนให้พร้อมท างานและสร้าง
นวัตกรรมได้จริง 
 2. เพ่ิมจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในวงกว้าง เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ ขอบเขตของผู้ตอบเพียงแค่
เขตการสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการในเขตจังหวัดตรัง กระบี่                                   
สงขลา สตูล พัทลุง นราธิวาส ปัตตานี และนครศรีธรรมราช เท่านั้น ควรขยายพ้ืนที่เขต และเพ่ิมจ านวน
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โรงเรียน ซึ่งจะท าให้เห็นแนวโน้มและเหตุผลในการเข้าศึกษาเพ่ิมขึ้น เนื่องด้วยในปัจจุบันมีผู้สนใจเข้าศึ กษา
ทางด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบัญชี เป็นจ านวนกว้างและขยายวงกล้าง ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดการจัดท าหลักสูตร การรับเข้านักศึกษา รวมถึง
การประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาต่อไป 
 
รายการอ้างอิง 
กัลยา วานิชย์บัญชา. (2550). การวิเคราะห์สถิติขั้นสูงด้วย SPSS for Windows. (พิมพ์ครั้งที่ 10). ภาควิชา

สถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ธน พั ฒ น์  อิน ท วี . (2 564 ). ปั จ จั ยที่ มี ผ ลต่ อ ก ารตั ด สิ น ใจ ใน การ เลื อกสถาบั น เพ่ื อ เรี ย น ต่ อ ใน
 ระดับอุดมศึกษา. วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย , 5 (1), 1-14. https://so03.tci-
 thaijo.org/index.php/jeir/article/view/247552 
ณัฐพัฒน์ กว้างศิริพร. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้้ามัน ปตท. ใน
 จั งหวัดสมุท รปราการ  [การค้นคว้ า อิสระปริญ ญ ามหาบัณ ฑิ ต , มหาวิทยาลั ยกรุ งเทพ ]. 
 http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/4615/3/nuttapat_kwan.pdf 
บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งที่ 10). สุวีริยาสาสน์. 
บูคอรีย์ แก้วกับทอง และจิตรี อังศุภานิช. (2568). ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ประจ าปีการศึกษา 2567. วารสาร
สั งคมศาสตร์และวัฒนธรรม , 9(1), 376-378. https://so06.tci-thaijo.org/ index.php/JSC/                  
articl e/view/280037/187591 

ศรีสุนันท์ สุขถาวร และกิตติศักดิ์ อังคะนาวิน. (2564). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561. วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่ง
สุวรรณภูมิ, 7(2), 199-215. https://so04.tcithaijo.org/index.php/svittj/article/view/208087 
/173992 

วิทวัส เหล่ามะลอ. (2562 ). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ้าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS (รายงานวิจัย).
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

ส านั ก งานป ลั ดก ระท รวงการ อุดมศึ กษ า วิ ท ย าศาสตร์  วิ จั ย แล ะน วัต กรรม . ( 2567 ). ข้ อมู ล
 สถาบันอุดมศึกษา. https://info.mhesi.go.th/homestat_academy.php 

https://so03.tci-/
https://so03.tci-/
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JSC/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20articl%20e/view/280037/187591
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JSC/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20articl%20e/view/280037/187591
https://info.mhesi.go.th/homestat_academy.php


76 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. (2567). ข้อมูลสถิตินักศึกษาใหม่. 
https://info.mhesi.go.th/stat_std_new.php 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. (2567). ข้อมูลสถานศึกษา
 https://info.mhesi.go.th/stat_aca_uni.php.  
ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2567). ข้อมูลนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย. 

http://www.bopp.go.th/?page_id=1828 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ . (2567). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม. 

https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=develop_issue 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ . (2568). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม. 

https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=develop_issue 
สุเพ็ญนภา บุญเพ่ิม และสุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์. (2567). อิทธิพลการรับรู้ผ่านคลิปวิดีโอสั้นและภาพลักษณ์

มหาวิทยาลัยที่ส่งผลการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม , 6(1), 21-34. 
https://so03.tcithaijo.org/index.php/jmspsru/article/view/265693/183153 

อ านวย ตันพานิชย์, ธีรนันท์ ตันพานิชย์ และสิริลักษณ์ พิชัยณรงค์. (2564). แนวโน้มความต้องการศึกษาต่อใน
ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ส าข า ให ม่  ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  โค ร งก า ร จั ด ตั้ ง วิ ท ย า เข ต สุ พ ร ร ณ บุ รี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ . วารสารศาสตร์การศึกษาและการพัฒนามนุษย์ , 5 (1), 1-10. 
https://kuojs.lib.ku.ac.th/index.php/jehds/article/view/3832/1965 

อนุพงศ์ ทึ่งในธรรม, สลิลาทิพย์ ทิพยไกรสร และภูวดล ศิริรังษี. (2566). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อในระดับปริญญาตรีของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าในเขตพ้ืนที่ EEC. 
วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ , 10(2), 1-12. https://so05.tci-
thaijo.org/index.php/RMUTI_SS/article/view/263993/180087 

อมรา ดอกไม้ และศุภลักษณ์ ศรีวิไลย. (2565). การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ                   
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน. วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ , 6(3), 1-11. 
https://so02.tci thaijo.org/index.php/jmsr/article/view/254922/173520 

 
 

https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=develop_issue
https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=develop_issue
https://so03.tcithaijo.org/index.php/jmspsru/article/view/265693/183153


77 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

อลงกรณ์ อัมมวงศ์จิตต์. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรม
สื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนคริน         
ทรวิโรฒ]. http://irithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1551/1/gs621130438.             
pdf 

อุรัชชา สุวพานิช และสมเกียรติ ชัยพิบูลย์. (2565). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยแม่โจ้. วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม, 12(2), 1-17. https://so07.tci-thaijo.org/index.php/HUSO-J/article/view/711/13 
55 

De Vellis, R.F. (2012). Scale Development Theory and Application (3rd ed). SAGE Publications. 
Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010) Multivariate Data Analysis (7th ed). 

Pearson. 
Kotler, P., & Armstrong, G. (2011). Principles of marketing (14th ed.). Pearson Prentice Hall.  
Kotler, P., & Keller, K. (2006). Marketing Management (12th ed.) Prentice Hall. 
Yamane, T. (1973). Statistics: an introductory analysis. Harper & Row. 
 
 

https://so07.tci-thaijo.org/index.php/HUSO-J/

