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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาองค์ประกอบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัท

ก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล 2. พัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล                                                    
และ 3. จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล                                                                                                     
การวิจัยนี้ใช้เทคนิคเดลฟาย โดยกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล คือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน คัดเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามปลายปิด การประชุมสนทนา
กลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบ จ านวน 13 คน ผู้เชี่ ยวชาญประเมินคู่มือ จ านวน 5 คน สถิติ
วิเคราะห์ที่ใช้ประกอบด้วย ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้ อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล                                                                          
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์การ 3) ด้านการสั่งการ                                                
4) ด้านการประสานงาน และ 5) ด้านการควบคุม โดยมีผลการประเมินรูปแบบจากการประชุมสนทนากลุ่ม                                                                   
โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีมติเป็นเอกฉันท์ เห็นว่ารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุค
ดิจิทัล มีความเหมาะสม และคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคาร                                                                                                                                                                   
ในยุคดิจิทัล ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งหมด เห็นว่าคู่มือมีความเหมาะสม สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้จริง        
ค าส าคัญ:  รูปแบบศักยภาพ ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ บริษัทก่อสร้างอาคาร ยุคดิจิทัล 
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Abstract  
This research aimed to: (1) study the capability components of procurement 

managers in building construction companies in the digital era; (2) develop a capability 
model for procurement managers in building construction companies in the digital era; and 
(3) create a guideline for developing the capabilities of procurement managers in this 
context. The study employed the Delphi technique, with a purposively selected group of 21 
experts as the target respondents. The research tools included interview forms and close-
ended questionnaires. A focus group discussion was conducted with 13 qualified experts to 
evaluate the proposed model, while five experts assessed the drafted guideline. The 
statistical methods used for analysis included median and interquartile range. 

The findings revealed that the capability model for procurement managers in 
building construction companies in the digital era consists of five key components: 1) 
Planning, 2) Organizing, 3) Commanding, 4) Coordinating, and 5) Controlling. The evaluation 
results showed that the focus group of experts unanimously agreed that the capability 
model is appropriate. Additionally, all five experts evaluating the guideline agreed that it is 
suitable and practically applicable.   
Keywords: Capability Model, Procurement Manager, Building Construction Company, Digital Era 
 

บทน า 
ธุรกิจก่อสร้างอาคารเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญกับเศรษฐกิจในองค์รวม เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับ

ธุรกิจอ่ืน ๆ ในหลายรูปแบบ ธุรกิจก่อสร้างในปัจจุบันมีทิศทางฟ้ืนตัว มูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวม                                                           
มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจัยขับเคลื่อนหลักมาจากการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ของ
ภาครัฐ ซึ่งท าให้การลงทุนก่อสร้างของภาคเอกชนขยายตัวตาม และภาวะเศรษฐกิจที่ฟ้ืนตัวยังส่งผลให้การ
ก่อสร้างที่อยู่อาศัยและอาคารพาณิชย์เพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

ในการด าเนินธุรกิจก่อสร้างให้ประสบผลส าเร็จ การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพ
และขีดความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจ ฝ่ายจัดซื้อจึงมีความส าคัญเนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีความรู้
เชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับการจัดซื้อและการตลาด มีความเข้าใจในสินค้าและบริการที่ท าการจัดซื้อ โดยเฉพาะในยุค
ดิจิทัล การยกระดับศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องพิจารณาบริบทการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อไม่ได้เป็นเพียงการ
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ปรับปรุงประสิทธิภาพเท่านั้น หากแต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการสร้างคุณค่าเชิงกลยุทธ์และการเปลี่ยนบทบาท
ของฝ่ายจัดซื้อจากหน่วยงานต้นทุนไปสู่การเป็นหน่วยงานที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการจัดซื้อแบบดิจิทัลจะมีประโยชน์ต่อการท างานในภาพรวม การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาสู่องค์กรยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายที่ส าคัญหลายประการ Fröhlich and Steinbiß (2020)                                                      
ระบุอุปสรรคหลัก ได้แก่ การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะใหม่ของ
พนักงาน และความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว นอกจากนี้ การบูรณาการ
เทคโนโลยีใหม่เข้ากับระบบเดิมและการจัดการกับระบบเก่าที่ไม่รองรับเทคโนโลยีใหม่ยังคงเป็นความท้าทาย
ทางเทคนิคที่ส าคัญ  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Chand et al. (2020) เสนอแนะว่าความส าเร็จในการ
จัดซื้อแบบดิจิทัลต้องอาศัยปัจจัยส าคัญหลายประการ ประการแรก องค์กรต้องมีภาวะผู้น าที่เข้มแข็งและ
วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน ประการที่สอง จ าเป็นต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีแข็งแกร่ง
เพ่ือปกป้องข้อมูลที่ส าคัญ และประการสุดท้าย องค์กรต้องลงทุนในระบบที่ทันสมัยและมีกระบวนการ                                                           
การพัฒนาทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

การศึกษาเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า มีความท้าทายในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในกระบวนการ
จัดซื้อ แต่องค์กรที่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพจะได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถสร้าง
คุณค่าที่ยั่งยืนในระยะยาว ดังนั้นผู้น าหรือผู้บริหารจ าเป็นต้องพัฒนาบทบาทและมีศักยภาพที่สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขันและลดความผิดพลาด ท าให้องค์กร
เดินหน้าในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยโดยนฤมล ขาวดี และคณะ                                                         
(2567) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของวิศวกรต้นทุนในอุตสาหกรรมก่อสร้างพบว่าการพัฒนาบุคลากร                                                
ต้องครอบคลุมทั้งด้านความรู้เชิงเทคนิค การบริหารจัดการ และทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                                                      
การท างานและลดความเสี่ยงในการบริหารต้นทุนและงานวิจัยของธีระปกรณ์ ธีระภัทรปกรณ์ และคณะ                                                                          
(2568) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบศักยภาพของวิศวกรในกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล พบว่าผู้บริหารต้องปรับตัว
และพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร ปัตย์ แสงวงศ์ และคณะ (2567) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้าง
ระบบขนส่งมวลชน พบว่าปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการประกอบด้วย ความรู้ด้านการบริหาร
โครงการ ภาวะผู้น า ทักษะการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวีระศักดิ์ วานิชวัฒน์ และคณะ (2567)                                                             
ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการโครงการในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูงในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายของโครงการจึงได้จัดท าคู่มือและแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพของผู้จัดการโครงการในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องจากการศึกษาของศศิหงส์ เกษมจารุ และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษา                                                
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การพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจก่อสร้างแบบครบวงจรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการ
บริหารจัดการประกอบด้วย 13 องค์ประกอบ ด้วยวิธีวิเคราะห์ส่วนประกอบส าคัญ(Principle component                                        
analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีโปรแมกซ์ (Promax)                                                                                             
ผลการศึกษาพบว่า ค่าไอเกนสูงสุดคือองค์ประกอบที่ 8 การจัดซื้อวัสดุก่อสร้าง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบ
ด้านการจัดซื้อจ าเป็นต้องให้ความส าคัญเพ่ือให้บรรลุโครงการได้อย่างใประสิทธิภาพ จากเหตุผลที่กล่าวมา                                                                             
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้าง                                                                                               
ในยุคดิจิทัล เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการต้นทุนในด้านการจัดซื้อของธุรกิจก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพ
รวมทั้งเป็นการส่งเสริมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล  
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล 
3. เพ่ือจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมในมิติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดด้านการจัดซื้อในยุคดิจิทัล การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และศักยภาพของผู้บริหาร แนวคิดการบริหารของ Fayol (1949) ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เช่น งานวิจัยของศศิหงส์ เกษมจารุ และคณะ (2565) ที่ชี้ให้เห็นว่าการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพส่งผล
โดยตรงต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้างในด้านคุณภาพ ต้นทุน และระยะเวลา ทั้งยังเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการควบคุมความเสี่ยงของโครงการ ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อจึงควรได้รับการพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้อง
กับบริบทในยุคดิจิทัล โดยข้อค้นพบส าคัญจากการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ 

1. แนวคิดด้านการจัดซื้อในยุคดิจิทัล การจัดซื้อเป็นกระบวนการส าคัญที่ส่งผลต่อศักยภาพในการ
แข่งขันขององค์กร โดยเฉพาะในยุคที่องค์กรต้องเผชิญกับความซับซ้อนของข้อมูลและการตัดสินใจ ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อจ าเป็นต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบ ERP, Blockchain, e-Procurement, และ                                                       
Real-time data analytics เพ่ือให้การจัดซื้อมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมกันนี้องค์กรยังต้องเตรียมบุคลากร                                                                
ให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีในเชิงทัศนคติและทักษะใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัล 

2. แนวคิดด้านการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร การพัฒนาศักยภาพ (Capability development) ของ
ผู้บริหารในสายงานจัดซื้อ จ าเป็นต้องครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ (KSA Framework) โดย                                    
Hase and Davis (1999) ชี้ว่ามีความจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพที่สามารถปรับใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
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อย่างยืดหยุ่น โดยเฉพาะในงานจัดซื้อที่ต้องตัดสินใจภายใต้เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและตลาด
อย่างรวดเร็ว 

3. กรอบแนวคิดด้านการบริหาร: POCCC ของ Fayol (1949) ซึ่งประกอบด้วย 5 หน้าที่หลัก ได้แก่                                      
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การสั่ งการ (Commanding) การประสานงาน                                                     
(Coordinating) และการควบคุม (Controlling) เป็นแนวทางหลักในการสร้างรูปแบบศักยภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับบริบทของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อที่ต้องท างานเชิงกลยุทธ์และมีบทบาทในหลายมิติขององค์กร 

4. การเชื่อมโยงวรรณกรรมกับการพัฒนาเครื่องมือวิจัย องค์ความรู้จากการทบทวนวรรณกรรม                                                               
ถูกน าไปใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง Delphi technique รอบที่ 1 โดยประเด็นค าถาม
ได้รับการก าหนดจากกรอบแนวคิด POCCC และปัจจัยที่พบจากวรรณกรรม เช่น การใช้เทคโนโลยีในจัดซื้อ                                                                                                              
การประสานงานข้ามสายงาน การควบคุมต้นทุนด้วยระบบข้อมูล ตลอดจนภาวะผู้น าและการจัดการความ
เสี่ยงเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล 

จากองค์ประกอบข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยโดยใช้ทฤษฎีการบริหารของ                                                               
Fayol เป็นโครงสร้างหลัก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดองค์ประกอบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของ
บริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล น าไปสู่การพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้จริงในบริบทของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล 

ขอบเขตงานวิจัย 
1. ด้านเนื้อหา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ POCCC และหลักการจัดการองค์กร                                                                                          

สู่ความส าเร็จตามแนวคิดของ Fayol (1949) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านการวางแผน                                                                                     
(Planning) ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ด้านการบังคับบัญชา การสั่งการ (Commanding) ด้านการ
ประสานงาน (Coordination) และด้านการควบคุม (Controlling) 

2. ด้านระยะเวลา เริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2568 ระยะเวลาที่ใช้ใน
การวิจัยประมาณ 14 เดือน 

3. พ้ืนที่การท าวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่เฉพาะบริษัทก่อสร้างในประเทศไทย 
4. กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้ได้รวบรวมผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Panel experts) ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth                                          

interview) ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi method) และตอบแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating                                   
scale) จ านวน 21 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive) ตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ก าหนด ได้แก่                                                                                                                   
ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ หรือผู้เชี่ยวชาญที่มีต าแหน่งงานเกี่ยวข้องหรือมีความเชี่ยวชาญ                                                                                                                                                                   
ในด้านการบริหารการจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
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 กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคาร                                                     
ในยุคดิจิทัลไปใช้ จ านวน 13 คน 

 กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ตรวจสอบคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายฝ่ายจัดซื้อ
ของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล จ านวน 5 คน 
  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้เขียนได้ก าหนดกรอบงานวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง "การพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการจัดซื้อในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูงในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล" ใช้กระบวนการวิธีวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึ่งเป็นการวิจัยอนาคต                                     
โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอน ดังนี้   
 1) ก าหนดประเด็นปัญหา ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย เพ่ือศึกษาองค์ประกอบศักยภาพ
ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล เพ่ือสร้างรูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของ
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บริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล และเพ่ือจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัท
ก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล 
 2) การออกแบบการวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยก าหนดวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative                                   
research) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย และออกแบบการสร้างเครื่องมือ และวิธีการเก็บข้อมูลตามเทคนิคเดลฟาย                                         
ซึ่งใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการตอบแบบสอบถามก าหนดขอบเขต และประเด็นค าถาม เพ่ือใช้ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
 3) สัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง Delphi technique รอบที่ 1 เพ่ือน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ                                                   
จ านวน 21 คน และรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 วิเคราะห์ผล และแยกประเด็นส าคัญออกตาม
กรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารของ Fayol (1949) และน าประเด็นส าคัญมาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด
แบบ Rating scale โดยแยกตามกลุ่มหน้าที่การบริหาร 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ                                          
การประสานงาน และการควบคุม และส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมในรอบที่ 2 และยืนยันอีกครั้งในรอบที่ 3 
 4) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาพิสัยควอไทล์ ( IQR) และน ามาจัดกลุ่มเพ่ือก าหนดเป็น
องค์ประกอบย่อยของรูปแบบ และได้น ามาสร้างรูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคาร
ในยุคดิจิทัลแสดงถึง 5 องค์ประกอบหลักและ 24 องค์ประกอบย่อย น าเข้าพิจารณาในการประชุมสนทนากลุ่ม                                                      
(Focus group discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 13 คน 
 5) จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล
แล้วน าเสนอผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและความเหมาะสมในการท าไปใช้งาน                                   
รายละเอียดดังภาพที่ 2 
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ภาพที ่2 แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นตามระเบียบวิธีวิจัยแบบเดลฟาย                                   
(Delphi technique) โดยแบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 3 รอบ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเดลฟายรอบที่ 1                                      
ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงลึก                                                                                 
และมีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ อีก 5 คนด้วยการหาค่า IOC (Index of 
Congruence) ต่อมาในรอบที่ 2 และ 3 ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ                                                               
เพ่ือหาฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญ และสุดท้ายมีแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มือ ซึ่งครอบคลุม
การประเมินทั้งด้านระหว่างควอไทล์ที่ 3 และควอไทล์ที่ 1 ทั้งสองค่าสถิตินี้มีความเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับ
การวิจัยแบบเดลฟายเนื่องจากสามารถสะท้อนความคิดเห็นที่ เป็นฉันทามติของผู้ เชี่ยวชาญได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค่ามัธยฐานจะแสดงแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางของความคิดเห็น ในขณะที่ค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์
จะแสดงระดับความสอดคล้องของความคิดเห็นระหว่างผู้เชี่ยวชาญโครงสร้าง ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้                                      
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ความชัดเจนของเนื้อหา และความสะดวกในการใช้งาน โดยเครื่องมือทั้งหมดได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง  ๆ                                            

รวมทั้งการสืบค้นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยบันทึกสาระส าคัญของเนื้อหาและอ้างอิงหรือแหล่งที่มาอย่าง
ถูกต้อง 

2) ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญโดยหนังสือราชการและการติดต่อด้วยตนเอง เพ่ือแจ้งหลักการ เหตุผล                                                                                                             
วัตถุประสงค์การวิจัย รายละเอียดโครงการวิจัย และขอทราบความสมัครใจในการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล                                               
จากนั้นน าข้อมูลเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญเสนอกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน 

3) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตามประเด็นปัญหาที่ก าหนด 

4) ในการเก็บข้อมูลรอบที่ 2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการแสดงความคิดเห็นตามทัศนคติ
ของผู้เชี่ยวชาญรอบ 1 ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ
แบบสอบถามอีกครั้ง 

5) และการเก็บข้อมูลรอบที่ 3 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าที่มีรายละเอียดจาก                                                                      
รอบที่ 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามอีกครั้ง โดยแสดงค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์ของค าตอบ
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน เพ่ือประกอบการพิจารณาในการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ

ทบทวนทฤษฎีแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ประกอบกับข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึก                                             
ตามแบบสอบถามปลายเปิดในรอบที่ 1 ของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์โดยน าความคิดเห็นมาจ าแนกและจัดกลุ่ม                                                   
รวบรวมเนื้อหาที่ใกล้เคียงกันมาไว้ในข้อเดียวกัน เพ่ือสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จากนั้น ผู้วิจัยน าค าตอบจากการตอบแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของผู้เชี่ยวชาญ                                                                        
ในรอบที่ 2 และ 3 มาหาค่ามัธยฐาน เพ่ือสรุปเป็นระดับของการพยากรณ์แต่ละข้อและน าค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์
กับค่ามัธยฐานเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ถ้าค่าสถิติของแบบสอบถาม                                                                        
ในแต่ละข้ออยู่ในเกณฑ์ก าหนดจึงจะถือว่าสอดคล้องกัน ถ้าค่าสถิติค่าใดค่าหนึ่งอยู่นอกเกณฑ์ที่ก าหนดหรือ
นอกเกณฑ์ท้ังสองค่าจะถือว่าไม่สอดคล้องกัน 
 



176 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายโดยการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดและ
แบบสอบถามปลายปิดทั้ง 2 รอบ จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 21 คน พบว่าองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้จัดการจัดซื้อในอุตสาหกรรมก่อสร้างในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก                                                                                     
5 ด้ าน  ได้ แก่  ด้ านการวางแผน  (Planning) ด้ านการจั ดองค์ ก าร  (Organizing) ด้ านการสั่ งก าร 
(Commanding) ด้ านการประสานงาน  (Coordinating) และด้ านการควบคุม  (Controlling) โดยมี
องค์ประกอบย่อยทั้งสิ้น 24 องค์ประกอบ ซึ่งได้มาจากการน าสมรรถนะที่จ าเป็นทั้งหมดมาจัดกลุ่มด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและง่ายต่อการน าไปพัฒนาศักยภาพต่อไป ทั้งนี้                                                                                                                            
การจัดกลุ่มองค์ประกอบสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบหลักทั้ง 5 ด้านได้ผ่านการพิจารณาจากความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการจัดซื้อในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคาร
ในยุคดิจิทัล 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
1 ด้านการวางแผน 

(Planning) 
1.1 การวางแผนการจัดซื้อและการบริหารเวลา 
1.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.3 การวางแผนบริหารทรัพยากรและต้นทุนจัดซื้อ 
1.4 การวางแผนบริหารความเสี่ยงและกลยุทธ์ความร่วมมือซัพพลายเออร์ 
1.5 การวางแผนสนับสนุนโครงการด้านการเงิน กฎหมาย และนวัตกรรม 

2 การจัดองค์กร 
(Organizing) 

2.1 การพัฒนาบุคลากรและการสื่อสารองค์กรยุคดิจิทัล 
2.2 การจัดโครงสร้างองค์กรและระบบการท างาน 
2.3 การก าหนดเป้าหมายและสร้างความร่วมมือในทีม 
2.4 การบริหารหน้าที่ ความรับผิดชอบ และประสิทธิภาพการท างาน 
2.5 การบริหารทีมงานอย่างมีจริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมาย 

3 การบังคับบัญชาสั่งการ 
(Commanding) 

3.1 การมอบหมายงานและการก าหนดเป้าหมาย 
3.2 การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาและการบริหารบุคลากร 
3.3 ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ 
3.4 หลักการสั่งการและคุณธรรมในการบริหารงาน 

4 การประสานงาน 
(Coordinating)   

4.1 การเจรจาต่อรองและการบริหารสัญญา 
4.2 การก าหนดเป้าหมายและการประสานแผนงานร่วมกัน 
4.3 การประสานงานภายในองค์กรและเสริมสร้างการท างานเป็นทีม 
4.4 การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารองค์กรในยุคดิจิทัล 
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ตารางท่ี 1 แสดงองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคาร
ในยุคดิจิทัล (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
 4.5 การบริหารความสัมพันธ์และการจัดการความขัดแย้งในองค์กร 
5  การควบคุม (Controlling) 5.1 การติดตามและควบคุมการท างาน 

5.2 การควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 
5.3 การประเมินและควบคุมภายในเพ่ือเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ 
5.4 การควบคุมงบประมาณและต้นทุน 
5.5 การควบคุมประสิทธิภาพการจัดซื้อด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุค

ดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อที่ได้จากการวิจัยทั้งหมดนี้ มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับยุคดิจิทัลในอนาคต สามารถน าไปสร้างรูปแบบสมรรถนะ และจัดท าคู่มือแนวทางการน าไปใช้ใน
การพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อได้ โดยสามารถแยกประเด็นอภิปรายผลการวิจัยในแต่ละ
องค์ประกอบได้ ดังนี้ 
 องค์ประกอบหลักที่ 1 การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อยที่เป็นสมรรถนะ
เกี่ยวกับการวางแผนด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1.1 การวางแผนการจัดซื้อและการบริหารเวลา 1.2 การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูล1.3 การวางแผนบริหารทรัพยากรและต้นทุนจัดซื้อ 1.4 การวางแผนบริหาร
ความเสี่ยงและกลยุทธ์ความร่วมมือซัพพลายเออร์ และ 1.5 การวางแผนสนับสนุนโครงการด้านการเงิน                                                                                      
กฎหมาย และนวัตกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ผู้ปฏิบัติต้องพิจารณาอย่างรอบด้านตั้งแต่เริ่มต้นโครงการไปจนถึง
ผลงานที่จะได้ว่าควรจะเป็นอย่างไร ซึ่งจ าเป็นจะต้องคิดและเตรียมการไว้ล่วงหน้า สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของสิริวรรณ คงตุ้ง และชิตพงษ์ อัยสานนท์ (2564) ซึ่งพบว่าการวางแผนในการด าเนินการ ซึ่งเป็นคุณสมบัติ                                                                               
ที่ส าคัญ โดยมีการวางแผนการการบริหารการจัดซื้อระยะกลางที่ก าหนดกิจกรรมการจัดซื้อหลักภายใต้กรอบ
ของการวางแผนการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ มีการพยากรณ์แนวโน้มการตลาดและยอดขาย โดยมีการวางแผนในการ
พัฒนากิจกรรมทางด้านการจัดซื้อ ในทุกกิจกรรมให้สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างมีระบบ แต่คุณสมบัติ
เหล่านี้จะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการอนุมัติจากกรรมการผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ดังนั้นการวางแผนในการ ด าเนินงาน                                                                                                                                          
มีความส าคัญต่อองค์กรในการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและลดความผิดพลาด มิฉะนั้นอาจจะเกิดปัญหา
ในการจัดการโครงการการ โครงการล่าช้า หรือ วัตถุดิบขาดมือท าให้เกิดความเสียหายต่อกระบวนการท างาน
ทั้งระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมานะ ขาวเงิน และคณะ (2567) ที่พบว่าการวางแผนจัดซื้อที่ไม่เป็น
ระบบท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนของวัตถุดิบและตารางการผลิตท าให้ เกิดความเสียหายจนท าให้เกิดความ
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ล่าช้าของกระบวนการทั้งระบบไปถึง 15วัน จึงต้องมีการแก้ปัญหาโดยการน าระบบ ERP มาใช้ร่วมกับ
โปรแกรม Excel ส าหรับการช่วยตรวจสอบและติดตามการเคลื่อนไหวของจ านวนวัตถุดิบ เพื่อให้ทราบจ านวน
สินค้าคงคลังตรงกับยอดตรวจนับหน้างานจริงหรือไม่ จ านวนการใช้แต่ละวัน จ านวนการรับ ตลอดจน
พยากรณ์ล่วงหน้าว่าวันไหนที่อาจจะมีวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน พบว่าสามารถช่วยลดปัญหาการ
จัดซื้อวัตถุดิบที่ ไม่ เพียงพอต่อการผลิตและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบของชิ้น
ส่วนประกอบได้ถึง 80% และงานวิจัยของยุทธ ปณิธานวงศ์ และคณะ (2563) ซึ่งพบว่าการวางแผนเป็น
จุดเริ่มต้นส าคัญ ทั้งด้านเวลา งบประมาณ ความเสี่ยง และการใช้เทคโนโลยี เช่น BIM และ ERP เพ่ือให้เกิด
การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับทัศนา อัครธิติพงศ์ (2556) ที่ศึกษาวิจัยสมรรถนะทางการ
บริหารจัดการโครงการก่อสร้างขนาดกลาง โดยมีสมรรถนะที่จ าเป็นอย่างหนึ่งคือ สมรรถนะการบริหารจัดการ
ความปลอดภัย และสมรรถนะการบริหารจัดการการเงิน 
 องค์ประกอบหลักที่ 2 การจัดองค์การ (Organizing) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.1                                              
การพัฒนาบุคลากรและการสื่อสารองค์กรยุคดิจิทัล 2.2 การจัดโครงสร้างองค์กรและระบบการท างาน 2.3                                                        
การก าหนดเป้าหมายและสร้างความร่วมมือในทีม 2.4 การบริหารหน้าที่ ความรับผิดชอบ และประสิทธิภาพ
การท างาน และ 2.5 การบริหารทีมงานอย่างมีจริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมาย 
 การจัดองค์การในยุคดิจิทัลต้องปรับให้สอดคล้องกับการท างานแบบ Agile และขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี ซึ่งจ าเป็นต้องมีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น ระบบการท างานที่ส่งเสริมความร่วมมือข้ามสายงาน                                            
และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลวิจัยของศักดิ์สิทธิ์ ปัญญาแวว และคณะ                                                
(2565) ระบุว่า ศักยภาพที่ส าคัญในกลุ่มผู้ประกอบการงานระบบวิศวกรรมในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ได้แก่                                                          
ความสามารถในการวางแผนองค์กร การมอบหมายงานที่เหมาะสมและการบริหารทีมงานที่มีประสิทธิภาพ                                                       
พร้อมทั้งการเข้าใจกฎหมายที่เก่ียวข้องกับงานก่อสร้าง 
 และสอดคล้องกับนฤมล ขาวดี และคณะ (2567) ที่ศึกษาวิจัยแล้วพบว่า วิศวกรต้นทุนในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างควรมีสมรรถนะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ และสอดคล้องกับนิรัตน์ แย้มโอษฐ์                                                                                                                                                     
และคณะ (2564) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมความส าเร็จของการก่อสร้างอาคารสูงควรมุ่งเน้นส่งเสริมจัดการ
ฝึกอบรมและให้ความรู้และพัฒนาความสามารถของบุคคลากร และเพ่ือให้ส าริดผลตามเป้าหมายการอบรม                                                                                                                                      
ผู้บริหารต้องมีการติดตามผลการอบรมสู่การน าไปปฏิบัติจริง แสดงว่าการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการ
ประยุกต์ใช้งานจริง หลายองค์กรหยุดการพัฒนาไว้เพียงแค่การจัดฝึกอบรมให้ความรู้ แต่ละเลยการประยุกต์ใช้
งานจริง แม้จะมีองค์ความรู้ครบถ้วนก็ตาม การสร้างทักษะต้องอาศัยการฝึกฝน ท าซ้ า ทบทวน และปรับใช้ให้
เหมาะกับบริบทองค์กร จึงจะสามารถพัฒนา ทักษะได้อย่างแท้จริง นอกจากการพัฒนาความสามารถส าหรับ
บุคคลแล้ว การท างานเป็นทีมคือค่านิยมที่ส าคัญในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ Zoglio (2001) ที่ได้เสนอ
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องค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย7 C ได้แก่ C ตัวที่  1                                                                                                           
Commitment คือความผูกพันของทีมงาน C ตัวที่ 2 Contribution คือการอุทิศตนให้กับทีมงาน C ตัวที่ 4                                                                     
Co-operation คือความร่วมมือร่วมใจ และC ตัวที่ 7 Connections เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี 3                                                                                                                                                           
ประการ คือความสัมพันธ์ขององค์กรกับเป้าหมาย ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในทีมงาน และ
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือทีมงานอื่น ๆ ในองค์กร 
 องค์ประกอบหลักที่ 3 ด้านการสั่งการ (Commanding) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่                                          
3.1 การมอบหมายงานและการก าหนดเป้าหมาย 3.2 การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาและการบริหารบุคลากร 3.3                                                                  
ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ 3.4 หลักการสั่งการและคุณธรรมในการบริหารงาน นอกจากนั้นภาวะผู้น าที่ดีตาม
การศึกษาของ Pinthapataya and Caldwell (2003) พบว่ารูปแบบภาวะผู้น ากัลยาณมิตร ที่ใช้วัฒนธรรมวิถี
เชิงพุทธ ได้แก่ ความมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นเพ่ือนที่เป็นมิตรแท้ (The true-good-friend) มีคุณธรรมจริยธรรม                                            
ปกป้องคุ้มครองและพร้อมที่จะช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้ปฏิบัติงานด้วยความสบายใจ และมีธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน และมีพร้อมด้วยจรรยาบรรณในการท างาน เนื่องจากคุณลักษณะเหล่านี้จะสร้างความ
ไว้วางใจให้แก่ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนั้นการสั่งการในบริบทของการ
บริหารฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างในยุคดิจิทัล ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการสั่งงานเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึ ง
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ การสื่อสารเป้าหมายที่ชัดเจน การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ และการ
ค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการบริหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์ ปัญญาแวว และ
คณะ (2565) จากผลการศึกษาวิจัย ที่พบว่า ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจงานระบบวิศวกรรม                                                              
ในอุตสาหกรรมก่อสร้างที่ควรมีการบริหารต้นทุนงานและการตัดสินใจ  การวางแผนงานและการมอบหมาย
งาน โดยเฉพาะการจัดซื้อซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญในการด าเนินโครงการ ทั้งในด้านเวลา ต้นทุนและก าไรของ
โครงการ ผู้จัดการจัดซื้อยุคดิจิทัลนอกจากต้องมีศักยภาพในการท างานและควรมีธรรมภิบาลและเป็นตัวอย่าง
กับทีม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wuttiprichasit (2019) ภาวะผู้น าที่มีธรรมาภิบาลที่มีผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานและท าให้องค์กรได้รับการยอมรับจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้ง 6 องค์ประกอบ                                    
ได้แก่ หลักนิติธรรม (Rule of law) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วนร่วม (Participation)                                      
หลักความคุ้มค่า (Value for money) หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หลักส านึกรับผิดชอบ                                                
(Accountability) 
 องค์ประกอบหลักที่ 4 ด้านการประสานงาน (Coordinating) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย                                                                      
ไดแ้ก่  4.1 การเจรจาต่อรองและการบริหารสัญญา 4.2 การก าหนดเป้าหมายและการประสานแผนงานร่วมกัน                                                                                                                                                             
4.3 การประสานงานภายในองค์กรและเสริมสร้างการท างานเป็นทีม 4.4 การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารองค์กร
ในยุคดิจิทัล และ 4.5 การบริหารความสัมพันธ์และการจัดการความขัดแย้งในองค์กร 
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 การประสานงานในยุคดิจิทัลเป็นกระบวนการส าคัญที่เชื่อมโยงหน่วยงานภายในและภายนอก                                            
ให้สามารถด าเนินงานร่วมกันได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในภาคการก่อสร้างที่มีลักษณะงาน
ซับซ้อนและต้องท างานร่วมกับหลายฝ่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธ ปณิธานวงศ์ และคณะ (2563)                                                             
ที่พบว่าผู้จัดการโครงการก่อสร้างและวิศวกรที่ท างานก่อสร้างจ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะการบริหารเวลา
และบริหารคน ทักษะในการสื่อสารและประสานงาน และสอดคล้องกับธีระปกรณ์ ธีระภัทรปกรณ์ และคณะ                                                                     
(2568) ที่การพัฒนารูปแบบศักยภาพของวิศวกรซอฟต์แวร์ในกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทั ลเพ่ือการแข่งขันในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลโดยชี้ว่าทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบติดตามแบบ Real-Time หรือ
การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์ม Cloud-based เป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารงานในยุคปัจจุบัน 
 สอดคล้องกับนิรัตน์ แย้มโอษฐ์ และคณะ (2564) ที่พบว่าความส าเร็จของการก่อสร้างอาคารสูง
จ าเป็นต้องพ่ึงพาระบบการประสานงานที่มีประสิทธิภาพทั้งในด้านแนวทางการสื่อสาร การท างานเป็นทีม และ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความร่วมมือ และสอดคล้องกับศักดิ์สิทธิ์ ปัญญาแวว และคณะ (2565)                                              
ที่กล่าวว่า องค์ประกอบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการงานระบบวิศวกรรมในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ควรมี
ศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร 
 องค์ประกอบหลักที่ 5 ด้านการควบคุม (Controlling) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 5.1                                                                   
การติดตามและควบคุมการท างาน 5.2 การควบคุมภาพและมาตรฐาน 5.3 การประเมินและควบคุมภายใน
เพ่ือเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ 5.4 การควบคุมงบประมาณและต้นทุน และ 5.5 การควบคุมประสิทธิภาพการ
จัดซื้อด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการควบคุมในงานจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารมีบทบาทส าคัญในการ
รับประกันว่าแผนงานต่าง ๆ จะถูกด าเนินไปตามเป้าหมาย โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่องค์กรต้องเผชิญกับความ
ซับซ้อนของข้อมูลจ านวนมาก การควบคุมจึงต้องอาศัยทั้งเครื่องมือทางเทคโนโลยี และแนวคิดด้านการบริหาร
ที่ทันสมัย จากการศึกษาของธนภัทร รัตนสูตร์ (2565) พบว่าการบริหารและการควบคุมติดตามโดยใช้ระบบ                                                   
ERP ในองค์กร คือ การบริหารจัดการภายในองค์กรผ่านการเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานด้วยการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมช่วยในเรื่องของการบริการจัดการในข้อมูลด้านต่าง ๆ                                                                                                                                
ที่เชื่อมโยงการน าข้อมูลจากทุกแผนกขององค์กรมาบูรณาการร่วมกัน เพ่ือน าข้อมูลที่ มีมาช่วยการด าเนินงาน
ขององค์กรนั้นมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นทั้งในด้านของงานด้านบัญชีและการเงิน งานทรัพยากรบุคคล งานบริหาร
การผลิต งานกระจายสินค้า ท าให้องค์กรสามารถลดระยะเวลาในขั้นตอนของการท างานลงได้ รวมถึงท าให้มี
ข้อมูลส าหรับการประกอบการตัดสินใจเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการ
มุ่งเน้นปรับปรุงในระบบการด าเนินงานและควบคุมการด าเนินงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือให้การ
วางแผนทรัพยากรองค์กรเกิดประสิทธิภาพจ าเป็นจะต้องเชื่อมโยงกับซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ให้เกิดการเชื่อมโยง
ข้อมูลทั้งองค์กรทั้งระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงและติดตามข้อมูลได้แบบ Real time ส่งผลให้การ
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ควบคุมดูแลมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับปัตย์ แสงวงศ์ และคณะ (2567) พบว่าการบริหารและควบคุม
ระบบการท างานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการการท างานจริงมากที่สุด เนื่องจากมีค่าไอแกนสูงสุด แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารควรมีหน้าที่การควบคุม (Controlling) คือ จัดกระบวนการในการติดตาม ตรวจสอบ เปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานจริงกับเป้าหมายที่วางไว้ตามเกณฑ์และตามมาตรฐานที่มีตลอดจนการศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สอดคล้องกับจุดประสงค์และสถานการณ์ ซึ่งการควบคุมจะช่วยให้ผู้บริหารทราบว่าแผนที่ก าหนดขึ้นสามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของยศกร ชลรัตน (2563) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการงาน
ก่อสร้างโครงการอาคารสูงประเภทที่อยู่อาศัย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส าเร็จที่ส าคัญ คือ การบริหารสัญญา                                      
การจัดการด้านอาชีวะอนามัยและความปลอดภัย และสอดคล้องกับปุณยนุช ภู่ระหงษ์ (2565) ที่ได้ระบุ
เพ่ิมเติมประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน
กิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์และ                                 
ผลกระทบเชิงบวกต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
  

สรุปผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบที่ได้จากองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน และองค์ประกอบย่อย                                        

24 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้น ามาจัดท าเป็น (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัท
ก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัลและได้น าไปพิจารณาในการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)                                                                                    
ผลสรุปที่ได้จากการประชุมสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 13 คน มีความเห็นเป็นเอกฉันท์เห็นว่ารูปแบบ                                               
ที่สร้างขึ้นนี้มีความเหมาะสม และผู้วิจัยก็ได้ด าเนินการปรับปรุงเพ่ิมเติมตามข้อเสนอแนะ เพ่ือให้รูปแบบ
ศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัลที่สร้างขึ้นมีความสมบูรณ์ ดังแสดงใน
ภาพที่ 3   

สรุปผลการประเมินคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคาร
ในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลรายละเอียดของรูปแบบ มาจัดท าเป็นคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัลเพ่ือให้ผู้ที่จะน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้วิจัยได้น าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ
ของบริษัทก่อสร้างในยุคดิจิทัล น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพ่ือประเมินในประเด็นด้านความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือ ความเหมาะสมของวิธีการพัฒนากับเนื้อหาแนวทางการปฏิบัติ และความ
เหมาะสมของขั้นตอนด าเนินการกับหน้าที่การบริหารแต่ละด้าน (POCCC) ความเป็นไปได้เมื่อน าไปใช้จริงและ
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล ซึ่งผลการประเมิน
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ปรากฏว่า ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 5 คน มีความเห็นว่าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างในยุคดิจิทัลที่จัดท าขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงรูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ได้เสนอรูปแบบและคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อในยุค
ดิจิทัลที่ครอบคลุมองค์ประกอบหลักทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การ
ประสานงาน และการควบคุม ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดส าคัญในการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นในยุคที่เทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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 คู่มือที่จัดท าขึ้นจากผลการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่าย
จัดซื้อของบริษัทก่อสร้างในยุคดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมองค์ประกอบย่อยในแต่ละด้าน พร้อม
แนวทางการด าเนินการที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ช่วยให้การพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อมีความ
ชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจก่อสร้างในยุคดิจิทัล 

 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ควรมอบหมาย
ให้สถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตด้านวิศวกรรมโยธาและ/หรือบริหารงานก่อสร้าง น าคู่มือแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของผู้จัดการโครงการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัลจากการวิจัยนี้ ไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาด้านวิศวกรรมโยธาและ/หรือบริหารงานก่อสร้างให้ตามทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

สถาบันฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมก่อสร้าง ขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน เช่น                                                                     
สภาวิศวกร วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ สถาบันการศึกษาต่าง  ๆ เป็นต้น ควรน า
รูปแบบและคู่มือที่ได้จากงานวิจัยนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมศักยภาพของผู้จัดการ
โครงการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดซื้อ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และเพ่ือควบคุมต้นทุนและระยะเวลางานก่อสร้างให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการบริษัทก่อสร้างอาคาร เนื่องจากในแวดวงธุรกิจ/อุตสาหกรรม
ก่อสร้างในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคดิจิทัล มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูง หรือผู้ประกอบการ
ในอุตสาหรรมก่อสร้างควรคัดเลือกผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อที่มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ รวมทั้ง
ประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการงานก่อสร้าง เพ่ือให้สามารถตัดสินใจในการบริหารงานจัดซื้อและการ
บริหารทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในโครงการก่อสร้างได้ถูกต้องและทันเวลาโดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวมทั้งนวัตกรรมการจัดซื้อที่ทันสมัยมาใช้ การน าคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง                                          
มาช่วยวิเคราะห์โครงข่าย (PERT network) โครงการก่อสร้าง และมาใช้ในการวิเคราะห์แบบจ าลองอาคาร
ก่อสร้างเสมือนจริง (BIM : Building Information Modeling) เพ่ือวางแผนงานก่อสร้างให้บรรลุ ตาม
เป้าหมาย และลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน       

ผู้บริหารองค์กรระดับสูงในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ควรมีนโยบายส่งเสริมและให้ความรู้ รวมทั้งเพ่ิม
ทักษะของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อให้มีความรู้ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การประสานงาน และ
การควบคุมติดตามงาน โดยให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมการจัดซื้อวัสดุก่อสร้างมาประยุกต์ใช้ได้
อย่างเหมาะสมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซื้อได้ทันเวลาตามสัญญาก่อสร้าง 

ผู้บริหารองค์กรระดับสูงในบริษัทก่อสร้างควรมีนโยบายการด าเนินงานจัดซื้อโดยในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ด้วยการน ารูปแบบและคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการ
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โครงการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัองค์ประกอบศักยภาพของผู้บริหารระดับสูง ในอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดใหญ่                                                                       
โดยเน้นการใช้ระบบอัตโนมัติหรือระบบ AI มาช่วยในการควบคุมและวางแผนงานด าเนินงานจัดซื้อให้เสร็จ
ทันเวลาส่งมอบงานตามสัญญาก่อสร้าง โดยเน้นด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของผู้บริหารระดับสูงใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดใหญ่           
 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานแบบทันเวลาในงานก่อสร้าง เพ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดหาและส่งมอบวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในงานก่อสร้างให้เป็นไปตาม
แผนงานก่อสร้าง 
 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการน าระบบดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการจัดซื้อในรูปแบบต่าง ๆ ของบริษัท
ก่อสร้างขนาดใหญ่ เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ การจัดซื้อผ่านระบบอัตโนมัติ หรือการใช้บล็อกเชน                                                            
ในกระบวนการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างต่าง ๆ เพ่ือลดต้นทุนการก่อสร้างอันเนื่องมาจากค่าจ้างแรงงานและ
ความล่าช้าในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง 
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