
187 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

การพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 
Competency Development of Family-Owned Industrial Business Successors 

in the Digital Era 
 

จิราภรณ์ สหวัฒน์1* กนกรัตน์ พงษ์โพธากุล1 ธีรวุฒิ บุณยโสภณ1  
Jiraporn Sahawat1* Kanokrath Phongphothakul1 Teravuti Boonyasopon1 

 

(Received: May 19, 2025; Revised: June 9, 2025; Accepted: June 9, 2025) 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอด

ธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล โดยใช้เทคนิคเดลฟายในการวิจัยกับผู้เชี่ยวชาญจากผู้บริหารสถาน
ประกอบการระดับสูงในธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวและนักวิชาการระดับสูง จ านวน 18 คน ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็น รวมทั้งการประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน                                            
11 คน เพ่ือให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะและร่าง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย                                                           
3 องค์ประกอบหลัก คือ 1. ด้านความรู้ ได้แก่ 1) ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจในยุคดิจิทัล 2) ความรู้ด้านการ
บริหารการเงินและการบริหารความเสี่ยง 3) ความรู้ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และพฤติกรรมของผู้บริโภค                                                    
4) ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 5) ความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 2. ด้าน
ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะด้านการบริหารองค์กรและความเป็นผู้น า 2) ทักษะด้านการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 3) ทักษะด้านการวิเคราะห์และการตัดสินใจ 4) ทักษะด้านการประเมิน วางแผนและแก้ไขปัญหา                                              
และ 5) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 3. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ 1) มีจริ ยธรรม                                                                             
เอ้ืออาทรและถ่อมตน 2) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และกล้าตัดสินใจ 3) มีความพากเพียร มุ่งมั่นและทุ่มเท                                                         
4) มีความคิดริเริ่มและเปิดกว้างในการเรียนรู้ และ 5) มีความตระหนักรู้ในตนเองและสังคม และผลการ

                                                           
1ภาควิชาการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย์ คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า                            
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ประเมินพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะและร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรม
ครอบครัวในยุคดิจิทัลมีความเหมาะสม 
ค าส าคัญ:  ผู้สืบทอดธุรกิจ  ธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว  สมรรถนะ  ยุคดิจิทัล  เทคนิคเดลฟาย 
 

Abstract  
This research aims to examine the components and develop a competency 

development model for successors of family-owned industrial businesses in the digital era. The 
Delphi technique was employed to collect data from 18 experts, consisting of senior 
executives from family-owned industrial businesses and senior academics. Data collection 
involved in-depth interviews and opinion-based questionnaires, as well as a focus group 
discussion with 11 distinguished experts to provide opinions and recommendations, and to 
evaluate the appropriateness of the competency components and the draft model for 
competency development of successors of family-owned industrial businesses in the digital 
era. 

The research findings revealed that the competencies of successors in family-owned 
industrial businesses in the digital era consist of three main components: 1) Knowledge,  which 
includes: (1) knowledge of digital-era business management, (2) knowledge of financial and risk 
management, (3) knowledge of technology, innovation, and consumer behavior, (4) knowledge 
of human resource management, and (5) knowledge of business-related law. 2) Skills, which 
include: (1) skills in organizational management and leadership, (2) skills in communication and 
collaboration with others, (3) skills in analysis and decision-making, (4) skills in evaluation, 
planning, and problem-solving, and (5) skills in using digital technology. 3) Desired attributes, 
which include: (1) ethics, compassion, and humility, (2) responsibility and decisiveness, (3) 
perseverance,  determination, and dedication, (4) initiative and openness to learning, and (5) 
self-awareness and social awareness. The evaluation results showed that the competency 
components and the draft model for competency development of successors in family-owned 
industrial businesses in the digital age are appropriate. 
Keywords: Business Successor, Family-Owned Industrial Business, Competency, Digital Era, Delphi 
Technique 
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บทน า 
ธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ โดยข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2567 พบว่า 67% ของบริษัทจดทะเบียนเป็นธุรกิจครอบครัว คิดเป็นมูลค่า
หลักทรัพย์ถึง 50% ของตลาดทั้งหมด โดยกระจุกตัวในอุตสาหกรรมหลัก ได้แก่ อาหารและเครื่องดื่ม                                           
อสังหาริมทรัพย์ พลังงาน และบริการ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566) อย่างไรก็ตาม การสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวยังคงเป็นกระบวนการที่เต็มไปด้วยความท้าทาย โดยมีอัตราความส าเร็จต่ า เนื่องจากต้องเผชิญ
กับความซบัซ้อนทั้งในด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจและความสัมพันธ์ภายในครอบครัว (ธนาคารกรุงเทพ, 2565)   

การศึกษาของ Yongvongphaiboon and Aryupong (2022) ในอุตสาหกรรมเหล็กของไทยชี้ให้เห็นว่า                                             
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสืบทอด ได้แก่ การเตรียมการสืบทอด การน าแผนไปปฏิบัติ และผล
การด าเนินงานหลังการเปลี่ยนผ่าน ซึ่งความสามารถของผู้สืบทอดมีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือความมุ่งมั่น
และศักยภาพของผู้สืบทอด อย่างไรก็ตามในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ผันผวน การสืบทอดที่ยั่งยืนจ าเป็นต้อง
อาศัยการเตรียมการอย่างเป็นระบบและการพัฒนาศักยภาพผู้สืบทอดให้สามารถปรับตัวต่อความไม่แน่นอนได้   

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวัดความส าเร็จด้วยตัวชี้วัดทางการเงินเพียง
อย่างเดียวไม่เพียงพออีกต่อไป ธุรกิจครอบครัวต้องให้ความส าคัญกับการสร้างความยั่งยืนและความไว้วางใจ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PwC Thailand, 2565) ผู้สืบทอดรุ่นใหม่จึงต้องพัฒนาทั้งทักษะการบริหารจัดการ
แบบดั้งเดิมและความสามารถด้านดิจิทัลควบคู่กัน นอกจากนี้คุณลักษณะส่วนตัว เช่น ภาวะผู้น า มนุษย
สัมพันธ์ และจริยธรรม ยังเป็นปัจจัยชี้ขาดความส าเร็จในการรักษาความต่อเนื่องของธุรกิจ   

ความท้าทายในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัลยังรวมถึงช่องว่างระหว่างวัย ซึ่งน าไปสู่ความ
แตกต่างทางความคิด ทัศนคติ และรูปแบบการบริหารงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้สืบทอด                                     
รุ่นใหม่ ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดให้สอดคล้องกับบริบททางดิจิทัลจึงเป็นประเด็นส าคัญ 

การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล                                                                  
เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ และเสนอแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม อันจะส่งผลให้องค์กรสามารถ
ปรับตัวและด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว                                                   
ตลอดจนเป็นแนวทางส าหรับธุรกิจครอบครัวอ่ืน ๆ ในการเตรียมความพร้อมส าหรับการสืบทอดอย่างยั่งยืน   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล  
2. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 ธุรกิจครอบครัว (Family business) 

ธุรกิจครอบครัว (Family business) เป็นรูปแบบองค์กรที่มีลักษณะเฉพาะ โดยนักวิชาการได้ให้ค า
จ ากัดความที่ครอบคลุมหลายมิติ ว่าเป็นองค์กรที่มีสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 2 คนขึ้ นไปมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน โดยการเป็นเจ้าของหรือการควบคุมอยู่ภายในเครือข่ายครอบครัว ซึ่งรวมถึงสมาชิกที่เกี่ยวข้อง                                                                            
ทางสายเลือด การสมรส หรือการรับเลี้ยง กระบวนการตัดสินใจจะได้รับอิทธิพลจากหลายรุ่น และสามารถ                                           
มีขนาดตั้งแต่กิจการขนาดเล็กไปจนถึงบริษัทขนาดใหญ่ (Ramadani et al., 2020; Rahmawati & Cahyani,                                    
2024; Kumar, 2024) ขณะเดียวกันพิทยาภรณ์ พุ่มพวง (2562) เสริมมุมมองนี้โดยเน้นที่เกณฑ์การเป็น
เจ้าของ กล่าวคือ ธุรกิจครอบครัวหมายถึงกิจการที่สมาชิกในครอบครัวใดครอบครัวหนึ่งเป็นเจ้าของหุ้นส่วน
ใหญ่ หรือเป็นธุรกิจที่ได้รับการสืบทอดจากรุ่นหนึ่งไปอีกรุ่นหนึ่ง ในอีกนัยหนึ่งอาจมองว่าเป็นธุรกิจที่เกิดจาก
การลงทุนร่วมกันภายในครอบครัวและมีการส่งต่อกิจการระหว่างรุ่น ธุรกิจครอบครัวจัดเป็นรูปแบบองค์กร                                                         
ที่เก่าแก่ที่สุดรูปแบบหนึ่งของโลก Ramadani et al. (2020) ระบุว่าธุรกิจประเภทนี้มีสัดส่วนสูงถึงประมาณ                                          
90% ของธุรกิจทั้งหมดทั่วโลก และมีบทบาทส าคัญในการสร้างงานและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการรักษาคุณค่าทางครอบครัวขณะเดียวกันก็ด าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ธุรกิจครอบครัวมีความส าคัญทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค ลักษณะเฉพาะของธุรกิจ
ครอบครัวที่ส าคัญ ได้แก่ การผสมผสานระหว่างระบบคุณค่าของครอบครัวกับเป้าหมายทางธุรกิจ                                                                   
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างความเป็นเจ้าของกับการจัดการ และความท้าทายเฉพาะตัวในกระบวนการ                                                          
สืบทอดระหว่างรุ่น ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลต่อกลยุทธ์และการด าเนินงานขององค์กร 

ธุรกิจครอบครัวในระยะเริ่มต้นมักจัดตั้งเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว โดยมีตลาดเป้าหมายในประเทศ
และเน้นกลุ่มลูกค้าเฉพาะทาง ซึ่งความส าเร็จจะขึ้นอยู่กับโครงสร้ างองค์กรที่เหมาะสม การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ และบทบาทที่เข้มแข็งของสมาชิกในครอบครัว (Fernandez, 2023; Adriansah & Mubarok,                                           
2023) นอกจากนี้ ธุรกิจครอบครัวยังใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทั้งในครอบครัว มิตรภาพ และแวดวงธุรกิจ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างความยืดหยุ่นให้กับกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจในชุมชนและพ้ืนที่
ชนบท (Seaman & McQuaid, 2021; Kumar & Dubey, 2022) ในด้านนวัตกรรมและการเติบโต แม้ธุรกิจ
ครอบครัวข้ามชาติอาจมีความก้าวหน้าในด้านผลิตภัณฑ์และตลาดน้อยกว่าธุรกิจทั่วไป แต่ทั้งสองประเภท                                                                      
มีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในอัตราที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของครอบครัวสามารถเร่งการสร้ าง
ธุรกิจในระยะเริ่มต้นได้ แต่ก็อาจเป็นอุปสรรคในการเปลี่ยนผ่านจากธุรกิจเกิดใหม่ไปสู่ธุรกิจที่มั่นคง                                                   
(Fernandez, 2023; Arcese et al., 2020) จึงอาจกล่าวได้ว่า ธุรกิจครอบครัวเป็นรูปแบบองค์กรที่สมาชิก                                                              
ในครอบครัวเป็นเจ้าของและบริหารจัดการร่วมกัน โดยมักเริ่มจากกิจการขนาดเล็กที่เน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม                                     
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ความส าเร็จของธุรกิจประเภทนี้ขึ้นอยู่กับโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน การจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วม
อย่างแข็งขันของสมาชิกครอบครัว ธุรกิจครอบครัวมีความได้เปรียบจากเครือข่ายความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น                                                                           
ทั้งภายในครอบครัวและชุมชน ช่วยสร้างความยืดหยุ่นและโอกาสในการพัฒนา อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนผ่าน
ระหว่างรุ่นและการรักษาสมดุลระหว่างค่านิยมครอบครัวกับความต้องการทางธุรกิจยังคงเป็นความท้าทาย
ส าคัญที่ต้องบริหารจัดการอย่างรอบคอบ 

ทฤษฎีระบบ (The systems theory) 
ทฤษฎีระบบ ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการท าความเข้าใจความซับซ้อนของธุรกิจครอบครัวอย่างรอบด้าน                                                                                                                          

ด้วยการมององค์ประกอบหลักสามส่วน ได้แก่ ระบบครอบครัว ระบบการจัดการ และระบบความเป็นเจ้าของ                                    
(Davis et al., 1997) ในฐานะระบบย่อยที่มีความเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด แต่ละระบบย่อยมี
ตรรกะการท างานเฉพาะตัว ระบบครอบครัวมุ่งเน้นความสัมพันธ์ ระบบการจัดการเน้นการตัดสินใจ ส่วนระบบ
ความเป็นเจ้าของเน้นโครงสร้างทางกฎหมาย การปฏิสัมพันธ์และการเชื่อมโยงเชิงโครงสร้างระหว่างระบบย่อย
เหล่านี้สร้างบริบทเฉพาะตัวให้กับธุรกิจครอบครัว (Davis & Stern, 1981; Distelberg & Sorenson, 2009;                                       
Schlippe & Hermann, 2013; Habbershon et al., 2003; Arnold & Roth, 2024) ทฤษฎีระบบสมัยใหม่
ให้ความส าคัญกับการสื่อสารว่าเป็นพ้ืนฐานของระบบสังคมมากกว่าตัวบุคคล แต่ละระบบย่อยพัฒนารูปแบบ
การสื่อสารที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งส่งผลต่อการท างานโดยรวมขององค์กร (Schlippe & Hermann, 2013;                                      
Arnold & Roth, 2024) ซึ่งกรอบแนวคิดนี้ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า การท างานร่วมกันของระบบต่าง ๆ                                                                   
ส่งผลกระทบอย่างไรต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ศักยภาพในการปรับเปลี่ยนเพ่ือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนความม่ันคงขององค์กรในระยะยาว 

ลักษณะการเน้นระบบในการบริหารจัดการธุรกิจครอบครัว สามารถจ าแนกออกเป็นสามรูปแบบหลัก                                                                                             
ซึ่งมีการแบ่งระดับที่แตกต่างกันระหว่างประเภทเหล่านี้ และความสามารถในการปรับตัวขึ้นอยู่กับการ
สอดคล้องกันของค่านิยมและเป้าหมายระหว่างระบบย่อย (Distelberg & Sorenson, 2009) ได้แก่ 1) ระบบ
ที่ให้ความส าคัญกับครอบครัวเป็นล าดับแรก (Family-first) 2) ระบบที่ให้ความส าคัญกับธุรกิจเป็นล าดับแรก                                                         
(Business-first) และ 3) ระบบแบบสมดุลหรือผสมผสาน (Balanced/Hybrid) ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 การจ าแนกประเภทของระบบธุรกิจครอบครัว 

ประเภทของระบบ ค าอธิบาย จุดแข็งและข้อจ ากัด 

ให้ความส าคัญกับครอบครัวเป็น
ล าดับแรก (Family-first) 

ให้ความส าคัญกับคุณค่าและเป้าหมาย
ของครอบครัวเป็นอันดับแรก 

ความผูกพันในครอบครัวท่ี
แน่นแฟ้น แต่อาจส่งผลให้การ
มุ่งเน้นทางธุรกิจลดลง 
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ตารางท่ี 1 การจ าแนกประเภทของระบบธุรกิจครอบครัว (ต่อ) 

ประเภทของระบบ ค าอธิบาย จุดแข็งและข้อจ ากัด 
ให้ความส าคัญกับธุรกิจเป็น
ล าดับแรก (Business-first) 

ให้ความส าคัญกับเป้าหมายทางธุรกิจ
มากกว่าประเด็นของครอบครัว 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจสูง แต่
อาจกระทบความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว 

สมดุลหรือผสมผสาน 
(Balanced/Hybrid) 

ผสานความส าคัญของทั้งครอบครัวและ
ธุรกิจในระดับที่แตกต่างกัน 

มีความยืดหยุ่นสูง แต่การ
จัดการอาจมีความซับซ้อน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
McClelland (1973) เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ โดยพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพ่ือ

ศึกษาว่าบุคคลที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีทัศนคติและนิสัยอย่างไร โดยแนวคิดสมรรถนะอธิบายด้วย
โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg model) โดยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่อยู่เหนือน้ าจะเป็นส่วนที่มองเห็น
สังเกตและวัดได้ง่าย และส่วนที่อยู่ใต้น้ าซึ่งเป็นส่วนที่มองไม่เห็น แต่จะมีปริมาณที่มากกว่าส่วนที่เห็นท าการ
สังเกตและวัดประเมินค่าได้ยากกว่า ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ส่วนที่มองเห็นหรือเทียบภูเขาน้ าแข็งส่วนที่อยู่ เหนือน้ า เป็นส่วนที่มองเห็นและพัฒนา                                      
ได้ง่าย ประกอบด้วย 1.1 ทักษะ (Skills) คือ ความสามารถในการท างานทั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่น ทักษะ
การพูด ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการวางแผน 1.2 ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้าน เช่น                                                                                                   
ความรู้คณิตศาสตร์ ความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 

ส่วนที่ 2 : ส่วนที่มองไม่เห็น หรือเทียบกับก้อนภูเขาน้ าแข็งส่วนที่จมอยู่ใต้ ในส่วนนี้จะมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการท างานของแต่ละคนที่มีการแสดงออกให้เห็น 2.1 บทบาททางสังคม (Social role) หมายถึง                                                             
บทบาท หน้าที่ หรือความรับผิดชอบที่ได้รับอิทธิพลค่านิยมที่แต่ละคนต้องการให้สังคมรับรู้ตัวตนของแต่ละคน
ว่าเป็นอย่างไร 2.2 ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) หมายถึง ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตนเอง หรือสิ่งที่แต่ละคนเชื่อว่าตนเองเป็น 2.3 อุปนิสัย (Trait) หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ประจ าตัวที่อธิบายถึงแต่ละคน เป็นสิ่งที่ใช้ตอบสนองต่อสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันอยู่ตลอดจนเกิดความเคยชิน                                                                        
2.4 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขับภายในที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย 

Parry (1997) ได้เสนอให้รวมองค์ประกอบด้านความคิดเกี่ยวกับตนเอง คุณลักษณะส่วนบุคคล และ
แรงจูงใจเข้าไว้ด้วยกันเป็นกลุ่มเดียวเรียกว่า "คุณลักษณะ" (Attributes) ดังนั้น ในบางกรณีเมื่อกล่าวถึง
องค์ประกอบของสมรรถนะจึงอาจแบ่งออกเป็นเพียง 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills)                                                
และคุณลักษณะ (Attributes) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2552) 
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1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือองค์ความรู้ที่สั่งสมมาจากการศึกษาในสถาบันการศึกษา                                          
การฝึกอบรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้รู้ทั้งในและนอกสายวิชาชีพ 

2. ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่ต้องฝึกฝนและพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง โดยแบ่งเป็น                                                       
2 ประเภทหลัก ได้แก่ 2.1 ทักษะการบริหารงาน (Management skills) เช่น ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์และ
การวางแผน เพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และ 2.2 ทักษะทางเทคนิค (Technical skills) ซึ่งแตกต่าง
กันตามลักษณะงาน เช่น ทักษะการจัดซื้อจะแตกต่างจากทักษะการผลิต 

3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attributes) ครอบคลุมทัศนคติ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพส่วนบุคคล                                                
ซึ่งมักเป็นลักษณะที่ฝังลึกและไม่เปลี่ยนแปลงง่ายตามเวลา 

กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวเป็นกระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องขององค์กร โดยมี

นักวิชาการให้ความหมายว่าเป็นทั้งการส่งมอบอ านาจบริหาร (นุชจรินทร์ สายวิเศษ , 2552) และการเตรียม
ทายาทให้รับผิดชอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ (สุประวีญ์ สายดี , 2558) กระบวนการนี้ต้องอาศัยเวลาและ
ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ สมาชิกครอบครัว เจ้าของกิจการ และทายาทผู้สืบทอด                                     
(Massis et al., 2008) 

ทั้งนี้อ านาจ ธีระวนิช (2544) เน้นย้ าความส าคัญของการวางแผนสืบทอดใน 2 มิติหลัก ได้แก่ 1)                                               
หลักประกันความอยู่รอดของธุรกิจครอบครัวนั้น การคัดเลือกทายาทควรค านึงถึงความสามารถมากกว่าล าดับ
การเกิด และ 2) การเตรียมความพร้อมผ่านการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 

การศึกษาของนิคม หมูหล้า (2562) พบว่า กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว การถ่ายโอนธุรกิจ
จากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ระยะก่อนเข้าสู่ธุรกิจครอบครัว ผู้บริหารปลูกฝังความคุ้นเคยและทัศนคติเชิงบวกต่อธุรกิจให้แก่
ทายาทตัง้แต่วัยเยาว์ เพ่ือสร้างรากฐานในการรับรู้และผูกพันกับธุรกิจ 

2. ระยะแนะน า ท าความรู้จัก โดยแนะน าทายาทให้รู้จักกับเครือข่าย บุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจ เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและยอมรับในบทบาทของทายาท 

3. ระยะการฝึกงานในธุรกิจครอบบครัว ด้วยการเปิดโอกาสให้ทายาทฝึกงานหรือท างานพิเศษในธุรกิจ                                            
เพ่ือเรียนรู้กระบวนการท างานในส่วนต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

4. ระยะการปฏิบัติงาน เมื่อส าเร็จการศึกษา ทายาทเข้ารับต าแหน่งระดับปฏิบัติการ เช่น การเงิน การขาย                                     
หรือธุรการ เพื่อสั่งสมประสบการณ์จริง 

5. ระยะการบริหารงานในธุรกิจครอบครัว โดยพิจารณาแต่งตั้งทายาทเข้าสู่ต าแหน่งบริหาร
ระดับกลางตามความสามารถและประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาทักษะการบริหารและภาวะผู้น า 
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6. ระยะการส่งมอบงานบริหารเบื้องต้น ด้วยการมอบให้ทายาทเริ่มรับต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง แต่
ยังอยู่ภายใต้การดูแลของผู้บริหารรุ่นก่อน เพ่ือฝึกฝนการตัดสินใจในบริบทที่ซับซ้อน 

7. ระยะการส่งมอบการบริหารที่สมบูรณ์ เมื่อทายาทมีประสบการณ์และได้รับการยอมรับในบทบาท
ผู้น า จึงมีการโอนอ านาจบริหารอย่างเต็มรูปแบบจากรุ่นก่อน 

ภาวะผู้น าในธุรกิจครอบครัว 
ภาวะผู้น าในธุรกิจครอบครัวเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความส าเร็จและความยั่งยืนขององค์กร จาก

การศึกษาของอ าพล นววงศ์เสถียร (2552) ระบุว่าภาวะผู้น าครอบคลุมหลายมิติ ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์                                                               
การถ่ายทอดค่านิยมให้สมาชิกในครอบครัว การแยกการจัดการธุรกิจออกจากการจัดการครอบครัวอย่าง
ชัดเจน ตลอดจนการวางแผนสืบทอดทายาทและการดึงศักยภาพของผู้บริหารมืออาชีพมาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Handler (1990) และ Le Breton-Miller et al. (2004) ยังแบ่งการศึกษาภาวะ
ผู้น าออกเป็น 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ กระบวนการสืบทอดธุรกิจ มุมมองของทายาท ลักษณะการสืบทอดที่ประสบ
ความส าเร็จ วาระการวางมือของผู้ก่อตั้ง และปัญหาความล้มเหลว ซึ่งพบว่าการเตรียมความพร้อมของทายาท
และการก าหนดแผนสืบทอดอย่างเป็นระบบเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จ 

บทบาทของผู้น ากับการเชื่อมโยงสู่ความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว โดย Bryman (1996) เน้นย้ าว่า
ภาวะผู้น าและพฤติกรรมของผู้ก่อตั้งมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะลักษณะความ
มุ่งม่ันและความเป็นผู้ประกอบการที่เด่นชัดในรุ่นแรก ซึ่งมักบริหารงานด้วยสไตล์ผู้น าที่เข้มแข็งเพ่ือน าพาธุรกิจ
สู่การเติบโตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ลภัสรดา โกมุทพงศ์ และประสพชัย พสุนนท์ (2559) ยังชี้ให้เห็นว่าการส่งต่อ
บทบาทและสไตล์การบริหารจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความยั่งยืนของธุรกิจ ในขณะที่                                    
Dyer (1988) เน้นความส าคัญของการวิจัยด้านภาวะผู้น าและการสืบทอด โดยชี้ว่าความสามารถในการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์จากรุ่นสู่รุ่นนั้นขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ คุณภาพของความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นตัวแปรส าคัญต่อความส าเร็จในการสืบทอด (Fox et al.,                                    
1996) ซึ่งอ าพล นววงศ์เสถียร (2552) ย้ าว่าผู้ก่อตั้งต้องปรับองค์กรให้สอดคล้องกับทักษะของทายาท ในขณะที่
ทายาทต้องได้รับการยอมรับผ่านการพัฒนาความรู้และความสามารถ รวมถึงการสร้างอัตลักษณ์ความเป็นผู้น า
ในรูปแบบ "ผู้รับใช้องค์กร" ด้วยการสืบทอดค่านิยมหลัก 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจครอบครัว 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจครอบครัวมีกระบวนการคล้ายคลึงกับธุรกิจทั่วไป  ประกอบด้วยการ

วางแผนกลยุทธ์ (Strategy planning) และการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (Strategy implementation) (Snow                                       
& Hambrick, 1980) อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างหลักอยู่ที่เป้าหมายซึ่งไม่เพียงมุ่งเน้นผลประกอบการ แต่ยัง
รวมถึงการรักษาความเป็นเจ้าของภายในครอบครัวและกระบวนการสืบทอดธุรกิจ (อ าพล นววงศ์เสถียร ,                                    
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2552) ธุรกิจครอบครัวยังมีลักษณะเฉพาะคือการควบคุมและการจัดการตามวิสัยทัศน์ของสมาชิกในครอบครัว                                     
ซึ่งส่งผลต่อระบบการจัดการในแต่ละช่วงของการเปลี่ยนผ่านรุ่น การก าหนดกลยุทธ์จึงต้องค านึงถึงทั้งมิติทาง
ธุรกิจและครอบครัวควบคู่กนัไป 

Goodstein et al. (1993) ระบุว่าการวางแผนเชิงกลยุทธ์ต้องตอบค าถามพ้ืนฐาน 3 ประการ ได้แก่                                      
ทิศทางขององค์กร สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และวิธีการบรรลุเป้าหมาย อย่ างไรก็ดี ส าหรับธุรกิจครอบครัว                                                
การตอบค าถามเหล่านี้เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ เนื่องจากยังต้องค านึงถึงประเด็นภายในครอบครัว เช่น                                                            
การสืบทอดกิจการ การจ้างงานสมาชิกครอบครัว และการแบ่งอ านาจตัดสินใจ (อัญชลี รักอริยะธรรม และคณะ,                                           
2563) ความล้มเหลวในการจัดการประเด็นเหล่านี้มักน าไปสู่ความขัดแย้งและตัดสินใจเชิงอารมณ์ ซึ่งส่งผลต่อ
ความยั่งยืนของธุรกิจ 

Carlock et.al. (2010) เสนอแนวทางการวางแผนคู่ขนาน (Parallel Planning Process: PPP) ซึ่ง
บูรณาการการวางแผนธุรกิจและครอบครัวเข้าด้วยกัน กระบวนการนี้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การ
ส ารวจค่านิยมของครอบครัวและวัฒนธรรมองค์กร (2) การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมระหว่างครอบครัวและธุรกิจ                                                        
(3) การพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล้องกันทั้งสองมิติ (4) การลงทุนในทุนมนุษย์และทุนทางการเงิน และ (5) การ
ก ากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ (อัญชลี รักอริยะธรรม และคณะ, 2563) 

Post (1993 อ้างถึงในอ าพล นววงศ์เสถียร, 2552) ชี้ว่าธุรกิจครอบครัวที่ประสบความส าเร็จมักมีการ
ปรับกลยุทธ์ในทุกรุ่นที่เข้ามาบริหาร โดยอาจรวมถึงการขยายธุรกิจสู่ตลาดสากล หรือการกระจายความเสี่ยง                                                  
(Diversification) นอกจากนี้ ความได้เปรียบของธุรกิจครอบครัวยังอยู่ที่ความรวดเร็วในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งส่งผลต่อความยั่งยืนในระยะยาว 

รปูแบบการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล 
การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital transformation) เกิดจากความต้องการของผู้ประกอบการที่จะ

ปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า (Customer experience) ผ่านการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ จนส่งผลให้ เกิด
นวัตกรรมและเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Technologies advent) ในขณะที่การหยุดชะงักจากดิจิทัล                                     
(Digital disruption) เกิดจากการที่ผู้ประกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ่ที่มีเทคโนโลยีล้าสมัย พยายาม
ปฏิรูปธุรกิจด้วยการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่ ตอบสนองความต้องการผู้บริ โภคได้ดีกว่า                                   
(Technologies reform) จนท าให้ธุรกิจเดิมต้องปรับตัวหรือถูกแทนที่ (สุปราณี อุยยะเสถียร และคณะ ,                                            
2565) ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกที่หันมาใช้ช่องทางออนไลน์และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ลูกค้า หรือธุรกิจการเงินที่น าเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มาใช้ในการท าธุรกรรม (IDM Council,                                       
2566) 
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แนวทางการปรับตัวของธุรกิจในยุคดิจิทัลนั้น IDM Council (2566) เสนอแนวทางส าคัญ 5 ประการ
ส าหรับธุรกิจในการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล ได้แก่ 1) การปรับเปลี่ ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค เช่น การขยายช่องทางการขายออนไลน์ 2) การวิเคราะห์ความต้องการผู้บริโภคเพ่ือพัฒนา
สินค้าและบริการที่ตรงจุด 3) การน าเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เช่น การใช้ AI ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 4) การพัฒนาทักษะบุคลากรให้สามารถท างานกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ และ 5) การปรับวัฒนธรรม
องค์กรให้มีความยืดหยุ่นและเปิดรับการเปลี่ยนแปลง ส าหรับธุรกิจครอบครัวแล้ว การเตรียมความพร้อมของ                                                                                
ผู้สืบทอดให้มีความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจจะเป็นปัจจัยส าคัญ                                      
ที่จะช่วยให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืนในยุคที่มีการแข่งขันสูง 
  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและได้ก าหนดใช้กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi                                
technique) โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องเป็นผู้บริหารสถานประกอบการระดับสูงในธุรกิจ
อุตสาหกรรมครอบครัวและนักวิชาการระดับสูง เป็นผู้ให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ ดังนี้   
 กลุ่มเป้าหมาย 
 การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้เทคนิคเดลฟาย โดยคัดเลือกจากผู้บริหารสถานประกอบการระดับสูง                                        
ในธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว ซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือนักวิชาการระดับสูง จ านวน 18 คน                                                                                           
เนื่องจากข้อเสนอของ McMullan et al. (2003) ระบุไว้ว่า การใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป                                        
ในการวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายจะท าให้ผลมีความคลาดเคลื่อนจะลดน้อยลงมาก 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในการ
สนทนากลุ่ม 13 คน โดยประกอบด้วยกลุ่มนักวิชาการด้านการบริหารธุรกิจ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
จัดการธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว และกลุ่มผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวระดับสู ง ซึ่งด ารงต าแหน่ง
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือการวิจัย ในการท าเดลฟายรอบที่ 1 เพ่ือให้ผู้วิจัย
สามารถจับประเด็นและได้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกของการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรม
ครอบครัวในยุคดิจิทัล โดยมีประเด็นค าถามประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 2) ความคิดเห็น
ต่อการด าเนินธุรกิจของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 3) ความคิดเห็นต่อศักยภาพที่พึง
ประสงค์ของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล และ 4) ข้อเสนอแนะ 
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นครั้งที่  1 ในการท าเดลฟายรอบที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล โดยใช้ค าถาม                                  
ชนิดมาตราประมาณค่า (Rating scale) ทั้งหมด 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert scale) ได้แก่ มากที่สุด                                               
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 45 ข้อ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านความรู้ 15 ข้อ ด้านทักษะ                                        
15 ข้อ และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 15 ข้อ รวมทั้งข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เป็นค าถามปลายเปิด 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นครั้งที่ 2 ในการท าเดลฟายรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบ                                      
ผลการให้ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และหาความสอดคล้องของข้อมูลองค์ประกอบของศักยภาพผู้สืบทอด
ธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล โดยชนิดมาตราประมาณค่า (Rating scale) ทั้งหมด 5 ระดับ ตามวิธี
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ของลิเคิร์ต (Likert scale) โดยมีข้อค าถามเดียวกันกับแบบสอบถามความคิดเห็นครั้งที่ 1 ในการท าเดลฟาย
รอบที่ 2 แต่เปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้ทราบความเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืน ๆ ในภาพรวม โดย
เพ่ิมต าแหน่งของค่า IR และเขียนเครื่องหมายแสดงต าแหน่งของผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นที่ได้ตอบในรอบก่อนหน้า                                        
แล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าตนเองจะเปลี่ยนค าตอบใหม่หรือว่ายืนยันค าตอบเดิม 
 4. สนทนากลุ่มเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 11 ราย และประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา เนื้อหา โครงสร้างแบบสัมภาษณ์

และให้ข้อแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษาท่ีใช้ให้มีความถูกต้อง ชัดเจนและเหมาะสม 
2. หาค่าความเที่ยงตรงระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาการวิจัย (Index of Item 

Objectives Congruence: IOC) พิจารณาและประเมินความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ราย จากผล
การประเมินพบว่า ข้อค าถามท้ังหมดผ่านเกณฑ์และสามารถใช้ข้อค าถามดังกล่าวเก็บข้อมูลได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการนัดสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว โดยเปิดโอกาสให้                                                          

ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ในประเด็นที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้ วิจัยได้ท าการนัดหมายก่อน
สัมภาษณ์ สอบถามความสมัครใจและขออนุญาตในการบันทึกเทปสัมภาษณ์ในการให้สัมภาษณ์ทุกครั้ง 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น ครั้งที่  1 และ 2 ประกอบด้วยการส่ง
แบบสอบถามทางอีเมล และสร้างรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย Google form เพ่ือความสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้รับกลับมาจะถูกบันทึกลงโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยการจดบันทึกข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ                                                                           
โดยข้อมูลที่ได้จะถูกน าคัดแยกประเด็นเพ่ือน ามาปรับปรุงเนื้อหาในงานวิจัยและรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการนัดสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว โดยเปิดโอกาสให้                                                         

ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ในประเด็นที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้ วิจัยได้ท าการนัดหมายก่อน
สัมภาษณ์ สอบถามความสมัครใจและขออนุญาตในการบันทึกเทปสัมภาษณ์ในการให้สัมภาษณ์ทุกครั้ง 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น ครั้งที่  1 และ 2 ประกอบด้วยการส่ง
แบบสอบถามทางอีเมล และสร้างรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย Google form เพ่ือความสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้รับกลับมาจะถูกบันทึกลงโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
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3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยการจดบันทึกข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ                                        
โดยข้อมูลที่ได้จะถูกน าคัดแยกประเด็นเพ่ือน ามาปรับปรุงเนื้อหาในงานวิจัยและรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึ ก เพ่ือคัดแยกประเด็นย่อยต่าง ๆ ที่
ได้มาจากการสัมภาษณ์ ให้ความหมายและจัดกลุ่มประเภทของข้อมูลให้เป็นระบบและคัดแยกตามประเด็น
ส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือน าไปใช้สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นครั้งที่ 1 ในการท าเดลฟายรอบที่ 2 และ
สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 

2. วิเคราะห์ค าตอบที่ได้รับจากแบบสอบถามครั้งที่ 1 และ 2 ในการท าเดลฟายรอบที่ 2 และ 3 ซึ่ง
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยน าค าตอบในแต่ละข้อมาหา
ค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) และน า
ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ ถ้าค่าสถิติ
ของแบบสอบถามความคิดเห็นในแต่ละข้ออยู่ในเกณฑ์ก าหนดจึงจะถือว่าสอดคล้องกัน ถ้าค่าสถิติค่าใดค่าหนึ่ง
อยู่นอกเกณฑ์ท่ีก าหนดหรือนอกเกณฑ์ทั้งสองค่าจะถือว่าไม่สอดคล้องกัน 

3. ในการสรุประดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อที่มีความสอดคล้องกันของความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อเมื่อพิจารณาจากผลทางสถิติและเลือกข้อที่มีค่ามัธยฐานในระดับมากถึง                                                                        
มากที่สุดในแต่ละสมรรถนะ มาก าหนดเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจ
อุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัลและการอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 1. องค์ประกอบสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล จากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ (เทคนิคเดลฟายรอบที่ 1) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพ่ือสรุปเป็นองค์ประกอบ
สมรรถนะผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวส าหรับแบบสอบถามระดับความคิดเห็น (เทคนิคเดลฟาย                                                    
รอบที่ 2) โดยแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบตามแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของ McClelland (1973) ได้แก่                                                                                  
องค์ประกอบด้านความรู้ 15 สมรรถนะ องค์ประกอบด้านทักษะ 15 สมรรถนะ และองค์ประกอบด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 15 สมรรถนะ รวมทั้งหมด 45 สมรรถนะ 
 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล ได้จัดท าใน
ลักษณะของแผนภาพวงกลม ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ และองค์ประกอบรอง 15                                     
องค์ประกอบ (ดังภาพที่ 2) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  2.1 ด้านความรู้ (Knowledge) ได้แก่ 1) ด้านการบริหารธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัล (ประกอบไป
ด้วยสมรรถนะย่อยด้านการบริหารธุรกิจในยุคดิจิทัล ด้านการบริหารธุรกิจครอบครัว ด้านการวางแผนกลยุทธ์
ในยุคดิจิทัล ด้านจิตวิทยาในการบริหารจัดการธุรกิจ และด้านความรู้เฉพาะทางในธุรกิจของตน) 2) ด้าน
เทคโนโลยี นวัตกรรมและพฤติกรรมผู้บริโภค (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านเทคโนโลยีและนวัตกร รม
ดิจิทัลและด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล) 3) ด้านการบริหารการเงินและการบริหารความเสี่ยง                                                        
(ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านการเงิน และวางแผนงบประมาณและด้านการบริหารความเสี่ยง) 4) ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล และ 5) ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
  2.2 ด้านทักษะ (Skills) ได้แก่ 1) ด้านการบริหารองค์กรและความเป็นผู้น า (ประกอบไปด้วย
สมรรถนะย่อยด้านการเป็นผู้น าองค์กร การบริหารเชิงกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรบุคคล การพัฒนาวิสัยทัศน์                                     
การบริหารเวลา และการพัฒนาทักษะเฉพาะทางในธุรกิจของตน) 2) ด้านการวิเคราะห์และตัดสินใจ (ประกอบ
ไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านการตัดสินใจ และการวิเคราะห์ข้อมูล) 3) ด้านการประเมิน วางแผน และแก้ไข
ปัญหา (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านการวางแผนการเงิน การประเมินและการวางแผน และจัดการการ
สืบทอดธุรกิจ) 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านดิจิทัล) และ 5) ด้านการ
สื่อสาร และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว) 
  2.3 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attributes) ได้แก่ 1) มีความรับผิดชอบและเด็ดขาดในการ
ตัดสินใจ (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านความรับผิดชอบ ความเด็ดขาดในการตัดสินใจ  และความ
รับผิดชอบต่อการตัดสินใจ) 2) มีความคิดริเริ่มและเปิดกว้างในการเรียนรู้ (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้าน
ความกระตือรือร้น ความคิดริเริ่ม และความเปิดกว้างในการเรียนรู้) 3) มีความตระหนักรู้ในตนเองและสังคม                                      
(ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อย ด้านความตระหนักรู้ในตนเอง และความตระหนักรู้ทางสังคม) 4) มีความ
พากเพียร มุ่งมั่นและทุ่มเท (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านความพากเพียร และความมุ่งมั่นและทุ่มเท)                                             
และ 5) มีจริยธรรม เอ้ืออาทร และถ่อมตน (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส                                   
ความถ่อมตน ความเอ้ืออาทรพร้อมช่วยเหลือ และความภักดีต่อครอบครัวและธุรกิจ) 
 
 
 
 
 
 



201 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัลโดย

ใช้เทคนิคเดลฟาย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย                                                                                            
3 องค์ประกอบสอดคล้องตามแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของ McClelland (1973) ได้แก่ องค์ประกอบด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับทรงพล เทพค า (2557) ที่แบ่งสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคเหนือตอนบน เป็น 2 ด้าน คือ ด้าน
การบริหาร ซึ่งประกอบด้วยทักษะและความรู้ และด้านความเป็นผู้น า ซึ่งเป็นคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้บริหาร 
 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย                                                                                  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ ได้แก่ 1. ด้านการบริหารธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัล 2. ด้านการ
บริหารการเงินและการบริหารความเสี่ยง 3. ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมและพฤติกรรมของผู้บริโภค 4. ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และ 5. ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับผลการวิจัยตัวแปร
อิสระที่มีผลต่อการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวโดยก าหนดให้ภาวะผู้น าของธุรกิจครอบครัวเป็นตัวแปร
อิสระของอ าพล นววงศ์เสถียร (2555) แสดงให้เห็นว่าผู้น าบ่มเพาะทายาทให้มีความรู้และประสบการณ์ธุรกิจ                                      
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มีผลต่อการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว 67% สอดคล้องกับผลการวิจัยของบริดตา อินรัญ (2564)                                                     
ได้แสดงให้เห็นว่า ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลเป็นองค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะนักเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมดิจิทัล และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุชาดี ธ ารงสุข (2563) ที่ค้นพบว่า ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับงานเป็นองค์ประกอบส าคัญของผู้บริหารสนามบินนานาชาติเพ่ือการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมการบินในยุคดิจิทัล 
  องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะ ได้แก่ 1. ด้านการบริหารองค์กรและความเป็นผู้น า 2. ด้านการ
สื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 3. ด้านการวิเคราะห์และตัดสินใจ 4. ด้านการประเมิน วางแผน และแก้ไข
ปัญหา และ 5. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของอ าพล นววงศ์เสถียร (2552) ที่แสดงให้
เห็นว่าภาวะผู้น าธุรกิจครอบครัว การจัดการเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมครอบครัว และความได้เปรียบในการแข่งขัน                                         
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จของธุรกิจครอบครัว และมีผลต่อผลประกอบการของธุรกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของพีรณัฐ เกิดเกตุ (2564) ที่แสดงให้เห็นว่าทายาททางธุรกิจจะต้องมีทักษะในการ
สื่อสาร สามารถแก้ไขปัญหาได้ รวมทั้งจะต้องมีความชอบและเต็มใจในการที่จะด าเนินธุรกิจต่อ มีทักษะในการ
ขายสินค้า และมีความทันสมัยพร้อมเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของบริดตา อินรัญ (2564) ได้แสดงให้
เห็นว่าทักษะการสื่อสารและการแก้ไขปัญหา และทักษะการบริหารงานเป็นองค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะ
นักเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมดิจิทัล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของพีรพัฒน์ เงินสีเหม (2567) 
แสดงให้เห็นถึงการมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการผลิต และทักษะการบริหารทีมงานเป็น
องค์ประกอบส าคัญของศักยภาพผู้จัดการโรงงานในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมผลิตเสื้ อผ้าส าเร็จรูป เพ่ือ
ก้าวสู่การเป็นอุตสาหกรรมอัจฉริยะในยุคดิจิทัล 
  องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ ได้แก่ 1. มีจริยธรรม เอ้ืออาทร และถ่อมตน                                                            
2. มีความรับผิดชอบและเด็ดขาดในการตัดสินใจ 3. มีความพากเพียร มุ่งมั่นและทุ่มเท 4. มีความคิดริเริ่มและ
เปิดกว้างในการเรียนรู้ และ 5. มีความตระหนักรู้ในตนเองและสังคม สอดคล้องกับผลการวิจัยของอ าพล                                              
นววงศ์เสถียร (2552) แสดงให้เห็นว่าผู้สืบทอดธุรกิจจะต้องได้รับการยอมรับในธุรกิจโดยการตระเตรียมทักษะ
ความรู้ ความสามารถที่จะบริหารจัดการคนในธุรกิจไปในเวลาเดียวกันให้ได้ด้วยอัตลักษณ์ภาวะผู้น าของผู้สืบ
ทอดธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภลักษณ์ นิติเจริญพงศ์ (2561) ได้แสดงให้เห็นว่าผู้ส่งมอบธุรกิจคาดหวัง
ทายาทที่มีวุฒิภาวะ อดทน เก็บอารมณ์ ช่วยเหลือและเสียสละเพ่ือครอบครัว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของเสริมศักดิ์ ยั่งยืน (2564) แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะของผู้จัดการจะต้องมีจิตส านึกที่ดีต่อ
ส่วนรวมและรับผิดชอบต่อสังคม และสอดคล้องกับผลการวิจัยของพีรพัฒน์ เงินสีเหม (2567) ที่ค้นพบว่า การ
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรมเป็นองค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะผู้จัดการโรงงานใน
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูปเพื่อก้าวสู่การเป็นอุตสาหกรรมอัจฉริยะในยุคดิจิทัล 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุ คดิจิทัล                                                               

ท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวตามแนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถนะของ McClelland (1973) ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบรอง                                        
ได้แก่ 1. ด้านการบริหารธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัล 2. ด้านการบริหารการเงินและการบริหารความเสี่ยง                                                                
3. ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมและพฤติกรรมของผู้บริโภค 4. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 5. ด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบรอง ได้แก่                                           
1. ด้านการบริหารองค์กรและความเป็นผู้น า 2. ด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 3. ด้านการ
วิเคราะห์และตัดสินใจ 4. ด้านการประเมิน วางแผน และแก้ไขปัญหา และ 5. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                                     
และองค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบรอง ได้แก่ 1. มีจริยธรรม                                           
เอ้ืออาทรและถ่อมตน 2. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และกล้าตัดสินใจ 3. มีความพากเพียร มุ่งมั่ นและทุ่มเท                                                       
4. มีความคิดริเริ่มและเปิดกว้างในการเรียนรู้ และ 5. มีความตระหนักรู้ในตนเองและสังคมที่สามารถใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้รับการสืบทอดธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถื อในการด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัลได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน อีกทั้งเป็นการเพ่ิมโอกาสในการสืบทอดธุรกิจเพ่ิม
สูงมากข้ึน ซึ่งในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว แต่ละประเภท
สามารถน าองค์ประกอบนี้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจตนเองเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ส่งมอบธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว 
  ผู้ส่งมอบธุรกิจ ควรน าข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการ
พัฒนาสมรรถนะผู้สืบทอดธุรกิจให้เป็นรูปธรรม โดยให้มีสมรรถนะที่ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้                                              
(Knowledge) ที่จ าเป็น ได้แก่ 1. ความรู้เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจในยุคดิจิทัล 2. ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี                                                        
นวัตกรรม และพฤติกรรมผู้บริโภค 3. ความรู้เกี่ยวกับการบริหารการเงิน และการบริหารความเสี่ยง 4. ความรู้
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ 5. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 2) ด้าน
ทักษะ (Skills) ที่จ าเป็น ได้แก่ 1. ทักษะในการบริหารองค์กรและความเป็นผู้น า 2. ทักษะด้านการวิเคราะห์
และตัดสินใจ 3. ทักษะด้านการประเมิน วางแผน และแก้ปัญหา 4. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ                                                                          
5. ทักษะด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 3) ด้านคุณลักษณะเฉพาะที่พึงประสงค์ (Attributes)                                                               
ได้แก่ 1. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และกล้าตัดสินใจ 2. มีความคิดริเริ่มและเปิดกว้างในการเรียนรู้ 3. มีความ
ตระหนักรู้ในตนเองและสังคม 4. มีความพากเพียรมุ่งมั่นและทุ่มเท และ 5. มีจริยธรรม เอ้ืออาทร และถ่อมตน 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว 
 ผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมฯ ควรใช้ผลการวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจ

อุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการเรียนรู้ เสริมทักษะ และ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว เพ่ือการ
แข่งขันธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยธุรกิจครอบครัวขนาดกลาง ดังนั้นในการวิจัย                                                                                    
ครั้งต่อไป ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาโครงสร้างการบริหารองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวขนาดใหญ่ที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งงาน การประสานงาน และการควบคุม                                          
เพ่ือให้องค์กรมีความมั่นคงและสามารถแข่งขันธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล           
 2. ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม
ครอบครัวขนาดใหญ่กับองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมของรัฐวิสาหกิจที่ประสบความส าเร็จ เพ่ือช่วยให้เห็นความ
แตกต่างขององค์ประกอบด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จ าเป็นในแต่ละบริบท เพ่ือน ามา
ปรับปรุงองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวขนาดใหญ่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัญหาอุปสรรคและนโยบายของรัฐในการให้การสนับสนุน
อุตสาหกรรม SME’s ที่เป็นอุตสาหกรรมครอบครัวให้มีความเข้มแข็งและสามารถเจริญเติบโตไปสู่อุตสาหกรรม
สมัยใหม่ที่เป็นรากฐานส าคัญในการสร้างงาน และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถส่งออกสินค้า                                                          
ไปจ าหน่ายต่างประเทศได ้
 4. ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพของผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว
ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชน ในด้านการบริหารการตลาดดิจิทัล (Digital marketing) การ
บริหารการเงินและบัญชี และการบริหารการผลิตสินค้าและบริการแบบครบวงจร เพ่ือการแข่งขันทางการค้า                                       
ในตลาดโลก 
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