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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอการน าปัญญาประดิษฐ์กับพุทธธรรมมาใช้เสริม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับ                                          
AI ในการบริหารงาน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผนอัตโนมัติ และการคาดการณ์แนวโน้ม เพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจอย่างมีข้อมูลประกอบ ขณะเดียวกันได้น าหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ ได้แก่                                                                
อิทธิบาท 4 พรหมวิหาร 4 และหลักธรรมการครองตน ครองคน ครองงาน มาเป็นกรอบจริยธรรมในการ
บริหาร อันเชื่อมโยงกับแนวคิดการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรสมัยใหม่อย่างสอดคล้อง บทความ                                                  
ได้น าเสนอการ บูรณาการพุทธธรรมกับการใช้ AI ผ่าน โมเดล “องค์กรอัจฉริยะทางคุณธรรม” รวมถึง
แผนพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรให้มีสมรรถนะเชิงดิจิทัลและจริยธรรม และแนวทางการประเมินผล
ความส าเร็จขององค์กรแบบองค์รวม ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ได้แก่ องค์กรที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ยั่งยืน                                                                            
มีภาวะผู้น าเชิงคุณธรรม และบุคลากรที่มีสมรรถนะรอบด้าน บทความยังเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เช่น                                                                                                                  
การบูรณาการ AI กับหลักธรรมในระดับองค์กร การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และแนวทางวิจัย เพ่ือสร้าง
โมเดลบริหารและการประเมินแบบองค์รวมในอนาคต 
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Abstract  
This academic article aimed to present the integration of artificial intelligence (AI) and 

Buddhist principles to enhance the efficiency of organizational management and 
development in Educational Service Area Offices. The study employed AI-related concepts 
such as data analysis, automated planning, and trend forecasting to support data-driven 
decision-making. Concurrently, relevant Buddhist principles—namely, the Four Paths of 
Accomplishment (Chanda, Viriya, Citta, Vimamsa), the Four Sublime States (Metta, Karuna, 
Mudita, Upekkha), and the principles of self-, people-, and task-management—were used as 
ethical frameworks in administration, aligning with modern concepts of organizational 
development and management. The article proposed a model called the “Ethical Smart 
Organization,” integrating AI with ethical leadership and organizational processes, including 

development plans to build digital and ethical competencies among administrators and 
personnel, as well as a holistic evaluation approach for organizational success. Expected 
outcomes included transparent, efficient, and sustainable organizations with morally 
grounded leadership and well-rounded personnel. The article further offered policy 
recommendations, such as the organizational integration of AI and Buddhist ethics, 
personnel competency development, and future research directions focusing on 
management models and integrated evaluation frameworks.  
Keywords: Organizational Management, Artificial Intelligence, Buddhist Principles, Educational 
Service Area Office, Ethical Smart Organization 
 

บทน า 
ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยได้เข้าสู่กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วภายใต้บริบท

ของโลกยุคดิจิทัล ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อระบบการศึกษาไทยในทุกระดับ รัฐบาลได้ก าหนดทิศทางการ
พัฒนาประเทศอย่างเป็นระบบผ่าน ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ซึ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพและศักยภาพสูง เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ยังมีแผนการศึกษาแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579)                                      
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ที่มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพผู้เรียน พัฒนาครู และปรับระบบ
การบริหารจัดการให้ทันสมัย สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 
2566–2570) (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2566) ซึ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
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เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพทุกภาคส่วน รวมถึงระบบการศึกษาไทยด้วย นอกจากนี้ ในระดับนานาชาติ เช่น                                    
แนวทางของ UNESCO (UNESCO, 2020) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 4                                                       
“การศึกษาที่มีคุณภาพ” (United Nations, 2015) ต่างส่งเสริมให้ประเทศสมาชิกพัฒนาระบบการศึกษา                                                                         
ที่สอดคล้องกับบริบทยุคดิจิทัล เพ่ือเตรียมพลเมืองให้พร้อมส าหรับโลกอนาคต 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในฐานะกลไกส าคัญของกระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหลักในการ
ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและครอบคลุมตาม
เป้าหมายของชาติ อย่างไรก็ตาม จากสภาพความเป็นจริงพบว่าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหลายแห่ง                                                                             
ยังประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการที่ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น ระบบข้อมูลที่ไม่เชื่อมโยงการ
ประมวลผลที่ล่าช้า การขาดบุคลากรที่มีสมรรถนะด้านดิจิทัล รวมถึงแนวคิดในการพัฒนาองค์กรที่ยังยึดติดกับ
รูปแบบเดิม ส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังของสังคมในการยกระดับคุณภาพการศึกษาได้อย่าง
แท้จริง (ชลธิชา รัตนบุรี, 2564) อีกทั้งยังมีข้อจ ากัดในด้านการพัฒนาบุคลากร การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการปรับตัวต่อบริบทโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาจะต้องปรับบทบาทจากผู้ปฏิบัติตามนโยบาย เป็น “องค์กรน าการเปลี่ยนแปลง” ที่สามารถ
ขับเคลื่อนการศึกษาไทยให้ก้าวทันและแข่งขันได้ในเวทีโลก (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ,                                         
2564)   

การมาถึงของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ถือเป็นอีกหนึ่งความท้าทาย
ส าคัญต่อระบบการศึกษา โดยเฉพาะต่อการบริหารจัดการองค์กรที่ต้องปรับตัวอย่างฉับไวและรอบคอบ AI ได้
เปลี่ยนแปลงวิธีคิด วิธีท างาน และรูปแบบการให้บริการของภาครัฐอย่างสิ้นเชิง (World Economic Forum,                                                                                                     
2020) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจ าเป็นต้องตระหนักถึงศักยภาพของ AI ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจที่แม่นย า การคาดการณ์แนวโน้มทางการศึกษา การบริหารจัดการทรัพยากร และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (UNESCO, 2021) อย่างไรก็ตาม การน า AI มาใช้อย่างเหมาะสมจ าเป็นต้องพิจารณาทั้ง
ด้านจริยธรรม ความมั่นคงของข้อมูล และความพร้อมของบุคลากร (European Commission, 2021) ดังนั้น                                                                                               
ผู้บริหารในระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจึงต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ มีทักษะใหม่ ๆ และเปิดรับ
เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือสามารถใช้ AI เป็นเครื่องมือเสริมประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืน ไม่ใช่เพียงการใช้เทคโนโลยีตามกระแสนิยมเท่านั้น   

ในขณะที่ เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการขับเคลื่อนองค์กร                                                             
ความส าคัญของ “พุทธธรรม” ก็ไม่อาจมองข้ามได้ โดยเฉพาะในบริบทของการบริหารจัดการภาครัฐ                                    
(ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ , 2564) พุทธธรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการหล่อหลอมคุณธรรม                                                                                                       
จริยธรรม และการมีจิตส านึกที่ดีในการท างาน หลักธรรมทางพุทธศาสนา เช่น อิทธิบาท 4 พรหมวิหาร 4 และ
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หลักธรรมการครองตน ครองคน ครองงาน สามารถน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานในยุคดิจิทัล                                                         
ได้อย่างเหมาะสม (ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ , 2556; พูนพงศ์ นิยมกิจ, 2564) เพ่ือสร้างสมดุล
ระหว่าง “ประสิทธิภาพ” และ “คุณภาพของคน” ทั้งยังช่วยเสริมสร้างวิสัยทัศน์ในการเป็นผู้น าที่มีจริยธรรม
เข้าใจธรรมชาติของความเปลี่ยนแปลง และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ร่วมงาน องค์กรใดที่สามารถใช้
พุทธธรรมควบคู่กับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีได้อย่างลงตัว ย่อมสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรที่มั่นคงและ
ยั่งยืนอย่างแท้จริง (สุชาติ เถื่อนกลาง, 2565)   

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอการน าปัญญาประดิษฐ์กับพุทธธรรมมาใช้เสริมประสิทธิภาพ                                                 
ในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยมีแรงจูงใจจากการตระหนักถึง
ความส าคัญของการบริหารงานที่ไม่ใช่เพียงมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ แต่ต้องควบคู่ไปกับคุณธรรมและ                                                                 
จิตวิญญาณของความเป็นข้าราชการที่ดี ทั้งนี้  หวังว่าบทความจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารการศึกษา                                                                                                       
นักวิชาการ และผู้มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย ในการน าหลักธรรมและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาระบบ
การศึกษาไทยให้สอดคล้องกับบริบทโลกยุคใหม่ได้อย่างมีคุณภาพและมีคุณธรรมควบคู่กันไป 

 

กรอบแนวคิด 
ในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในยุคดิจิทัล ความส าเร็จไม่ได้

ขึ้นอยู่กับการใช้เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยหลักคิดเชิงคุณธรรมควบคู่กันไปด้วย กรอบแนวคิด
ของบทความนี้จึงประกอบด้วยสองส่วนส าคัญ ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับ  การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)                                                                 
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานขององค์กร และแนวคิด พุทธธรรม ที่เป็นรากฐานทางจริยธรรมของ
การบริหารงานภาครัฐ ทั้งสองแนวคิดจะถูกร้อยเรียงเข้าด้วยกันเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาองค์กรที่มีทั้ง                                   
"คุณภาพ" และ "คุณธรรม" อย่างสมดุลและยั่งยืน  

แนวคิดเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารงาน 
1. ความสามารถของ AI: การวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผนอัตโนมัติ การคาดการณ์แนวโน้ม 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ รวมถึงการบริหารจัดการด้านการศึกษา ความสามารถหลักของ                                               
AI ได้แก่ การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็น
ภาพรวม แนวโน้ม และปัญหาได้อย่างแม่นย า AI ยังสามารถวางแผนหรือแนะน าการตัดสินใจในลักษณะ
อัตโนมัติ เช่น การจัดสรรงบประมาณ การวางแผนการอบรมบุคลากร หรือแม้แต่การคาดการณ์แนวโน้ม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในแต่ละเขตพ้ืนที่ ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญต่อการออกแบบนโยบายที่เหมาะสม                                                     
การที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถใช้ความสามารถเหล่านี้ของ AI ได้อย่างเต็มที่ จะช่วยลดภาระงาน
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เชิงธุรการ เพ่ิมความเร็วในการตัดสินใจ และยกระดับการบริหารจัดการให้ทันสมัย สอดคล้องกับเป้าหมายของ
การพัฒนาองค์กรเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล (OECD, 2021; UNESCO, 2021) 

2. การน า AI มาใช้ในการบริหารจัดการ: ระบบ e-SAR ระบบ Big Data ระบบจัดการบุคลากร
อัจฉริยะ 

การประยุกต์ใช้ AI ในการบริหารจัดการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเริ่มมีความชัดเจนมากขึ้น
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา หนึ่งในตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ ระบบ e-SAR (Electronic Self-Assessment Report)                                             
ที่ช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในพ้ืนที่อย่างอัตโนมัติ ลดภาระการกรอก
ข้อมูลซ้ าซ้อน และท าให้การประเมินมีความแม่นย ามากข้ึน อีกท้ังยังมีการใช้ระบบ Big data ซึ่งเป็นฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่เก็บรวบรวมข้อมูลครูและผู้เรียน รวมถึงปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ เพ่ือน าไปวิเคราะห์เชิงลึกส าหรับ
ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายได้อย่างแม่นย าและตรงจุด นอกจากนี้ AI ยังถูกพัฒนาให้สามารถบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลได้แบบอัจฉริยะ เช่น การวิเคราะห์ความสามารถของครูเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาเฉพาะ
บุคคล (ID Plan) หรือการคาดการณ์ความเสี่ยงในการลาออกของบุคลากร สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า AI ไม่เพียง
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร แต่ยังเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบและยั่งยืน                                     
(World Bank, 2020) 

3. การน า AI มาพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
ในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา AI สามารถถูกน ามาใช้เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในมิติของการติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การลดความเหลื่อมล้ า และการจัดการ
เรียนรู้ที่ ตอบสนองต่อความต้ องการของผู้ เรียนเฉพาะราย เช่น  การวิ เคราะห์ผลสอบระดับชาติ                                         
(NT, O-NET) เพ่ือตรวจหาจุดอ่อนของผู้เรียนรายโรงเรียน และเสนอแผนการแก้ไขแบบเฉพาะกลุ่มในเชิงลึก                                                                                         
การน า AI มาใช้ในระบบแนะน าทรัพยากรการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับแต่ละนักเรียน (Personalized learning)                                          
ก็สามารถด าเนินการได้ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ นอกจากนี้ AI ยังสามารถช่วยส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาในการวางแผนการพัฒนาครูตามผลการสอนและผลการเรียนของผู้เรียนแบบเชื่อมโยง (Data-
driven development) และท าให้การพัฒนาการศึกษามีทิศทางที่ชัดเจนและตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น การใช้                                                           
AI อย่างรอบคอบและมีกรอบคุณธรรมจะช่วยให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาก้าวสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ                                                                              
ที่สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาได้ทั้งในมิติปริมาณและคุณภาพอย่างยั่งยืน  (Office of the Basic                                          
Education Commission, 2022) 
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พุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร 
1. อิทธิบาท 4 (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) 
 อิทธิบาท 4 ถือเป็นหลักธรรมส าคัญที่สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบ
ทั้งเชิงนโยบายและการปฏิบัติในพ้ืนที่อย่างครอบคลุม “ฉันทะ” หรือความพอใจในงานที่ท า เป็นพ้ืนฐานที่ช่วย
ให้ผู้บริหารและบุคลากรมีแรงจูงใจภายใน ไม่ท างานเพียงเพราะหน้าที่ แต่ท าด้วยความรักและ เข้าใจใน
เป้าหมายขององค์กร “วิริยะ” คือความพากเพียรในการผลักดันองค์กรให้ก้าวหน้าภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น                                                    
งบประมาณ ทรัพยากร หรือข้อจ ากัดทางบุคลากร “จิตตะ” หมายถึงความตั้งใจจริงในการท างาน เป็นพลังใจ
ที่ท าให้องค์กรไม่หยุดนิ่ง ขณะเดียวกัน “วิมังสา” คือการใคร่ครวญหรือประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
บริหารยุคใหม่ที่เน้นการวิเคราะห์ข้อมูล การสะท้อนผลการด าเนินงาน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การน า
อิทธิบาท 4 มาใช้จะช่วยให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด าเนินงานอย่างมุ่งมั่น มีเป้าหมาย มีการประเมิน และ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2556) 

2. พรหมวิหาร 4 (เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา) 
 การบริหารองค์กรในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในหน่วยงานสาธารณะอย่างส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับ “ภาวะผู้น าทางจิตใจ” มากพอ ๆ กับทักษะทางเทคนิค พรหมวิหาร 4 จึง
เป็นหลักธรรมที่เหมาะสมอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กรและกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                                                
“เมตตา” คือความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข ซึ่งสะท้อนถึงความเอาใจใส่ในการบริหารงานบุคลากร และการ
ตัดสินใจที่ค านึงถึงประโยชน์ของครูและผู้เรียนเป็นส าคัญ “กรุณา” คือความพร้อมจะช่วยเหลือผู้ที่ก าลัง
ประสบปัญหา เช่น การสนับสนุนโรงเรียนขนาดเล็กหรือขาดแคลนทรัพยากร “มุทิตา” หมายถึงการยินดีเมื่อ
ผู้อื่นได้รับความส าเร็จ เช่น การสนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้เติบโตโดยไม่อิจฉา “อุเบกขา” คือการวางใจ
เป็นกลาง มีสติและไม่ล าเอียงในการตัดสินใจ โดยเฉพาะเมื่อเกิดความขัดแย้งในองค์กร การฝึกใช้พรหมวิหาร 4                                                                     
จะช่วยให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นองค์กรที่มีความเอ้ืออาทร มีภาวะผู้น าที่สมดุล และสามารถสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งบนพ้ืนฐานของความสัมพันธ์เชิงคุณธรรม (ณัฐวุฒิ จิตต์หมวด, 2564; พูนพงศ์ นิยมกิจ,                                       
2564) 

3. หลักธรรมการครองตน ครองคน ครองงาน 
 หลักธรรมการครองตน ครองคน และครองงาน เป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาภาวะผู้น าใน  

ภาคราชการ โดยเฉพาะกับผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าทั้งในระดับนโยบาย
และการปฏิบัติ “การครองตน” คือการรู้จักรักษาวินัย มีจริยธรรม และมีวุฒิภาวะในการด ารงต าแหน่ง ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานของความน่าเชื่อถือและแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากร “การครองคน” คือความสามารถในการบริหาร
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ทีมงานอย่างมีศิลปะ รู้จักใช้คนให้เหมาะสมกับงาน สื่อสารด้วยความเคารพ และสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง                                                                               
“การครองงาน” คือการบริหารงานอย่างเป็นระบบ มีกลยุทธ์ และมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยไม่ละเลยคุณภาพชีวิตของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หลักธรรมทั้งสามด้านนี้สามารถน ามาใช้เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารและสร้าง “องค์กร
แห่งความไว้วางใจ” ซึ่งเป็นสิ่ งที่จ าเป็นต่อการพัฒนาองค์กรให้สามารถปรับตัวและเติบโตได้ในโลก                                                                                                                         
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเมื่อผนวกเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่าง AI ก็ยิ่งต้องอาศัยหลักธรรม
เหล่านี้เป็นเครื่องมือก ากับทิศทางที่ถูกต้อง (สุชาติ เถื่อนกลาง, 2565) 

แนวคิดการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร 
1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ  และ

เป้าหมายขององค์กร โดยเฉพาะในระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งต้องมีบทบาทเชิงรุกในการขับเคลื่อน
นโยบายสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารการศึกษาจ าเป็นต้องสามารถวิเคราะห์บริบทภายในและ
ภายนอกองค์กร เช่น ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ข้อมูลสภาพสังคม เศรษฐกิจ และนโยบายการศึกษาทั้งใน
ระดับประเทศและระดับโลก เพ่ือน ามาวางกลยุทธ์ให้เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของพ้ืนที่ตนเอง                                          
การใช้เครื่องมืออย่าง SWOT Analysis, Balanced scorecard หรือ OKRs สามารถช่วยให้ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา มีแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนและวัดผลได้ (Kaplan & Norton, 2020) นอกจากนี้ การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ยังต้องเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ สร้างความเข้าใจร่วม และเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่มีเป้าหมายเดียวกัน จึงจะสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาได้อย่ างต่อเนื่องและยั่งยืน (สุชาติ                                      
เถื่อนกลาง, 2565) 

2. การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) 
 แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากรในทุก

ระดับ ซึ่งเป็นหัวใจของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ในบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา แนวคิดนี้มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะการบริหารงานการศึกษาต้องอาศัยการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของสังคมและเทคโนโลยี การส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ตลอดชีวิต เรียนรู้จากประสบการณ์จริง รวมถึงการใช้
ข้อมูลและบทเรียนจากความส าเร็จและข้อผิดพลาดที่ผ่านมา เป็นสิ่งที่ท าให้องค์กรเติบโตและสามารถพัฒนา
แนวปฏิบัติที่ดีได้อย่างต่อเนื่อง การบูรณาการ AI เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผล ยังสามารถช่วยให้
บุคลากรเห็นภาพรวมของงานได้ชัดเจนขึ้น น าไปสู่การเรียนรู้ที่มีทิศทาง ทั้งนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควร
ส่งเสริมวัฒนธรรมของการแบ่งปันความรู้ สนับสนุนการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และเปิดพ้ืนที่ให้บุคลากรได้มี
โอกาสแสดงศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ เพ่ือให้องค์กรสามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองได้อย่างเป็นระบบ                                    
(Senge, 2021) 
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3. การบริหารจัดการเชิงคุณภาพและนวัตกรรม (Quality and innovation management) 
 ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การบริหารจัดการเชิงคุณภาพและ

นวัตกรรมเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งต้อง
บริหารจัดการทรัพยากรที่จ ากัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การน าแนวคิด Total Quality Management                                           
(TQM) มาใช้ เช่น การวางระบบงานให้มีมาตรฐาน การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง และการเน้นการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่าย ช่วยให้การด าเนินงานมีความเป็นระบบและตรวจสอบได้ นอกจากนี้ การจัดการความรู้                                                                                                              
(KM) และการส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร เช่น การใช้ AI เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลทางการศึกษา การ
พัฒนาระบบอัจฉริยะในการติดตามผลการปฏิบัติงาน หรือการสร้างแพลตฟอร์มความรู้ร่วมกัน ล้วนเป็นปัจจัย
ที่ท าให้องค์กรสามารถปรับตัวได้อย่างยืดหยุ่นและสร้างคุณค่าใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง การบริหารเชิงคุณภาพ
และนวัตกรรมจึงไม่เพียงท าให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีประสิทธิภาพ แต่ยังท าให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียนและสังคมได้อย่างแท้จริง (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน , 2563;                                                                       
World Bank, 2020) 
 

การบรูณาการพุทธธรรมกับการใช้ AI  
 ในยุคที่เทคโนโลยีโดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร                                                                                       
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวย่อมไม่เพียงพอต่อการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน หากขาดกรอบ
จริยธรรมและความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ การบูรณาการพุทธธรรมเข้ากับการใช้ AI จึงเป็นแนวทางที่
สามารถสร้างสมดุลระหว่าง “ประสิทธิภาพ” ที่เทคโนโลยีมอบให้ กับ “คุณภาพของคน” ที่เป็นหัวใจของการ
ท างานในระบบราชการ การประยุกต์ใช้หลักธรรมจะช่วยให้การน า AI ไปใช้อย่างเหมาะสม มีคุณธรรม และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสังคม 
 การใช้พุทธธรรมเป็นกรอบจริยธรรมในการน า AI ไปใช้ 

การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารจัดการองค์กร แม้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพอย่าง
ชัดเจน แต่หากขาดกรอบจริยธรรมก ากับ ก็อาจส่งผลกระทบต่อความเป็นธรรม ความโปร่งใส และความ
ไว้วางใจในองค์กร โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐอย่างส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งมีบทบาททั้งในด้าน
นโยบายและการให้บริการสาธารณะ การน าพุทธธรรมมาเป็นกรอบจริยธรรมในการใช้ AI จึงเป็นแนวทาง
ส าคัญที่จะช่วยให้การใช้เทคโนโลยีเกิดความรอบคอบ ไม่เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายของการพัฒนาการศึกษา                                            
หลักธรรม เช่น อิทธิบาท 4 สามารถใช้ในการก าหนดเจตนาแห่งการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือประโยชน์ของครู
และผู้เรียน ส่วนพรหมวิหาร 4 ช่วยให้ผู้บริหารพิจารณาผลกระทบต่อทุกฝ่ายด้วยความเมตตากรุณา การ
ตัดสินใจเชิงข้อมูลที่แม่นย าต้องมาคู่กับความรับผิดชอบและสติรู้เท่าทัน เพ่ือให้ AI เป็นเครื่องมือแห่งคุณธรรม                                                      
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ไม่ใช่เพียงเครื่องจักรแห่งประสิทธิภาพ (European Commission, 2021; ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ,                                        
2556) 

การพัฒนาองค์กรที่เน้นทั้ง “ประสิทธิภาพ” และ “คุณภาพของคน” 
การบริหารจัดการองค์กรในยุค AI ไม่ควรมุ่งเน้นเพียงการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์หรือประสิทธิภาพของระบบ

เท่านั้น แต่ต้องค านึงถึง “คุณภาพของคน” ในองค์กรด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา                                                                          
ซึ่งมีพันธกิจในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ การบูรณาการ AI กับพุทธธรรม                                                                       
จึงเป็นแนวทางส าคัญในการสร้างสมดุลระหว่างความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกับคุณค่าทางจริยธรรม เช่น การใช้
หลักการครองตน ผู้บริหารควรใช้ AI เป็นเครื่องมือในการสะท้อนผลการท างานของตนเองอย่างโปร่งใส                                                                                                      
ติดตามการพัฒนาเชิงคุณธรรม และวางแผนพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับ การครองคน ควรใช้ AI เพ่ือ
เสริมสร้างการสื่อสารสองทางที่เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เช่น ระบบประเมินที่ เปิดโอกาสให้บุคลากร
สะท้อนความคิดเห็น พร้อมค าอธิบายเชิงคุณค่า ไม่ใช่แค่ตัวเลข และในด้านการครองงาน ควรพัฒนาแดชบอร์ด
บริหารที่มีทั้งข้อมูลประสิทธิภาพ และตัวชี้วัดคุณธรรม เช่น ความโปร่งใส ความพึงพอใจ และความไว้วางใจ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรควรสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ ที่ใช้ AI เป็นโค้ชเสริมแรง (AI-assisted                                                                         
mentoring) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองและร่วมกันสร้างนวัตกรรมอย่างมีจริยธรรม(UNESCO,                                      
2021; พูนพงศ์ นิยมกิจ, 2564) 

การจัดการเปลี่ยนแปลงด้วยหลักธรรม: สร้างการยอมรับ สร้างแรงจูงใจ และเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะ AI เข้ามาใช้ในองค์กร มักเผชิญกับแรงต้านจากบุคลากรในช่วง
เริ่มต้น เนื่องจากความไม่คุ้นเคย ความวิตกกังวลต่อการเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ หรือแม้แต่ความรู้สึกไม่มั่นคงใน
อาชีพ ดังนั้น การจัดการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นทักษะส าคัญของผู้บริหาร และหลักธรรมทางพุทธศาสนาสามารถ
ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การใช้เมตตาและ
กรุณา ในการสื่อสารนโยบายใหม่ให้เข้าใจง่าย และเห็นภาพประโยชน์ต่อทุกฝ่าย การส่งเสริม ฉันทะ และ                                                                                                                          
วิริยะ เพ่ือจุดประกายแรงบันดาลใจและพลังขับเคลื่อนภายในบุคลากร ขณะเดียวกันการสร้าง อุเบกขา                                                                                                                                    
จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางใจเป็นกลาง รับฟังเสียงสะท้อน และจัดสมดุลระหว่างความจ าเป็นของการ
เปลี่ยนแปลงกับสภาพจริงของบุคลากร การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่ใช่เพียงเรื่องสิ่งแวดล้อม
หรือสวัสดิการ แต่รวมถึงความรู้สึกมีคุณค่าในบทบาทของตน และการมีส่วนร่วมในการสร้างอนาคตขององค์กร
ร่วมกัน (พูนพงศ์ นิยมกิจ, 2564; สุชาติ เถื่อนกลาง, 2565) 
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แนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรด้วย AI และพุทธธรรม 
 จากบทวิเคราะห์ที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าการพัฒนาองค์กรในยุคดิจิทัลไม่อาจอาศัยเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว                                                                                            
หากขาดหลักคุณธรรมและจริยธรรมเป็นพ้ืนฐานรองรับ องค์กรก็อาจพัฒนาอย่างไร้ทิศทางหรือขาดความยั่งยืน                                                                                   
หัวข้อนี้จึงมุ่งเสนอแนวทางการพัฒนาองค์กรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยผสมผสานการใช้ AI                                    
เป็นเครื่องมือ กับพุทธธรรมเป็นกรอบความคิดและพฤติกรรม เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทั้งในเชิงประสิทธิภาพและ
จิตวิญญาณขององค์กร โดยเน้นทั้งการออกแบบโมเดลพัฒนา แผนเสริมสมรรถนะบุคลากร และการ
ประเมินผลอย่างรอบด้าน (European Commission, 2021; ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2556) 

โมเดลการพัฒนาองค์กรที่ใช้ AI ควบคู่หลักธรรม 
การพัฒนาองค์กรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องด าเนินไปบนพ้ืนฐานของ                                                 

“การเปลี่ยนผ่านอย่างมีจริยธรรม” ซึ่งหมายถึงการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะ ปัญญาประดิษฐ์ (AI)                                      
ร่วมกับหลักธรรมทางพุทธศาสนา เพ่ือสร้างองค์กรที่ไม่เพียงแต่มีความสามารถในการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ หากแต่ยังมีจิตวิญญาณแห่งความรับผิดชอบต่อครู ผู้เรียน และสังคมโดยรวม แนวคิดนี้ตั้งอยู่บน
สมมติฐานที่ว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะมีคุณค่าอย่างแท้จริงก็ต่อเมื่ออยู่ภายใต้การน าของจริยธรรม                                                            
ที่มั่นคง และสอดคล้องกับหลักธรรมของมนุษย์ (UNESCO, 2021; พูนพงศ์ นิยมกิจ, 2564) 

โมเดลที่เหมาะสมกับบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอาจอยู่ในรูปแบบของ “องค์กรอัจฉริยะ
ทางคุณธรรม (Ethical smart organization)” ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ด้านที่หลอมรวมกัน ได้แก่ 

1. AI for Management คือ การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะช่วยในการบริหารจัดการองค์กร เช่น ระบบ
ติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษารายโรงเรียน การวางแผนอัตโนมัติด้าน
บุคลากร หรือการคาดการณ์ความต้องการงบประมาณที่แม่นย า สิ่งเหล่านี้ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างมี
ข้อมูลสนับสนุน ลดความผิดพลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานในทุกระดับ (World Bank, 2020) 

2. Dhamma for Leadership คือ การพัฒนาภาวะผู้น าที่ขับเคลื่อนด้วยหลักธรรม เช่น อิทธิบาท                                                         
4 ซึ่งส่งเสริมความตั้งใจจริง ความพากเพียร และการใคร่ครวญก่อนตัดสินใจ หรือ พรหมวิหาร 4 ที่เน้นเมตตา                                                                     
กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืนในองค์กร ช่วยให้ผู้น าไม่เพียงท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ยังสามารถยกระดับจิตใจของบุคลากรและส่งเสริมบรรยากาศองค์กรเชิงบวก (ส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2556; พูนพงศ์ นิยมกิจ, 2564) 

3. Integration Process คือ การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยีกับคุณธรรม
อย่างเป็นระบบ เช่น การใช้ข้อมูลจากระบบ AI ในการประเมินผลแบบมีจริยธรรม ไม่ใช่เพียงเพ่ือจัดอันดับ แต่
เพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนาอย่างเท่าเทียม การออกแบบระบบรายงานผลหรือจัดการทรัพยากรที่โปร่งใส                                         
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และสามารถตรวจสอบได้จากทุกฝ่าย ล้วนเป็นกระบวนการที่ท าให้องค์กรเติบโตทั้งในด้านประสิทธิภาพและ
ความไว้วางใจจากภาคส่วนต่าง ๆ (สุชาติ เถื่อนกลาง, 2565) 

การผสาน AI และธรรมะเช่นนี้ จะช่วยให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาก้าวสู่การเป็นองค์กรสมัยใหม่                                                            
ที่ทันสมัยอย่างมีคุณค่า ตอบสนองความคาดหวังของนโยบายรัฐ และเป็นที่พ่ึงของประชาชนอย่างแท้จริงใน
ระยะยาว 

แผนการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรให้มีสมรรถนะเชิงดิจิทัลและจริยธรรม 
การขับเคลื่อนองค์กรด้วยการบูรณาการ AI และธรรมะจะเกิดผลอย่างแท้จริง ก็ต่อเมื่อบุคลากร                                                                                                                                      

ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีความพร้อมทั้งในด้านเทคโนโลยีและด้านคุณธรรม แผนพัฒนาผู้บริหารและ
บุคลากรจึงควรครอบคลุมสองมิติหลัก ได้แก่ สมรรถนะเชิงดิจิทัล และสมรรถนะทางจริยธรรม โดยในมิติของ
ดิจิทัล ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยี AI เพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน เช่น การใช้
ระบบวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การจัดการข้อมูลบุคลากรผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลการสื่อสาร
ภายในองค์กรผ่านระบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ และการน า Big data มาใช้ประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบาย ซึ่งจะช่วยลดภาระงานซ้ าซ้อนและเพ่ิมความแม่นย าในการบริหารจัดการ (UNESCO, 2021) 

ในขณะเดียวกัน การพัฒนาสมรรถนะด้านจริยธรรมต้องด าเนินควบคู่กัน โดยเน้นการบูรณาการพุทธธรรม
เข้าสู่ภาวะผู้น า ผ่านหลักธรรมที่ได้กล่าวไว้ในกรอบแนวคิด ได้แก่ อิทธิบาท 4 ที่ส่งเสริมให้บุคลากรท างานด้วย                                                                                                                         
“ฉันทะ” คือความรักและตั้งใจจริงในงานที่ท า, มี “วิริยะ” หรือความพากเพียรต่อการพัฒนาตนเอง, มี “จิตตะ”                                                                                                                
หรือความตั้งใจแน่วแน่ และมี “วิมังสา” หรือการใคร่ครวญอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ ในขณะเดียวกัน                                            
พรหมวิหาร 4 จะช่วยพัฒนา Soft skills เช่น ความเมตตาในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ความกรุณาต่อผู้ที่
ต้องการความช่วยเหลือ และความอุเบกขาในการจัดการปัญหาอย่างเป็นธรรม (พูนพงศ์ นิยมกิจ , 2564;                                                                                                                               
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2556) 

แผนพัฒนายังควรส่งเสริมหลักการครองตน ครองคน และครองงาน โดยมุ่งให้ผู้บริหารรู้จักพัฒนา
ตนเองให้เป็นแบบอย่างทางคุณธรรม (ครองตน), สื่อสารและดูแลบุคลากรอย่างมีศิลปะและความเข้าใจ (ครอง
คน), และบริหารงานอย่างมีระบบ มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ร่วมกับคุณภาพชีวิตของผู้เกี่ยวข้อง (ครองงาน)การพัฒนา
ทั้งในเชิงเทคนิคและจริยธรรมควรใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ ชุมชนแห่งการเรียนรู้                                                                                                                             
(PLC) การโค้ชรายบุคคล หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามเขต เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สะท้อนสู่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และน าไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

การประเมินผลความส าเร็จขององค์กรแบบองค์รวม 
ในการประเมินความส าเร็จของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในยุค AI และพุทธธรรม ควรใช้กรอบการ

ประเมินแบบองค์รวม (Holistic evaluation) ที่รวมทั้งตัวชี้วัดเชิงประสิทธิภาพ และตัวชี้วัดเชิงคุณธรรม                                            
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เข้าด้วยกัน ตัวอย่างของตัวชี้วัดเชิงประสิทธิภาพ ได้แก่ ความถูกต้องรวดเร็วของการบริหารงาน การบรรลุ
เป้าหมายตามแผนงาน และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่ตัวชี้วัดเชิงคุณธรรมอาจรวมถึงความ
โปร่งใสในการท างาน ระดับความพึงพอใจของครูและผู้เรียน ความเชื่อมั่นของชุมชนต่อองค์กร หรือการ
ประเมินตามหลักพุทธธรรม เช่น ความเมตตา ความเสียสละ และจริยธรรมในการตัดสินใจ นอกจากนี้ การ
ประเมินควรใช้แนวทางแบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามามีบทบาทในการสะท้อนข้อมูล เพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนคุณภาพขององค์กรอย่างแท้จริง                                                                                             
การประเมินเช่นนี้จะช่วยให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บนพ้ืนฐานของทั้ง                                                                          
"ข้อมูล" และ "คุณธรรม" (สุชาติ เถื่อนกลาง, 2565; European Commission, 2021) 

 

ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรด้วย AI และพุทธธรรม 
 เมื่อการบริหารจัดการองค์กรเข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล ความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง AI ร่วมกับหลักธรรมทางพุทธศาสนาจึงกลายเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยผลักดัน
องค์กรให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมีคุณภาพและจริยธรรม แนวทางดังกล่าวไม่เพียงช่วยให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ยังส่งเสริมคุณค่าของบุคลากรและความไว้วางใจในองค์กรโดยรวม หัวข้อนี้จึงน าเสนอ
ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กรด้วย AI และพุทธธรรมในระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ซึ่ งสะท้อนให้ เห็นถึงการเติบโตที่ ทั้ งทันสมัยและยั่ งยืน  (European Commission, 2021; ส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2556)   
 องค์กรที่มีประสิทธิภาพเชิงข้อมูลและจริยธรรม 
 การบูรณาการ AI เข้ากับการบริหารงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาช่วยเสริมสร้าง “ความ
แม่นย า” และ “ความรวดเร็ว” ในกระบวนการตัดสินใจ เช่น การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การ
วางแผนก าลังคน การคาดการณ์งบประมาณ และการติดตามประสิทธิภาพการด าเนิ นงานด้วยระบบดิจิทัล                                                   
ข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากระบบอัจฉริยะช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน                                                                 
การใช้พุทธธรรมเป็นกรอบก ากับในการน า AI มาใช้ ช่วยให้การตัดสินใจตั้งอยู่บนหลักคุณธรรม เช่น ความเป็น
ธรรม ความเมตตา และความโปร่งใส ส่งเสริมให้องค์กรไม่เพียง “เก่งงาน” แต่ยัง “เป็นที่ไว้วางใจ” ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรลักษณะนี้จะสามารถขับเคลื่อนภารกิจตามนโยบายได้อย่างมีคุณภาพควบคู่กับความ
ยั่งยืนในด้านจริยธรรม ซึ่งเป็นจุดเด่นส าคัญของการเป็นองค์กรต้นแบบของระบบราชการในศตวรรษที่ 21                                    
(UNESCO, 2021; World Bank, 2020) 
 ผู้น าและบุคลากรที่มีสมรรถนะรอบด้าน 
 เมื่อแผนพัฒนาบุคลากรเน้นทั้งสมรรถนะทางดิจิทัลและคุณธรรม จะเกิดผลลัพธ์คือผู้บริหารและ
บุคลากรที่มีความสามารถรอบด้าน ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยบุคลากรสามารถประยุกต์ใช้
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เครื่องมือดิจิทัล เช่น Big data, AI Dashboards และระบบวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ ในการวางแผน ปรับปรุง                                                               
และติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของโรงเรียน การ
จัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรม และการแจ้งเตือนความเสี่ยงเชิงระบบ (UNESCO, 2021) ขณะเดียวกัน                                                                                              
การฝึกฝนภาวะผู้น าด้วยหลักอิทธิบาท 4 พรหมวิหาร 4 และหลักการครองตน ครองคน ครองงาน จะต้องมี
แนวปฏิบัติชัดเจน เช่น การประเมินตนเองเชิงคุณธรรมผ่านแบบสะท้อนคิด การสร้างกิจกรรม Mentoring                                                                                                             
แบบมีเมตตา และการประชุมที่เน้นการฟังด้วยอุเบกขา รวมถึงการวาง KPI เชิงคุณธรรมควบคู่กับผลสัมฤทธิ์
ทางงาน สิ่งเหล่านี้จะช่วยปลูกฝังคุณธรรมในการท างาน ท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจภายใน มีจิ ตส านึกเพ่ือ
ส่วนรวม และตัดสินใจโดยยึดหลักธรรม องค์กรที่มีบุคลากรเช่นนี้จะมีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง                                                                                                                                            
กล้าเรียนรู้สิ่งใหม่ มีความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานร่วมกัน และสามารถเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับพ้ืนที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง (พูนพงศ์ นิยมกิจ , 2564; ส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ, 2556) 
 วัฒนธรรมองค์กรที่ไว้วางใจและย่ังยืน 
 เมื่อองค์กรส่งเสริมการใช้ AI ควบคู่กับการยึดหลักธรรมเป็นแนวทางการด าเนินงาน จะก่อให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นทั้ง “ความโปร่งใส” และ “ความสัมพันธ์เชิงคุณธรรม” สมาชิกในองค์กรจะตระหนักใน
เป้าหมายร่วม มีความรู้สึกเป็นเจ้าของในภารกิจ และร่วมกันขับเคลื่อนด้วยความเข้าใจ ความเมตตาและการให้
เกียรติกัน ผลที่ตามมาคือความไว้วางใจทั้งจากภายในระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร และจากภายนอก เช่น                                                                               
โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน วัฒนธรรมองค์กรเช่นนี้ยังช่วยลดความขัดแย้งในองค์กร เส ริมสร้างพลัง
ทางบวกในการท างาน และท าให้บุคลากรอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณภาพชีวิต ส่งผลให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กลายเป็นองค์กรที่มีเอกลักษณ์ มั่นคง และสามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา (สุชาติ เถื่อนกลาง, 2565) 
 

บทสรุป 
 ในยุคดิจิทัลที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ระบบการศึกษาไทยต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่
ที่หลากหลาย โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาองค์กรในระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา                                                                                                                  
ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายให้เป็นรูปธรรม การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการ
บริหารจัดการจึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็น แต่การใช้อย่างมีคุณธรรมและวิจารณญาณคือสิ่งที่ต้องยึดถือควบคู่กัน                                                        
เพ่ือไม่ให้เทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือเชิงกลไกที่ขาดจิตวิญญาณการบริการสาธารณะ ดังนั้น การวางรากฐาน
ในการพัฒนาองค์กรต้องไม่มองเทคโนโลยีเป็นค าตอบสุดท้าย แต่ต้องพิจารณาถึงกรอบแนวคิดที่ส่งเสริมความ
เป็นมนุษย์ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ โดยเฉพาะในระบบราชการด้านการศึกษา ซึ่งต้องอาศัยการ
บริหารที่ทั้งทันสมัยและตั้งอยู่บนหลักคุณธรรมอย่างแท้จริง 
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 การพัฒนาองค์กรในบริบทนี้จึงต้องยึดแนวคิดแบบองค์รวมที่บูรณาการทั้งพุทธธรรม เทคโนโลยี และ
ศาสตร์ด้านการบริหารสมัยใหม่ร่วมกัน โดยบทความนี้ได้น าเสนอกรอบแนวคิด 3 ด้าน ได้แก่ พุทธธรรม เช่น                                                                           
อิทธิบาท 4 พรหมวิหาร 4 และหลักการครองตน ครองคน ครองงาน ซึ่งหล่อหลอมภาวะผู้น าที่มีจริยธรรม                                                                                                                                       
พร้อมกับแนวคิดด้าน AI ซึ่งช่วยวิเคราะห์ข้อมูล บริหารทรัพยากร และยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนแนวคิดการจัดการยุคใหม่ อาทิ การบริหารเชิงกลยุทธ์ องค์กรแห่งการเรียนรู้และการ
จัดการเชิงนวัตกรรม เมื่อแนวคิดเหล่านี้ถูกน ามาผสานกันอย่างเป็นระบบ จะก่อให้เกิดการพัฒนา “องค์กร
อัจฉริยะทางคุณธรรม” ซึ่งมีทั้งความสามารถในการบริหารจัดการอย่างทันสมัย และความลึกซึ้งทางคุณธรรม
ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืนในระยะยาว 
  ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการด้วย AI และพุทธธรรมจึงปรากฏชัดในหลายมิติ ได้แก่ การยกระดับ
ประสิทธิภาพการท างานด้วยข้อมูลที่แม่นย า การตัดสินใจที่โปร่งใสและมีคุณธรรม รวมถึงการพัฒนาบุคลากร                                                                                                             
ที่มีสมรรถนะรอบด้าน ทั้งด้านเทคโนโลยีและจริยธรรม นอกจากนี้ยังเกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความร่วมมือ                                                                                                       
ความไว้ใจ และเป้าหมายร่วม ส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงภายในองค์กร และความน่าเชื่อถือจากภายนอก                                              
องค์กรลักษณะนี้ไม่เพียงตอบสนองต่อนโยบายรัฐเท่านั้น แต่ยังสามารถเป็นต้นแบบของระบบราชการไทยใน
การปรับตัวสู่โลกอนาคตได้อย่างมีทิศทาง มีคุณค่า และมีความสมดุลระหว่าง “ความเก่ง” กับ “ความดี”                                   
อย่างแท้จริง โดยเฉพาะในบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่เป็นหัวใจของการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
การศึกษาระดับประเทศ 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 1. จัดท านโยบายองค์กรที่บูรณาการ AI กับหลักพุทธธรรม เพ่ือให้การบริหารงานมีทั้งประสิทธิภาพ
และคุณธรรม โดยก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เช่น การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลครูและผู้เรียน                                         
ควบคู่กับการใช้หลักธรรมในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

 2. ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารและบุคลากร ทั้งด้านดิจิทัลและด้านคุณธรรม ผ่าน
หลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการใช้เทคโนโลยีควบคู่กับการพัฒนา Soft Skills ตามหลักอิทธิบาท 4 และพรหม
วิหาร 4 

3. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับเทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ โดยส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมจาก
ทุกฝ่ายในการออกแบบระบบ AI การใช้ข้อมูลอย่างโปร่งใส และการสื่อสารภายในองค์กรด้วยความเข้าใจและ
เมตตา 

4. ก าหนดตัวชี้วัดองค์กรแบบองค์รวม ที่สะท้อนทั้งผลลัพธ์เชิงปริมาณและเชิงคุณธรรม เช่น ระดับ
ความพึงพอใจ ความโปร่งใสในการบริหาร และความไว้วางใจจากสถานศึกษาและชุมชน  
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 ข้อเสนอแนะการวิจัยเชิงลึกในอนาคต  
 1. วิจัยผลกระทบของการใช้ AI ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา โดยเฉพาะในด้านจิตส านึกทางจริยธรรม ความเครียดจากการปรับตัว และแรงจูงใจในการท างาน           
 2. ศึกษารูปแบบการบริหารที่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น ในการบูรณาการ AI กับหลักธรรมในเขต
พ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาต้นแบบโมเดลที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมตามสภาพจริงของแต่ละ
พ้ืนที ่
 3. วิจัยการพัฒนาและประเมินสมรรถนะของผู้บริหารการศึกษายุคใหม่ ที่ต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง
ร่วมกับภาวะผู้น าเชิงคุณธรรม เพ่ือวางแนวทางการคัดเลือก อบรม และติดตามผลในเชิงระบบ 
 4. วิจัยการประเมินผลองค์กรแบบองค์รวม โดยผสมผสานตัวชี้วัดเชิงดิจิทัลกับตัวชี้วัดทางคุณธรรม                                                         
เพ่ือให้เกิดดัชนีประสิทธิภาพคุณธรรมที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรภาครัฐในวงกว้าง 
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