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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
การตัดสิน ใจเชิ งสร้างสรรค์ ส าหรับผู้ บริห ารสถานศึกษา 2) สร้างและประเมินคุณ ภาพรูปแบบ 
การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยหลายระยะ ระยะที่ 1)                                       
การวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถานศึกษา 6 คน ศึกษาสภาพปัจจุบันและรูปแบบการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร ระยะที่ 2) การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจ                                                                                 
เชิงสร้างสรรค์ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมดในการศึกษา จ านวน 75 คน วิเคราะห์ข้อมูล                                                         
หาค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น และระยะท่ี 3) การวิจัยเชิงประเมินคุณภาพรูปแบบ ร่วมกับการประเมิน
รูปแบบการอภิปรายอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเชิงยืนยันผลที่ได้จากการด าเนินการวิจัยและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย                                               
6 ขั้นตอน ได้แก่ การระบุปัญหาใช้ Fishbone Diagram ตรงกับทฤษฎี Creative Problem-Solving Theory                                          
การระบุและรวบรวมข้อมูลใช้ Affinity Diagram แนวคิด Rational Decision-Making Model การสร้าง
แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ใช้เทคนิค SCAMPER ทฤษฎี Creative Thinking Theory การวิเคราะห์ความเสี่ยงใช้                                       
Risk Matrix ทฤษฎี Risk Management Theory การน าไปปฏิบัติใช้ PDCA Cycle ทฤษฎี Continuous                                   
Improvement Theory และการประเมินผลการตัดสินใจใช้ SWOT Analysis ทฤษฎี Strategic Planning                                     
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Theory และ 2) จุดเด่นส าคัญ คือ การผสมผสานระหว่างขั้นตอนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ และแนวคิด                                               
เชิงนวัตกรรมช่วยเสริมสร้างกระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์  
ค าส าคัญ:  การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์  ผู้บริหารสถานศึกษา  รูปแบบการบริหารการศึกษา 
 

Abstract  
This research aimed to 1) examine the current conditions and essential needs for 

developing a creative decision-making model for school administrators and 2) design and 
evaluate the quality of the proposed model. A mixed-methods research design was 
employed using a multiphase. Phase 1 involved qualitative research through in-depth 
interviews with six school administrators to explore current decision-making practices and 
contextual factors. Phase 2 utilized quantitative research to assess the essential needs for 
model development, using data collected from to the entire population of 75 school 
administrators. The data were analyzed using the Modified Priority Needs Index (PNImodifie). 
Phase 3 involved evaluating the effectiveness of the developed model combined with 
expert group discussions, to validate and confirm the findings. 

The result revealed that the creative decision-making model (PICRID Model) consists 
of six processes (1) Problem Identification, using the Fishbone Diagram, based on the 
Creative Problem-Solving Theory (2) Identifying and Gathering Information, using the Affinity 
Diagram, grounded in the Rational Decision-Making Model (3) Creative and Idea Generation, 
employing the SCAMPER technique, based on the Creative Thinking Theory; (4) Risk-Analysis 
Decision Selection, using the Risk Matrix, aligned with the Risk Management Theory (Garrick, 
1981); (5) Implementation, using the PDCA Cycle, reflecting the Continuous Improvement 
Theory; and (6) Decision-Making Evaluation, using SWOT Analysis, based on the Strategic 
Planning Theory. A key strength of the model is its integration of systematic decision-making 
steps with innovative thinking concepts, significantly enhancing the creative decision-making 
process.  
Keywords: Creative Decision-Making, School Administrators, Educational Administration 
Model 
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บทน า 
การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่ขับเคลื่อนสังคมให้ก้าวหน้าและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร                                                           

อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ได้เน้นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาคนไทยให้มีสมรรถนะสูงในทุกด้าน (ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) อันจะเป็นพื้นฐานที่มั่นคงของการพัฒนาประเทศในระยะยาว                                                                       
อย่างไรก็ตาม การจัดการศึกษาของไทยยังคงเผชิญปัญหาต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะปัญหาความไม่ต่อเนื่อง
ของนโยบายทางการศึกษา ซึ่งเกิดจากระบบการตัดสินใจนโยบายย่อย (Policy sub-system) ของกลุ่ม
ผลประโยชน์ที่มีความส าคัญต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลงของนโยบายด้านการศึกษาเป็นอย่างมาก                                           
ในขณะเดียวกันนโยบายด้านการลดความเหลื่อมล้ าด้านการศึกษาที่มีความท้าทายที่จะต้องเผชิญอีกเช่นกัน                                                                                         
การจะปรับเปลี่ยนปัจจัยเชิงสถาบันที่เกี่ยวข้องกับความเหลื่อมล้ านั้นจะเชื่อมโยงกับการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์
การจัดสรรทรัพยากร ซึ่งจะมีทั้งคนได้และคนเสียจากการปรับเปลี่ยนแต่ละนโยบาย (กองทุนเพ่ือความเสมอ
ภาคทางการศึกษา, 2566) ส่งผลกระทบต่อผู้บริหารสถานศึกษากับความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย ความ                                                    
ไม่มั่นใจในการตัดสินใจท าให้ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง น าไปสู่การตัดสินใจที่ขาด
ความแน่วแน่หรือมองการณ์ไกล (Ertem, 2021) Daniels et al. (2021) ผู้บริหารอาจเผชิญกับการตัดสินใจที่
ต้องท าอย่างเร่งด่วน โดยขาดการประเมินผลกระทบอย่างรอบคอบ ซึ่งอาจน าไปสู่การตัดสินใจที่ปราศจาก
ความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการพัฒนาของสถานศึกษา (Ertas & Kotboga, 2022)                                                                
เช่น การขาดแผนการพัฒนาระยะยาวที่สอดคล้องกับเป้าหมายของชุมชนและนักเรียน ส่งผลต่อโอกาส                                         
ทางการศึกษา(Al-Kubaisi & Shahbal, 2021) นอกจากนี้ปัญหาความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงการศึกษาที่มี
คุณภาพ โดยเฉพาะพ้ืนที่ห่างไกล ผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษา เช่น PISA และ O-NET มักจะมีคะแนน
ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานในระดับประเทศ ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่                                                                                
การขาดแคลนทรัพยากร และการสนับสนุนที่เพียงพอส าหรับโรงเรียนในพ้ืนที่ ท าให้การพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน                                     
เช่น การอ่านและการคิดวิเคราะห์ (Adanne, 2024) จากผลการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ Programme                                             
for International Student Assessment (PISA) ปี 2022 สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนไทยยังมีความสามารถ                                                            
ในการคิดวิเคราะห์ การอ่าน และการแก้ปัญหาอยู่ในระดับต่ า เมื่อเทียบกับระดับสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                                  
ในด้านการอ่าน พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนไทยในปี 2022 ลดลงจากปี 2018 ถึงร้อยละ 14 โดย                                                
ผลคะแนนเฉลี่ยด้านการอ่านที่ 379 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2018 คะแนนเฉลี่ยด้านการอ่านที่ 393                                                     
(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2566; ชัชรินทร์ เลิศยศบดินทร์, 2567) ซึ่งเป็นสัญญาณ
ที่น่ากังวลต่อประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนในประเทศ ผลคะแนนดังกล่าวมีนัยส าคัญที่เชื่อมโยง
กับประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนทั่วประเทศ (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย [ทีดีอาร์ไอ],                                           
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2566) และยิ่งสะท้อนปัญหาอย่างชัดเจนในบริบทของพ้ืนที่เฉพาะ เช่น พ้ืนที่การศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ซึ่ งเป็นโรงเรียนขนาดกลางถึงขนาดเล็ก                                                                                                                                
บางสถานศึกษามีการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น (โรงเรียนขยายโอกาส                                               
ทางการศึกษา) การประเมิน PISA 2022 และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)                                                                                     
ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ประจ าปีการศึกษา 2566 มีคะแนนในบางวิชาอาจต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับชาติในบางปี (สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ [สทศ.] , 2566) เมื่อได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นพบว่า สภาพปัญหาข้างต้น                                                                 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ยั งไม่ประสบผลส าเร็จสูง                                                          
มากนัก ทั้งผลคะแนนการอ่าน PISA ในปี 2022 และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน                                       
(O-NET) ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีระดับคะแนนต่ า ซึ่งมีสาเหตุมาจากวิธีการเรียนการสอน
ที่ยังเน้นความจ าและการท่องจ าเนื้อหามากกว่าการเรียนรู้เชิงลึกและฝึกการคิดวิเคราะห์ และคิดอย่างมี
วิจารณญาณเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ไม่สามารถปรับการสอนให้ตรงกับระดับความเข้าใจของนักเรียนได้                                                       
และความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (สีทอง บุญน า, 2566)   
 Mbua (2023) ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการศึกษา และก ากับดูแลการ
ด าเนินงานด้านการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ซึ่งต้องเผชิญกับข้อจ ากัดหลายประการ เช่น ข้อจ ากัดด้านนโยบาย                                                                                                                     
ซึ่งในบางครั้งนโยบายอาจไม่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา หรือมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ท าให้                                                                     
การด าเนินงานเกิดความไม่ต่อเนื่อง ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ข้อจ ากัดด้านคุณภาพครู เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษา ข้อจ ากัดเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาโดยรวม (Khoyaled, 2023) ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความสามารถในการ
ตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการน าความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้กับแกปัญหาปัญหาที่ต้องเผชิญ (Gouda,                                                     
2023) และน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ อย่างไรก็ตามการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษานั้นไม่อาจ
ก าหนดให้แน่ชัดได้ว่ามีวิธีการตัดสินใจแบบใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับรูปแบบและ
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา การพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ เป็นวิธีการแก้ปัญหา                             
ที่เป็นระบบเพ่ือแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ น าไปสู่เป้าหมายโดยค านึงถึงทั้งความพยายามในการตัดสินใจและ
ความแม่นย าในการตัดสินใจ ที่จะช่วยให้ผู้บริหารเข้าถึงการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่จะ
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการตัดสินใจได้อย่างรอบรู้ และมีความคิดสร้างสรรค์ในการตัดสินใจ (Blašková                                          
et al., 2022) 
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ดังนั้น รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์จึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ในการตัดสินใจโดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย และความเหลื่อมล้ าทางการศึ กษาได้อย่างมี
ประสิทธิภ าพ ความคิดสร้างสรรค์ ช่ วย ให้ ผู้ บ ริห ารสามารถสร้างความคิด ใหม่  ๆ  ในการรับมื อ                                                                         
กับการเปลี่ยนแปลง พัฒนากลยุทธ์ที่ปรับเปลี่ยนได้ง่าย สร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hariri et al. (2021) ที่พบว่า การคิดเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของกระบวนการ
ตัดสินใจได้อย่างสร้างสรรค์ เนื่องจากมีทางเลือกและสร้างทางออกที่มีประสิทธิภาพ สร้างแนวคิดและ
สร้างสรรค์นวัตกรรม และส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลของกระบวนการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง                                                               
กับงานวิจัยของ Othman et al. (2024) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ                                                                                      
เชิงสร้างสรรค์ของผู้น าโรงเรียน พบว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการสร้างแนวคิดที่หลากหลาย
และการคิดเชิงประเมินเพ่ือประเมินและเลือกทางออกที่ดีที่สุด โดยเน้นความยืดหยุ่น การท างานร่วมกัน                                                 
และใช้นวัตกรรม ความคิดเชิงสร้างสรรค์ช่วยให้ผู้ตัดสินใจสามารถคิดค้นแนวทางใหม่ ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ                                                               
ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาอย่างยั่งยืน (Siagian et                                    
al., 2023) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจศึกษาวิจัยรูปแบบการตัดสินใจ                                                     
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3                                                                                    
ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา                                                               
กับประสิทธิผลการบริหารงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3                                                                                
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การตัดสินใจและมีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  
2. เพ่ือสร้างและประเมินคุณภาพรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา                                          

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 แนวคิดการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษา เป็นแนวทางในการจัดการและด าเนินงานของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ โดยมีหลักการส าคัญที่ เน้นการกระจายอ านาจ                                                                                     
จากส่วนกลางไปยังสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะต้องมีวิสัยทัศน์ สร้างความร่วมมือกับสังคมและส่วนร่วมในการพัฒนา

สถานศึกษาให้เติบโต สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของนักเรียนให้ดีที่สุด บริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอย่างดี เพ่ือให้สถานศึกษาด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล                                                 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

Şahin (2021) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ใหม่ ๆ                                             
และมุ่งเน้นการด าเนินงานที่ช่วยเพ่ิมพูนองค์ความรู้ ผู้บริหารยังมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกด้านการ
เผยแพร่ข้อมูล โดยจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ครูได้มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในโรงเรียน อีกทั้งยังให้
ความส าคัญกับวัฒนธรรมของโรงเรียน เพ่ือท าให้การเรียนรู้ใหม่ ๆ และการเรียนรู้ร่วมกันกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้มีการทบทวนและท ากิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้นั้น                                                                   
อย่างสม่ าเสมอในรูปแบบที่หลากหลายภายในโรงเรียน 

Mustafa et al. (2023) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาโรงเรียนมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
การศึกษา ท าให้โรงเรียนด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สามารถจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

Duhoe et al. (2023) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ งในการส่งเสริม
บรรยากาศที่ดีในโรงเรียนและสนับสนุนสุขภาวะของครูและนักเรียน กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริม
สภาพแวดล้อมเชิงบวกในโรงเรียนและสนับสนุนสุขภาวะของครูและนักเรียน ได้แก่ การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างบุคลากร การจัดโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านสังคมและอารมณ์ และ                                                                          
การสร้างวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจและความเคารพซึ่งกันและกัน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกคนใน
ชุมชนโรงเรียนโดยรวม 

Chkheidze (2023) กล่าวว่า บทบาทของผู้น าในสถานศึกษาคือการดึงศักยภาพสูงสุดของครูและ
นักเรียนออกมา บทบาทของผู้บริหารยังรวมถึงการก าหนดเป้าหมายและกระบวนการด าเนินงาน รวมทั้ง
ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของนักเรียนและผลการปฏิบัติงานของครู เป้าหมายสูงสุดของภาวะผู้น า
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ในโรงเรียนคือการส่งเสริมความส าเร็จทางวิชาการ พัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์ และส่งเสริมสุขภาวะ
โดยรวมของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ดังนี้ บทบาทของผู้บริหารการบริหารสถานศึกษา ความเป็นมือ
อาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม                                                         
จริยธรรม เป็นที่ยอมรับ มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจัดการ                                                                        
งานบริหารต่าง ๆ เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การจัดการทรัพยากรทางการศึกษา และ
การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
รูปแบบการตัดสินใจ 
รูปแบบการตัดสินใจ (Decision making models) หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการที่ช่วยให้

บุคคลหรือองค์กรสามารถเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดจากทางเลือกท่ีมีอยู่หลากหลาย รูปแบบการตัดสินใจ
แต่ละประเภทมีความส าคัญในการน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ตามลักษณะและบริบทของการตัดสินใจ โดย
มีนักทฤษฎีและนักวิชาการได้เสนอรูปแบบการตัดสินใจที่ส าคัญ ดังนี้ 

Simon (1957) ได้อธิบายรูปแบบเชิงเหตุผล (The rational model) เป็นรูปแบบการตัดสินใจที่เน้น
การใช้กระบวนการที่เป็นระบบและมีการวิเคราะห์อย่างละเอียด เพ่ือให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด โดยอาศัย                                                                           
การค านวณและข้อมูลที่ครบถ้วน เหมาะส าหรับสถานการณ์ที่มีโครงสร้างชัดเจนและสามารถวัดผลได้ มุ่งเน้น
การตัดสินใจที่มีเหตุผล แบ่งขั้นตอนส าคัญของรูปแบบการตัดสินใจเชิงเหตุผล 4 ขั้นตอนหลัก ประกอบด้วย 1)                                                                                     
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและระบุปัญหา (Intelligence) ผู้ตัดสินใจจะท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 2) ขั้นตอนการออกแบบและสร้างทางเลือก (Design) ผู้ตัดสินใจจะท าการ
ออกแบบทางเลือกที่เป็นไปได้และเหมาะสม โดยพิจารณาทางเลือกหลาย ๆ ทางเพ่ือให้มีโอกาสในการเลือก
มากขึ้น การวิเคราะห์นี้จะครอบคลุมการประเมินข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก รวมถึงการคาดการณ์ผลลัพธ์
ที่อาจเกิดขึ้น 3) ขั้นตอนการเลือกทางเลือกที่ ดีที่สุด (Choice) การเลือกทางเลือกที่ เหมาะสมที่สุด                                        
จากทางเลือกทั้งหมดที่มี โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ 4) ขั้นตอนการประเมินและทบทวนผลลัพธ์ (Review)                                                  
หลังจากด าเนินการตามทางเลือกที่เลือกไว้แล้ว จะต้องท าการประเมินผลลัพธ์ว่าตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
หรือไม่ หากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามคาด จะต้องทบทวนและท าการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนการตัดสินใจ                                                                          
ในอนาคตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 

Kamari (2023) กล่าวถึง รูปแบบการตัดสินใจ (Vroom and Yetton’s Decision-Making Model)                                                  
เป็นกรอบทฤษฎีที่ใช้ในการช่วยในการตัดสินใจในองค์การ โดยเฉพาะในบริบทที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ                                               
รูปแบบนี้มีการจ าแนกประเภทของการตัดสินใจออกเป็น 5 ลักษณะหลัก ได้แก่ 1) เผด็จการแบบที่ 1                                      
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(Autocratic: AI) คือ ผู้น าตัดสินใจด้วยตนเองโดยใช้ข้อมูลที่พร้อมส าหรับเขาหรือเธอในขณะนั้น ประเภทนี้
เป็นเผด็จการอย่างสมบูรณ์ 2) เผด็จการแบบที่ 2 (Autocratic: AII) คือ ผู้น ารวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นจาก
ผู้ติดตาม แล้วท าการตัดสินใจเพียงอย่างเดียว ปัญหาหรือการตัดสินใจอาจจะแจ้งหรือไม่ให้ผู้ติดตามทราบ                                                                    
การมีส่วนร่วมของผู้ติดตามเป็นเพียงการให้ข้อมูลเท่านั้น 3) ที่ปรึกษาประเภทที่ 1 (Consultative: CI) คือ                                    
ผู้น าแบ่งปันปัญหาให้กับผู้ติดตามที่เก่ียวข้องเป็นรายบุคคล และแสวงหาความคิดและข้อเสนอแนะของพวกเขา                                          
และตัดสินใจเพียงล าพัง ที่นี่ผู้ติดตามไม่ได้พบกันและการตัดสินใจของผู้น าอาจหรือไม่สะท้อนอิทธิพลของ
ผู้ติดตามของเขา ดังนั้น การมีส่วนร่วมของผู้ติดตามอยู่ที่ระดับของการจัดหาทางเลือกเป็นรายบุคคล 4)                                                      
ที่ปรึกษาประเภทที่ 2 (Consultative: CII) คือ ผู้น าแบ่งปันปัญหากับผู้ติดตามที่เกี่ยวข้องเป็นกลุ่มและ
แสวงหาความคิดและข้อเสนอแนะและตัดสินใจเพียงล าพัง ที่นี่ผู้ติดตามจะพบกัน  และผ่านการอภิปราย                                                  
พวกเขาเข้าใจทางเลือกอ่ืน ๆ แต่การตัดสินใจของผู้น าอาจสะท้อนหรือไม่สะท้อนอิทธิพลของผู้ติดตามก็ได้                                                                       
ดังนั้น การมีส่วนร่วมของผู้ติดตามจึงเป็นการให้ความช่วยเหลือแบบกลุ่มในการตัดสินใจ 5) กลุ่มตามประเภท 2                                                                                   
(Group: GII) คือ ผู้น าอภิปรายปัญหาและสถานการณ์กับผู้ติดตามเป็นกลุ่ม และแสวงหาแนวคิดและ
ข้อเสนอแนะผ่านการระดมความคิด ผู้น ายอมรับการตัดสินใจใด ๆ และไม่พยายามบังคับความคิดของตน                                                                   
การตัดสินที่ยอมรับโดยกลุ่มถือเป็นครั้งสุดท้าย 

Cohen et al. (1972) ได้อธิบาย รูปแบบการตัดสินใจแบบถังขยะ (The garbage can model) เพ่ือ
น าเสนอวิธีการตัดสินใจที่เกิดขึ้นในองค์กรที่มีโครงสร้างแบบซับซ้อนและไม่เป็นระเบียบ โดยเฉพาะองค์กร                                              
ที่เผชิญกับปัญหาที่ไม่ชัดเจนและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รูปแบบนี้แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจไม่ได้เป็น
กระบวนการที่มีการก าหนดขั้นตอนชัดเจนเสมอไป แต่เป็นการน าปัญหาและแนวทางแก้ไขที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง                                         
และโอกาสมาต่อเชื่อมกันคล้ายกับถังขยะองค์ประกอบส าคัญของรูปแบบการตัดสินใจแบบถังขยะ ได้แก่ 1)                                                
ปัญหา (Problems) ปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือโอกาสในการปรับปรุง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายใน
หรือภายนอกองค์กร 2) การแก้ไข (Solutions) แนวคิด ข้อเสนอ หรือแนวทางที่มีอยู่ก่อนแล้ว โดยไม่ได้
เชื่อมโยงกับปัญหาที่เฉพาะเจาะจง การน าโซลูชันมาใช้ขึ้นอยู่กับจังหวะและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้น 3)                                         
ผู้ เข้าร่วม (Participants) บุคคลหรือกลุ่มคนที่มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ผู้ เข้าร่วมอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตามเวลาและสถานการณ์ และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกันไป 4) โอกาสในการตัดสินใจ                                                        
(Choice Opportunities) ช่วงเวลาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้มีการตัดสินใจ ซึ่งมักจะเกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิดหรือไม่ได้
วางแผน 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นสรุปไดวา รูปแบบการตัดสินใจ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลใช้ในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกที่มีอยู่ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือแก้ไขปัญหาตาม
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สถานการณ์ที่ก าหนด รูปแบบการตัดสินใจจึงเป็นกรอบแนวคิดหรือเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ตัดสินใจสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของปัญหานั้น ๆ 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ 
การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ (Creative decision making) กระบวนการตัดสินใจที่เน้นการคิดค้น

แนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ ที่ไม่ซ้ ากับแนวทางเดิม ๆ ในการแก้ไขปัญหา โดยการใช้การคิดนอกกรอบ                                                      
(Thinking outside the box) เพ่ือหาทางเลือกที่สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพมากที่สุด การสร้างสรรค์
นวัตกรรม Torrance (1988) ได้กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นลักษณะเฉพาะของความเป็นเลิศของมนุษย์
ในทุกด้านของพฤติกรรม ความคิดสร้างสรรค์มิได้เกิดขึ้นอย่างลอย ๆ หากแต่เป็นกระบวนการที่เริ่ม จาก                                                       
การรู้สึกถึงปัญหา หรือการรับรู้ช่องว่างของข้อมูล แล้วจึงระบุความยากล าบากต่าง ๆ และแสวงหาวิธีการแก้ไข                                       
ทั้งโดยการลองผิดลองถูกหรือการตั้งสมมติฐาน 

ความหมายของการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ 
Osborn (1953) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการ

ตัดสินใจที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการหาวิธีแก้ปัญหาหรือแนวทางใหม่ ๆ ซึ่งสามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
หรือการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีนวัตกรรมในการตัดสินใจ และเน้นการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์                                              
มีนักทฤษฎีหลายท่าน ได้อธิบายการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 

Tamm et al. (2021) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่ผสมผสานระหว่าง
สัญชาตญาณ ความคิดสร้างสรรค์ และการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ยังคงต้องพ่ึงพา
แรงบันดาลใจและจินตนาการของมนุษย์ ดังนั้น การบูรณาการระหว่างข้อมูลและความคิดสร้างสรรค์ จึงต้อง
ด าเนินการอย่างสมดุลและรอบคอบ 

Pavlenchyk et al. (2023) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ                                                                                         
ที่ผู้จัดการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ ค้นหา ประเมิน และเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาโดยการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง                                                        
การสร้างสิ่งใหม่ และการน านวัตกรรมเพ่ือไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

Hariri et al. (2021) กล่าวว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดหา                                                                                
ทางเลือกที่หลากหลาย และ เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด และสามารถคิดค้นวิธีแก้ปัญหา หรือ พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ 
เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาหรือโอกาสนั้น ๆโดยค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจที่
สร้างสรรค์และเป็นนวัตกรรม 



218 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

Othman et al. (2024) กล่าวว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ทักษะการแก้ปัญหาและ                                                                  
การตัดสินใจ ช่วยให้เกิดทางเลือกใหม่ ๆ หรือวิธีแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ ซึ่ง เป็นทักษะพ้ืนฐานส าคัญของ
กระบวนการสร้างนวัตกรรม 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การตัดสินใจที่มุ่งเน้นให้
ผู้บริหารสามารถน านวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจ ในการกระตุ้นและสร้างแนวคิดที่
สร้างสรรค์ และเป็นระบบ เพ่ือด าเนินการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ 
กระบวนการตั ดสิ น ใจ เชิ งสร้ างสรรค์  (Creative decision-making process) ขั้ น ตอนหรือ

กระบวนการตัดสินใจที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการหาวิธีแก้ปัญหาหรือแนวทางใหม่ ๆ ซึ่งสามารถน าไปสู่                                      
การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีนวัตกรรมในการตัดสินใจ และเน้นการกระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์ มีนักวิชาการได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

Torrance (1988) ได้กล่าวว่า การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการตัดสินใจ โดยเฉพาะในบริบท
ของการศึกษาและองค์กร ซึ่ง Torrance ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking)                                                 
และความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem solving) ที่น าไปสู่การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอธิบาย
องค์ประกอบหลักของกระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลักได้แก่ 1) ระบุปัญหา
และโอกาส 2) สร้างทางเลือกอย่างสร้างสรรค์ 3) เลือกและตัดสินใจ และ 4) น าไปใช้และปรับปรุง และ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ กระตุ้นให้ใช้จินตนาการและความคิดริเริ่มในการตัดสินใจ เน้นการทดลองและ
ปรับปรุง ยอมรับว่าการตัดสินใจสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์เหมาะกับปัญหาที่ซับซ้อน สามารถใช้
กับปัญหาที่ต้องการวิธีแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ 

Osborn (1953) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการที่ผสมผสานความคิดเชิง
วิเคราะห์และสัญชาตญาณในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน โดยเน้นการคิดนอกกรอบ  การเปิดรับมุมมองที่
หลากหลาย และการใช้วิธีการที่ เป็นระบบเพ่ือหาวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยมีขั้นตอนดังนี้  1)                                                 
การก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์/การค้นหาเป้าหมาย 2) การค้นหาข้อเท็จจริง 3) การค้นหาปัญหา 4)                                                
การค้นหาความคิด 5) การค้นหาวิธีแก้ปัญหา และ 6) การค้นหาแนวทางปฏิบัติ (Action-Finding) หมายถึง                                     
การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือน าวิธีแก้ปัญหาที่เราเลือกเป็นตัวเลือกท่ีดีที่สุดไปใช้ 

เสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์ และคณะ (2566) ได้อธิบายว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็น
กระบวนการในการคิดหาแนวทางการแก้ปัญหา (Solution) ใหม่ที่แตกต่างจากวิธีการแก้ปัญหาเดิมที่ใช้ในทุก
บริบท ดังนั้นแนวทางท่ีได้จากกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จะเป็นแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับ
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บริบทนั้น ๆ โดยเฉพาะอาจไม่เหมือนกับแนวทางการแก้ปัญหาที่พบเจอทั่วไปแม้อยู่ในสถานการณ์เดียวกัน
เพราะต่างบริบทต่างสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะต่างกันอาจต้องการแนวทางที่ต่างกันได้ 

Hariri et al. (2021) ได้อธิบายว่า การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการตัดสินใจ คือ การสร้างแนวคิดใหม่ ๆ                                                                                         
และน านวัตกรรมไปพัฒนาและสร้างแนวคิด มุมมอง ความคิดเห็น และระบบใหม่ ๆ ที่แปลกใหม่และไม่เหมือน
ใคร เพ่ือแก้ไขปัญหาและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีกระบวนการตัดสินใจ 7 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) การก าหนดและวินิจฉัยปัญหา 2) การพัฒนาเป้าหมายและเกณฑ์การตัดสินใจ 3)                                                                               
การพัฒนาทางเลือก 4) การวิเคราะห์ทางเลือก 5) การเลือกทางเลือก 6) การด าเนินการตามทางเลือก และ 7)                                                                                    
การประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการตัดสินใจ 

Othman et al. (2024) ได้อธิบายว่า การตัดสินใจมีความส าคัญเพราะสามารถช่วยปรับปรุง                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
การตัดสินใจที่เราท าได้ การใช้กระบวนการการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การตัดสินใจและผลลัพธ์                                                                                                         
ได้ดีขึ้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจ 6 ขั้นตอน ดังนี้  1) จ าแนกและก าหนดปัญหาหรือโอกาส 2) ก าหนด
วัตถุประสงค์ และ 3) สร้างทางเลือกที่สร้างสรรค์และเป็นนวัตกรรม 4) วิเคราะห์ทางเลือกและเลือกทางเลือก
ที่เป็นไปได้มากท่ีสุด 5) วางแผนและด าเนินการ และ 6) ควบคุมการตัดสินใจ 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ขั้นตอนหรือ
กระบวนการตัดสินใจที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการหาวิธีแก้ปัญหาหรือแนวทางใหม่ ๆ ซึ่งสามารถน า ไป                                                                                                                                                               
สู่การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีนวัตกรรมในการตัดสินใจ และเน้น
การกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

การวิจัย เรื่อง รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์กรอบเนื้อหากระบวนการตัดสินใจตามแนวคิดของ Simon (1957),                                                    
Osborn (1 9 5 3 ) , Plunkett and Attner (1 9 9 4 ) , Griffiths (1 9 5 9 ) , Bovee (1 9 9 3 ) , Stoner                                                    
(1978), Tannenbaum (1950), Puccio et al. (2011), Hariri et al. (2021) และ Othman et al. (2024)                                       
และน าผลการสังเคราะห์ที่มีระดับความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป สามารถสรุปกระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุปัญหา (Problem identification) 2)                                                                                              
การระบุและรวบรวมข้อมูล (Identify and gather information) 3) การสร้างแนวคิดเชิงสร้างสรรค์                                                          
(Creative and Idea generation) 4 ) การวิ เค ราะห์ ค วาม เสี่ ย งท างเลื อก  (Risk- analysis decision                                                  
selection) 5) การน าไปปฏิบัติ (Implementation) และ 6) การประเมินผลการตัดสินใจ (Decision making                                                                                          
evaluation) สู่การได้มาซึ่งนวัตกรรมการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ 6 ขั้นตอน แล้วน ามาสังเคราะห์ (Content                                                                                                             
analysis) เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือน ามาก าหนด
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ประเด็นในการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured                                                                                                                                                 
interview) การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย                                                                     
แสดงดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed method research) รูปแบบการวิจัย                                                                          
หลายระยะ (Multiphase design) ตามแนวคิดของ Creswell and Clark Plano (2011) แบ่งการวิจัย
ออกเปน็ 3 ระยะ ดังนี้   
 การวิจัยระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
ตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

กระบวนการตดัสินใจเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบนัของการตดัสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นในการไดรั้บการพฒันาการตดัสินใจเชิงสร้างสรรค์ 

ทฤษฎีรูปแบบการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์

The Creative Problem-solving Model 
(Osborn & Panes, 1953) 

รูปแบบเชิงเหตุผล  
(The Rational Model) 

 

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ - การสัมภาษณ์เชิงลึก        

การวิจัยเชิงปริมาณ – ศึกษาความต้องการจ าเป็น   

ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการตดัสินใจเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

รูปแบบการตดัสินใจเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

ระยะที่ 2 

การวิจัยแบบผสานวิธี – การอภิปรายกลุ่ม  

  

ระยะที่ 3 

ประเมินประสิทธิภาพและพฒันารูปแบบการตดัสินใจเชิงสร้างสรรค ์
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 3 
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 วิธีด าเนินการวิจัย 1) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการตัดสินใจแล้วน ามาวิเคราะห์                                                                                                                  
(Content analysis) เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อน ามา
ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึก และ 2) น าประเด็นที่ได้จากข้อ 1 มาสร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์                                                                       
แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
 ประชากรผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน                                                                                                           
6 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑ์การคัดเลือก คือ ผู้บริหารที่มีบทบาทในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา มีประสบการณ์ในการบริหารงานอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 5 ปี ได้รับรางวัลทรงคุณค่าจาก
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBEC Awards) ในระดับชาติ สาขาการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ทางการศึกษา ช่วงปี พ.ศ. 2565-2567 มีวิสัยทัศน์ทางการศึกษา มีความเข้าใจในทิศทางและแนวโน้ม                                                                                                                                                                
การพัฒนาการศึกษา ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพจากหน่วยงานต้นสังกัด                                                                                               
ในระดับดีเยี่ยม มีความเข้าใจในประเด็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถถ่ายทอดประสบการณ์
เกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา และการริเริ่มแนวทางใหม่ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน                                         
และเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา ประเด็นค าถามที่ 1) สภาพปัจจุบันของการตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษา ที่มีความ
ต้องการจ าเป็นในการได้รับการพัฒนา และประเด็นค าถามที่ 2) ผู้บริหารสถานศึกษาใช้นวัตกรรมใดในการ
ตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) ตามแนวทางของ Miles and Huberman (1994)                                                                 
เพ่ือน าไปสู่การสร้างแบบสอบถามรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ต่อไป 
 การวิจัยระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือสร้างรูปแบบการตัดสินใจ                                                
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3                                             
น าข้อค้นพบที่ ได้จากการวิจัยระยะที่  1 มาสังเคราะห์ และเรียบเรียงข้อมูลสร้างเป็นรูปแบบต้นร่าง                                        
(Prototype) รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ านวน 75 คน เป็นประชากรทั้งหมดในการศึกษาครั้งนี้ 
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 วิธีด าเนินการวิจัย 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 2) สร้างเป็นแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการตัดสินใจ                                                                                                                     
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการใช้รูปแบบการตัดสินใจ                                                                                                        
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3   
 วิธีการสร้างเครื่องมือ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                  
มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ                                                                                                                                      
ที่พึงประสงค์การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ
แบบ Likert (1967) ผลการหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .965 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้                                                                  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา จากผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน                                                     
75 คน เป็นประชากรทั้งหมดในการศึกษาครั้งนี้ 
 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นโดยน าค่าเฉลี่ย                                                                                                                        
สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ วิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใช้สูตร Modified Priority Needs                                                   
Index (PNI modified) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) 
 การวิจัยระยะที่ 3 การวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed method research) เป็นการวิจัยเชิงประเมิน                                                                         
(Evaluation research) เพ่ือประเมินคุณภาพรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา                                                              
ตามแนวคิดของ Stufflebeam (2000) ร่วมกับการประเมินโดยใช้รูปแบบการอภิปรายอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ                                                                         
(Connoisseurship) ตามแนวคิดของ Eisner (1976) เพ่ือวิพากษ์วิจารณ์ผลที่ได้จากการด าเนินการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยระยะที่ 1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีความต้องการพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา                                                                                                                                 
ในการบริหารงานสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย 6 ขั้นตอนส าคัญ                                                            
ได้แก่ 1) การระบุปัญหาด้วยการใช้นวัตกรรม Ishikawa fishbone diagram เครื่องมือวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาอย่างเป็นระบบ 2) การระบุและรวบรวมข้อมูล ใช้นวัตกรรม Affinity diagram เป็นเครื่องมือ                                                                      
ช่วยในการจัดหมวดหมู่ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 3) การสร้างแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ ใช้เทคนิค                                                                                                 
SCAMPER เป็นเครื่องมือกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 4) การวิเคราะห์ความเสี่ยงการตัดสินใจ ใช้ Risk Matrix                                                           
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เป็นเครื่องมือที่ช่วยวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงของแต่ละทางเลือกอย่างมีประสิทธิภาพ 5) การน าไป
ปฏิบัติ ใช้เครื่องมือวงจร PDCA เพ่ือให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง                                                                                                                     
และ 6) การประเมินผลการตัดสินใจ โดยใช้ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบผลลัพธ์ของ                                                                                            
การตัดสินใจทั้งในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการตัดสินใจ                                                                                                         
ในอนาคตให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ผลการวิจัยระยะที่ 2 พบว่า จากการสอบถามความต้องการจ าเป็น พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
ต้องการจ าเป็นมากที่สุดในด้านการสร้างแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ มีค่าเท่ากับ (PNImodified = 2.98) รองลงมาคือ                                                                                
ด้านการประเมินผลการตัดสินใจมีค่าความต้องการจำเป็น (PNImodified = 2.67) และด้านการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการตัดสินใจมีค่าความต้องการจำเป็น (PNImodified = 2.57) ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่  1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่ พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการตัดสินใจ                             
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
ด้าน
ที ่

การตัดสินใจเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พึงประสงค์ 

PNI ล าดับ 

 S.D. แปลผล 
 S.D. แปลผล 

1 การระบุปัญหา 1.41 0.35 น้อย 4.54 1.49 มาก 2.39 6 
2 การระบุและรวบรวม

ข้อมูล 
1.42 0.37 น้อย 4.62 0.36 มาก 2.42 5 

3 การสร้างแนวคิดเชิง
สร้างสรรค ์

1.28 0.30 น้อยที่สุด 4.76 0.42 มากที่สุด 2.98 1 

4 การวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการตัดสินใจ 

1.37 0.39 น้อย 4.71 0.38 มากที่สุด 2.57 3 

5 การนำไปปฏิบัติ  1.36 0.38 น้อยที่สุด 4.57 0.45 มาก 2.47 4 

6 การประเมินผลการ
ตัดสินใจ 

1.38 0.37 น้อย 4.88 0.36  มาก 2.67 2 

รวม 1.37 0.36 น้อย 4.68 0.58 มาก 2.58  
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 การเชื่อมโยงผลการวิจัยระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2  
 การเชื่อมโยงข้อมูล (Finding) จากข้อค้นพบจากการวิจัยระยะที่ 1 สู่การวิจัยระยะที่ 2 และน า                                                                                                                 
ข้อค้นพบทั้งจากการวิจัยระยะที่ 1 และการวิจัยระยะที่ 2 มาใช้ในการร่างรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3   
 จากผลการศึกษาวิจัยทั้งสองระยะ ผู้วิจัยน าข้อค้นพบที่ได้มาสังเคราะห์ และน ามาเรียบเรียงข้อมูล
สร้างเป็นร่างรูปแบบ (Model) เพ่ือพัฒนาเป็นรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา                                                                                              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
 ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ดังภาพที่ 2 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

 

 รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  มีลักษณะเป็นขั้นตอนการพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย                                                                       
6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุปัญหา 2) การระบุและรวบรวมข้อมูล 3) การสร้างแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ 4)                                                                                          
การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางเลือก 5) การน าไปปฏิบัติ และ 6) การประเมินผลการตัดสินใจ เป็นรูปแบบ                                                                        
การพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์
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ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา และมีโครงสร้างของรูปแบบประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการ                                                      
2) วัตถุประสงค์ 3) ระบบงานและกลไก 4) วิธีการด าเนินการ 5) แนวการประเมิน 6) ค าอธิบาย และ 7)                                                     
เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช ้
 ผลการวิจัยในระยะที่ 3 การประเมินคุณภาพของรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่ สุด  (  = 4.78, S.D. = 0.15) เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้ านที่ มีประสิทธิภาพสู งที่ สุ ด  คือ                                                                           
ด้านความเหมาะสม (  = 4.93, S.D. = 0.12) รองลงมาคือ ความเป็นไปได้มีค่าเฉลี่ย (  = 4.80, S.D. =                                                                                          
0.20) ด้านความเป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ย (   = 4.67, S.D. = 0.12) ตามล าดับ และด้านที่มีประสิทธิภาพ                                                                                                                  
ต่ าที่สุดคือ ด้านความถูกต้องครอบคลุม  (   = 4.73, S.D. = 0.46) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด                                                                   
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3   

ด้านที่ รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 S.D แปลผล 
1 ความเป็นไปได้ 4.80 0.20 มาก 
2 ความเป็นประโยชน์ 4.67 0.12 มาก 

3 ความเหมาะสม 4.93 0.12 มากที่สุด 

4 ความถูกต้องครอบคลุม   4.73 0.12 มาก 

รวม 4.78 0.15 มากที่สุด 
 

 จากการประเมินคุณภาพของรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้
กรอบแนวคิดของ Eisner (1976) ที่ประกอบด้วยมิติการพรรณนา การตีความ การประเมินคุณค่า และ
ประเด็นส าคัญ พบว่ารูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสมทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ในมิติการพรรณนา                                                                 
(Descriptive dimension) ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นถึงความรอบรู้และการตีความอย่างลึกซึ้งของ
ผู้พัฒนารูปแบบ โดยรูปแบบนี้ได้น าองค์ความรู้ทางวิชาการมาผสานกับการเข้าใจบริบทเฉพาะของพ้ืนที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในมิติการตีความ ( Interpretive Dimension) จากการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์พบว่า                                                                         
รูปแบบนี้มีจุดเด่นส าคัญคือ การผสมผสานแนวคิดเชิงนวัตกรรมกับเครื่องมือวิเคราะห์เชิงระบบ ได้แก่                                                         
Fishbone diagram, Affinity diagram, SCAMPER, Risk matrix และ SWOT Analysis ซึ่ งล้ วนแต่ เป็ น
เครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ เหมาะสมกับการบริหารจัดการในบริบท
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ของสถานศึกษาที่มีความจ ากัดในการใช้ทรัพยากรทางการศึกษา ในมิติการประเมินคุณค่า (Evaluative                                                                                              
dimension) พบว่า รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา มีคุณค่าทั้งในเชิงทฤษฎี
และเชิงปฏิบัติ กล่าวคือ ในเชิงทฤษฎี รูปแบบสามารถยกระดับแนวคิดการตัดสินใจของผู้บริหารจากการ
แก้ปัญหาในลักษณะที่เน้นความรวดเร็ว มาเป็นการตัดสินใจที่มีระบบและมี พ้ืนฐานของการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ขณะเดียวกัน ในเชิงปฏิบัติ รูปแบบนี้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการตามข้ันตอนการตัดสินใจ
อย่างชัดเจน มีเครื่องมือที่สนับสนุนการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างเป็นระเบียบ ในมิติของประเด็นส าคัญ                                                                                                                         
(Thematic dimension) รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม                                                                                      
ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างชัดเจน ทั้งในด้านการส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ และการเปิ ดโอกาส                                                                 
ให้บุคลากรในสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการบริหารมากขึ้น อันน าไปสู่การบริหารสถานศึกษาที่มีความร่วมมือ                                      
ความเข้าใจ และการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยระยะท่ี 1 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันของการตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พบว่า กระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์                                                                                                                                
6 ขั้นตอนมีความจ าเป็นในการพัฒนา ดังนี้ 1) การระบุปัญหา ผู้บริหารสามารถก าหนดขอบเขตของปัญหา                                                                                             
วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงเพ่ือประกอบการตัดสินใจ โดยใช้ Fishbone diagram เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในเชิงลึก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sakdiyah et al. (2022) ศึกษาเรื่อง                                                                                                                                                                                       
การวิเคราะห์สาเหตุหลักโดยใช้แผนภาพกระดูกปลา การตัดสินใจของฝ่ายบริหารบริษัท พบว่า การใช้
แผนภาพก้างปลาในการตัดสินใจสามารถมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างละเอียดและพบทางแก้ไขปัญหา                                                            
เพ่ือให้การตัดสินใจไปสู่เป้าหมายที่ถูกต้องและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Hisprastin and Musfiroh (2021) อธิบายว่า แผนภูมิก้างปลาช่วยให้สามารถแยกแยะปัจจัย
ที่เป็นสาเหตุของปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 2) การระบุและรวบรวมข้อมูล ผู้บริหารต้องรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพ่ือประกอบการพิจารณาและวิเคราะห์อย่างรอบด้าน โดยใช้เครื่องมือ Affinity diagram ซึ่งเป็น
เทคนิคในการจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกัน ช่วยให้สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jones (2023) ที่กล่าวว่า การใช้ Affinity diagram ในการรวบรวมข้อมูล
จากหลายแหล่งเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและสามารถจัดหมวดหมู่ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 3) การสร้าง
แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการพัฒนาแนวทางใหม่ ๆ โดยการน านวัตกรรม เช่น เทคนิค                                                                   
SCAMPER มาใช้เป็นเครื่องมือในการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถคิดหาแนวทางใหม่
ได้อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hassan (2023) ที่เสนอว่า SCAMPER เป็นเครื่องมือที่สามารถ
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กระตุ้นการคิดอย่างหลากหลายและเปิดโอกาสให้เกิดแนวทางใหม่ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Aldawsari et al. (2023) ที่กล่าวว่า SCAMPER เป็นการกระตุ้นกระบวนการคิดอย่าง
สร้างสรรค์และความคิดเชิงผลิตภาพ 4) การวิเคราะห์ความเสี่ยงของทางเลือก เป็นกระบวนการที่มุ่งประเมิน
ทางเลือกต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ โดยพิจารณาถึงความเสี่ยง ผลกระทบ และความเป็นไปได้ของแต่ละทางเลือก                                                                   
การประยุกต์ใช้เมทริกซ์ความเสี่ยง (Risk matrix) ในการพิจารณาความเสี่ยง ช่วยให้สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของแต่ละทางเลือกได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Uca and Alizadehebadi (2021)                                            
กล่าวว่า การประเมินความเสี่ยงการตัดสินใจโดยตารางเมทริกซ์ ช่วยสรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบง่าย                                                            
และเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงของแต่ละสถานการณ์ได้อย่างชัดเจนช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ง่ายขึ้น                                                                                     
โดยชี้จุดที่ควรเน้นการวิเคราะห์หรือการลดความเสี่ยงเพ่ิมเติม 5) การน าไปปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะน าแนวทางที่ได้จากการวิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง โดยเน้นการจัดท าแผนปฏิบัติ
การอย่างเป็นระบบและมีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน การประยุกต์ใช้วงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act)                                                                 
เป็นนวัตกรรมที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nguyen                                         
et al. (2023) โดยเน้นว่าวงจร PDCA เป็นวิธีที่ เรียบง่ายส าหรับการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องใน
กระบวนการตัดสินใจปัจจัยส าคัญในการน า PDCA ไปใช้ให้ส าเร็จคือการท างานเป็นทีม การก าหนดเป้าหมาย
การปรับปรุงที่ชัดเจน การด าเนินการตามขั้นตอน PDCA อย่างสม่ าเสมอโดยใช้เครื่องมือที่ เหมาะสม                                          
และการแบ่งปันความรู้ และ 6) การประเมินผลการตัดสินใจ เป็นกระบวนการในการพิจารณาความส าเร็จ                                                        
หรือข้อบกพร่องของการตัดสินใจที่ผ่านมา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงพัฒนาการตัดสินใจในอนาคต                                                         
การใช้เครื่องมือ SWOT Analysis ช่วยให้สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่เกิดขึ้นจาก
การตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Palazzo (2024) ได้อธิบายว่า การประยุกต์ใช้ SWOT ในลักษณะ                                                         
เชิงพลวัตสามารถช่วยให้องค์กรรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในได้ดีขึ้น                                    
โดยเฉพาะเมื่อน ามารวมกับเครื่องมือการประเมินอ่ืน ๆ เช่น การประเมินการจัดการคุณภาพและการวิเคราะห์
บริบทองค์กร ซึ่งจะช่วยเสริมประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร นอกจากนี้องค์ประกอบ
รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ื นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่ได้สังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบจากนักวิชาการหลายท่านมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ พบว่าองค์ประกอบของรูปแบบได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ระบบงาน
และกลไก 4) วิธีการด าเนินการใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น 5) แนวการประเมิน 6) ค าอธิบาย และ 7) เงื่อนไข                                                                                          
การน ารูปแบบไปใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของจิติมา วรรณศรี (2563) ที่กล่าวว่าการสร้างและพัฒนารูปแบบ                                           
เป็นการสร้างหรือการพัฒนาวิธีการ กระบวนการ เพ่ือให้ เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมและองค์กร                                                       
แห่งการเรียนรู้บรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคล้อง                                                                                                         
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กับแนวคิดของ Ivancevich et al (1989) ซึ่งมีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์                                                                           
3) ระบบและกลไก 4) วิธีด าเนินงาน 5) แนวทางการประเมิน 6) ค าอธิบาย และ 7) เงื่อนไขการน าไปใช้ 
 การวิจัยระยะท่ี 2 
 เมื่อพิจารณาดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNI modified) พบว่า ช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์มากที่สุดคือ ด้านการสร้างแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ รองลงมาคือ ด้านการประเมินผล                                                                                                                                   
การตัดสินใจ และด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการตัดสินใจ สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง                                                                                               
มีการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารในด้านเหล่านี้อย่างจริงจัง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hariri                                                                      
et al. (2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของความคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาการตัดสินใจ พบว่า การคิด
เชิงสร้างสรรค์มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อตัวแปรการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งหมายความว่า การ
คิดเชิงสร้างสรรค์สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจได้ ทิศทางของอิทธิพลระหว่างตัวแปรการคิดเชิงสร้างสรรค์ต่อ
การตัดสินใจเป็นบวก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Othman et al. (2024) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องกล
ยุทธ์การแก้ปัญหาและการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ของผู้น าโรงเรียน พบว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์                                                                                    
เป็นกระบวนการสร้างแนวคิดที่หลากหลายและการคิดเชิงประเมิน เพ่ือประเมินและเลือกทางออกที่ดีที่สุด                                                            
โดยเน้นความยืดหยุ่น การท างานร่วมกัน และใช้นวัตกรรม 
 การวิจัยระยะท่ี 3 
 ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมีข้อจ ากัด ภาพรวมจากการประเมินคุณภาพ
รูปแบบ พบว่า ด้านที่ได้รับค่าคะแนนสูงสุด คือ ด้านความเหมาะสมสะท้อนถึงการออกแบบที่เชื่อมโยงกับ
บริบทพ้ืนที่จริงทั้งด้านโครงสร้างการบริหาร กรอบนโยบาย และความต้องการเชิงปฏิบัติในพ้ืนที่ได้อย่างลงตัว                                                              
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy and Miskel (1991) ที่เน้นว่ารูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพต้องมี
ความเชื่อมโยงระหว่างบริบททางสังคม วัฒนธรรม และภารกิจของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม ในขณะที่ด้าน
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ก็อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านหลักการ ซึ่ง
เป็นจุดแข็งส าคัญของรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ได้รับค่าคะแนนเฉลี่ยสูง
ในหลายด้านอย่างสม่ าเสมอ การอภิปรายผลข้างต้นชี้ให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของรูปแบบอย่าง
ชัดเจน กล่าวคือ รูปแบบมีความโดดเด่นในด้านเนื้อหา หลักการ และแนวทางการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกับ
บริบทของการศึกษาชายแดนใต้ได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจ
เชิงสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการอภิปรายกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ พบว่า รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นนี้มีความเหมาะสม                                                                                      
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(Propriety) ในการน าไปใช้จริงในบริบทของพ้ื นที่ศึกษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และมี
ลั กษณ ะเฉพาะทางสั งคม  การประเมิน รูปแบบการอภิ ป ราย อิ งกลุ่ มผู้ เชี่ ย วชาญ  (Educational                                                            
connoisseurship and criticism model) ตามแนวคิดของ Eisner (1976) มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                                               
Austin and Stanley (2022) ที่กล่าวว่า การประเมินรูปแบบการอภิปรายอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เป็นการประเมิน
เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเชิงยืนยันผลที่ได้จากการด าเนินการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อพิจารณาด้านความ
เหมาะสมของรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา พบว่ามีความสอดคล้องอย่างมี
นัยส าคัญกับแนวคิดของ Stufflebeam (2000) ในด้านมาตรฐานความเหมาะสม ตลอดจนแนวคิดของ                                                                                                                 
Hallinger and Heck (1996), Spillane et al. (2004), Leithwood and Jantzi (2006) ที่ ต่ า ง เ น้ น
ความส าคัญของการเชื่อมโยงระหว่างรูปแบบทางการบริหารกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม และทรัพยากร
เฉพาะของสถานศึกษา ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการ                                                                      
ในบริบทของพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิผลและเหมาะสมตามหลักการทางวิชาการและการบริหารอย่างแท้จริง 
 

สรุปผลการวิจัย 
รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 (Creative Decision Making: PICRID Model) เป็นแนวทางที่ช่วยให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้อย่างเป็นระบบ โดยใช้ความคิด
เชิงสร้างสรรค์ผสมผสานกับการคิดเชิงนวัตกรรมที่เหมาะสมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการการตัดสินใจเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การระบุปัญหาใช้ Fishbone 
Diagram วิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือท าความเข้าใจปัญหาอย่างชัดเจน ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ 2) การระบุและรวบรวมข้อมูลใช้ Affinity Diagram ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลที่
หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ในการศึกษาปัจจัยแวดล้อมและบริบทของปัญหา 3) การสร้างแนวคิด
เชิงสร้างสรรค์ใช้เทคนิค SCAMPER กระตุ้นให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจ 4)                                                                                                                            
การวิเคราะห์ความเสี่ยงใช้ Risk Matrix ประเมินทางเลือกที่เป็นไปได้โดยพิจารณาความเสี่ยงและผลลัพธ์ ใน
การเลือกแนวทางที่มีโอกาสประสบความส าเร็จมากที่สุด 5) การน าไปปฏิบัติใช้ PDCA Cycle วางแผน                                                                                                                               
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือจัดสรรทรัพยากรและก าหนดความรับผิดชอบ และ 6) การประเมินผล                                                                                         
การตัดสินใจใช้ SWOT Analysis ตรวจสอบความส าเร็จหรือข้อผิดพลาดของการตัดสินใจ เพ่ือสรุปบทเรียน
ส าหรับการพัฒนากระบวนการตัดสินใจในอนาคต   

นอกจากนี้ รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนา
แนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างเป็นระบบ มีโครงสร้าง                                                                                                                                                              
ที่ชัดเจนในการตัดสินใจ โดยมีจุดเด่น ดังนี้ 1) พัฒนาทักษะการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริม
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ให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักการคิดเชิงสร้างสรรค์และกระบวนการ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 2) ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และเป็นนวัตกรรม เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถ
คิดค้นแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาทางการบริหารสถานศึกษา ลดการใช้แนวทางแบบเดิมที่อาจไม่
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 3) สร้างแนวทางการตัดสินใจที่มีโครงสร้างชัดเจนและเป็นระบบ เพ่ือให้
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไปอย่างเป็นขั้นตอน มีความเป็นเหตุเป็นผล และสามารถน าไปใช้ได้
อย่างเป็นรูปธรรม 4) เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานสถานศึกษา เพ่ือให้การตัดสินใจที่เกิดขึ้นน าไปสู่                                                      
การพัฒนางานด้านการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้อง
กับบริบทของพ้ืนที่ 5) ลดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ เพ่ือให้การตัดสินใจของผู้บริหารมีความ
รอบคอบ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นก่อนด าเนินการจริง                                                                
6) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กระบวนการตัดสินใจเป็นแบบมีส่วนร่วม                                                                    
เปิดโอกาสให้บุคลากร ครู ผู้ปกครอง และชุมชนมีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมพัฒนา 7) 
ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้ผลลัพธ์จากการตัดสินใจมาเป็น
ข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนาการตัดสินใจครั้งต่อไป ท าให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาต่อเนื่องในองค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการระบุปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษาเนื่องจากผลการประเมินด้าน
การระบุปัญหามีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด จึงควรมีการวิจัยเพ่ือค้นหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการ
ระบุปัญหาที่ใช้ส าหรับการตัดสินใจ 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยนโยบายด้านการพัฒนาทักษะผู้บริหารในการสร้างนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของความหลากหลายทางวัฒนธรรมและข้อจ ากัดเชิงทรัพยากรในพ้ืนที่
ห่างไกล เช่น จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการฝึกอบรมหรือหลักสูตรที่ตอบโจทย์บริบท
เฉพาะถิ่น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การพัฒนาตัวบ่งชี้การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา           
 2. การพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
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