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บทคัดย่อ 
บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน                    

ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ และ 2) ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ท ำกำร
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมจำกประชำกรเป้ำหมำย บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในคณะวิทยำกำรจัดกำร                                         
มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ จ ำนวน 45 คน สถิติที่ ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย                                                                             
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบวิธีกำรน ำตัวแปรน ำเข้ำทั้งหมดพร้อมกัน 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ปัจจัยกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ภำพรวมอยู่ ใน                                                 
ระดับมำก เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด คือ ด้ำนบุคลำกร ด้ ำนที่อยู่ใน                                                     
ระดับมำก ได้แก่ ด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน และด้ำน
วัฒนธรรมองค์กำร ส่วนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตำมแนวคิดกำรบริหำรแบบวงจร
คุณภำพ PDCA ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด                                                                                    
คือ ด้ำนกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน และด้ำนกำรตรวจสอบประเมินผล ด้ำนที่อยู่ในระดับมำก คือ ด้ำนกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน และด้ำนกำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ได้แก่ ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร และปัจจัยด้ำนบุคลำกร ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ได้ร้อยละ                                          
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73.80 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรม
องค์กร ปัจจัยด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย ไม่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน       
ค าส าคัญ:  กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน  วงจรคุณภำพ  
 

Abstract  
This research article aims to (1) examine the implementation of internal educational 

quality assurance in the Faculty of Management Sciences, Princess of Naradhiwas University, 
and (2) investigate the factors affecting the implementation of internal educational quality 
assurance in the Faculty of Management Sciences, Princess of Naradhiwas University. Data 
were collected using a questionnaire from the target population of 45 personnel working in 
the Faculty of Management Sciences, Princess of Naradhiwas University. The data were 
analyzed using mean, standard deviation, and multiple regression analysis employing the 
enter method, in which all variables were entered into the model simultaneously.   

The findings revealed that (1) overall, the factors related to the implementation of 
internal educational quality assurance were at a high level. When disaggregated by 
dimension, the personnel dimension recorded the highest mean score, while the dimensions 
of administrators and policy, management, resources and support, and organizational culture 
were also rated at a high level. With regard to the implementation of internal educational 
quality assurance based on the PDCA (Plan–Do–Check–Act) quality cycle, the overall level 
was high. When examined by dimension, the highest mean scores were found for planning 
and monitoring and evaluation, while implementation according to the plan and the use of 
evaluation results for improvement were also rated at a high level. The findings further 
indicated that (2) management and personnel factors significantly affected the 
implementation of internal educational quality assurance in the Faculty of Management 
Sciences, Princess of Naradhiwas University, jointly accounting for 73.80% of the variance at 
the 0.05 level of statistical significance. In contrast, resources and support, organizational 
culture, and administrators and policy factors did not have a significant effect on the 
implementation of internal educational quality assurance.   
Keywords:  Quality assurance, Factors affecting implementation, PDCA cycle 
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บทน า 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นกลไกส ำคัญในกำรยกระดับคุณภำพและมำตรฐำนกำรจัด

กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ โดยพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนดให้กำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรและกำรจัดกำรของสถำนศึกษำ                                                               
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นกระบวนกำรที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เพ่ือให้กำรจัดกำรศึกษำมีคุณภำพและสอดคล้องกับควำมคำดหวังของสังคม (พระรำชบัญญัติ
กำรศึกษำแห่งชำติ, 2562) กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของสถำบันอุดมศึกษำโดยทั่วไป
อำศัยแนวคิดเชิงระบบที่เชื่อมโยงระหว่ำงกำรวำงแผน กำรด ำเนินงำน กำรตรวจสอบ และกำรปรับปรุงพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง ตำมวงจรคุณภำพ PDCA (Plan–Do–Check–Act) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ช่วยให้กำรบริหำรจัดกำร                                                               
มีควำมเป็นระบบและน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงยั่งยืน (ที่ประชุมอธิกำรบดีแห่งประเทศไทย [ทปอ.] ,                                                                       
2567) กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้บรรลุผลส ำเร็จ จ ำเป็นต้องอำศัยปัจจัยหลำยด้ำน                                            
ที่สนับสนุนและเอ้ือต่อกำรขับเคลื่อนระบบ โดยเฉพำะปัจจัยเชิงองค์กำรที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรและ
กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร ปัจจัยด้ำนผู้บริหำรและนโยบำยมีบทบำทส ำคัญในกำรก ำหนดทิศทำง เป้ำหมำย                                                                 
และกำรสนับสนุนเชิงนโยบำยให้กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง ผู้บริหำร
ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรประกันคุณภำพจะสำมำรถสร้ำงควำมตระหนักรู้และผลักดันให้บุคลำกรทุกระดับ                                                                                     
มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนอย่ำงจริงจัง (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ , 2565) ปัจจัย
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสะท้อนถึงกระบวนกำรวำงแผน กำรด ำเนินงำน กำรติดตำมตรวจสอบ และกำรน ำ                                                                                      
ผลกำรประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนำ ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับแนวคิดกำรบริหำรตำมวงจรคุณภำพ PDCA                                                                                           
กำรบริหำรจัดกำรที่มีระบบและชัดเจนจะช่วยให้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในไม่เป็นเพียงภำระงำน
เอกสำร แต่เป็นกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง (ทปอ. , 2567; Samuel & Farrer, 2025) ปัจจัย
ด้ำนบุคลำกรเป็นองค์ประกอบส ำคัญของกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เนื่องจำกบุคลำกร
เป็นผู้ปฏิบัติงำนในทุกขั้นตอนของกระบวนกำร หำกบุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทัศนคติที่เอ้ือต่อกำร
ประกันคุณภำพ จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้                                       
(คณะวิทยำกำรจัดกำร, 2566) ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน เช่น งบประมำณ ระบบสำรสนเทศ และ
เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนเป็นองค์ประกอบที่ช่วยเสริมให้กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
สำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่น และสอดคล้องกับเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำที่มีกำรปรับเปลี่ยน
อย่ำงต่อเนื่อง (ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ , 2565) ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมองค์กร                                                              
เป็นปัจจัยเชิงนำมธรรมที่สะท้อนถึงค่ำนิยม ควำมเชื่อ และรูปแบบกำรท ำงำนร่วมกันของบุคลำกร วัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม ควำมรับผิดชอบ และกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง จะเอ้ือต่อกำรหลอมรวมกำร
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ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนตำมปกติขององค์กร (ทปอ. , 2567) ผลของ
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมแนวคิดกำรบริหำรแบบวงจรคุณภำพ PDCA สะท้อนผ่ำน
กำรวำงแผนที่มีควำมชัดเจน กำรด ำเนินงำนตำมแผน กำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน และกำรน ำผลกำร
ประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนำอย่ำงเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นตัวชี้วัดควำมเข้มแข็งของระบบประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ (พระรำชบัญญัติกำรศึกษำ
แห่งชำติ, 2562) 

จำกกำรทบทวนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของคณะวิทยำกำรจัดกำร                                                    
มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ พบว่ำแม้จะมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องและมีผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในอยู่ในระดับที่น่ำพอใจ แต่บุคลำกรจ ำนวนหนึ่งยังคงมีควำมคิดเห็นว่ำกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำเป็นภำระงำนเพิ่มเติม และยังประสบปัญหำในกำรด ำเนินงำนในบำงขั้นตอน (คณะวิทยำกำรจัดกำร,                                             
2566) นอกจำกนี้ งำนศึกษำที่ผ่ำนมำในบริบทของสถำบันอุดมศึกษำมักมุ่งศึกษำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ในภำพรวม หรือพิจำรณำเฉพำะบำงปัจจัย ขณะที่กำรศึกษำที่บูรณำกำรปัจจัยด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย กำร
บริหำรจัดกำร บุคลำกร ทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน และวัฒนธรรมองค์กร และเชื่อมโยงกับกำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมวงจรคุณภำพ PDCA ในระดับคณะ ยังมีอยู่อย่ำงจ ำกัด โดยเฉพำะ                                 
ในบริบทของมหำวิทยำลัยในพ้ืนที่ชำยแดนใต้ ซึ่งมีควำมแตกต่ำงด้ำนสังคม วัฒนธรรม และทรัพยำกร                                              
(ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ , 2565) ดังนั้น จึงมีควำมจ ำเป็นต้องศึกษำอย่ำงเป็น
ระบบถึงบทบำทของปัจจัยดังกล่ำวต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของคณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำและปรับปรุงระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัย

นรำธิวำสรำชนครินทร์ 
2. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของคณะวิทยำกำร

จัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ                                                                         
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนและเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวมิได้เกิดจำก
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กระบวนกำรประกันคุณภำพเพียงอย่ำงเดียว หำกแต่ต้องอำศัยปัจจัยสนับสนุนหลำยด้ำนที่เกี่ยวข้องกับกำร
บริหำรจัดกำรองค์กร กำรใช้ทรัพยำกร และกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับ กำรท ำควำมเข้ำใจปัจจัย
เหล่ำนี้จะช่วยให้สถำนศึกษำสำมำรถวำงแผนและด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และยั่งยืน   
 ปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบาย 
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำมีบทบำทส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน                                                     
เนื่องจำกเป็นผู้ก ำหนดทิศทำง นโยบำย และแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กร ผู้บริหำรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ                                                                        
และมีวิสัยทัศน์ในกำรบริหำรจัดกำร จะสำมำรถน ำพำสถำนศึกษำให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้ (Greenberg                                     
& Baron, 2003) ในขณะเดียวกัน นโยบำยถือเป็นแนวทำงหรือกรอบกำรปฏิบัติที่ถูกก ำหนดขึ้นเพ่ือใช้ในกำร
ด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร นโยบำยที่มีควำมชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของสถำนศึกษำ และมี
ควำมต่อเนื่อง จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั้งองค์กร                                      
ในขณะเดียวกัน นโยบำยถือเป็นแนวทำงหรือกรอบกำรปฏิบัติที่ถูกก ำหนดขึ้นเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กร นโยบำยที่มีควำมชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของสถำนศึกษำ และมีควำมต่อเนื่อง                                                                          
จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นไปในทิศทำงเดียวกันทั้งองค์กร (วิโรจน์                                                                                    
สำรรัตนะ, 2560; Knezevich, 1984) 
 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
 กำรบริหำรจัดกำรเป็นกระบวนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่มุ่งสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้
ร่วมกัน โดยอำศัยบุคลำกรและทรัพยำกรต่ำง ๆ เป็นกลไกในกำรขับเคลื่อน กำรบริหำรจัดกำรที่มีระบบ มีกำร
วำงแผน กำรติดตำม และกำรประเมินผลอย่ำงเป็นรูปธรรม จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในเกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด (ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ                                        
[องค์กำรมหำชน], 2567; ทิพวรรณ์ อ่วมทอง, 2564; อนุพงศ์ ไชยบุตร, 2564) 
 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 บุคลำกรเป็นองค์ประกอบหลักของกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เนื่องจำกเป็น
ผู้ปฏิบัติงำนจริงในทุกขั้นตอน บุคลำกรที่มีควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ มีควำมรับผิดชอบ และมีควำมเต็มใจ
ในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงยอมรับในเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ขององค์กร จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ
เป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล (Milton, 1992; Kast & Rosenzweig, 1985) 

ปัจจัยดา้นทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
 ทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ งบประมำณ และระบบสนับสนุนต่ำง ๆ                                                   
รวมถึงควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรเหล่ำนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด กำรมีทรัพยำกรที่เพียงพอ
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และเหมำะสมจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจขององค์กรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์                                                        
ที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (แม่ชีวรินทร ฟองลำที และเบญญำภำ เพ่ิมบุญ, 2564; Greenwood, 1965) 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 วัฒนธรรมองค์กรเป็นแบบแผนกำรประพฤติปฏิบัติ  ค่ำนิยม ควำมเชื่อ และควำมเข้ำใจที่สมำชิก                                                             
ในองค์กรมีร่วมกัน ซึ่งเกิดจำกกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์ร่วมภำยในองค์กร วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อกำร
ท ำงำนเป็นทีม กำรมีส่วนร่วม และกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง จะช่วยสนับสนุนให้กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนตำมปกติขององค์กร (ชณัฐฎำ ค ำพีระ, 2566; สุธำภำ เจิมจะบก,                                    
2565) 

แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจร PDCA 
 กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นกระบวนกำรส ำคัญที่ช่วยให้สถำบันกำรศึกษำ
สำมำรถพัฒนำมำตรฐำนและคุณภำพกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                                         
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำไม่ได้เป็นเพียงกำรด ำเนินงำนตำมกฎระเบียบหรือมำตรฐำนที่ก ำหนดเท่ำนั้น                                                                   
แต่ยังเป็นกลไกที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ กำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ และกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง                                        
วงจรคุณภำพ PDCA หรือวงจรเดมมิ่ง เป็นแนวคิดกำรบริหำรคุณภำพที่ได้รับกำรยอมรับอย่ำงแพร่หลำย โดย
เป็นกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ กำรวำงแผน กำรปฏิบัติ                                                                                   
ตำมแผน กำรตรวจสอบ และกำรปรับปรุงแก้ไข ซึ่งช่วยให้กำรด ำเนินงำนเกิดกำร พัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและ
ยกระดับคุณภำพขององค์กร (Walton, 2004) 

การวางแผน (Plan) 
 กำรวำงแผนเป็นขั้นตอนพ้ืนฐำนและส ำคัญที่สุดของวงจร PDCA เนื่องจำกเป็นกำรก ำหนดทิศทำง                                          
เป้ำหมำย และวิธีกำรด ำเนินงำน หำกแผนมีควำมชัดเจนและเหมำะสม จะช่วยลดควำมผิดพลำดในขั้นตอน                                   
อ่ืน ๆ และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน (ฮิโตชิ คูเมะ, 2554; วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2545) 

การปฏิบัติตามแผน (Do) 
 กำรปฏิบัติตำมแผนเป็นกำรน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติจริง โดยต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนบุคลำกร                                      
กำรฝึกอบรม กำรสื่อสำร และกำรจัดสรรทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสม เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผน                                               
ที่ก ำหนดไว้ (Walton, 2004; ฮิโตชิ คูเมะ, 2554) 
 การตรวจสอบ (Check) 
 กำรตรวจสอบเป็นขั้นตอนของกำรเปรียบเทียบผลลัพธ์กับเป้ำหมำยที่ก ำหนด เพ่ือประเมินว่ำกำร
ด ำเนินงำนบรรลุผลตำมแผนหรือไม่ รวมถึงกำรวิเครำะห์สำเหตุของควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลว เพ่ือน ำไปสู่
กำรปรับปรุงในขั้นตอนถัดไป (Walton, 2004) 
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การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 กำรปรับปรุงแก้ไขเป็นกำรน ำผลจำกกำรตรวจสอบมำพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน โดย
มุ่งแก้ไขที่สำเหตุของปัญหำอย่ำงแท้จริง เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน และน ำไปสู่กำรเริ่มต้น
วงจรคุณภำพในรอบใหม่ (Walton, 2004; ฮิโตชิ คูเมะ, 2554; วิฑูรย์ สิมะโชคดี, 2545) 
 จำกกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในเป็นกระบวนกำรบริหำรเชิงระบบที่ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องตำมวงจรคุณภำพ PDCA ซึ่ง
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวเป็นผลจำกกำรบูรณำกำรปัจจัยเชิงองค์กำรหลำยด้ำน ได้แก่ ปัจจัยด้ำน
ผู้บริหำรและนโยบำย ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ปัจจัยด้ำนบุคลำกร ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน                                                        
และปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมองค์กร ที่มีควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่ำงเป็นระบบและส่งเสริมให้กำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเกิดประสิทธิภำพและควำมยั่งยืน ภำยใต้บริบทของคณะวิทยำกำรจัดกำร                                                     
มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ผู้วิจัยจึงน ำแนวคิดดังกล่ำวมำใช้เป็นพ้ืนฐำนในกำรก ำหนดกรอบแนวคิด
ในกำรวิจัย เพ่ือแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยเหล่ำนี้กับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ตำมวงจรคุณภำพ PDCA 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 

 
  

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ปัจจัยด้ำนบุคลำกร ปัจจัยด้ำน
ทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน และปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ 
 

1. ปัจจัยด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย  
2. ปจัจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  
3. ปัจจัยด้ำนบุคลำกร  
4. ปัจจัยด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน  
5. ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 

กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ภำยใน ตำมแนวคิดกำรบริหำรแบบวงจร

คุณภำพ PDCA ของคณะวิทยำกำรจัดกำร 

มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ 
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วิธีการวิจัย 
 ประชากรเป้าหมาย 
 ประชำกรเป้ำหมำยที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้  คือ บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในคณะวิทยำกำรจัดกำร                                               
มหำวิทยำลัย นรำธิวำสรำชนครินทร์ ปี พ.ศ.2567 จ ำนวน 45 คน ดังแสดงในตำรำงที ่1 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรเป้าหมายจำแนกตามหน่วยงาน 
หลักสูตร ประชากร 

หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำร  6 

หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ 6 

หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรตลำดดิจิทัล 6 

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 6 

หลักสูตรรัฐประศำสนศำตรบัณฑิต 6 

หลักสูตรกำรจัดกำรมหำบัณฑิต สำขำวิชำนวัตกรรมกำรจัดกำรภำครัฐและภำคเอกชน 2 

สำยสนับสนุนส ำนักงำนคณะวิทยำกำรจัดกำร 13 

รวม 45 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นตำมมำตรส่วนประมำณค่ำ                          

5 ระดับ (Rating scale) พัฒนำมำจำกงำนวิจัยของชุติมำ ทำสุรินทร์ และคณะ (2564) ประกอบด้วย                                        
แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  จ ำนวน 24 ข้อ                                                          
แบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ดังนี้ 1) ด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย จ ำนวน 5 ข้อ 2) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร จ ำนวน 5 ข้อ                                                     
3) ด้ำนบุคลำกร จ ำนวน 5 ข้อ 4) ด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน จ ำนวน 4 ข้อ และ 5) ด้ำนวัฒนธรรม
องค์กร จ ำนวน 5 ข้อ และแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตำมแนวคิด
กำรบริหำรแบบวงจรคุณภำพ PDCA จ ำนวน 20 ข้อ แบ่งออกเป็น 5 ด้ำน ประกอบด้วย 1) ด้ำนกำร                                                       
วำงแผนกำรปฏิบัติงำน (Plan) จ ำนวน 6 ข้อ 2) ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมแผน (Do) จ ำนวน 7 ข้อ 3) ด้ำนกำร
ตรวจสอบประเมินผล (Check) จ ำนวน 3 ข้อ 4) ด้ำนกำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง (Action) จ ำนวน                                         
4 ข้อ 
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เทคนิคที่ ใช้ในกำรวัดในครั้งนี้ เลือกเทคนิคกำรวัดเจตคติของ Likert (1932) ที่ เป็นมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดับ จำกมำกที่สุดจนถึงน้อยที่สุด ดังนี้  

  ระดับ 5 หมำยถึง เห็นด้วยมำกที่สุด   
  ระดับ 4 หมำยถึง เห็นด้วยมำก   
  ระดับ 3 หมำยถึง เห็นด้วยปำนกลำง  
  ระดับ 2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย   

  ระดับ 1 หมำยถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
และก ำหนดเกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยของค่ำคะแนนเฉลี่ยในกำรวัดระดับควำม คิดเห็นต่อปัจจัยที่

ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ดังนี้  
 ค่ำคะแนนเฉลี่ย 4.51 -5.00 หมำยถึง ระดับมำกท่ีสุด  
  ค่ำคะแนนเฉลี่ย 3.51 -4.50 หมำยถึง ระดับมำก  
  ค่ำคะแนนเฉลี่ย 2.51 -3.50 หมำยถึง ระดับปำนกลำง  
  ค่ำคะแนนเฉลี่ย 1.51 -2.50 หมำยถึง ระดับน้อย  
  ค่ำคะแนนเฉลี่ย 1.00 -1.50 หมำยถึง ระดับน้อยที่สุด 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ (1) กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ

โดยผู้เชี่ยวชำญ 3 คน ผ่ำนกำรค ำนวณค่ำ IOC โดยคัดเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไปและปรับปรุง
ตำมข้อเสนอแนะ ทั้งนี้แบบสอบถำมทั้งฉบับมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 0.65 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ (IOC ≥ 0.50)                                  
(ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2558) จึงน ำเครื่องมือไปทดลองใช้ และ (2) กำรทดสอบควำมเชื่อมั่นกับกลุ่มทดลอง 30 คน                                          
โดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach, 1990) ซึ่งได้ค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.94 อยู่ใน
ระดับสูงมำก (เกณฑ์ ≥ 0.70) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ด ำเนินกำรประสำนงำนและขออนุญำตตำมระเบียบของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัย

นรำธิวำสรำชนครินทร์ เพ่ือด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกบุคลำกรของคณะ 
2. ด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมแก่บุคลำกรคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำส                                                                   

รำชนครินทร์ ด้วยตนเอง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย และขอควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
3. ตรวจสอบควำมครบถ้วนและควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำมที่ได้รับคืน เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ในกำร

วิเครำะห์ข้อมูล  
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ในกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยค ำนึงถึงจริยธรรมกำรวิจัย โดยแจ้งให้ผู้ตอบแบบสอบถำม
ทรำบว่ำกำรเข้ำร่วมกำรวิจัยเป็นไปโดยควำมสมัครใจ สำมำรถปฏิเสธหรือยุติกำรตอบแบบสอบถำมได้ทุกเมื่อ                                                
ข้อมูลที่ได้รับจะถูกเก็บรักษำเป็นควำมลับ และน ำเสนอผลกำรวิจัยในภำพรวมโดยไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ให้ข้อมูล                                     

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ 
1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน                                                                            

และกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตำมแนวคิดกำรบริหำรแบบวงจรคุณภำพ PDCA ของ
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ จ ำนวน 5 ด้ำน และ 4 ด้ำนตำมล ำดับ น ำเสนอ                                                  
ในรูปแบบตำรำง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard                                                                                     
deviation) 

2. กำรวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของคณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ โดยใช้กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple regression                                                                                                   
analysis) แบบวิธีกำรน ำตัวแปรเข้ำทั้งหมดพร้อมกัน  (Enter multiple regression analysis) โดยมีกำร
ตรวจสอบปัญหำภำวะร่วมเส้นตรงพหุ  (Multicollinearity) จำกค่ำ Tolerance และ VIF (Variance                                                                                           
Inflation Factor) ของตัวแปรต้น ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย ด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร ด้ำนบุคลำกร ด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุนและ ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร โดยพิจำรณำตำมเกณฑ์ของ                                    
Hair et al. (2010) ที่ก ำหนดให้ไว้ว่ำค่ำของ Tolerance ต้องมีค่ำมำกกว่ำ 0.10 และค่ำ VIF ต้องมีค่ำที่ไม่เข้ำ
ใกล้หรือเกิน 10 ได้ผลกำรวิเครำะห์โดยแสดงดังตำรำงที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย .544 1.839 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร .417 2.396 

ด้ำนบุคลำกร .595 1.680 

ด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน .319 3.131 

ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร .580 1.725 
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ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

นราธิวาสราชนครินทร์ 
 

ตารางที่ 3  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับปัจจัยกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ 

ปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน μ σ ระดับ 

1. ด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย 4.43 0.62 มำก 

2. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 4.46 0.49 มำก 

3. ด้ำนบุคลำกร 4.56 0.47 มำกที่สุด 

4. ด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน 4.46 0.61 มำก 

5. ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 4.41 0.60 มำก 

ภาพรวมปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

4.46 0.43 มาก 

 

จำกตำรำงที่ 3 ปัจจัยกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน คณะวิทยำกำรจัดกำร                                       

มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (μ = 4.46 , σ = 0.43) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน                                                             

พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด คือ ด้ำนบุคลำกร (μ = 4.56, σ = 0.47) ส่วนด้ำนที่อยู่ในระดับมำก                                                   

ได้แก่ ด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน (μ = 4.46 , σ = 0.61) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (μ = 4.46 , σ =                                           

0.49) ด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย (μ = 4.43 , σ = 0.62) และด้ำนวัฒนธรรมองค์กร  (μ = 4.41 , σ =                                  
0.60) ตำมล ำดับ    
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2. การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามแนวคิดการบริหารแบบวงจรคุณภาพ PDCA                                                                                
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 

ตารางที่ 4 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน                     
ตำมแนวคิดกำรบริหำรแบบวงจรคุณภำพ PDCA ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำส                       
รำชนครินทร์ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                 
ตามแนวคิดการบริหารแบบวงจรคุณภาพ PDCA 

μ σ ระดับ 

1. ด้ำนกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน (Plan) 4.51 0.55 มำกที่สุด 

2. ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมแผน (Do) 4.47 0.51 มำก 

3. ด้ำนกำรตรวจสอบประเมินผล (Check) 4.53 0.50 มำกที่สุด 

4. ด้ำนกำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง (Action) 4.47 0.51 มำก 

ภาพรวมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตามแนวคิดการบริหารแบบวงจรคุณภาพ PDCA 

4.49 0.47 มาก 

 

   

 จำกตำรำงที่  4 กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ตำมแนวคิดกำรบริหำร                     
แบบวงจรคุณภำพ PDCA คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก                                                                           

(μ = 4.49 , σ = 0.47) เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกที่สุด ได้แก่ ด้ำนกำร

ตรวจสอบประเมินผล (Check) (μ = 4.53 , σ = 0.50) ด้ำนกำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน (Plan)  (μ = 4.51 , 

σ = 0.55) ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมแผน (Do) และด้ำนกำรน ำผล

กำรประเมินมำปรับปรุง (Action) (μ = 4.47 , σ = 0.51)   
 

 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิทยาการจัดการ                                     
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์    
 

ตารางที่ 5 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ 

ตัวพยากรณ์ B S.E. Beta t SIg 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 0.515 0.122 0.536 4.219* 0.000 
ด้ำนบุคลำกร 0.253 0.107 0.252 2.372* 0.023 
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ตารางที่ 5 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ (ต่อ) 

ตัวพยากรณ์ B S.E. Beta t SIg 

ด้ำนทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน 0.155 0.113 0.200 1.377 0.176 
ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร 0.145 0.085 0.184 1.709 0.095 
ด้ำนผู้บริหำรและนโยบำย -0.116 0.085 -0.151 -1.360 0.182 
ค่ำคงที่ 0.227 0.461  0.492 0.626 

R2=0.738 ,SE.=0.257 ,F=21.93 สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 
 

จำกตำรำงที่ 5 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ด้วยวิธีกำรน ำตัว
แปรเข้ำทั้งหมดพร้อมกัน (Enter multiple regression analysis) พบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (X2)                                   
และปัจจัยด้ำนบุคลำกร (X3) ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของคณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ได้ร้อยละ 73.80 และสำมำรถเขียนสมกำรในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

Y= 0.227 + 0.515 (ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรX2) + 0.253 (ด้ำนบุคลำกรX3)  
และเขียนสมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนมำตรฐำนได้ดังต่อไปนี้ 
Y= 0.536 (ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรX2) + 0.252 (ด้ำนบุคลำกรX3)  
โดยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (X2) ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของคณะ

วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ (ค่ำสัมประสิทธิ์ = 0.536) และด้ำนบุคลำกร(X3)                                                        
(ค่ำสัมประสิทธิ์ = 0.252) และปัจจัยทั้ง 2 ด้ำนสำมำรถท ำนำยกำรส่งผลต่อควำมกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ได้ร้อยละ 73.80 (R2 = 0.738) ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำน มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ                                   
0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
กำรอภิปรำยผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อที่ 1 กำรศึกษำกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ

กำรศึกษำภำยใน จำกกำรวิเครำะห์พบว่ำ คณะวิทยำกำรจัดกำรมีควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำอยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งสำมำรถอธิบำยได้จำกหลำยมิติ เมื่อพิจำรณำองค์ประกอบต่ำง ๆ พบว่ำบุคลำกร                                     
มีบทบำทโดดเด่นที่สุดในกำรขับเคลื่อนระบบประกันคุณภำพ ทั้งในแง่ของควำมเชี่ยวชำญ ทักษะกำร
ปฏิบัติงำน และจิตส ำนึกในกำรท ำงำนร่วมกัน ส่วนองค์ประกอบอ่ืน ได้แก่ กำรบริหำรจัดกำร ภำวะผู้น ำและ
นโยบำย ทรัพยำกรสนับสนุน รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร แม้จะมีระดับที่เหมำะสมแต่ยังมีช่องว่ำงในกำรพัฒนำ
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ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับแนวโน้มที่ปรำกฏในบริบทสถำบันกำรศึกษำไทย โดยงำนวิจัย
ของศิริวรรณ จั่นทับ และคณะ (2566) เบญจรัตน์ กลั่นเขตรกิจ และคณะ (2567) ณัฐพล เนื่องชมภู และคณะ                                                  
(2564) ต่ำงชี้ให้เห็นถึงควำมส ำคัญของปัจจัยบุคลำกรและปัจจัยสนับสนุนอื่น ๆ ในระดับใกล้เคียงกัน 

กำรวิเครำะห์ตำมวงจร PDCA กำรประเมินกระบวนกำรท ำงำนตำมหลักวงจรคุณภำพ PDCA เผยให้
เห็นภำพที่น่ำสนใจ คณะมีจุดแข็งอย่ำงชัดเจนในด้ำนกำรวำงแผน (Plan) และกำรตรวจสอบประเมินผล                                                                                          
(Check) ซึ่งบ่งชี้ว่ำองค์กรมีวินัยในกำรก ำหนดเป้ำหมำยและติดตำมผลอย่ำงเป็นระบบ อย่ำงไรก็ตำม ขั้นตอน
กำรปฏิบัติตำมแผน (Do) และกำรปรับปรุงจำกผลกำรประเมิน (Action) ยังมีพ้ืนที่ในกำรพัฒนำ ข้อค้นพบนี้
สะท้อนถึงลักษณะเฉพำะของกำรบริหำรจัดกำรในสถำบันอุดมศึกษำไทยที่มักเน้นหนักไปที่กำรจัดท ำเอกสำร
และกำรรำยงำนผล มำกกว่ำกำรน ำผลกำรประเมินมำใช้ในกำรปรับปรุงงำนจริง แนวโน้มนี้สอดรับกับข้อมูล
จำกกำรศึกษำของวรัชยำ แสนชูปำ และคณะ (2568) ที่ชี้ให้เห็นรูปแบบกำรด ำเนินงำนในลักษณะเดียวกัน                                                                                         
กำรพัฒนำต่อไปจึงควรเน้นที่กำรสร้ำงกลไกเชื่อมโยงระหว่ำงกำรประเมินกับกำรปรับปรุงให้เกิดขึ้นจริงในทำง
ปฏิบัติ   
 การอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน 
 ปัจจัยหลักที่มีนัยส าคัญ 
 การวิเคราะห์เชิงสถิติชี้ชัดว่า การบริหารจัดการเป็นปัจจัยสำคัญอันดับแรกที่ขับเคลื่อนความสำเร็จ
ของระบบประกันคุณภาพ ซึ่งครอบคลุมถึงความชัดเจนของโครงสร้างการทำงาน การกำหนดบทบาทหน้าที่                                                 
กลไกการประสานงาน และระบบการติดตามงาน เม ื่อองค์กรมีระบบบริหารจัดการที่ม ีประสิทธิภาพ                                                     
การดำเนินงานประกันคุณภาพจะเป็นไปอย่างราบรื่นและต่อเนื่อง นอกจากนี้ บุคลากรยังคงเป็นอีกหนึ่งปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการทำงาน เนื่องจากบุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานหลักในทุกขั้นตอน ต ั้งแต่การจัดเก็บ
ข้อมูล การจัดทำเอกสาร การรายงานผล ไปจนถึงการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพต่าง ๆ ผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานของมูฮัมหมัดฟาเดล ยาลาแว และคณะ (2568) และวีระพงศ์ สิริพัชญกรณ์ และกนกกร                                     
ศิริสุข (2568) ที่เน้นย้ำความสำคัญของทั้งสองปัจจัยนี้ 
 ปัจจัยท่ีไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 น่าสนใจว่าทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน วัฒนธรรมองค์กร และภาวะผู้นำกับนโยบาย แม้จะมีการ
ดำเนินงานในระดับดี แต่กลับไม่ส่งผลเชิงสถิติต่อความสำเร็จของระบบประกันคุณภาพ สาเหตุที่เป็นไปได้                                                                                             
มีหลายประการ ได้แก่ ประการแรก ปัจจัยเหล่านี้อาจเป็นเงื่อนไขพ้ืนฐานที่มีอยู่อย่างสม่ำเสมอในทุกหน่วยงาน
ภายในคณะ จึงไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างที่วัดได้เมื่อเทียบกับปัจจัยอื่น  และประการที่สอง เมื่อปัจจัยการ
บริหารจัดการและบุคลากรมีอิทธิพลโดดเด่น ปัจจัยอื่น ๆ จึงถูกบดบังในเชิงสถิติ แม้ว่าในความเป็นจริงป ัจจัย
เหล่านี้อาจมีบทบาทสนับสนุนทางอ้อมก็ตาม    
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สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก สะท้อนควำม

พร้อมขององค์กรในกำรสนับสนุนและขับเคลื่อนระบบประกันคุณภำพ โดยด้ำนบุคลำกรมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด แสดง
บทบำทส ำคัญในกำรปฏิบัติงำน กำรมีส่วนร่วม และควำมรับผิดชอบต่อกระบวนกำรต่ำง ๆ ส่วนปัจจัยด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร ทรัพยำกรและสิ่งสนับสนุน ผู้บริหำรและนโยบำย รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร ล้วนท ำหน้ำที่เป็น
ฐำนรำกสนับสนุนให้กำรท ำงำนด ำเนินไปอย่ำงต่อเนื่อง 

เมื่อพิจำรณำตำมแนวคิดวงจรคุณภำพ PDCA พบว่ำทุกขั้นตอนได้รับกำรน ำไปใช้อย่ำงเป็นระบบ                                                       
โดยขั้นวำงแผน (Plan) และตรวจสอบประเมินผล (Check) มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด ขณะที่ขั้นด ำเนินกำร (Do) และ
ปรับปรุง (Action) ยังมีพ้ืนที่เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งเพ่ือพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

จำกผลกำรวิจัยพบข้อค้นพบที่ส ำคัญว่ำ แม้ปัจจัยทั้ง 5 ด้ำนจะได้รับกำรประเมินในระดับสูง แต่เมื่อ
วิเครำะห์ด้วยกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณแบบ Enter กลับพบว่ำมีเพียงปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและ
ด้ำนบุคลำกรเท่ำนั้น ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ โดยทั้ง 2 ปัจจัยสำมำรถร่วมกันท ำนำยควำมส ำเร็จได้ร้อยละ 73.80 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำ
กำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพและกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรเป็นปัจจัยหลักท่ีขับเคลื่อนควำมส ำเร็จของ
ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ ในขณะที่ปัจจัยด้ำนอ่ืน ๆ แม้จะมีควำมส ำคัญ แต่ไม่ได้แสดงอิทธิพลโดยตรง
ต่อผลลัพธ์ของกำรด ำเนินงำน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร เนื่องจำกด้ำนกำรบริหำรจัดกำรมีอิทธิพลสูงสุดต่อกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ดังนั้นผู้บริหำรระดับสูงควรสื่อสำรให้ข้อมูลและขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่ครอบคลุม
และชัดเจนเพ่ือขับเคลื่อนสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนด จัดสรรงบประมำณและสนับสนุนกิจกรรมประกันคุณภำพ
กำรศึกษำอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม น ำข้อมูล สถิติ ทรัพยำกร และสภำพแวดล้อมภำยในมำใช้ในกำร
บริหำรงำนอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ 
 2. ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร เนื่องจำกด้ำนบุคลำกรมีอิทธิพลรองลงมำ ดังนั้นจึงควรเสริมสร้ำงศักยภำพ
และทักษะกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีมและ
ควำมร่วมมือระหว่ำงบุคลำกรในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ จัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์และเรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงบุคลำกร 
 3. กำรปรับปรุงตำมแนวคิดวงจร PDCA กำรวำงแผน (Plan) คงไว้ซึ่งจุดแข็งในกำรวำงแผนที่มีอยู่แล้ว                                                                       
และขยำยผลกำรปฏิบัติที่ดีไปสู่ด้ำนอ่ืน ๆ กำรด ำเนินงำน (Do) ปรับปรุงกำรใช้ข้อมูลจำกกำรด ำเนินงำนเพ่ือ
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กำรประเมินและกำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินให้ชัดเจน กำรตรวจสอบ (Check) คงไว้ซึ่งจุดแข็งเช่นเดียวกัน
และเสริมสร้ำงกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลให้คงควำมเป็นระบบที่ดี กำรปรับปรุง (Action) พัฒนำ
กระบวนกำรน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น และในกำรติดตำม
ประเมินผล ควรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนส ำหรับกำรพัฒนำในแต่ละด้ำน จัดท ำแผนกำรติดตำมประเมินผล
อย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง ตลอดทั้งสร้ำงกลไกกำรรำยงำนผลที่มีประสิทธิภำพและสำมำรถน ำไปสู่กำร
ปรับปรุงได ้   
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

1. กำรขยำยขอบเขตกำรศึกษำ โดยกำรท ำกำรศึกษำเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระหว่ำงคณะต่ำง ๆ ในมหำวิทยำลัย เพ่ือให้เห็นควำมแตกต่ำงของบริบทและ
ปัจจัยส ำคัญของแต่ละคณะ ซึ่งอำจส่งผลต่อระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน 

2. กำรพัฒนำระเบียบวิธีวิจัย โดยกำรใช้กำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed methods) เพ่ือให้ได้ข้อมูล                                     
ที่ครอบคลุมและลึกซึ้งมำกข้ึน 
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