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บทความวจิยั

❖ การออกแบบบรรจุภัณฑ์และการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
บราวนี่ภายใต้แบรนด์ Triple J bakery

❖ การประเมินสภาพความคาดหวังและสภาพความเป็นจริงในการศึกษาค้นคว้าอิสระ                                                  
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

❖ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา

❖ การเสริมทักษะภาษามลายูในกลุ่มผู้ประกอบการเพื่อสร้างมูลค่าการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ              
ในต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส

❖ การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาโดยใช้
แอปพลิเคชัน TikTok ของนักศึกษา คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

❖ การพัฒนาสินค้าอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ด้วยนวัตกรรมการสกัดเย็น ในเขตอ าเภอยะหา จังหวัดยะลา : 
กรณีศึกษาบาล์มสมุนไพร

❖ ถอดบทเรียนการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานของชุมชนแห่งหน่ึงในจังหวัดสงขลา

❖ ความไว้วางใจและการส่งเสริมการขายที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์                   
ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา

❖ ศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พื้นเมืองและไก่ลูกผสมพื้นเมือง                                               
เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการผลิตและพัฒนาเศรษฐกิจพื้นบ้านสู่ความมั่นคงและยั่งยืน

❖ ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

❖ ปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร

บทความวชิาการ

❖ A Study on Royal Affixes in The Thai Language
❖ สวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์กับปัญหาแพะและแกะเร่ร่อนในชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
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รับพิจารณาตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความ

ปริทัศน์ บทความพิเศษ และบทความปกิณกะ ท้ังน้ีบทความต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสาร

อ่ืนใดมาก่อน นับจากวันท่ีผู้เขียนได้ส่งบทความต้นฉบับน้ีมายังกองบรรณาธิการ

• เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการ สาขาหลักในด้านสังคมศาสตร์

ประกอบไปด้วยสาขาวิชาศิลปะและมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศาสตร์ และ

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ การจัดการและการบัญชี โดยมีสาขาวิชาย่อยดังน้ีคือ

ภาษาและภาษาศาสตร์ สังคมศาสตร์ท่ัวไป ศึกษาศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์

และบริหารธุรกิจท่ัวไป การจัดการ และการบัญชี

• เพ่ือสร้างเครือข่ายทางวิชาการท้ังในสถาบันการศึกษาและสถาบันวิชาชีพ

ท่ีเก่ียวข้อง

• เพ่ือตอบสนองพันธกิจหลักในการสร้างองค์ความรู้ และการเผยแพร่ผลงานวิจัย

และผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
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ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารท่ีมี
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาบทความเพื่อลงตีพิมพ์อย่างน้อยจ านวน 2 ท่านต่อบทความ และบทความหรือ
ข้อคิดเห็นใด ๆ ท่ีปรากฏในวารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นวรรณกรรมของผู้เขียน
บรรณาธิการหรือมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย
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วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ฉบับน้ีเป็นฉบับท่ี 1
ของปีท่ี 11 (มกราคม-มิถุนายน 2567) ซ่ึงเป็นฉบับเร่ิมต้นท่ีทางวารสารได้ปรับเปล่ียนรูปแบบการอ้างอิงจาก 
APA 6th Edition มาเป็นรูปแบบ APA 7th Edition เพื่อให้รูปแบบการอ้างอิงมีความเท่าทันต่อการพัฒนา
รูปแบบท่ีน ามาใช้ในปัจจุบัน และนอกจากน้ีวารสารมีความยินดีท่ีจะน าเรียนให้ทราบว่าเราได้มีการ
ด าเนินการขอรหัสทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล (ดีโอไอ) (Digital Object Identifier: DOI) ให้กับบทความ                                            
ทุกบทความท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารของเรา และเร่ิมขอรหัส DOI ต้ังแต่ฉบับก่อนหน้าคือฉบับท่ี 2 ของปี       
ท่ี 10 นอกจากน้ี ฉบับน้ีเราได้ปรับเปล่ียนปกวารสารให้มีความทันสมัยน่าดึงดูดใจย่ิงข้ึน นอกจากเน้ือหาสาระ
องค์ความรู้ทางวิชาการท่ีน่าสนใจแล้วน้ัน จะเห็นได้ว่าวารสารได้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในทุกองค์รวม
ตลอดเวลา เพื่อให้วารสารเกิดคุณค่าทางวิชาการ และการน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมมากท่ีสุด

ส าหรับบทความท่ีผ่านการกล่ันกรองอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในขอบข่าย                                       
ขององค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องในแต่ละศาสตร์น้ัน ฉบับน้ีมีจ านวนท้ังสิ้น 13 บทความ  เป็นบทความวิจัย จ านวน 
11 บทความ และบทความวิชาการอีกจ านวน 2 บทความ ครอบคลุมท้ังบริหารธุรกิจ การบัญชี  ศึกษาศาสตร์ 
ภาษาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ท่ัวไป โดยบทความวิชาการน้ัน ผู้เขียนได้น าเสนอในเร่ืองของสวัสดิภาพ       
สัตว์เล้ียงปศุสัตว์กับปัญหาแพะและแกะเร่ร่อนในชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างน่าสนใจย่ิง และ       
ยังรวมถึงบทความวิชาการต่างประเทศมีอยู่ในฉบับน้ีเพื่อให้ทุกท่านได้อ่านด้วยเช่นเดียวกัน กองบรรณาธิการ
มีความมุ่งม่ันในการน าเสนอองค์ความรู้ทางวิชาการท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาของนักวิชาการทุกท่าน และร่วม
เป็นส่วนหน่ึงในการเป็นแหล่งข้อมูล เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่องค์ความรู้ในศาสตร์ท่ีอยู่ภายใต้ขอบข่าย
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การออกแบบบรรจุภัณฑ์และการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ผลิตภัณฑ์บราวนี่ภายใต้แบรนด์ Triple J bakery 

Impacts of Packaging Design and Online Marketing Communication on 
Customer Decision-Making for Brownies of Triple J Bakery Brand 

พิชญาวีร์ ธิติจรสัชัย1* พิเชษฐ์ พรหมใหม่1 ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์1 
Pitchayawee Thitijaruschai1*, Pichet Prommai1, Yupaporn urairat1 

 

(Received: August 14, 2023; Revised: September 18, 2023; Accepted: October 2, 2023) 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์บราวนี่ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์และการสื่อสารการตลาดออนไลน์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ Triple J bakery                                                                                                             
และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ Triple J bakery จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล                                                                                                                
กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่ซื้อบราวนี่จากร้าน Triple J bakery จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม                                                                                                                                                 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า                                                                                                                 
บรรจุภัณฑ์รูปแบบ A (กล่องมีสีน้ าตาล มีลายที่โดดเด่น) ได้รับการคัดเลือกจากผู้เชี่ยวชาญและบุคคลที่มี
ประสบการณ์ด้านบรรจุภัณฑ์ให้เป็นบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์
และการสื่อสารการตลาดมีอ านาจในการพยากรณ์การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ Triple J bakery ร้อยละ                                                                                                                                        
44.9 และผู้บริโภคที่มีอายุและสถานภาพสมรสต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ Triple J bakery                                                                                                            
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ:  การออกแบบบรรจุภัณฑ์  การสื่อสารการตลาดออนไลน์  การตัดสินใจซื้อ  บราวนี่ 

Abstract 
This research aims to: 1) design packaging for Triple J Bakery brownie products,                                                                                                                                        

2) study the influence of packaging design and online marketing communications on the                                                                                                        
purchase decision of Triple J Bakery brownies, and 3) compare customers’ decision to buy                                   
brownies from Triple J Bakery, categorized by personal factors. The sample consisted of 400                                                                                                         
                                                           
1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
1Faculty of Business, AdministrationRajamangala University of Technology Srivijaya, Songkhla 
*Corresponding author. E-mail: jinnypcywjjj@gmail.com 
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customers who purchased brownies from Triple J Bakery. Questionnaires were employed as                                                                                                              
a data collection tool, and the obtained data were analyzed using statistical techniques,                                                                                                            
including frequencies, percentages, means, standard deviations, t-test, F-test and multiple                                                                                                         
regression analysis. The qualitative results of the research indicate that Packaging A (a brown                                                                                                       
box with distinctive decorative patterns) was chosen as the preferred packaging sample by                                                                                                          
packaging specialists and highly experienced professionals in the field of packaging.                                                                                                                          
Meanwhile, the quantitative findings indicate that packaging design and online marketing                                                                                                        
communications have predictive power in influencing customers' decisions to purchase                                                                                                         
brownie products from Triple J Bakery, with a predictive capability of 44.9 percent. However,                                                                                                                    
customers of varying ages and marital statuses show different purchase behaviors for Triple J                                                                                                        
Bakery brownies, and these differences are statistically significant at a significance level of                                                                                                                                                                               
0.05. 
Keywords: Packaging design, Online marketing communication, Purchasing decisions, 
Brownies 
 
บทน า 

การท าเบเกอรี่ในประเทศไทยไม่มีหลักฐานแน่ชัดว่าเกิดขึ้นเมื่อใด แต่มีการสันนิษฐานว่าอาจจะเข้ามา
ก่อนสงครามโลกครั้งที่สอง ในสมัยนั้นกรุงเทพมหานครมีร้านเบเกอรี่เพียง 2-3 ร้าน จะผลิตขนมเค้กและคุกกี้
เพ่ือจ าหน่าย เพราะคนไทยส่วนใหญ่ยังไม่นิยมบริโภคขนมปังเหมือนในปัจจุบัน จะบริโภคในโอกาสพิเศษ เช่น                                                                                                         
การเดินทางไปท่องเที่ยวในช่วงเวลาสั้น ๆ หรือรับประทานเป็นอาหารว่างเท่านั้น แต่ด้วยความนิยม                                                                                                                                                
ในวัฒนธรรมตะวันตกจึงท าให้มีผู้ที่สนใจศึกษาขนมประเภทเบเกอรี่เพ่ือน าไปประกอบเป็นอาชีพ อีกทั้ง                                                                                                                                                     
ยังสามารถปรับปรุงหรือประยุกต์ให้เหมาะสมกับคนไทย ส่งผลให้ผู้ประกอบการหลายรายมองเห็นช่องทาง                                                                                                                       
ในการท าธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เบเกอรี่จึงได้มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าสู่กระบวนการผลิตเพ่ือให้
คุณภาพมีความสม่ าเสมอ อีกทั้งยังมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพด้านเนื้อสัมผัส ความนุ่มฟูและรสชาติ                                                                                                                       
เกิดเป็นเมนูใหม่ ๆ ออกมาจ าหน่ายเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน อย่างไรก็ตามกลุ่มวัยรุ่นหรือ                                                 
วัยท างานหนุ่มสาวในยุคปัจจุบันเริ่มมีความสนใจเบเกอรี่ประเภทบราวนี่เพิ่มมากข้ึน (อุมาวดี วุฒินาม, 2556) 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่ามูลค่าการใช้จ่ายอาหารและเครื่องดื่มในประเทศปี 2565 อยู่ที่ระดับ 2.57 -
2.59 ล้านล้านบาท หรือขยายตัวร้อยละ 1.9 - 2.7 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2564 ที่ขยายตัวร้อยละ 2.5  โดย
ปัจจัยหนุนมาจากระดับราคาสินค้าที่ปรับสูงขึ้นประมาณร้อยละ 3.1 ตามต้นทุนการผลิตที่คาดว่าจะอยู่ใน
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ระดับสูงในช่วงเวลาส่วนใหญ่ของปี จากความไม่สงบในยูเครนที่ซ้ าเติมปัญหาคอขวดห่วงโซ่อุปทาน                                                                             
ในตลาดโลก สวนทางกับปริมาณการบริโภคที่คาดว่าจะทรงตัวหรือหดตัวเล็กน้อยที่ร้อยละ 0.6 ท่ามกลาง                                        
ค่าครองชีพที่สูงขึ้นและการแข่งขันของธุรกิจที่รุนแรง ผลกระทบจากต้นทุนการผลิตอาหารและเครื่องดื่มที่มี
แนวโน้มปรับสูงขึ้นจะส่งผลต่อการปรับพฤติกรรมการใช้จ่ายผู้บริโภค โดยคาดว่าผู้บริโภคจะให้น้ าหนัก                                      
ต่องบประมาณในการใช้จ่ายที่แตกต่างกันออกไปตามความจ าเป็น โดยกลุ่มสินค้าที่คาดว่ามูลค่าการใช้จ่ายยังมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้า คือ น้ ามันพืช เนื้อสัตว์ ผลิตภัณฑ์จากนมและไข่ เช่น ขนมเค้ก บราวนี่ เป็นต้น                                          
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565) 

อีกทั้งในปัจจุบันก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลท าให้ระบบอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีมีเข้ามามีบทบาทส าคัญ                                                                                                                                                                           
ในการด าเนินชีวิตมากข้ึน ได้มีการปรับตัวให้พร้อมรับและตอบสนองต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะเห็นได้
ว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเหล่านี้ ท าให้วิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคมปัจจุบันเปลี่ยนไปจากเดิมโดยเห็นได้
ชัดจากการน าเทคโนโลยีเครื่องมือสื่อสาร เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต มาเชื่อมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการใช้เว็บไซต์ผ่านเครื่องคอมพิว เตอร์ การใช้แอปพลิเคชั่นผ่านโทรศัพท์มือถือ                                                                                                 
เมื่อมองย้อนกลับไปสังคมในอดีตท าให้เห็นถึงความแตกต่างกับปัจจุบัน ที่สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาท                                                                                                                                                         
เพราะท าให้การติดต่อสื่อสารนั้นเป็นเรื่องที่ง่ายยิ่งขึ้น สามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา สังคมไทยมีการปรับตัว
ตอบรับโลกยุคออนไลน์ได้เป็นอย่างดี โดยมีการน ามาใช้เพ่ือช่วยให้การด าเนินชีวิตได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น                                                                                                                    
จากกการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติในปี 2561 พบว่า ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ 36                                                                                      
ล้านคน เมื่อพิจารณาแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตของไทยระหว่างปี 2557-2561 พบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน
จากจ านวน 21.8 ล้านคน เป็นจ านวน 36 ล้านคน มีการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 89.9 ท าให้                                                                                              
ต้องปรับตัวให้ทันกับระบบการค้า ซึ่งการใช้อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือทางการพาณิชย์ที่มีหลากหลายรูปแบบ                                                                                                                                                                                  
และเครื่องมือที่นิยมใช้กันมากที่สุดนี้เรียกว่า “การตลาดออนไลน์” ซึ่งเป็นการท าการตลาดผ่านสื่อออนไลน์
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น เป็นการสื่อสารผ่านทางเนื้อหา ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของ
ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ หรือการผสมผสานทุกอย่างเข้าด้วยกัน มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือท าให้สินค้าเป็นที่รู้จัก                                                                                                                                                                            
และกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้าหรือบริการเพ่ิมมากขึ้น ประชาชนก็เริ่มให้ความสนใจกับการซื้อสินค้าผ่านทาง
ออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าก่อนการซื้อได้ และการมี
บริการจัดส่งถึงที่ (ศูนย์ข้อมูลและข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, 2562) 

ผู้วิจัยในฐานะผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บราวนี่ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาเป็นหลักและก าลังขยายการ
จ าหน่ายไปยังพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนของภาคใต้ รวมถึงจังหวัดอ่ืน ๆ ของประเทศไทย ได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ และการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ปรากฏว่าผู้บริโภค
จะค านึงถึงบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและเหมาะสมกับเบเกอรี่แต่ละประเภท บรรจุภัณฑ์ประเภทกล่องมีค วาม
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น่าสนใจมากที่สุด นอกจากนี้เมื่อศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการแข่งขันของธุรกิจร้านเบเกอรี่ในประเทศไทย                                                                                       
พบว่ามีการแข่งขันสูง มีทั้ งนักลงทุนชาวไทยและต่างชาติที่ตัดสินใจเข้ ามาลงทุนในตลาดเบเกอรี่                                                                              
โดยผู้ประกอบการรายใหม่มีการสร้างองค์ประกอบธุรกิจที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ด้วยการจัดองค์ประกอบร้าน                                                                                                       
ที่ทันสมัย ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ การใช้บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมต่อการขนส่ง การตลาด                                                                                                                                      
ผ่านช่องทางออนไลน์ ตลอดจนการบริหารจัดการร้านด้วยการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย (กนิษฐ์กานต์ พรหมราษฎร์, 2556) 

ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์บราวนี่ Tripple J bakery เป็นกล่องกระดาษส าหรับใส่เค้กทั่วไป                                                                                                                              
จัดเป็นรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถหาได้ง่ายตามท้องตลาด ไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะที่จะสร้างการจดจ าส าหรับ
ผู้บริโภค ประกอบกับลวดลายบนบรรจุภัณฑ์ยังไม่สวยสะดุดตา นอกจากนี้กล่องกระดาษที่ใช้ไม่สามารถ
ป้องกันความชื้นได้ดีเท่าที่ควร และความแข็งแรงมีน้อย ไม่สามารถตอบโจทย์การขนส่งในระยะทางไกล  ๆ ได้                                                                                                       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนวารี นันท์ชัยพฤกษ์ (2560) ที่ระบุว่าบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการบรรจุเบเกอรี่                                                                                                                                                 
ควรได้รับการออกแบบทั้งเพ่ือความสะดวกในการใช้งาน และเพ่ือความสวยงาม รวมถึงการช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่ผลิตภัณฑ์ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์และการสื่อสาร
การตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ ผลการวิจัยจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
บรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ให้มีความเป็นเอกลักษณ์ สร้างการรับรู้และการจดจ าแก่ผู้บริโภคด้วยการใช้เครื่องมือ
การสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่เหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์บราวนี่ Tripple J bakery 
2. ศึกษาอิทธิพลของการออกแบบบรรจุภัณฑ์และการสื่อสารการตลาดออนไลน์ต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์บราวนี่ Triple J bakery 
3. เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ Triple J bakery จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์หลักซึ่งประกอบด้วย รูปทรง สี                                                                                                                       
ตัวอักษร วัสดุบรรจุภัณฑ์ และกราฟฟิก (Fuller, 2011) และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดีจ าเป็นต้องยึดหลัก
ด้านความโดดเด่น (Outstanding) โดยจะต้องโดดเด่นทั้งสีสัน รูปทรง และรูปแบบ หลักด้านความแตกต่าง                                                                                     
(Brand differentiate) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เกิดความแตกต่างเพ่ือสร้างการจดจ าและความสามารถ                                                                                                                            
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ในการจูงใจ และหลักด้านความรู้สึกร่วมที่ดี (Brand experience) เป็นการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือให้ผู้ซื้อ
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อศิลปะที่ใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ในแต่ละองค์ประกอบ (สุมาลี ทองรุ่งโรจน์, 2555)                                                                                                                                      
การพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นการด าเนินการที่มุ่งเน้นให้บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมกับลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์และมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ซื้อ ดังนั้น การก าหนดแนวทางการออกแบบและ
ตัดสินใจเลือกบรรจุภัณฑ์ควรเริ่มจากการเลือกผลิตภัณฑ์ ต่อด้วยการศึกษาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ประเภท
เดียวกัน การก าหนดแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ                                                                       
การตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชาญ การแก้ไข ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ                                                                                                                 
การน าบรรจุภัณฑ์ไปสอบถามความคิดเห็นกับกลุ่มผู้ซื้อ การทดลองน าบรรจุภัณฑ์ใหม่ไปท าการตลาด สรุปผล
การพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑ์ และต่อด้วยการน าบรรจุภัณฑ์เพ่ือใช้งานจริง (Robertson, 2013) 

การสื่อสารตราสินค้าเป็นการน าเสนอข่าวสารของตราสินค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย                                                                                                                     
นักการตลาดสามารถสื่อสารตราสินค้าผ่านเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) เพ่ือก่อให้เกิด
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภค การสื่อสารการตลาดจะช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ขับ เคลื่ อน ธุ รกิ จและพร้อมสร้ างโอกาส ในการขยายตราสิ นค้ า เพ่ื อการเติ บ โตของธุ รกิ จต่ อ ไป                                                                                             
(Murphy et al., 2007) ปัจจุบันลูกค้านิยมหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ารวมถึงการสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์
ส่งผลให้การสื่อสารการตลาดเปลี่ยนเป็นการสื่อสารการตลาดออนไลน์หรือการสื่อสารการตลาดดิจิทัลซึ่งมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้ามากขึ้น (กิตติวัฒน์ จิตรวัตร, 2559) โดยการสื่อสารการตลาดออนไลน์ได้
น าเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์มาใช้ด้วยการสื่อสารไปยังลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์                                                                                                               
ประกอบด้วย 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบของการสื่อสารทางการตลาดที่ต้องการสื่อสารตราสินค้า
เพ่ือสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ ต้องการยึดต าแหน่งครองใจสินค้า ต้องการสร้างการรับรู้ในวงกว้างกรณี
เป็นสินค้าใหม่ หากเป็นสินค้าที่จ าหน่ายมานาน การโฆษณาจะช่วยตอกย ้าต าแหน่งสินค้าให้อยู่ในความทรงจ า
ของลูกค้าตลอดไป 

2. การขายโดยบุคคล (Personal selling) เป็นการสื่อสารการตลาดที่ใช้พนักงานขายน าเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภคโดยตรง จัดเป็นการสื่อสารการตลาดที่มีการสื่อสารสองทาง กล่าวคือลู กค้า
สามารถตอบโต้กับพนักงานขายได้เลยในขณะที่ได้รับข่าวสาร โอกาสในการตัดสินใจซื้อของลูกค้าจึงมีสูงกว่า
เนื่องจากมีความเข้าใจในข้อมูลและรายละเอียดของสินค้าเป็นอย่างดี ส าหรับการสื่อสารการตลาดออนไลน์
พนักงานขายจะใช้วิธีการไลฟ์สดเพื่อสื่อสารและน าเสนอขายสินค้ากับลูกค้า 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีพลังในการดึงดูด
มากท่ีสุดเนื่องจากมีการสร้างเงื่อนไขพิเศษกับลูกค้า เช่น ซื้อ 1 แถม 1 ฟรีค่าส่งและมีบริการเก็บเงินปลายทาง                                                                                                  
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เป็นต้น นอกจากนี้การส่งเสริมการขายยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือดึงลูกค้าใหม่ การรักษาลูกค้าเดิม เพ่ิมปริมาณ                                                                                                    
การซื้อสินค้า รวมถึงการเสริมแรงการโฆษณา การส่งเสริมการขายออนไลน์จะมีการก าหนดเงื่อนไขพิเศษ                                                                                                       
เพ่ือแจ้งให้ลูกค้าทราบผ่านช่องทางออนไลน์และลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้เช่นเดียวกัน 

4. การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการท าตลาดในรูปแบบการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ในวงกว้างผ่านสื่อเพียง 1 สื่อ หรือมากกว่าเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถโต้ตอบกลับมาได้  การสื่อสาร                                                                                                                                                             
ด้วยการตลาดทางตรงจะลดค่าใช้จ่ายลงได้มาก โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีสื่อหรือช่องทางให้ลูกค้าตอบโต้ได้มากขึ้น                                                                                                              
ไม่ว่าจะเป็นการตลาดทางไกล (Telemarketing) การขายทางแคตาล็อก (Catalogue sales) การสั่งซื้อ                                                                                                       
ทางไปรษณีย์  (Mail order) การตลาดผ่านสื่อโทรทัศน์  (TV media) การตลาดผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต                                                                                                        
(E–commerce) (รัฐวิทย์ ทองภักดี, 2555) 

การตัดสินใจซื้อเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการในการเลือกซื้อสินค้า ผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจ                                                                                                                                              
ในทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยู่ เสมอ โดยที่เขาจะเลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการ                                                                                                                                   
ตามข้อมูลและข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจซื้อเป็นพฤติกรรมผู้บริโภค โดยโมเดลอย่างง่ ายในการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะประกอบไปด้วยปัจจัยน าเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์                                                                                          
(Output) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์, 2552) การตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยเริ่มจากผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ ต่อจากนั้นจึงมีการ
ค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจและมีการประเมินทางเลือก การประเมินทางเลือกของผู้บริโภคอยู่บน
พ้ืนฐานของจิตส านึกและการมีเหตุผล เมื่อประเมินและได้ทางเลือกที่เหมาะสมได้แล้วผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือก                                                                                                                                   
ทางเลือกดังกล่าวหรือตัดสินใจซื้อสินค้า ยี่ห้อ ราคาและร้านค้าที่เหมาะสมกับตนเอง หลังจากนั้นจะเข้าสู่
ขั้นตอนการประเมินผลหลังการใช้ หากผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการจะมีการซื้อซ้ าและหรือมี
การบอกต่อไปยังบุคคลอ่ืน (Kotler & Keller, 2012) 

วีรณา นภากร (2561) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้อบแห้งของ
ผู้บริโภคจากซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับวัสดุที่ใช้
ผลิตบรรจุภัณฑ์ ข้อความบนบรรจุภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากข้อความมีการระบุส่วนประกอบ                                                                                                                                    
ของสินค้า คุณค่าทางอาหาร วันผลิตและหมดอายุ นอกจากนี้ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานสินค้า โดยจะมองหาทุกครั้งที่จะซื้อสินค้า นอกจากนี้เจณิภา คงอ่ิม (2564) ได้ศึกษารูปแบบบรรจุภัณฑ์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ปรากฎผลการวิจัยว่าผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อเพราะชื่อเสียงของร้านเบเกอรี่ มีการสอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์จากร้านเบเกอรี่ ตัดสินใจซื้อสินค้า
เพราะความน่าเชื่อถือของร้าน และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของเบเกอรี่ที่มีผลต่อการตัดสินใจซึ้อโดยผู้บริโภค
พิจารณาจากวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ต้องมีน้ าหนักเบา รูปทรงดึงดูดความสนใจ บรรจุภัณฑ์มีให้เลือกหลาย



7 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 

ขนาด ด้านข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ต้องมีตราสินค้า ชื่อผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายที่น่าเชื่อถือ สี ของบรรจุภัณฑ์                                                                                                                                         
มีความสอดคล้องกับสีของผลิตภัณฑ์   

นอกจากนี้ผลการศึกษาของกัญจ์นวีร์ ณ ป้อมเพ็ชร (2564) เกี่ยวกับปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเบเกอรี่ผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร โดยมี                                                                            
ข้อค้นพบว่าคุณภาพของการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์                                                         
นอกจากนี้คุณภาพของข้อมูลด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล การปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และการ
โฆษณาล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเบเกอรี่ผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์เช่นเดียวกัน   

5. การตลาดแบบบอกต่อ (Word of mouth) เป็นประเด็นที่นักการตลาดให้ความสนใจ ซึ่งการบอกต่อนี้
เป็นการที่บุคคลหนึ่งบอกเล่าประสบการณ์ที่ตนเองได้รับให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่งได้รับทราบ ซึ่งการบอกต่อนี้                                                                                                      
จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ที่ได้รับการบอกต่อในการเข้ารับบริการ (Solomon, 2018) De Bruyn and 
Lilien (2008) ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,100 ตัวอย่าง พบว่าข้อความจากการบอกต่อจะมีการ
ขยายวงกว้างได้อย่างรวดเร็วและรุนแรง นอกจากนั้น การบอกต่อยังมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้ารับบริการ
อีกด้วย ในขณะเดียวกันการศึกษาของ Lim and Chung (2014) แสดงให้เห็นว่า การบอกต่อของผู้รับบริการ
มักจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างบริการสองบริการที่เกิดขึ้น จึงอาจสรุปได้ว่า การบอกต่อมีผลอย่างมากต่ อ
สถานประกอบการ เพราะการบอกต่อนั้นจะเป็นการกระจายข่าวสารอย่างรวดเร็วและรุนแรง นอกจากนั้น                                                                                                     
ถ้าหากสถานประกอบการที่ได้รับการบอกต่อในเชิงลบ ไม่เพียงจะสูญเสียลูกค้ าไปเท่านั้นหาก แต่ยังมีส่วน
ส่งเสริมให้คู่แข่งได้รับผลดีจากการบอกต่อในแง่ลบนั้นด้วย 

สรรชัย เจิมประสาทสิทธิ์ (2561) ได้ศึกษา อิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต                                               
กับภาพลักษณ์ตราสินค้า ทัศนคติต่อตราสินค้า และความตั้งใจในการใช้บริการ: กรณีศึกษาการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย โดยอธิบายเพ่ิมเติมว่า หากผู้บริโภคได้รับข้อมูลและอ่านข้อความ หรือ                                                                           
บทวิจารณ์ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์รายอ่ืน จะเป็นการสร้างทัศนคติต่อตราสินค้าภายในใจของผู้บริโภค                                                                        
ซึ่งสอดคล้องงานศึกษาวิจัยของ Kudeshia and Kumar (2017) งานศึกษาวิจัยนี้ยังอธิบายต่ออีกว่าทัศนคติ
ต่อตราสินค้าที่ได้อิทธิพลมาจากการสื่อสารแบบบอกต่อก็จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ ตราสินค้าอีกด้วย                                                                                   
ยิ่งไปกว่านั้นถ้าตราสินค้านั้น ๆ ได้รับการสนับสนุนตราสินค้าผ่านบทวิจารณ์ของผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคม
ออนไลน์ หรือ Online Influencer ก็จะส่งผลตราสินค้าได้รับความเชื่อมั่นจากผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อและ
จะได้รับการสนับสนุนไปในระยะยาว เนื่องจากได้รับการยืนยันคุณภาพจากผู้ทรงอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์                                        
โดยศึกษาเฉพาะช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Facebook พบว่าการสื่อสารแบบบอกต่อบนสื่อสังคมออนไลน์นี้
ส่งผลต่อทัศนคติ ต่อตราสินค้า ความตั้งใจซื้อ และสามารถรักษาความสัมพันธ์กับผู้บริโภคโดยผู้บริโภคจะ
สนับสนุนตราสินค้าในระยะยาว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method approach) เกี่ยวข้องกับการน าแนวคิด

การศึกษาเชิงปริมาณและการศึกษาเชิงคุณภาพ มาร่วมกันในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ ข้อมูลในการศึกษาเรื่องเดียว                                                                                                                                                
(Single study) ด้วยการผสมผสานขั้นตอนของการวิจัยอย่างเป็นเหตุเป็นผล (นิทรา กิจธีระวุฒิวงษ์ , 2555)
โดยการวิจัยเชิงคุณภาพจะมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ส าหรับผลิตภัณฑ์บราวนี่ขึ้นมา 5 รูปแบบเพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ด้านบรรจุภัณฑ์คัดเลือกรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดีที่สุดเพ่ือใช้เป็นบรรจุภัณฑ์
ต้นแบบ จากนั้นจึงท าการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณโดยศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ
และการสื่อสารการตลาดออนไลน์ทีส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่  Tripple J bakery                                                                                              
มีรายละเอียดดังนี้ 

 

       การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
1. คณุค่าเอกลักษณ์ 
2. ข้อความ 
3. สัญลักษณ์ 
4. ขนาด 
5. รูปทรง 
6. ส ี
7. วัสด ุ

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ 
Tripple J bakery 

 

 

การสื่อสารการตลาดออนไลน์ 
1. การโฆษณา 
2. การใช้พนักงานขาย 
3. การส่งเสริมการขาย 
4. การตลาดทางตรง 
5. การตลาดแบบบอกต่อ 
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วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
1. ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ด้านบรรจุภัณฑ์ จ านวน 9 คน 
2. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือที่จะได้สามารถออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด 
 2.2 ก าหนดชื่อตราสินค้า (Brand) ได้แก่ Tripple J bakery 
 2.3 พิจารณาวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค ความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม การยืดอายุผลิตภัณฑ์ และสะดวกต่อการจัดส่ง 
 2.4 พิจารณารูปทรงบรรจุภัณฑ์ จะพิจารณาความสวยงาม สร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภค                                                                                                   

และสร้างความเป็นเอกลักษณ์ได้ 
 2.5 พิจารณาสีสันและกราฟิก การใช้สัญลักษณ์ ตัวอักษร ภาพประกอบลวดลาย และพ้ืนผิ ว                                                                                                                                     

ที่สามารถบ่งบอกถึงชื่อตราสินค้า 
 2.6 ปรึกษาหารือกับผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์เพ่ือท าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 2.7 น าบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบแล้วเสร็จจ านวน 3 รูปแบบ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญเลือกเป็นผลิตภัณฑ์

ต้นแบบ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  บรรจุภัณฑ์ A 
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ภาพที่ 2  บรรจุภัณฑ์ B 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3  บรรจุภัณฑ์ C 
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ภาพที่ 4  บรรจุภัณฑ์ D 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5  บรรจุภัณฑ์ E 
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วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร (Population) 
         ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ Tripple J bakery ในปี                                                                                                            

2563 จ านวน 1,200 ราย (ฐานข้อมูลลูกค้าร้าน Tripple J bakery) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
         กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากผู้วิจัยทราบจ านวนประชากร จึงค านวณขนาดตัวอย่างด้วยสูตรของ                                                                                            

ยามาเน่ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 ดังสูตรต่อไปนี้ 

สูตร N  = 
21 Ne

N

+
 

โดยที่ N คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N คือ ขนาดของประชากร 

                                         E คือ ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างก าหนดให้ 0.05 
                     เมื่อแทนค่าสูตรข้างต้นจะได้ 

N = 
2)05.0(200,11

200,1

+
 

= 300 คน 
จากการค านวณขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยต้องเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 300 คน อย่างไรก็ตาม

ผู้วิจัยมีรายชื่อของลูกค้าอยู่ในฐานข้อมูลที่สามารถเก็บข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างสะดวก จึงท าการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 400 คน 

 1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
         ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) ด้วยการจับฉลากจาก

ประชากรจ านวน 1,200 คนในฐานข้อมูลลูกค้าของร้าน โดยจับฉลากมาจ านวน 400 คน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                                                                                                                                     

โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) ความคิดเห็น
ต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การสื่อสารการตลาดออนไลน์ และการตัดสินใจซื้อบราวนี่ ลักษณะค าถาม                                                                                                   
เป็นค าถามแบบมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีการแปลผลดังนี้ (ชลิดา เพชรปัญญา,                                       
2559) 

 



13 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 

  4.21-5.00  หมายความว่า ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.41-4.20  หมายความว่า ระดับความคิดเห็นมาก 
  2.61-3.40  หมายความว่า ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  1.81-2.60  หมายความว่า ระดับความคิดเห็นน้อย 
  1.00-1.80  หมายความว่า ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ที่พัฒนาผ่านบริการของ Google form โดยน า

แบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างขึ้นส่งไปยังลูกค้าที่เป็นกลุ่มตัวอย่างผ่านไปรษณีย์อิเลกทรอนิกส์และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ แล้วรวบรวมข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างตอบกลับเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล                                             

  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)   
      4.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพ                                                                                                                                            

อาชีพ รายได้ ผู้วิจัยใช้สถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  4.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วย คุณค่า

เอกลักษณ์ ข้อความ สัญลักษณ์ ขนาด รูปทรง สีและวัสดุ ผู้ วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  

  4.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์ ประกอบด้วย การโฆษณา                                                                                                                       
การใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การตลาดแบบบอกต่อ ผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ย                                                                                          
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

  4.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อบราวนี่ Tripple J bakery ผู้วิจัยใช้สถิติเฉลี่ย (Mean)                                                                                       
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
               4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)                                               

  4.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ Tripple J bakery                                                                                                                
ในระดับท่ีแตกต่างกัน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบค่า (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 

  4.2.2 การออกแบบบรรจุภัณฑ์และการสื่อสารการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์บราวนี่ Tripple J bakery ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณ (Multiple regression analysis)  
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ผลการวิจัย  

1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ระบุว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์รูปแบบ A มีความน่าสนใจมากที่สุด เนื่องจาก                                                                  

สีของกล่องเป็นสีน้ าตาลสอดคล้องกับสีของขนมบราวนี่ อีกทั้งมีลายอยู่บนฝากล่อง ท าให้เห็นลายได้อย่าง
ชัดเจน และมีตรายี่ห้อที่มีขนาดใหญ่ สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
  2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62 มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี                                                                                                                  

คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือช่วงอายุ 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.3 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64.7                                                                                           
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมาคือ ปวส./อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 15.7                                                                                    
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.2 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ                                                                          
27.7 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือ มีรายได้ต่ ากว่า                                                                     
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.5 

 2.2 ระดับความคิดเห็นต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์  
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์บราวนี่ Triple J                                                                                                      

bakery โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.48, S.D.= 0.579) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือความมี

เอกลักษณ์ ( = 4.48, SD.= 0.579) รองลงมาคือสีของบรรจุภัณฑ์สื่อถึงตัวสินค้า ( = 4.52, SD.= 0.561)                                                                                         
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รูปทรงมีความสวยงาม ทันสมัย ( = 4.50, SD.= 0.583) สวยหรูดูดี มีระดับ ( = 4.48, SD.= 0.566) วัสดุ

ที่ใช้มีความแข็งแรง ทนทาน ( = 4.48, SD.= 0.612) ข้อความมีการสื่อสารชัดเจนและวัสดุที่ใช้ไม่ก่อให้เกิด

มลพิษ ( = 4.47, SD.= 0.587) โลโก้สะท้อนชื่อตราสินค้า ( = 4.46, SD.= 0.582) ขนาดบรรจุภัณฑ์ 

( = 4.46, SD.= 0.595) และขนาดสะดวกต่อการขนส่ง ( = 4.45, SD.= 0.555) ตามล าดับดังตารางที่ 1
    
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ ์                                                                       
บราวนี่ Tripple J bakery 

องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ 
                                                        n = 400 

 S.D. แปล อันดับ 

- มีเอกลักษณ์     4.53 0.565 มากที่สุด 1 

- สวยหรูดูดี มีระดับ     4.48 0.566 มากที่สุด 4 

- ข้อความมีการสื่อสารชัดเจน     4.47 0.587 มากที่สุด 5 

- โลโก้สะท้อนชื่อตราสินค้า     4.46 0.582 มากที่สุด 6 

- ขนาดบรรจุภัณฑ์     4.46 0.595 มากที่สุด 6 

- ขนาดสะดวกต่อการขนส่ง     4.45 0.555 มากที่สุด 7 

- รูปทรงมีความสวยงามทันสมัย     4.50 0.583 มากที่สุด 3 

- สีของบรรจุภัณฑ์สื่อถึงตัวสินค้า     4.52 0.561 มากที่สุด 2 

- วัสดุที่ใช้มีความแข็งแรงทนทาน     4.48 0.612 มากที่สุด 4 

- วัสดุที่ใช้ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ     4.47 0.587 มากที่สุด 5 

ภาพรวม     4.48 0.579 มากทีสุ่ด - 

 
 2.3 ระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์ผลิตภัณฑ์บราวนี่ Triple J bakery 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์ผลิตภัณฑ์บราวนี่                                       

Triple J bakery ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.36, S.D.= 0.762)  โดยการสื่อสารตราสินค้าออนไลน์                                                                                                                                                      

ในรูปแบบการตลาดแบบบอกต่อ (  = 4.47, SD.=0.604) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือการโฆษณา                                        

( = 4.40, S.D.= 0.642) การส่งเสริมการขาย ( = 4.40, S.D.= 0.642) การตลาดทางตรง ( = 4.35,                                        

S.D.= 1.196) และการใช้พนักงานขาย ( = 4.19, S.D.= 0.744) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อการสื่อสารการตลาด
ออนไลน์ผลิตภัณฑ์บราวนี่ Tripple J bakery  

การสื่อสารตราสินค้า  
n = 400 

  S.D. แปล อันดับ 

- การโฆษณา 4.40 0.642 มากที่สุด 2 

- การใช้พนักงานขาย 4.19 0.744 มากที่สุด 4 

- การส่งเสริมการขาย 4.40 0.624 มากที่สุด 2 

- การตลาดทางตรง 4.35 1.196 มากที่สุด 3 

- การตลาดแบบบอกต่อ 4.47 0.604 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.36 0.762 มากที่สุด - 
  

 2.4 ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
 ผลการศึกษาพบว่าระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ Triple J bakery ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.54, SD.=0.618) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ                                                                    

ชักชวน/แนะน า บราวนี่จากร้าน Triple J bakery ให้บุคคลอ่ืน (  = 4.59, SD.=0.580) รองลงมาคือ

ตัดสินใจซื้อบราวนี่จากร้าน Triple J bakery หลังจากการบริโภคครั้งแรก ( = 4.55, SD.=0.614) และ

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ การซื้อบราวนี่จากร้าน Triple J bakery เป็นประจ า ( = 4.50 ,                                                                                      
SD.=0.660) ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่                                          
Triple J bakery 

การตัดสินใจซื้อ 
n = 400 

 S.D. แปล อันดับ 

ซื้อบราวนี่จากร้าน Triple J bakery เป็นประจ า 4.50 0.660 มากที่สุด 3 

ตัดสินใจซื้อบราวนี่จากร้าน Triple J bakery หลังจากการ

บริโภคครั้งแรก 
4.55 0.614 

มากที่สุด 2 

ชักชวน/แนะน า บราวนี่จากร้าน Triple J bakery ให้บุคคลอื่น 4.59 0.580 มากที่สุด 1 

ภาพรวม 4.54 0.618 มากที่สุด - 
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 2.5 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ Triple J bakery จ าแนกตามปัจจัย                                                                                                               
ส่วนบุคคล 
  ลูกค้าที่มีอายุและสถานภาพสมรสต่างกันมีการตัดสินใจซื้อบราวนี่ Triple J bakery แตกต่างกัน
โดยลูกค้าที่มีอายุต่ ากว่าจะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่สูงกว่าคนที่มีอายุสูงกว่า และลูกค้ากลุ่มคนโสด
จะมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่สูงกว่าลูกค้ากลุ่มที่สมรสแล้ว ตามตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อบราวนี่ Triple J bakery จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาย ุ

 
ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจซื้อบราวนี่ Triple J bakery จ าแนกตามปัจจัย                                                                                         
ส่วนบุคคลด้านอาย ุ

อายุ 
                         อายุ 

ต่ ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

  4.54 4.43 4.34 3.94 
ต่ ากว่า 20 ปี 4.54 - - 0.20* 0.59* 

20-30ปี 4.43 - - - 0.48* 
31-40 ปี 4.34 - - - 0.39* 
41-50 ปี 3.94 - - - - 

*นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

 
 
 
 

 
การตัดสินใจซื้อบราวนี่  

Triple J bakery 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 21.582 9 2.398 4.697 0.000* 
ภายในกลุ่ม 199.128 390 0.511   

รวม 220.710 399    
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ตารางที่  6  การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อบราวนี่  Triple J bakery จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล                          
ด้านสถานภาพสมรส 

 
ตารางที่  7  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการตัดสินใจซื้อบราวนี่  Triple J bakery จ าแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ 
สถานภาพ 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

    4.45 4.36 3.98 

โสด 4.45 - - 0.47* 
สมรส 4.36 - - 0.38* 
หม้าย/หย่าร้าง 3.98 - - - 

*นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
 2.6 อิทธิพลขององค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์และการสื่อสารการตลาดออนไลน์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ Triple J bakery 
 การออกแบบบรรจุภัณฑ์และการสื่อสารการตลาดออนไลน์ส่งต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่                                                                                             
Tripple J bakery ร้อยละ 44.9 โดยการสื่อสารการตลาดออนไลน์ (b = 0.276) มีอิทธิพลสูงกว่าองค์ประกอบ
ของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (b = 0.125) 
 
 
 
 
 

 
การตัดสินใจซื้อบราวนี่  
Triple J bakery 

แหล่งความแปรปรวน   SS df   MS    F  Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 6.311 9 0.701 2.438 0.010* 
ภายในกลุ่ม 112.166 390 0.288   
รวม 118.477 399    
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ตารางที่ 8  การออกแบบบรรจุภัณฑ์และการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อบราวนี่                               
Tripple J bakery 

การตัดสินใจซื้อ 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. b Std. Error Beta 

 (ค่าคงที)่ 1.035 .231  4.483 0.000** 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 0.125 .063 0.094 1.985 0.048* 

การสื่อสารตราสินค้า 0.276 .141 0.257 21.557 0.000** 

*นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
R = 0.670       R square=0.449       Adjusted R square=0.446       SEE=0.39276 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์บราวนี่ Triple J bakery 
 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เลือกบรรจุภัณฑ์รูปแบบ A เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ใช้สีน้ าตาลที่มีความ
สอดคล้องกับสีของขนมบราวนี่ รูปทรงของบรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม ทันสมัย รวมถึงมีความสวยหรู ดูดี                                                     
มีระดับ อีกทั้งลวดลายบนฝากล่องมีความชัดเจน รวมทั้งมีป้ายชื่อร้านที่มีขนาดใหญ่และชัดเจน สอดคล้อง                                                        
กับผลการศึกษาของวีรณา นภากร (2561) ศึกษาเรื่องรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้
อบแห้งของผู้บริโภคจากซุปเปอร์มาร์เก็ต ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับวัสดุที่ใช้ผลิต
บรรจุภัณฑ์ รูปทรงบรรจุภัณฑ์ที่มีความเรียบง่าย สวยงาม และข้อความบนบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความเด่นชัด บ่งบอก
ถึงส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ และคุณค่าทางอาหาร วัน เดือน ปี ที่ผลิต วันหมดอายุ รวมถึงการให้
ความส าคัญกับสัญลักษณ์รับรองมาตรฐานสินค้า 

2. ความคิดเห็นต่อการออกแบบรรจุภัณฑ์   
 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการมีเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ สีของบรรจุภัณฑ์สื่อถึงตัวสินค้า รูปทรงมีความสวยงาม ทันสมัย                                                     
สวยหรูดูดีมีระดับ วัสดุที่ใช้มีความแข็งแรง ทนทาน ข้อความมีการสื่อสารชัดเจน และวัสดุที่ใช้ไม่ก่อให้เกิด
มลพิษ โลโก้สะท้อนชื่อตราสินค้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาได้รับการกลั่นกรอง
จากบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์มาแล้ว เมื่อน าไปสอบถามความคิดเห็น
จากผู้บริโภคจึงแสดงความรู้สึกชื่นชอบและมีความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่สามารถสร้างความสนใจ
และดึงดูดให้เกิดตัดสินใจซื้อสินค้า โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพรวจี บุญเลี้ยง (2561)                                                                    
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กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แคบหมูนายแม่ จังหวัดล าปาง ผู้ประกอบการได้ท าการออกแบบรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ การออกแบบเครื่องหมายการค้า และโลโก้ส าหรับผลิตภัณฑ์ โดยการท าพัฒนาจากตราสินค้าเดิม                                                 
ที่มีอยู่ มาท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง สี ลักษณะตัวหนังสือ และรูปภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ให้มี
รายละเอียดครบถ้วนและมีความเป็นเอกลักษณ์ เพ่ือให้เป็นที่จดจ าแก่ผู้บริโภค   
 3. ความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์ผลิตภัณฑ์บราวนี่ Triple J bakery 

 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้                                                                                                                                                       
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการตลาดแบบบอกต่อ ด้านการส่งเสริม
การขาย ด้านการโฆษณา ด้านการตลาดทางตรง และด้านการใช้พนักงานขาย ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสื่อสารการตลาดที่ก่อให้เกิดความน่าสนใจและดึงดูดให้ผู้บริโภค
สามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้ โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการศึกษาของกัญญาวีร์ อินทร์สันต์ และบุษกรณ์                                                                                                      
ลีเจ้ยวะระ (2563) ศึกษาถึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปาก
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์                                                                                                       
โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การสื่อสารการตลาดแบบปาก
ต่อปาก และการสื่อสารทางการตลาดด้วยการส่งเสริมการขาย 

4. อิทธิพลของการออกแบบบรรจุภัณฑ์และการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ 

 การออกแบบบรรจุภัณฑ์และการสื่อสารการตลาดออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์                                                 
บราวนี่ Triple J bakery ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นมามีเอกลักษณ์ รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความ
สวยงาม น่าสนใจ ช่วยส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจ และน่ารับประทานมากยิ่งขึ้น จึงมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับการวิจัยของเจณิภา คงอ่ิม (2564) ศึกษาเรื่องรูปแบบ
บรรจุภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบว่า
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ของเบเกอรี่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า เนื่องจากวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์มีน้ าหนักเบา                                       
รูปทรงมีเอกลักษณ์ สามารถดึงดูดความสนใจ มีขนาดให้เลือกตามความต้องการ และมีข้อมูลส าหรับ                                                         
การสื่อสารตราสินค้าอย่างครบถ้วน 

5. การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ Tripple J bakery จ าแนกตามปัจจัย                                    
ส่วนบุคคล 

 ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ  และสถานภาพสมรสต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อบราวนี่                                         
Triple J bakery แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคมีอายุที่มากขึ้น                                                                    
อาจจะมีความระมัดระวังในการรับประทานอาหารที่มีรสหวาน จึงมีการตัดสินใจซื้อบราวนี่ในระดับที่น้อยกว่า
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กลุ่มคนที่อายุน้อยกว่า ส่วนการมีสถานภาพสมรสต่างกัน ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจซื้อบราวนี่ เนื่องจาก                                                                                      
กลุ่มลูกค้าที่ยังเป็นโสดจัดเป็นกลุ่มที่มีอายุน้อย ระดับการตัดสินใจซื้อย่อมสูงกว่ากลุ่มที่มีสถานภาพสมรส                                                                                
ซึ่งจะมีอายุสูงขึ้น ย่อมมีความระมัดระวังในเรื่องการรับประทานอาหารมากกว่า โดยสอดคล้องกับวิจัย
ของวรรณภรณ์ สุขแจ่ม (2560) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองนนทบุรี                                                                                      
จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า อายุของผู้ซื้อเบเกอรี่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อของ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองนนทบุรี ส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้ เชี่ยวชาญด้านบรรจุภัณฑ์ เลือกรูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบ A เนื่องจากบรรจุภัณฑ์มีสีน้ าตาล                                                                                                                                                                    
ซึ่งสอดคล้องกับสีของผลิตภัณฑ์ ลักษณะการออกแบบมีความเรียบง่าย มีชื่อร้าน Triple J bakery ปรากฏ
อย่างชัดเจนส่งผลต่อการจดจ าของลูกค้า เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์                                                                                             
บราวนี่ พบว่า การสื่อสารการตลาดออนไลน์ด้วยการตลาดแบบบอกต่อ การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า นอกจากนี้องค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ คุณค่า
เอกลักษณ์ ข้อความ สัญลักษณ์ ขนาด รูปทรง สี และวัสดุที่ใช้ท าบรรจุภัณฑ์ต่างก็ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ บราวนี่เช่นกัน ส าหรับการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ พบว่า ลูกค้าที่มีอายุและ
สถานภาพสมรสต่างกันมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่แตกต่างกัน 

  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1 ร้าน Tripple J bakery ควรมีการปรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีรูปทรงที่เหมาะส าหรับบราวนี่                                                                                                                

โดยการปรับสีของกล่องเป็นสีน้ าตาลเพ่ือให้เข้ากับความเป็นขนมบราวนี่ การใส่ลายที่สามารถมองเห็นได้ง่าย                                                                                                                                
มีชื่อร้านสีด าคาดอย่างชัดเจน ส่วนของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ควรมีความเรียบง่าย มีรายละเอียดของสินค้าพอดี                                                                                             
ไม่มากจนเกินไป และค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภค โดยการพิจารณาความมีเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์                                                                                                              
สีของบรรจุภัณฑ์ที่สื่อถึงตัวสินค้า รูปทรงมีความสวยงาม ทันสมัย สวยหรู ดูดีมีระดับ และวัสดุที่ใช้มีความ
แข็งแรงทนทาน มีข้อความส าหรับการสื่อสารที่ชัดเจน โลโก้สะท้อนชื่อตราสินค้า และขนาดบรรจุภัณฑ์มีความ
เหมาะสม 

1.2 ร้าน Tripple J bakery ควรผลิตบราวนี่ให้มีความสอดคล้องกับผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัย                                                                                        
ได้แก่ บราวนี่ส าหรับเด็ก วัยรุ่น หรือผู้ใหญ่ อีกทั้งการออกแบบบราวนี่ส าหรับครอบครัวและเฉพาะบุคคล                                                                                            
เนื่องจากลูกค้าที่มีอายุ และสถานภาพที่ต่างกันมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่แตกต่างกัน 
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1.3 ในการใช้เครื่องมือส าหรับการสื่อสารการออนไลน์เพ่ือสื่อสารตราสินค้า ผู้ประกอบการ                                                                                                                                       
ควรให้ส าคัญกับการสื่อสารการตลาดออนไลน์ด้วยเครื่องมือการตลาดแบบบอกต่อเป็นอันดับแรก เนื่องจาก
การตลาดแบบบอกต่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่สูงที่สุด ต่อมาควรท าการสื่อสารการตลาด
เกี่ยวกิจกรรมการส่งเสริมการขาย ได้แก่ ส่วนลดหรือรางวัลส าหรับบุคคลที่รีวิวสินค้า กระตุ้นให้ลูกค้าแชร์
เรื่องราวดี ๆ เกี่ยวกับสินค้าบราวนี่ และผู้ประกอบการควรมีการโฆษณาทั้งออนไลน์และออฟไลน์ หากเป็นการ
โฆษณาออนไลน์จ าเป็นจะต้องใช้สื่อหรือช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงลูกค้าได้จ านวนมาก 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ผู้วิจัยควรศึกษาเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ลูกค้าประจ าของร้าน Triple J Bakery เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ละเอียดและแม่นย าเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกค้าและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บราวนี่ 
       2.2 ผู้วิจัยควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ประกอบด้วย เช่น ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้าร้าน Triple J                                                                                           
Bakery ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเพ่ือพิจารณาระดับการมีอิทธิพลของตัวแปรเหล่านี้ 
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การประเมินสภาพความคาดหวังและสภาพความเป็นจริงในการศึกษาค้นคว้าอิสระ                                                                                                        
ของนักศึกษาช้ันปีที่ 4 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

Evaluating Fourth-Year Students’ Expectations and Reality with Independent 
Study at Faculty of Liberal Arts, Princess of Naradhiwas University 
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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินสภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำ

ค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ 2) เปรียบเทียบสภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำ
อิสระของนักศึกษำ และ 3) ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ                                                                                           
ของนักศึกษำชั้นปีที่ 4 คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ กลุ่มตัวอย่ำง คือ นักศึกษำชั้นปีที่ 4                                                                               
คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ภำคกำรศึกษำปลำย ปีกำรศึกษำ 2565 จ ำนวน 62 คน                                         
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำมกำรวิจัย ซึ่งมีค่ำควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟำ
ของครอนบำคเท่ำกับ 0.97 วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กำรทดสอบ
ค่ำเฉลี่ยของประชำกร 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจำกกัน (Paired Samples T-Test) และกำรถดถอยโลจิสติค  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) สภำพควำมคำดหวังในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก                                        
( X =4.05, S.D.=0.55) ส่วนสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก                                                                 
( X =3.99, S.D.=0.57) 2) สภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ                                                                             
ของนักศึกษำโดยรวม ไม่แตกต่ำงกัน เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อ พบว่ำ กำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัย                                           
กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย และกำร
เขียนบรรณำนุกรม มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ไม่พบตัวแปรปัจจัย                                                          
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ 
ค าส าคัญ:  กำรประเมิน  กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ  นักศึกษำ 
                                                           
1คณะศิลปศาสตร ์มหาวทิยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
1Faculty of Liberal Arts, Princess of Naradhiwas University 
2คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
2Faculty of Science and Technology, Princess of Naradhiwas University 
*Corresponding author. E-mail: mareya.p@pnu.ac.th 
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Abstract 
The objectives of this research were to (1) evaluate the alignment between students’ 

expectations and reality in their independent study, (2) compare the circumstances 
surrounding expectations with the realities encountered during individual studies, and (3) 
investigate the factors influencing the actual outcomes of independent study among fourth-
year students at the Faculty of Liberal Arts, Princess of Naradhiwas University. The study 
sample comprised 62 fourth-year students enrolled in the final semester of the 2022-2023 
academic year at the Faculty of Liberal Arts, Princess of Naradhiwas University. The research 
instrument employed in this study included a questionnaire with a high level of reliability, 
indicated by a Cronbach’s alpha coefficient of 0.97. The data in this study were analyzed 
using descriptive statistics such as mean and standard deviation (S.D.), as well as statistical 
tests including paired samples t-test and binary logistic regression. 

The findings revealed that the students held high overall expectations for their 
independent studies ( X =4.05, S.D.=0.55), and the reality in their independent studies also 
reflected a high level ( X =3.99, S.D.=0.57). Secondly, there is no significant difference 
between students’ expectations and the reality of independent study. When categorized 
into components such as research objectives, sampling and population procedures, tool 
quality assessments, discussion of research findings, and bibliography writing, the 
questionnaire demonstrates a statistically significant difference at 0.05 level. Finally, no 
personal variables were found to significantly impact the students’ independent study 
experiences.   
Keywords: Evaluation, Independent study, University student 
 
บทน า 
 กำรศึกษำในยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคที่ข้อมูลข่ำวสำรมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ ด้วยควำมก้ำวหน้ำ
ของเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรเข้ำถึงแหล่งข้อมูลสำมำรถท ำได้ทุกที่ทุกเวลำ และกำรที่องค์ควำมรู้ใหม่เกิดขึ้น
มำกมำยส่งผลให้ผู้เรียนต้องมีกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ด้วยตนเองอย่ำงต่อเนื่องด้วยตนเอง มีกำร
แสวงหำควำมรู้ตลอดเวลำ เพรำะกำรเรียนรู้จำกภำยในห้องเรียนอย่ำงเดียวนั้น ไม่สำมำรถจะพัฒนำผู้เรียน                                                     
ให้น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรเรียนรู้ในห้องเรียนไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้นผู้สอนจ ำ เป็นต้องปรับเปลี่ยน
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วิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องกับกำรเรียนรู้ของผู้เรียน จำกอดีตที่ผู้สอนเป็นผู้ถ่ำยทอด เปลี่ยนมำ
เป็นผู้สอนคือผู้ชี้แนะวิธีกำรค้นคว้ำหำควำมรู้ให้ผู้เรียน อันจะเป็นกำรพัฒนำให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง                                              
มีกำรแสวงหำควำมรู้และประยุกต์ใช้ควำมรู้ด้วยควำมเข้ำใจ (ทิศนำ แขมมณี , 2548; บัณฑิต ทิพำกร,                                         
2550; ไพฑูรย์ สินลำรัตน์, 2545) 

คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ได้ส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมกำรเรี ยนกำรสอน                                                           
ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน พร้อมทั้งจัดให้มีกำรสอนเกี่ยวกับกำรวิจัย อยู่ในรำยวิชำกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ                                                 
(Independent study) ซึ่งกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระเป็นผลกำรวิจัยของนักศึกษำระดับปริญญำตรีที่เรียบเรียง
ขึ้นมำจำกกำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง ซึ่งคณะศิลปศำสตร์ ได้จัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำกำรศึกษำ
ค้นคว้ำอิสระแก่นักศึกษำในชั้นปีที่ 4 มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้นักศึกษำเข้ำใจกระบวนกำรกำรท ำวิจัยเบื้องต้น                                                     
ได้แก่ กำรค้นคว้ำและกำรรวบรวมข้อมูล กำรวิเครำะห์ กำรสังเครำะห์ กำรเรียบเรียงเนื้อหำ ตลอดจน                                                                                         
กำรเขียนอ้ำงอิงในงำนวิชำกำร โดยนักศึกษำสำมำรถเลือกเขียนในหัวข้อตำมที่ตนเองสนใจได้ (มหำวิทยำลัย
นรำธิวำสรำชนครินทร์ คณะศิลปศำสตร์, 2564)  

กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระนั้น นักศึกษำจ ำเป็นต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ และมีทักษะในด้ำนกำรท ำวิจัย                                                                                
จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรพัฒนำนักศึกษำให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ และทักษะ จำกกำรท ำรำยงำนกำรศึกษำค้นคว้ำ
อิสระที่ผ่ำนมำนั้น ยังพบปัญหำในกระบวนกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัย
นรำธิวำสรำชนครินทร์ ได้แก่ กำรตั้งชื่อเรื่องไม่สอดคล้องกับปัญหำกำรวิจัย วัตถุประสงค์กำรวิจัยไม่ชัดเจน
หรือไม่สอดคล้องกับชื่อเรื่อง กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องยังไม่ครอบคลุม กำรสร้ำงเครื่องมือยังไม่
ถูกต้อง กำรวิเครำะห์ข้อมูลไม่ถูกต้องตำมหลักกำร กำรแปลผลและอ่ำนผลกำรวิจัยไม่ถูกต้อง และกำรเขียน
เอกสำรอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำและกำรเขียนบรรณำนุกรมไม่ถูกต้อง เป็นต้น ผู้วิจัยจึงจ ำเป็นที่จะต้องทรำบ
ข้อมูลเกี่ยวกับสภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำชั้นปีที่ 4                                                                                              
คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ซึ่งข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง และ
พัฒนำเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ                                                                   
ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนต่อไป 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือประเมินสภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ                                                                          
ชั้นปีที่ 4 คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ                                                                         
ของนักศึกษำชั้นปีที่ 4 คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ 
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3. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำชั้นปีที่ 4                                                                       
คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

กำรประเมินผล เป็นกำรประเมินเปรียบเทียบระหว่ำง "สิ่งที่เป็นจริง" กับ "สิ่งที่ควรจะเป็น" (Tyler,                                                                       
1949) ซึ่งในกำรประเมินกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำชั้นปีที่ 4 คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัย
นรำธิวำสรำชนครินทร์ จะเป็นกำรประเมินจำกสภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงที่ได้รับจำกกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำชั้นปีที่ 4 ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีควำมคำดหวังของ                                      
Gagné (1985) ที่ว่ำ ควำมคำดหวังเป็นแรงจูงใจในกำรเรียนรู้เรื่องรำวซึ่งเป็นกำรตัดสินใจกำรกระท ำเพ่ือบรรลุ
เป้ำหมำยหนึ่งโดยค ำนึงถึงควำมเป็นไปได้ของเป้ำหมำย และน ำทฤษฎีกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำรของ Smith                                                       
and Huston (1983) มำประยุกต์ใช้ในสภำพควำมเป็นจริง มีผลกำรประเมิน 4 ประกำร คือ 1) ผลลัพธ์ต่ ำกว่ำ
ที่ได้คำดหวัง 2) ผลลัพธ์ยอมรับได้ 3) ผลลัพธ์ที่ดี และ 4) ผลลัพธ์ที่ดีกว่ำ ซึ่งแสดงได้ดังภำพที่ 1 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1  ทำงเลือกกำรประเมิน 
 

ในกำรวิจัยเรื่อง กำรประเมินกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำชั้นปีที่  4 คณะศิลปศำสตร์                                       
มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ซึ่งในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ ผู้วิจัยได้ก ำหนดตัวแปรต้น  คือ                                         
เพศ อำยุ ประเภทของกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ ควำมถี่ในกำรสืบค้นวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  เคยอบรมเกี่ยวกับ
กำรวิจัย และมีตัวแปรตำม คือ สภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริง ซึ่งเป็นสภำพควำมคำดหวังและ
สภำพควำมเป็นจริงจำกกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบบรรยำยและปฎิบัติ โดยมีกระบวนกำร
ศึกษำค้นคว้ำอิสระทั้ง 20 ขั้นตอน คือ 1) กำรก ำหนดปัญหำวิจัย 2) กำรตั้ งชื่อเรื่องงำนวิจัย 3) กำรเขียน
ควำมส ำคัญของปัญหำ 4) กำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัย 5) กำรเขียนสมมติฐำนกำรวิจัย 6) กำรเขียน                                                                                 
ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 7) กำรก ำหนดประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 8) กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 9) กำร
ก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 10) กำรก ำหนดแบบแผนกำรวิจัย 11) กำรก ำหนดตัวแปรในกำรวิจัย                                                                
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12) กำรเขียนกรอบแนวคิดกำรวิจัย 13) กำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย 14) กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย                                                                                
15) กำรวิเครำะห์ข้อมูลวิจัย 16) กำรเขียนสรุปผลกำรวิจัย 17) กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 18) กำรเขียน
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 19) กำรเขียนบรรณำนุกรม และ 20) กำรใส่ภำคผนวกที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัย โดยมี
กรอบแนวคิดในกำรวิจัยดังภำพที่ 2 

 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) โดยจะศึกษำเฉพำะกำรประเมิน

กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำชั้นปีที่  4 คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์                                                                                       
ภำคกำรศึกษำปลำย ปีกำรศึกษำ 2565 จ ำนวน 82 คน 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรที่ ใช้ในกำรวิจัย คือ นักศึกษำชั้นปีที่  4 คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยนรำธิวำส                                        

รำชนครินทร์ ภำคกำรศึกษำปลำย ปีกำรศึกษำ 2565 จ ำนวน 82 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำย (Simple random sampling) ตำมสูตรค ำนวณ                                                        

กลุ่มตัวอย่ำงของ Yamane (1973) ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% และควำมคลำดเคลื่อนที่ ±5% ได้ขนำด
ตัวอย่ำง จ ำนวน 67 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลของกำรวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำมกำรประเมินกำรศึกษำ

ค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำชั้นปีที่ 4 คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ ซึ่งแบบสอบถำม                                                             
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ตอนที่ 2 แบบประเมินสภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ 
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 โดยแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating scale) ตำมแบบของ                                                                          
ลิเคิร์ท (Likert) โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดคะแนนของค ำตอบแต่ละข้อดังนี้ 

คำดหวังมำกท่ีสุด หรือ เป็นจริงมำกท่ีสุด คะแนนเท่ำกับ 5 
   คำดหวังมำก หรือ เป็นจริงมำก  คะแนนเท่ำกับ 4 
   คำดหวังปำนกลำง หรือ เป็นจริงปำนกลำง คะแนนเท่ำกับ 3 
   คำดหวังน้อย หรือ เป็นจริงน้อย  คะแนนเท่ำกับ 2 
   คำดหวังน้อยที่สุด หรือ เป็นจริงน้อยที่สุด คะแนนเท่ำกับ 1 
 ส่วนเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยคะแนน ก ำหนดไว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอำด, 2556) 
  4.51-5.00 อยู่ในระดับ  คำดหวังมำกท่ีสุด หรือ เป็นจริงมำกท่ีสุด 
  3.51-4.50 อยู่ในระดับ  คำดหวังมำก หรือ เป็นจริงมำก 
  2.51-3.50 อยู่ในระดับ  คำดหวังปำนกลำง หรือ เป็นจริงปำนกลำง 
  1.51-2.50 อยู่ในระดับ  คำดหวังน้อย หรือ เป็นจริงน้อย 
  1.00-1.50 อยู่ในระดับ  คำดหวังน้อยที่สุด หรือ เป็นจริงน้อยที่สุด 

 ส่วนเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยสภำพควำมเป็นจริงขององค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนของผู้สอนในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ ผู้วิจัยได้ก ำหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

  3.51-5.00 อยู่ในระดับ ผ่ำนเกณฑ์   ให้คะแนนเท่ำกับ 1 
  1.00-3.50 อยู่ในระดับ ไม่ผ่ำนเกณฑ์  ให้คะแนนเท่ำกับ 0 
  ทดสอบคุณภำพของเครื่องมือ โดยน ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 คน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญ

ประเมินแบบสอบถำม โดยค ำนวณหำค่ำควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับค ำถำม (IOC: Index of Item 
Object Congruency) ใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป                                                                              
โดยปรับปรุงข้อที่ ได้รับค ำแนะน ำจำกผู้ เชี่ยวชำญ แล้วจึงน ำมำหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม                                           
(Cronbach, 1990) โดยน ำไปทดสอบกับนักศึกษำที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 คน ได้ค่ำควำมเชื่อมั่น                                                                                                        
ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค เท่ำกับ 0.97 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยน ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรทดสอบคุณภำพของเครื่องมือ และได้

ปรับแก้เรียบร้อยแล้วเก็บกับกลุ่มตัวอย่ำง คือ นักศึกษำชั้นปีที่ 4 คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยนรำธิ วำส                                                                 
รำชนครินทร์ ภำคกำรศึกษำปลำย ปีกำรศึกษำ 2565 ได้จ ำนวน 67 คน ผู้วิจัยก ำหนดร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถำมไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80 โดยใช้ตำมเกณ์กำรแบบสอบถำมทำงไปรษณีย์ที่จะต้องได้รับกลับคืนไม่น้อยกว่ำ
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รอ้ยละ 80 ของสมชำย วรกิจเกษมสกุล (2554) หำกไม่ครบจะเก็บข้อมูลต่อให้ครบร้อยละที่ก ำหนดไว้ เมื่อเก็บ
จริงได ้จ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 92.54 ถือว่ำผ่ำนร้อยละท่ีผู้วิจัยได้ก ำหนดไว้ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ได้รับทั้งหมด มำวิเครำะห์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ 

  4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ ค่ำร้อยละ (Percentage)   
 4.2 กำรวิเครำะห์สภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของ
นักศึกษำ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ( X ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) 
 4.3 วิเครำะห์เปรียบเทียบสภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ
ของนักศึกษำ ได้แก่ กำรทดสอบค่ำเฉลี่ยของประชำกร 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจำกกัน (Paired Samples                                                          
T-Test) 
 4.4 วิเครำะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ 
ได้แก่ กำรถดถอยโลจิสติค (Binary logistic regression) 
 

ผลการวิจัย  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชำย 5 8.10 
หญิง 57 91.90 

อายุ   
21-22 ปี 46 74.20 
23-24 ปี 16 25.80 
ประเภทของการศึกษาค้นคว้าอิสระ   
กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) 29 46.80 
กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) 19 30.60 
กำรวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) 7 11.30 
กำรวิจัยเชิงผสำนวิธี (Mixed method) 7 11.30 
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ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความถี่ในการสืบค้นวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง   
ทุกวัน 12 19.40 
2-3 ครั้งต่อสัปดำห์ 27 43.50 
สัปดำห์ละครั้ง 10 16.10 
2-3 ครั้งต่อเดือน 2 3.20 
ไม่แน่นอน 11 17.70 
เคยอบรมเกี่ยวกับการวิจัย    
ไม่เคยอบรม 6 9.70 
1-2 ครั้ง 38 61.30 
3-4 ครั้ง 16 25.80 
5 ครั้งข้ึนไป 2 3.20 

รวม 62 100.00 
 
จำกตำรำงที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ 
เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 57 คน (ร้อยละ 91.90) และเพศชำย จ ำนวน 5 คน (ร้อยละ 8.10)                                        
อายุ ส่วนใหญ่ อำยุ 21-22 ปี จ ำนวน 46 คน (ร้อยละ 74.20) และอำยุ 23-24 ปี จ ำนวน 16 คน                                        

(ร้อยละ 25.80)  
ประเภทของการศึกษาค้นคว้าอิสระ ส่วนใหญ่เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research)                                             

จ ำนวน 29 คน (ร้อยละ 46.80) รองลงมำคือ กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) จ ำนวน 19 คน                                                            
(ร้อยละ 30.60) น้อยที่สุดคือ กำรวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) จ ำนวน 7 คน (ร้อยละ 11.30)                                                     
และกำรวิจัยเชิงผสำนวิธี (Mixed method) จ ำนวน 7 คน (ร้อยละ 11.30) ตำมล ำดับ 

ความถี่ในการสืบค้นวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ส่วนใหญ่ มีควำมถี่ในกำรสืบค้น 2-3 ครั้งต่อสัปดำห์                                             
จ ำนวน 27 คน (ร้อยละ 43.50) รองลงมำคือ มีควำมถี่ในกำรสืบค้นทุกวัน จ ำนวน 12 คน (ร้อยละ 19.40)                                     
น้อยที่สุดคือ มีควำมถ่ีในกำรสืบค้น 2-3 ครั้งต่อเดือน จ ำนวน 2 คน (ร้อยละ 3.20) ตำมล ำดับ 

เคยอบรมเกี่ยวกับการวิจัย ส่วนใหญ่เคยอบรม 1-2 ครั้ง จ ำนวน 38 คน (ร้อยละ 61.30) รองลงมำ
คือ เคยอบรม 3-4 ครั้ง จ ำนวน 16 คน (ร้อยละ 25.80) น้อยที่สุดคือ เคยอบรม 5 ครั้งขึ้นไป จ ำนวน 2 คน                                       
(ร้อยละ 3.20) ตำมล ำดับ 
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2. การวิเคราะห์สภาพความคาดหวังและสภาพความเป็นจริงในการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นักศึกษา 

2.1 การวิเคราะห์การประเมินสภาพความคาดหวังในการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษา 

 

ตารางท่ี 2  สภำพควำมคำดหวังในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ 
สภาพความคาดหวังในการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

ของนักศึกษา X  S.D. ระดับ 

1. กำรก ำหนดปัญหำวิจัย 3.90 0.59 มำก 
2. กำรตั้งชื่อเรื่องงำนวิจัย 4.15 0.70 มำก 
3. กำรเขียนควำมส ำคัญของปัญหำ 4.06 0.70 มำก 
4. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัย 4.24 0.69 มำก 
5. กำรเขียนสมมติฐำนกำรวิจัย 3.73 0.73 มำก 
6. กำรเขียนค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 3.84 0.75 มำก 
7. กำรก ำหนดประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 4.15 0.70 มำก 
8. กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 3.97 0.75 มำก 
9. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 4.02 0.69 มำก 
10. กำรก ำหนดแบบแผนกำรวิจัย 4.11 0.70 มำก 
11. กำรก ำหนดตัวแปรในกำรวิจัย 3.89 0.77 มำก 
12. กำรเขียนกรอบแนวคิดกำรวิจัย 3.92 0.73 มำก 
13. กำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย 4.08 0.69 มำก 
14. กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย 4.15 0.67 มำก 
15. กำรวิเครำะห์ข้อมูลวิจัย 4.19 0.67 มำก 
16. กำรเขียนสรุปผลกำรวิจัย 4.15 0.70 มำก 
17. กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 4.23 0.73 มำก 
18. กำรเขียนข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 4.13 0.69 มำก 
19. กำรเขียนบรรณำนุกรม 4.16 0.68 มำก 
20. กำรใส่ภำคผนวกท่ีเกี่ยวข้องกับงำนวิจัย 3.98 0.76 มำก 

โดยรวม 4.05 0.55 มาก 
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จำกตำรำงที่ 2 สภำพควำมคำดหวังในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ พบว่ำ สภำพควำม
คำดหวังในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก ( X =4.05, S.D.=0.55) เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ พบว่ำ ส่วนใหญ่คำดหวังในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัย อยู่ในระดับมำก ( X =4.24,                                                      
S.D. = 0.69) รองลงมำคือ คำดหวังในกำรอภิปรำยผลกำรวิจัย อยู่ในระดับมำก ( X =4.23, S.D.= 0.73)                                                                                 
น้อยที่สุดคือ คำดหวังในกำรเขียนสมมติฐำนกำรวิจัย อยู่ในระดับมำก ( X =3.73, S.D.= 0.73) ตำมล ำดับ 
 

2.2 การวิเคราะห์การประเมินสภาพความเป็นจริงในการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษา 
 

ตารางท่ี 3  สภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ 

สภาพความเป็นจริงในการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษา X  S.D. ระดับ 
1. กำรก ำหนดปัญหำวิจัย 3.92 0.71 มำก 
2. กำรตั้งชื่อเรื่องงำนวิจัย 4.05 0.73 มำก 
3. กำรเขียนควำมส ำคัญของปัญหำ 4.08 0.69 มำก 
4. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัย 4.03 0.68 มำก 
5. กำรเขียนสมมติฐำนกำรวิจัย 3.69 0.80 มำก 
6. กำรเขียนค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 3.89 0.70 มำก 
7. กำรก ำหนดประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 4.05 0.66 มำก 
8. กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 3.90 0.69 มำก 
9. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 4.19 0.72 มำก 
10. กำรก ำหนดแบบแผนกำรวิจัย 3.98 0.71 มำก 
11. กำรก ำหนดตัวแปรในกำรวิจัย 3.97 0.72 มำก 
12. กำรเขียนกรอบแนวคิดกำรวิจัย 3.92 0.66 มำก 
13. กำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย 4.02 0.69 มำก 
14. กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย 4.00 0.65 มำก 
15. กำรวิเครำะห์ข้อมูลวิจัย 4.10 0.69 มำก 
16. กำรเขียนสรุปผลกำรวิจัย 4.06 0.72 มำก 
17. กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 3.97 0.70 มำก 
18. กำรเขียนข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 3.98 0.74 มำก 
19. กำรเขียนบรรณำนุกรม 3.92 0.78 มำก 
20. กำรใส่ภำคผนวกท่ีเกี่ยวข้องกับงำนวิจัย 4.00 0.68 มำก 

โดยรวม 3.99 0.57 มาก 
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จำกตำรำงที่ 3 สภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ พบว่ำ สภำพควำม
คำดหวังในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก ( X =3.99, S.D.=0.57) เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ พบว่ำ ส่วนใหญ่มีกำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง อยู่ในระดับมำก ( X =4.19, S.D.= 0.72) 
รองลงมำคือ กำรวิเครำะห์ข้อมูลวิจัย อยู่ในระดับมำก ( X =4.10, S.D.= 0.69) น้อยที่สุดคือ กำรเขียน
สมมติฐำนกำรวิจัย อยู่ในระดับมำก ( X =3.69, S.D.= 0.80) ตำมล ำดับ 
 

2.3 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบสภาพความคาดหวังและสภาพความเป็นจริงในการศึกษา
ค้นคว้าอิสระของนักศึกษา 
 
ตารางที่ 4  ผลกำรเปรียบเทียบสภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ                                                          
ของนักศึกษำ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษา 
สภาพความคาดหวัง สภาพความเป็นจริง 

t 
X  S.D. X  S.D. 

1. กำรก ำหนดปัญหำวิจัย 3.90 0.59 3.92 0.71 0.20 
2. กำรตั้งชื่อเรื่องงำนวิจัย 4.15 0.70 4.05 0.73 1.18 
3. กำรเขียนควำมส ำคัญของปัญหำ 4.06 0.70 4.08 0.69 0.19 
4. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัย 4.24 0.69 4.03 0.68 2.27* 
5. กำรเขียนสมมติฐำนกำรวิจัย 3.73 0.73 3.69 0.80 0.35 
6. กำรเขียนค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 3.84 0.75 3.89 0.70 0.55 
7. กำรก ำหนดประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 4.15 0.70 4.05 0.66 1.06 
8. กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 3.97 0.75 3.9 0.69 0.85 
9. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 4.02 0.69 4.19 0.72 2.18* 
10. กำรก ำหนดแบบแผนกำรวิจัย 4.11 0.70 3.98 0.71 1.53 
11. กำรก ำหนดตัวแปรในกำรวิจัย 3.89 0.77 3.97 0.72 0.90 
12. กำรเขียนกรอบแนวคิดกำรวิจัย 3.92 0.73 3.92 0.66 0.00 
13. กำรสร้ำงเครื่องมือวิจัย 4.08 0.69 4.02 0.69 0.70 
14. กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย 4.15 0.67 4.00 0.65 2.12* 
15. กำรวิเครำะห์ข้อมูลวิจัย 4.19 0.67 4.10 0.69 1.29 
16. กำรเขียนสรุปผลกำรวิจัย 4.15 0.70 4.06 0.72 1.30 
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ตารางที่ 4 ผลกำรเปรียบเทียบสภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ                                                                 
ของนักศึกษำ (ต่อ) 

การศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษา 
สภาพความคาดหวัง สภาพความเป็นจริง 

t 
X  S.D. X  S.D. 

17. กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 4.23 0.73 3.97 0.70 3.12* 
18. กำรเขียนข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 4.13 0.69 3.98 0.74 1.70 
19. กำรเขียนบรรณำนุกรม 4.16 0.68 3.92 0.78 3.08* 
20. กำรใส่ภำคผนวกท่ีเกี่ยวข้องกับงำนวิจัย 3.98 0.76 4.00 0.68 0.24 

โดยรวม 4.05 0.55 3.99 0.57 1.36 
*นัยส ำคัญทำงสถติิที่ระดับ 0.05 
 

 จำกตำรำงที่ 4 ผลกำรเปรียบเทียบสภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำ
อิสระของนักศึกษำ พบว่ำ สภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ
โดยรวม ไม่แตกต่ำงกัน เมื่อจ ำแนกเป็นรำยข้อ พบว่ำ กำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัย กำรก ำหนดประชำกร
และกลุ่มตัวอย่ำง กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย และกำรเขียนบรรณำนุกรม                                                
มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 3. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพความเป็นจริงในการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษา 
 
ตารางที่  5  กำรวิเครำะห์ตัวแปรปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ                                                  
ของนักศึกษำ 
 B S.E. Wald Sig. Exp(B) 
เพศ 0.37 1.38 0.07 0.79 1.45 
อาย ุ(ต่ ำกว่ำ 30 ปี) (Ref.) 0.55 0.90 0.37 0.54 1.73 
ประเภทของการศึกษาค้นคว้าอิสระ (กำรวิจัยเชิงคุณภำพ) 
(Ref.) 

  1.49 0.68   

 (กำรวิจัยเชิงปริมำณ) 0.70 0.89 0.61 0.44 2.01 
 (กำรวิจัยเชิงทดลอง) 1.04 1.35 0.59 0.44 2.82 
 (กำรวิจัยเชิงผสำนวิธี) 1.22 1.37 0.79 0.37 3.37 
ความถี่ในการสืบค้นวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (ทุกวัน) (Ref.)   0.80 0.94   
 (2-3 ครั้งต่อสัปดำห์) 0.17 1.02 0.03 0.87 1.19 
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ตารางที่ 5 กำรวิเครำะห์ตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของ
นักศึกษำ (ต่อ) 
 B S.E. Wald Sig. Exp(B) 
 (สัปดำหล์ะครั้ง) -0.22 1.27 0.03 0.86 0.81 
 (2-3 ครั้งต่อเดือน) -22.20 28156.99 0.00 1.00 0.00 
 (ไม่แน่นอน) 0.82 1.21 0.46 0.50 2.26 
เคยอบรมเกี่ยวกับการวิจัย (ไม่เคยอบรม) (Ref.)   0.24 0.97   
 (1-2 ครั้ง) -20.11 16149.14 0.00 1.00 0.00 
 (3-4 ครั้ง) -20.52 16149.14 0.00 1.00 0.00 
 (5 ครั้งข้ึนไป) -0.27 32584.60 0.00 1.00 0.76 
ค่าคงที ่ 19.42 16149.14 0.00 1.00 2.71 
Nagelkerke R Square = 0.43, Observes = 90.2 

* นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จำกตำรำงที่ 5 กำรวิเครำะห์ตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ
ของนักศึกษำ พบว่ำ ไม่พบตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ
ของนักศึกษำ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกผลกำรวิจัยเรื่อง กำรประเมินกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำชั้นปีที่ 4 คณะศิลปศำสตร์                                                
มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ สำมำรถอภิปรำยผลตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยได้ดังนี้ 

1. การประเมินสภาพความคาดหวังและสภาพความเป็นจริงในการศึกษาค้นคว้าอิสระ                                                         
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 สภำพควำมคำดหวังในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ พบว่ำ สภำพควำมคำดหวังใน
กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ อยู่ในระดับมำก เนื่องจำกในกำรท ำกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระนั้นนักศึกษำ
จ ำเป็นจะต้องมีองค์ควำมรู้ในกระบวนกำรวิจัยทั้ง 20 ขั้นตอน ตัวอย่ำงเช่น กำรก ำหนดปัญหำวิจัย กำรเขียน
ควำมส ำคัญของปัญหำ จนสำมำรถเขียนรำยงำนศึกษำค้นคว้ำอิสระให้เป็นฉบับสมบูรณ์ได้ ซึ่งจำกผลกำรวิจัย
พบว่ำ  สภำพควำม เป็ นจริ งในกำรศึ กษำค้นคว้ ำ อิสระของนั กศึ กษำ ก็อยู่ ใน ระดับมำกเช่นกัน                                                                
เนื่องจำกในกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ อำจำรย์ผู้สอนได้จัดกำรเรียนกำรสอน
ให้นักศึกษำมีองค์ควำมรู้ในกระบวนกำรวิจัยทั้ง 20 ขั้นตอน เพ่ือให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำ
กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนให้ค ำปรึกษำแนะน ำและติดตำมควำมก้ำวหน้ำ                                                     
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ในกำรท ำรำยงำนศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำในแนวทำงเดียวกันกับกระบวนกำรที่ได้จัดสอนทุกขั้นตอน
และเป็นไปตำมควำมคำดหวังของนักศึกษำ สอดคล้องกับทฤษฎีควำมคำดหวังของ Gagné (1985) ที่ว่ำ                                                                                  
ควำมคำดหวังเป็นแรงจูงใจในกำรเรียนรู้เรื่องรำว ซึ่งเป็นกำรตัดสินใจกำรกระท ำเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยหนึ่ง                                                                             
เป็นกำรแสดงให้เห็นว่ำ นักศึกษำมีกำรเรียนรู้ตำมกระบวนกำรวิจัย จนสำมำรถเขียนรำยงำนกำรศึกษำค้นคว้ำ
อิสระฉบับสมบูรณ์ออกมำได้ 
  2. การเปรียบเทียบสภาพความคาดหวังและสภาพความเป็นจริงในการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 สภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำโดยรวม                                                                          
ไม่แตกต่ำงกัน จำกผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำ นักศึกษำได้รับผลลัพธ์สภำพควำมเป็นจริงในกระบวนกำรศึกษำ
ค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำ เป็นไปตำมควำมคำดหวังของนักศึกษำ คือ นักศึกษำ ได้รับองค์ควำมรู้                                                               
ในกระบวนกำรวิจัยทั้ง 20 ขั้นตอนที่ผู้วิจัยได้ก ำหนดไว้ สอดคล้องกับทฤษฎีกำรรับรู้คุณภำพของ Smith and                                                 
Huston (1983) ในข้อที่ผลลัพธ์ยอมรับได้ แต่มีรำยข้อที่แตกต่ำงกัน คือ กำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัย                                                             
กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย และกำร
เขียนบรรณำนุกรม อำจเป็นเพรำะในรำยวิชำกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระนั้น มีระยะเวลำในกำรศึกษำหนึ่งภำค
กำรศึกษำ จ ำนวนเวลำ 16 สัปดำห์ ซึ่งเป็นช่วงเวลำที่จ ำกัด ประกอบกับนักศึกษำไม่มีประสบกำรณ์ในกำร
ศึกษำวิจัย ส่งผลให้นักศึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในระเบียบวิธีวิจัยได้ไม่ครอบคลุม สอดคล้องกับจำรุนันท์ ขวัญแน่น                                                                                    
(2559) ที่พบว่ำ สำเหตุของสภำพปัญหำกำรท ำวิจัยของนักศึกษำ คือ ประสบกำรณ์และระยะเวลำในกำร
ศึกษำวิจัยของนักศึกษำ 
 3. การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสภาพความเป็นจริงในการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษา                                                                      
ชั้นปีที่ 4 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 ไม่พบตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ                                                                                
ของนักศึกษำ เนื่องจำกในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ มีนักศึกษำที่ลงทะเบียน
เรียนอยู่กลุ่มเดียว คือ นักศึกษำชั้นปีที่ 4 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มำกกว่ำร้อยละ 90 และนักศึกษำในชั้นปีที่ 4 นั้น                                                  
จะมีช่วงอำยุไล่เลี่ยกัน ส่งผลให้ไม่เห็นถึงควำมต่ำงทำงเพศ และอำยุที่จะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อสภำพควำมเป็นจริง                                                                                                            
และในประเภทของกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ อำจเป็นเพรำะอำจำรย์ผู้สอนได้จัดกำรเรียนกำรสอนภำยใต้
สภำพแวดล้อมเดียวกันส ำหรับนักศึกษำ ซึ่งนักศึกษำทุกคนจะได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจในประเภทของ
กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระเหมือนกันทุกคน แล้วจึงตัดสินใจว่ำตนเองจะท ำกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระในประเภทใด                                                                  
อีกทั้งอำจำรย์ผู้สอนได้จัดกำรเรียนกำรสอนเกี่ยวกับสืบค้นวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องให้แก่นักศึกษำโดยใช้เทคนิค
และวิธีกำรสอนเดียวกัน จึงท ำให้ทำงด้ำนควำมถี่ในกำรสืบค้นวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องนั้น อำจจะตั้งข้อสังเกต                                                                                  
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ได้ว่ำหำกนักศึกษำสำมำรถสืบค้นวรรณกรรมที่เก่ียวข้องได้ตรงตำมควำมต้องกำรแล้วไม่ต้องท ำกำรสืบค้นซ้ ำอีก                                                                                                    
ควำมถี่จึงไม่เป็นตัวแปรปัจจัยที่ส่งผล ส่วนกำรอบรมเกี่ยวกับกำรวิจัย เป็นกำรอบรมที่ทำงคณะเป็นผู้จัดกำร
อบรมให้เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งก็อยู่ในสภำพแวดล้อมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเดียวกันอีกเช่นกัน กล่ำวได้ว่ำ                                                          
อยู่ในสภำพสังคมเดียวกัน สอดคล้องกับ Wheelen and Hunger (2000) ที่ว่ำ สภำพแวดล้อมทำงสังคม                                                                                                                  
ในด้ำนสังคมและวัฒนธรรมไม่แตกต่ำงกัน ส่งผลให้ในสภำพแวดล้อมด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนมีสภำพ
คล้ำยคลึงกัน จึงส่งผลให้ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ 

  
สรุปผลการวิจัย 

กำรประเมินสภำพควำมคำดหวังในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำอยู่ในระดับมำก เนื่ องจำก
กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระนั้นนักศึกษำจ ำเป็นจะต้องมีองค์ควำมรู้ในกระบวนกำรวิจัย ซึ่งมีผลกำรประเมินสภำพ
ควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำอยู่ในระดับมำกเช่นกัน แสดงให้เห็นว่ำนักศึกษำมีกำร
เรียนรู้ตำมกระบวนกำรวิจัย สังเกตได้จำกผลกำรวิจัยที่พบว่ำ สภำพควำมคำดหวังและสภำพควำมเป็นจริง                                                                                              
ในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำโดยรวมไม่แตกต่ำงกัน และกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำศึกษำ
ค้นคว้ำอิสระมีสภำพแวดล้อมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเดียวกัน จึงส่งผลให้ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพล                                                                          
ต่อสภำพควำมเป็นจริงในกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1 จำกผลกำรวิจัยที่พบว่ำ กำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรวิจัย กำรก ำหนดประชำกรและ                                                                                                

กลุ่มตัวอย่ำง กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย และกำรเขียนบรรณำนุกรม                                                                                      
มีสภำพควำมเป็นจริงน้อยกว่ำสภำพควำมคำดหวังมำกกว่ำขั้นตอนอ่ืน ๆ จึงควรพัฒนำกำรจัดกำรเรียน                                                                
กำรสอนในรำยวิชำกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระที่ส่งเสริมกระบวนกำรวิจัยด้ำนระเบียบวิธีวิจัย และกำรเขียน
บรรณำนุกรมให้เพ่ิมมำกขึ้น เช่น กำรจัดกำรเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐำน (Research-based learning) เพ่ือให้
นักศึกษำมีประสิทธิภำพในกำรท ำกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระต่อไป 

1.2 ควรมีกำรปรับปรุงหลักสูตรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของคณะศิลปศำสตร์ โดยเพ่ิมรำยวิชำ                                                                         
กำรวิจัยเบื้องต้น เพ่ือให้นักศึกษำมีควำมพร้อมและเตรียมตัวส ำหรับกำรเข้ำสู่กระบวนกำรวิจัยต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำสมรรถนะทำงด้ำนกำรวิจัยของนักศึกษำ เพ่ือสำมำรถพัฒนำ
นักศึกษำให้มีสมรรถนะทำงด้ำนกำรวิจัยที่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำกำรศึกษำ
ค้นคว้ำอิสระ 
       2.2 ควรศึกษำปัญหำกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระของนักศึกษำในเชิงลึก อำจโดยกำรวิจัยเชิงคุณภำพ                                                                                                                   
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในกำรน ำมำพัฒนำและปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำกำรศึกษำค้นคว้ำ
อิสระต่อไป 
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แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา 

The Impact of Motivational Factors on The Working Efficiency of Construction 
Material Store Employees in Chana District, Songkhla Province 

ซาฟารี เจ๊ะเร๊ะ1* พิเชษฐ์ พรหมใหม่1 
Safaree Jehreh1*, Pichet Prommai1 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ                                                                                                          

จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ                                                                        
จังหวัดสงขลา 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานร้ านวัสดุก่อสร้าง
จ านวน 44 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล                                                                          
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี                                                                                                           
การศึกษาระดับอนุปริญญา เป็นพนักงานขับรถและพนักงานส่งของ มีอายุงานระหว่าง 4 -5 ปี และมีรายได้                                                                                                       
ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างาน
อยู่ในระดับมาก โดยพนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมแตกต่างกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการท างาน                                                                                    
ด้านนโยบายในการบริหารองค์กร และด้านความส าเร็จของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ:  แรงจูงใจในการท างาน  ประสิทธิภาพการท างาน  ร้านวัสดุก่อสร้าง 

 
                                                           
1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
1Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Srivijaya 
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Abstract 
This study, titled ‘The Impact of Motivational Factors on the Working Efficiency of 

Construction Material Store Employees in Chana District, Songkhla Province’, aims to 1) 
examine the working efficiency of construction material store employees in Chana District, 
Songkhla Province, 2) analyze variations based on demographic factors, and 3) explore the 
influence of motivation on their work efficiency. The sample consisted of 44 employees 
from construction material stores, who provided data through questionnaires employed as 
research instruments. The data analysis encompassed various statistical techniques 
frequency and percentage calculations, mean and standard deviation calculations, t-test, 
one - way ANOVA (F-test), and multiple regression analysis. 

The results indicated that a majority of the respondents were male aged between 31 
and 40 years old, held diploma, worked as drivers or in delivery roles, had work experience 
ranging from 4 to 5 years, and earned an average monthly income within the range of 10,001 
to 15,000 baht. The employees of construction materials stores held generally positive 
opinions regarding work efficiency. However, varying opinions were observed among 
employees based on personal factors such as gender and job position, indicating differences 
in overall work efficiency perceptions. Furthermore, the research demonstrated that work 
motivation, influenced by organizational management policies and job satisfaction, 
significantly impacts the work efficiency of employees in construction material stores at a 
statistically significant level of 0.05 
Keywords: Work motivation, work efficiency, construction material store 
 
บทน า 
 แรงจูงใจเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก ไม่ว่าจะเป็นความ
มุ่งมั่นที่จะฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ มีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมอย่างทุ่มเทเต็มก าลังความสามารถ                                                                          
ขณะเดียวกันหากมนุษย์ไม่มีแรงจูงใจใด ๆ จะท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมออกมาในเชิงลบ เช่น ความเฉื่อยชา                                                                      
ไม่จริงจังในการท ากิจกรรม ไม่ตั้งใจหรือไม่เอาใจใส่กับการท ากิจกรรม พฤติกรรมลักษณะนี้จะส่ งผลต่อการ
ท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรในระยะยาวได้ หากบุคลากรในองค์กรไม่มีการปรับตัวและไม่ยอมรับ
ในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นด้านปัจจัยภายในหรือภายนอกองค์กร สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบ
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ต่อองค์กรทั้งสิ้น ข้อมูลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลงานของปิยวรรณ งามสง่า (2564) สรุปไว้ว่าแรงจูงใจ
เป็นแรงผลักดันทั้งจากภายนอกและภายในตัวบุคคลที่ถูกกระตุ้นเป็นแรงผลักดันให้บุคคลกระท าสิ่งต่าง  ๆ                                         
ออกมาทางพฤติกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายถึงผลส าเร็จที่ต้องการด้วยความเต็มใจของบุคคล 

ประสิทธิภาพในการท างานหรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นความส าเร็จในการปฏิบัติงาน                                                           
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายที่องค์กรก าหนดโดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ให้เกิดความพึงพอใจ ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว (กิตติชัย ลาภวุฒิโรน์ , 2558)                                          
ส าหรับการพิจารณาเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพในการท างานนั้น Peterson and Plowman (1989) ได้ระบุ
ไว้ว่าการวัดประสิทธิภาพในการท างานสามารถพิจารณาได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 

พ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีร้านวัสดุก่อสร้างหลายแห่งเปิดด าเนินกิจการ เนื่องจากอ าเภอจะนะ
ได้กลายเป็นพ้ืนที่เป้าหมายในการสร้างนิคมอุตสาหกรรมส าหรับอนาคต การท าการตลาดที่มีกลุ่มเป้าหมาย
เดียวกันย่อมเกิดการแข่งขัน การเอาชนะคู่แข่งขันประการหนึ่งคือการให้ความส าคัญกับพนักงานหรือบุคลากร
ที่ให้บริการลูกค้า โดยพนักงานจะต้องมีความพร้อมในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
รวดเร็ว พนักงานจะต้องมีการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า                                                                
ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะหลังการแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19 ดังนั้นการบริหารงาน                                                            
ของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในฐานะทายาททางธุรกิจจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องเกี่ยวกับแรงจูงใจ                                                                       
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน เพ่ือจะได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานบุคลากรให้ประสบ
ความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง ในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง ในอ าเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง

ในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 
แรงจูงในการท างาน 
แรงจูงใจมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเหตุผลที่สามารถโน้มน้าวหรือชักจูงบุคคลให้กระท าการหรือ

ปฏิบัติการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง วิรัช สงวนวงศ์วาน (2551) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจเปรียบเสมือนกระบวนการใช้ความ
พยายามของบุคคลให้ได้รับการกระตุ้น (Energized) ชี้น า (Directed) และรักษาให้คงอยู่ (Sustained)                                      
จนกว่าที่งานขององค์การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ Herbert (1972) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจไว้ในท านอง
เดียวกันว่าแรงจูงใจเป็นผลของความแตกต่างระหว่างความใคร่ ความปรารถนาที่จะได้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีลักษณะ
เป็นขั้นตอนของการได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าเพ่ือน าไปสู่การตอบสนองของจิตใจอันมีผลให้เกิดความรู้สึกที่ดี                                       
ทั้งนี้จะท าให้ธุรกิจหรือสถานประกอบการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ในอีกแง่มุมหนึ่ง  สมบัติ อาริยาศาล (2561)                                                 
ได้แสดงทัศนะไว้ว่าแรงจูงใจมีผลต่อสภาพจิตใจหรือความรู้สึกที่เกิดข้ึนภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานร่วมกัน                                         
แรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับนการปฏิบัติงานร่วมกัน นอกจากนี้แรงจูงใจยังเป็นมูลเหตุให้บุคลากร                                                                                 
มีความสมัครสมานสามัคคี มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน พนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ รวมถึงการมี
แนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน นอกจากนี้แรงจูงใจยังท าให้พนักงานมีความมั่นใจในการท างาน                                                                                                          
ด้วยเช่นกัน หรืออาจจะกล่าวได้ว่าแรงจูงใจมีลักษณะเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งทางด้านร่างกายและ
สภาพจิตใจ ซึ่งได้รับกระตุ้นจากสิ่งเร้าที่จะน าไปสู่การด าเนินการของบุคคลให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้นั่นเอง                                            
(จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และสุรศักดิ์ อุดเมืองเพีย, 2563) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานที่ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการจ านวนมากคือทฤษฎี                                                      
สองปัจจัยของ Herzberg (1991) โดยทฤษฎีดังกล่าวได้แสดงถึงปัจจัย ได้แก่  ปัจจัยจูงใจ (Motivates                                                          
factors) ซึ่งเป็นความต้องการภายในของพนักงานที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่จะ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานที่ได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบ แรงจูงใจในการท างานเป็นตัวกระตุ้นให้พนักงาน
ท างานด้วยความพอใจ และยังเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดทัศนคติทางบวกในการปฏิบัติงาน (ปียนันท์ สวัสดิ์สฤงฆาร ,                                                      
2562) แรงจูงใจดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับ งานที่ได้รับมอบหมาย                                                       
ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในอาชีพ และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) ปัจจัยประเภทนี้จะไม่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับตัวงาน ส าหรับปัจจัยค้ าจุนเป็นเพียงปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่พนักงานสมควรได้รับในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยโอกาสที่จะก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับลูกน้อง ต าแหน่งหน้าที่การงาน                                      
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับพนักงานด้วยกัน การบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน
ขององค์กร สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว และความมั่นคงในการท างาน 
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ประสิทธิภาพการท างาน 
การท างานที่มีประสิทธิภาพเป็นการท างานด้วยคนจ านวนน้อยแต่สามารถท างานให้ประสบผลส าเร็จ

และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การท างานให้ประสบความส าเร็จ ใช้ก าลังคนน้อยรวมถึงใช้เงินลงทุนต่ า                                                               
เป็นตัวสะท้อนประสิทธิภาพมาก นอกจากนี้หากพิจารณาในมุมมองของผู้รับบริการอาจจะกล่าวได้ว่า
ประสิทธิภาพขององค์กรจะเกิดจากผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ตามที่ลูกค้าคาดหวัง ส าหรับการพิจารณาประสิทธิภาพในการท างานที่พิจารณาจากค่าใช้จ่ายหรือเงินลงทุน                                      
ที่ต่ านั้น อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ระบุถึงประเด็นดังกล่าวว่าประสิทธิภาพในการท างานเกิดจากการท า
กิจกรรมใด ๆ ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยสามารถประหยัด มีสัดส่วนต้นทุนที่ต่ าหรือปัจจัยที่น าเข้าน้อยที่สุด
เมื่อเทียบกับทรัพยากรที่สูญเสียไป และมีประโยชน์ มีความคุ้มค่า และการบริหารจัดการที่ท าให้ได้ผลลัพธ์                                                                    
ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ภายใต้เวลาที่เหมาะสม โดยมีลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกับพีรญา ชื่นวงศ์ (2560)                                                                  
ที่ระบุถึงค าจ ากัดความของประสิทธิภาพการท างานไว้ว่า ประสิทธิภาพในการท างานเกิดจากการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสมให้สามารถบรรลุเป้าหมายโดยค านึงถึงความถูกต้องและเป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ หรือ
กล่าวได้ว่าจะต้องด าเนินการให้มีความถูกต้องและชัดเจน นอกจากนี้ชัยวุฒิ  เทโพธิ์  และพงษ์เสถียร                        
เหลืองอลงกต (2563) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างานที่สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ                                      
1) ประสิทธิภาพของบุคคล โดยพิจารณาจากความสามารถในการท างานได้อย่างรวดเร็วและผลงานมีคุณภาพ                                       
2) ประสิทธิภาพขององค์กร โดยพิจารณาจากภาพรวมขององค์กรใดองค์กรหนึ่งเกี่ยวกับความสามารถในการ
บริหารจัดการองค์กรให้สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด กิจการดังกล่าว
จะต้องวางแผนเชิงกลยุทธ์ก าหนดยุทธวิธี มีแนวปฏิบัติและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมกับการท างาน                                              
ได้อย่างลงตัว อันจะน ามาซึ่งผลิตภาพ (Productivity) ที่เพ่ิมขึ้นและสามารถลดสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจจะ
เกิดข้ึนระหว่างการท างานได้ 

การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะต้องพิจารณาองค์ประกอบหลายประการ ส าหรับบทความวิจัยนี้                                                                         
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1989) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับกันอย่าง
กว้างขวางมาเป็นหลักในการวัดประสิทธิภาพการท างาน โดยมีองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                                           
5 ข้อ ดังนี้ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพนั้นเกิดจากการใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงานผ่านกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งให้เกิดเป็นผลลัพธ์ที่มีคุณค่ามากที่สุด โดยคุณภาพจ าเป็นต้อง
อาศัยการท างานที่ทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วม 

2. ปริมาณงาน (Quantity) การก าหนดปริมาณงานเป็นสิ่งส าคัญ ปริมาณงานจะต้องมีความ
สอดคล้องกับความคาดหวังของสถานประกอบการ นอกจากนี้จะต้องมีการท าข้อตกลงเกี่ยวหน้าที่                                                                           
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ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้ อง                                         
ตลอดจนได้มีการวางแผนในการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 

3. เวลา (Time) การก าหนดเวลาในการท างานนั้นจะต้องพิจารณาความถูกต้องและมีการพัฒนา                                         
การปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (Costs) การปฏิบัติงานควรค านึงถึงหลักความมีประสิทธิภาพคือการใช้
ต้นทุนอย่างประหยัดเพ่ือท าให้กิจการมีผลตอบแทนจากการด าเนินงานสูงสุด ในส่วนของต้นทุนการผลิตนั้น
สามารถพิจารณาได้ต้นทุนด้านการเงิน คน วัตถุดิบ และเทคโนโลยีที่ใช้ 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Method) คือวิธีการขั้นตอนหรือกระบวนการในการท างานหรือการผลิต                                                                    
เพราะความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมที่ดีนั้นจะต้องมาจากการปฏิบัติงานและขั้นตอนของการผลิต มีการ
วางแผนการติดตาม การตรวจสอบและการควบคุมการผลิตหรือการด าเนินกิจกรรม 

เนื่องจากการท างานในร้านจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างของพนักงานจะไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต การวางแผน
การผลิต และการตรวจสอบและการควบคุมการผลิต ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงไม่น าประเด็นขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานมาพิจารณาวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง คงเหลือองค์ประกอบ
ของการวัดความส าเร็จเพียง 4 ด้าน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พัชญา แสงประสิทธิ์ (2560) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน

ของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพ้ืนที่ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า
แรงจูงใจด้านงานเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของบุคคลอยู่ในระดับมาก และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส่วนลักษณะงานที่ปฏิบัติการได้รับการยอมรับนับถือ โอกาสและ
ความก้าวหน้าในการท างานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบุคลากร 

ปภาอร งามสมชล และทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ (2565) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ผลการวิจัยพบว่าระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และแรงจูงใจด้านความก้าวหน้า ด้านความส าเร็จของงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน                                       
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

กฤษดา เชียรวัฒนสุข และคณะ (2561) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษาบริษัท อายิโนะโมะ โต๊ะ เบทาโกรสเปเชียลตี้ฟู้ดส์ จ ากัด ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือนและประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน                                                                    
ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับและด้านความ
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รับผิดชอบแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติและ
ปัจจัยธ ารงรักษาด้านเงินเดือนและสวัสดิการมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานด้านระยะเวลา ส าหรับปัจจัยจูงใจ
ด้านความส าเร็จในการท างานและปัจจัยธ ารงรักษาด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานด้วยกัน ด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ด้านรายได้และผลตอบแทนรูปแบบอ่ืน รวมถึงด้านสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับการ
ท างานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในด้านคุณภาพ 

ปัญญาภา อัคนิบุตร (2565) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
บริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน Generation Y ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้า และการนิเทศงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทรัฐวิสาหกิจ
ให้บริการด้านท่าอากาศยาน Generation Y ในขณะที่ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จในงานและการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ค่าตอบแทน และสภาพแวดล้อมการท างาน ความรับผิดชอบ รวมถึงความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นว่าแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ว่า
จะเป็นผลการวิจัยจากกรมตรวจสอบบัญชี กลุ่มธุรกิจระบบส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ เบทาโกร                                                         
สเปเชียลตี้ฟู้ดส์ จ ากัด รวมถึงบริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้มีความ
แตกต่างจากธุรกิจที่นักวิจัยเคยศึกษามาเนื่องจากเป็นบริษัทประเภทซื้อมาขายไป 

  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา                                                                                                  

จ านวน 50 คน การก าหนดขนาดตัวอย่างใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 อ้างในธีรวุฒิ                                                                                       
เอกะกุล, 2543) โดยก าหนดระดับค่าความคาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 และระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 44 คน ต่อจากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยการจับฉลาก                                                                                                                  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือน ามาสู่การสร้าง

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมมีการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์การประเมินมีค่าตั้งแต่                                                                                     
0.67 ขึ้นไป และมีการทดสอบค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach,                                 
1970) โดยตัวแปรแรงจูงใจในการท างานมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.793 และตัวแปรประสิทธิภาพการท างาน                                             
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.724 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

1. ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน                                                                  
ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้วิจัยสร้างข้อถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงข้อเดียว 

2. ข้อค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                                                             
5 ระดับ ดัดแปลงมาจากแนวคิดของ Herzberg (อ้างถึงใน ปุณณวิช แก้วล้อม 2560) จ านวน 21 ข้อ  

3. ข้อค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                                                                                   
5 ระดับ ดัดแปลงมาจากแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) จ านวน 12 ข้อ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้วยข้อจ ากัดด้านสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID 19) ผู้วิจัยใช้วิธีการ                                                                                                                   

ส่งแบบสอบถามผ่านระบบไปรษณีย์ไปยังพนักงานของร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะผ่านเจ้าของกิจการ                                                          
โดยขอความร่วมมือให้พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ                                                               
ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ให้เจ้าของกิจการรวบรวมและส่งแบบสอบถามกลับมายังผู้วิจัยผ่านทางไปรษณีย์ 
 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยใช้สถิติค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ข้อมูลแรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง                                                                                                                           

ในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล 



49 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 

3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยใช้การทดสอบค่าที                                                                                                           
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
ด้วยวิธี Least significant difference (LSD) 

4. การศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง
ในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter) 
 
ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ป ี                                                  

วุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ต าแหน่งพนักงานขับรถและพนักงานส่งของ มีประสบการณ์การท างาน                                                   
4-5 ปี และรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท  

2. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลามีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจ                                                               

ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามระดับคะแนน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                                                                                                                                          
ด้านความมั่นคงในงาน ด้านความส าเร็จในงาน ด้านลักษณะงานที่ท า ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายและ
การบริหาร และด้านความก้าวหน้าในงาน ตามล าดับ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน  

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. ความส าเร็จในงาน 3.89 0.51 มาก 

2. ลักษณะงานที่ท า 3.86 0.47 มาก 

3. ความรับผิดชอบ 3.81 0.41 มาก 

4. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.23 0.68 ปานกลาง 

5. นโยบายและการบริหาร 3.80 0.43 มาก 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.52 0.35 มากที่สุด 

7. ความมั่นคงในงาน 4.23 0.40 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.15 มาก 
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 2. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่ อ าเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา 

 พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก                                                      

โดยความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน สูงที่สุด รองลงมาคือคุณภาพ

ของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน ตามล าดับ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  

ประสิทธิภาพการท างาน   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. คุณภาพของงาน 3.88 0.51 มาก 

2. ปริมาณงาน 3.84 0.47 มาก 

3. เวลาที่ใช้ในการท างาน 3.57 0.41 มาก 

4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 4.17 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.15 มาก 

 
 3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้ างในอ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 พนักงานที่มีเพศและต าแหน่งต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลาโดยรวมแตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานสูงกว่าเพศหญิง และพนักงานบัญชี/การเงิน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ                                                 
การท างานต่ ากว่าพนักงานขับรถ/ส่งของ ในขณะที่พนักงานฝ่ายขาย/ฝ่ายจัดซื้อ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานต่ ากว่าพนักงานขับรถ/ส่งของและสูงกว่าแม่บ้าน ส่วนพนั กงานร้านวัสดุก่อสร้างที่มี
อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างาน                                                                                
ไม่แตกต่างกัน ดังแสดงไว้ในตารางที่ 3-5 
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ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา จ าแนกตามเพศ  

ประสิทธิภาพการท างาน เพศ 
  S.D. t Sig. 

โดยรวม ชาย 4.00 0.19 6.776 .000** 
 หญิง 3.60 0.19   

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

           
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

(n=44) 

ประสิทธิภาพการท างาน ต าแหน่งงาน 
  S.D. F Sig. 

โดยรวม ผู้จัดการ 3.90 0.183 .908 .009* 
 พนักงานบัญชีการเงิน 3.65 0.16   
 ฝ่ายขายจัดซื้อ 3.81 0.33   
 พนักงานขับรถ ส่งของ 4.00 0.19   
 แม่บ้าน 3.54 0.18   

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน   

ผู้จัดการ พนักงาน
บัญช/ีการเงิน 

ฝ่ายขาย

จัดซื้อ 

พนักงานขับรถ/

ส่งของ 
แม่บ้าน 

3.90 3.65 3.81 4.00 3.54 

ผู้จัดการ 3.90      

บัญชี/การเงิน 3.65    -.352*  

ฝ่ายขาย/จัดซื้อ 3.81    -.170* .463* 

ขับรถ/ส่งของ 4.00       

แม่บ้าน 3.54      
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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4. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง 
อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานด้านนโยบายในการบริหารองค์กร และด้านความส าเร็จในการท างาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ร้อยละ 29  โดย
แรงจูงใจด้านนโยบายในการบริหารองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง
ในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลาสูงกว่าแรงจูงใจด้านความส าเร็จในการท างาน ดังแสดงไว้ในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

แรงจูงใจในการท างาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. b Std. Error Beta 

 (ค่าคงที่) 1.995 1.559  .150 .881 

นโยบายในการบริหารองค์กร 0.529 .329 0. 412 3.120 0.003** 

ความส าเร็จในการท างาน 0. 495 .311 0. 310 2.346 0.024* 

R = 0.538       R square=0.290       SEE=0.36149      F = 8.371   sig.   =  .001 
**นัยส าคัญทางสถิติระดับ .01  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลามีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน กล่าวคือ พนักงานเห็นว่า                                                                                         
การท างานของตนมีความสอดคล้องกับค่าใช้จ่ายและงานที่ได้รับมอบหมาย มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสามารถท างานได้คุ้มค่ากับรายได้ที่ได้รับจากนายจ้ าง นอกจากนั้น
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของงาน พนักงานเห็นว่าตนมีผลการท างานที่มีความถูกต้องครบถ้วน เชื่อถือได้                                                                                                        
ตลอดจนมีการวางแผนในการท างานไว้ล่วงหน้าเสมอ ส่วนประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงานที่ท า                                                                                                       
พนักงานเห็นว่าตนมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จในการท างาน มีการวางแผน
บริหารการจัดการงานเพ่ือความส าเร็จในการท างาน รวมถึงสามารถท างานให้ส าเร็จได้ตามปริมาณงาน                                                                                                      
ที่ก าหนดไว้ ผลการวิจัยที่กล่าวมามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญารัตน์ สาลิกา (2566) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิที่ระบุว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจูงใจโดยรวมมี
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ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชญา แสงประสิทธิ์  และจันทนา แสนสุข (2560) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพ้ืนที่ส านักงาน                                            
ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจด้านงานเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของบุคคลอยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับประเด็นที่พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีการแบ่งเวลาและอุทิศ
เวลาในการท างาน และใช้เวลาในการท างานได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดได้ และสามารถก่อประโยชน์แก่หน่วยงาน
และบุคคลอ่ืนส่งผลให้พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลามีประสิทธิภาพในการท างาน                                                                                                                                                                          
อยู่ในระดับมากมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989 อ้างอิงในศาสตร์ศิลป์                                         
ทองแรง, 2557) ที่ได้กล่าวถึงตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ส าคัญประกอบด้วย คุณภาพของงาน                                                    
ซึ่งหมายถึง การด าเนินงานที่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ โดยบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ปริมาณงาน                                                   
คือ จ านวนงานที่ปฏิบัติที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามที่คาดหวังของหน่วยงาน เวลาที่ใช้ในการท างาน กล่าวคือ
เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมัย โดยใช้
เวลาน้อยที่สุดแต่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และค่าใช้จ่ายส าหรับการท างานที่จะต้องด าเนินงานให้มีความ
เหมาะสมคุ้มค่ากับเงินที่ได้รับจากนายจ้าง และผลการวิจัยที่ระบุว่าแรงจูงใจในการท างานด้านนโยบายในการ
บริหารองค์กรและด้านความส าเร็จของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง                                                          
ในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา สอดคล้องกับผลการวิจัยของปัญญาภา อัคนิบุตร (2565) ศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน                                          
Generation Y ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จในงานและการได้รับการยอมรับนับถือ                                         
ค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมการท างาน ความรับผิดชอบ รวมถึงความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งมีลักษณะ
เป็นนโยบายในการบริหารองค์กรของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท
รัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน  

 

สรุปผลการวิจัย 
พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ ระหว่าง                                                  

31-40 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ท างานในต าแหน่งพนักงานขับรถ/พนักงานส่งของ                                                                        
มีประสบการณ์การท างาน 4 -5 ปี และรายได้ต่อเดือนอยู่ที่  10 ,001-15,000 พนักงานประเมินระดับ
ประสิทธิภาพในการท างานของตนอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน                                                                          
เนื่องจากพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างเห็นว่าการท างานของตนมีความสอดคล้องกับค่าใช้จ่ายและงานที่ได้รับ
มอบหมาย มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสามารถท างานได้คุ้มค่า
กับรายได้ที่ได้รับจากนายจ้าง นอกจากนั้นในด้านคุณภาพของงาน พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างเห็นว่าพวกตน                                                                                       
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มีผลการท างานที่ถูกต้องครบถ้วน เชื่อถือได้ มีการวางแผนในการท างานไว้ล่วงหน้าเสมอ นอกจากนี้พนักงาน
เห็นว่าตนมีการวางแผนบริหารจัดการงานเพ่ือความส าเร็จในการท างาน จนท าให้สามารถท างานส าเร็จได้ตาม
ปริมาณงานที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างที่มีเพศและต าแหน่ง
งานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน ที่ส าคัญแรงจูงใจในการท างาน
ด้านนโยบายในการบริหารองค์กรและด้านความส าเร็จของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ร้านวัสดุก่อสร้าง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา
เห็นว่าประสิทธิภาพในการท างานด้านเวลาต่ าที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าวิทยาการหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาช่วยให้เวลาในการท างานสั้นลงหรือท างานได้รวดเร็วขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้บริหารร้านวัสดุก่อสร้าง                                                                                               
ควรจะมองหาเครื่องจักร เครื่องมือ โปรแกรมส าเร็จรูป หรือแอปพลิแคชั่นต่าง ๆ ที่จะช่วยให้พนักงานในแต่ละ
ฝ่ายสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการท างานให้รวดเร็วขึ้น ซึ่งจะเป็นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท า งานของ
พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างให้สูงขึ้นได้ 

1.2 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าพนักงานที่มีเพศและต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานต่างกัน ดังนั้นเพ่ือให้การประเมินประสิทธิภาพการท างานอยู่บนพ้ืนฐานเดียวกัน                                                                                                          
ฝ่ายบริหารจะต้องใช้ตัวชี้วัดผลการประเมินที่เป็นเชิงปริมาณ และมีการสื่อสารไปยังพนักงานทุกฝ่าย ตลอดจน
มีการท าข้อตกลงเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนต าแหน่ง หรือขึ้นเงินเดือน
ให้แก่พนักงาน 

1.3 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าแรงจูงใจในการท างานด้านนโยบายในการบริหารองค์กร รวมถึง
แรงจูงใจด้านความส าเร็จในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง                                                                                  
ในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องมีการเสริมแรงด้วยการสร้างแรงจูงใจ                                                               
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานและมีการบริหารองค์กร                                                                                           
ที่เป็นที่ยอมรับของพนักงาน นอกจากนี้การสร้างแรงจูงใจด้านความส าเร็จในการท างานก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง                                                                              
ที่ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการจะต้องให้ความส าคัญ เพราะปัจจัยดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ                                                                
การท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการเก็บข้อมูลเชิงส ารวจจากพนักงาน                                                                                          
ของร้านวัสดุก่อสร้างเพียงอย่างเดียว ท าให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน การท าวิจัยครั้งต่อไปอาจจะมีการวิจัย                                                                                                              
เชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่ม เพ่ือจะได้สะท้อนความรู้สึก ความคิดเห็นจากพนักงานได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
       2.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับประสิทธิผลในการท างานด้วย เพราะจะท าให้ได้ค าตอบว่าพนักงาน
สามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
บุคคลากรในโอกาสต่อไป 
  2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างร้านวัสดุก่อสร้างแบบเดิมกับร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงธุรกิจร้านวัสดุก่อสร้างในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือเสริมทักษะภาษามลายูส าหรับการยกระดับการท่องเที่ยว                                                                                                                      

ในต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของการเสริมทักษะภาษา
มลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและการบริการ 3) เพ่ือสังเคราะห์แนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษามลายู
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการ
ในพ้ืนที่ต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จ านวน 20 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง (Purposive                                                                                                              
sampling) เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยคือ 1) แบบสัมภาษณ์ การอบรมเสริมทักษะการใช้ภาษามลายู                                                                                                                                                    
2) แบบทดสอบและแบบประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรมภาษามลายู 3) แบบสังเคราะห์เนื้อ หาจาก                                                                                                                                    
ข้อค้นพบจากการจัดกิจกรรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา น าเสนอแบบพรรณนาความ ผลการวิจัยพบว่า 1) การเสริมทักษะการสื่อสารภาษา
มลายูด้านการท่องเที่ยวและบริการ ในแต่ละบทเรียนต้องน าเสนอประโยคและค าศัพท์ที่ควรรู้ การฝึกจ าลอง
สถานการณ์ ใช้ส านวนภาษามลายูทั่วไปที่สอดคล้องกับการน าไปใช้ในการบริการกับนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย                                                                                                                                                               
2) ความพึงพอใจของการเสริมทักษะภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการ ภาพรวมต่อการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษามลายูอยู่ในระดับมาก 3) การจัดท าคู่มือประกอบการสื่อสารภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยว
และบริการให้แก่ผู้ประกอบการ ในโครงสร้างหลักสูตรต้องมีองค์ประกอบทุกมิติการบริการ เนื้อหาสาระ                                                                                                                                              
ควรสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ สื่อถึงจิตสาธารณะส าหรับการบริการและสามารถใช้ประโยชน์
ได้จริงในการปฏิบัติงานได้จริง 
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Abstract 
The objective of this research were 1) to enhance Malay language skills for the 

improvement of tourism in the Phu Khaotong sub-district, Sukhirin District, Narathiwat 
Province, and 2) to synthesize guidelines for the development of Malay language 
communication skills in promoting tourism in the Phu Khaotong sub-district, Sukhirin District, 
Narathiwat Province. The sample group consisted of 20 local entrepreneurs in the Phu 
Khaotong sub-district, Sukhirin District, Narathiwat Province. The research tools consisted 
were 1) a questionnaire to assess the need for improving Malay language skills, 2) tests and 
evaluations was used as to measure satisfaction with language training in Malay, and 3) 
content synthesis based on the findings for activity planning. Statistical analysis of the data 
included measures such as mean and standard deviation, as well as content analysis to 
present a narrative summary of the research findings. The research revealed the following: 1) 
Language skills enhancement in Malay for tourism and service required the presentation of 
relevant sentences and vocabulary in each lesson, as well as simulated practice in various 
activities incorporating commonly used Malay language expressions for service provision to 
Malaysian tourists. 2) Overall satisfaction with the enhancement of Malay language skills for 
tourism and service was significantly high. 3) Creating a manual for communicating in the 
Malay for tourism and services for entrepreneurs, in the curriculum structure, there must be 
elements of every service dimension. The content should be consistent with the needs of 
service users. It conveys the public spirit for service and can actually be used in actual work. 
Keywords: Malay language skill, Entrepreneur, Tourism 
 
บทน า 
 การพัฒนาการเรียนรู้เป็นหัวใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งต้องอาศัยความรู้ในเรื่องของ
ทักษะ ประสบการณ์ ประกอบขึ้นมาเป็นองค์ความรู้ใหม่ และเมื่อได้เพ่ิมพูนทักษะเข้าไปแล้วสิ่งที่ตามมาคือการ
ต่อยอดการสื่อสารสู่การท างานต้องเป็นอย่างไร เนื่องจากภูมิศาสตร์ที่ตั้งติดกับประเทศเพ่ือนบ้านอย่างประเทศ
มาเลเซีย และยังเป็นพ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (Special economic zone) การบริการด้านการจัดการ
สังคมจากหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายประชากรหรือนักลงทุนจ านวนมาก ภาษามลายูจึงมี
ความส าคัญในภูมิภาคนี้ส าหรับการสร้างเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคประชาชนเกิดการสร้างเครือข่ายระหว่าง
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กันมากขึ้น โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ภาษามลายูจึงมีบทบาทมากขึ้นในกิจกการการท่องเที่ยว                                                                                                                          
ในอาณาเขตนี้ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เก่ียวพันโดยตรงกับการบริการ ซึ่งต้องอาศัยทักษะทางภาษา
ควบคู่ และมีบทบาททวีสูงขึ้นเพราะนอกจากจะสามารถน ารายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศมาให้แก่
ประเทศชาติจ านวนมากแล้ว ยังช่วยสร้างอาชีพ การจ้างงาน กระจายรายได้ และกระตุ้ นเศรษฐกิจท้องถิ่น                                                                                                                                                                         
ด้านองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของภาษาคือ ค าศัพท์และหลักภาษา ถ้าหากบริการที่เต็มไปด้วยประสิทธิภาพ
ผู้ใช้ต้องพยายามฝึกทั้งค าศัพท์ และหลักภาษาไปพร้อม ๆ กันจึงจะเก่งภาษาได้ แนวทางการสื่อสารระหว่าง                                                                                                                                                                   
คนต่างภาษาต่างวัฒนธรรมให้เข้าใจกันส าหรับการบริการคือการใช้สื่อกลางทางธุรกิจระหว่างประเทศ
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเพ่ือนบ้าน Andi et al. (2019) ระบุว่ากลุ่มธุรกิจได้รับอิทธิพลอย่างมากจากคุณภาพ
ของทักษะการสื่อสารที่สมาชิกใช้กับผู้น า หากไม่มีทักษะในการสื่อสารที่มีคุณภาพ ธุรกิจก็จะไม่ด าเนินตาม
วิสัยทัศน์ของกลุ่มและภารกิจ ยิ่งบริบทอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบันมีบทบาทส าคัญมาก                                                                                                                                 
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สามารถท าเงินตราต่างประเทศเข้ามาสู่ประเทศได้จ านวนมาก 

ในปี 2565 ที่ผ่านมาภาพรวมในประเทศไทยมีโอกาสต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จ านวน
ทั้งสิ้น 11.8 ล้านคน สะท้อนสัญญาณบวกของการฟ้ืนตัวของการท่องเที่ยวไทยได้เป็นอย่างดี ซึ่งการกลับมา
ของการท่องเที่ยวไทยอย่างเต็มรูปแบบ ในปี 2566 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้เร่งเครื่อง
ยกระดับห่วงโซ่อุปทาน กระตุ้นตลาดคุณภาพสู่ความยั่งยืนด้วย “Meaningful travel นี้ถือเป็นความท้าทาย
ครั้งใหม่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่จะต้องท าการฟ้ืนคืนเศรษฐกิจด้วยการท่องเที่ยวอย่างเข้มข้น                                                                                                                         
จึงได้ด าเนินการส่งเสริมส าหรับตลาดในประเทศ เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนส าคัญที่จะท าให้การท่ องเที่ยว                                                                                                                                                                                
ในประเทศไทยฟ้ืนตัวตามเป้าหมายทั้งในแง่รายได้และการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ  Petpailin (2022)                                                                                                                             
ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น High value and Sustainable tourism โดยให้ความส าคัญกับการยกระดับ                                                                                                                                                      
ห่วงโซ่อุปทาน (Shape supply) สอดรับการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ (Experience-based-tourism)                                                                                                                         
ผ่านการน าเสนอสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวอย่าง Soft Power (5F : Food Festival Film Fight                                                                
Fashion) จังหวัดนราธิวาสท าการสร้างศักยภาพการท างานอย่างเป็นระบบ เพ่ือการกระจายรายได้ไปสู่
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับประชาชนในพ้ืนที่ การสร้างระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก                                                                                                                                           
ซึ่งตรงกับในแผนพัฒนาจังหวัดนราธิวาส พ.ศ. 2566-2570 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ตั้งเป้าไว้ว่า                                                                                                                
เศรษฐกิจมั่นคง การค้ามั่งคั่ง สันติสุขยั่งยืน สู่นราน่าอยู่ โดยมีเป้าหมายพัฒนาภาคการผลิต การเกษตรกรรม                                                                                                                 
ท่องเที่ยว อุตสาหกรรม การค้าชายแดน การลงทุน น าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างต่อเนื่องและเกิดรายได้                                                                                                                                             
ภาคประชาชนอย่างยั่งยืน (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด ส านักงานจังหวัดนราธิวาส,                                                                                                                     
2566) 
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ด้วยเหตุนี้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน พัฒนาสังคม                                                                                                                                      
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม ส าหรับพนักงานด้านการท่องเที่ยวแล้ว ความสามารถในการสื่อสาร
อย่างถูกต้องเป็นหนึ่งในทักษะที่ส าคัญที่สุด เพราะได้กลายเป็นส่วนส าคัญของการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว                                                                                                            
(Čuić Tanković et al., 2023) ซึ่งถ้าหากผู้สื่อสารรู้ภาษามลายูเป็นอย่างดี ก็สามารถสื่อสารกับผู้ที่มาจาก
หลากประเทศ ในโอกาสต่าง ๆ ได้ เช่น การชักชวน การแสดงความคิด การบอกเล่าความรู้สึก การให้
ค าปรึกษาต่าง ๆ นอกจากนั้นยังเป็นแหล่งวิทยาการ การเผยแพร่ความรู้ในชุมชน และข่าวสารบนโลกออนไลน์
ในปัจจุบันให้ประเทศภูมิภาคนี้ได้รับรู้ถึงความส าคัญของภาษามลายูในการท่องเที่ ยว ส าหรับผู้ประกอบการ
ต้องคิดค้นใช้โอกาสในการลงทุน การสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการค้นหาโอกาสและมีโซเชียลมีเดียเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด (Gayathridevi, 2014) ยกตัวอย่างในต าบลภูเขาทองเป็นที่ตั้งของเหมือง
แร่ทองค าโต๊ะโมะที่อยู่ท่ามกลางหุบเขาอุดมสมบูรณ์ด้วยระบบนิเวศและเป็นแหล่งที่รู้จักด้วยการร่อนทองค า                                    
รวมถึงเรื่องราวที่เกิดขึ้นในอดีตท าให้การท่องเที่ยวในอ าเภอสุคิรินมีมนต์เสน่ห์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ปั จจุบั นต าบลภู เขาทองได้ เปิ ด เป็ นชุมชนท่องเที่ ยว เชิ งวัฒ นธรร มนอกจากมี สถานที่ ท่ องเที่ ยว                                                                                                                   
ที่น่าสนใจ ได้แก่ เนินพิศวง วัดโต๊ะโมะ จุดชมทะเลหมอกผาสน วิถีชีวิตพ้ืนบ้านการร่อนทอง ยังมีกลุ่ม  SMEs                                                                                                                                     
ทั้งขนาดกลางและขนาดย่อมช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจในชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เช่น                                                                                                                                        
กลุ่มแกะสลักและกลุ่มทอผ้าไหม เป็นโครงการศิลปาชีพในโครงการตามพระราชด าริของสมเด็จ
พระบรมราชินีนาถ กลุ่มทอผ้าด้ายมือซีไรล์บ้านโต๊ะโม๊ะและกลุ่มออนซอนบ้านโต๊ะโม๊ะ เป็นการทอผ้าไหม                                                                                                                                                                
มาแปรรูปเป็นกระเป๋าสตางค์และเป้ กลุ่มแม่ผ้า กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์ กลุ่มท าขนมบ้านผู้เขาทอง กลุ่มจักสาน
ไม้ไผ่ และกลุ่มสานย่านลิเภา ซึ่งความพร้อมในองค์ประกอบของชุมชนมีอยู่แล้ว เช่น ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์                                                                                                                         
แต่สิ่งที่ยังควรจะต้องเตรียมเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยเฉพาะประเทศเพ่ือนบ้านมาเลเซีย                                                                                                             
นั่นคือ ทักษะการสื่อสารภาษามลายู ผู้วิจัยปฏิเสธไม่ได้เลยว่าการท่องเที่ ยวของประเทศไทยในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีนักท่องเที่ยวมาเลเซียเข้ามาอย่างต่อเนื่อง ด้วยปัจจัยที่ส่งเสริมสนับสนุนกันในทุกด้าน                                                                                                                               
ทั้งเสน่ห์ อาหาร การบริการ และแหล่งท่องเที่ยว ท าให้เป็นเอกลักษณ์ที่สร้างรายได้ในอุตสาหกรรม                                                                                                                                           
การท่องเที่ยว ในทางกลับกันการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ต้องตระหนักถึงศักยภาพ
ความช านาญทั้ ง 4 ทักษะด้วย จากสภาพที่ ผ่ านมาจะเห็นว่าภาษามลายู ได้ เปิดสอนมานานแล้ว                                                                                                                                              
แต่ความสามารถทางภาษามลายูของผู้เรียนยังไม่เป็นที่น่าพอใจ ขณะเดียวกันเทคนิคและวิธีการสอนของผู้สอน
ยังคงใช้แบบเดิม ๆ เช่น ต าราอย่างเดียวจึงไม่สามารถดึงดูดความสนใจได้ (กูซม ยามิรูเด็ง, 2561) ลักษณะ
ภาษามลายูท านองเดียวกับภาษาไทย คือ มีทั้งภาษามลายูกลาง และภาษามลายูถิ่น เช่น ภาษามลายูถิ่นซึ่งใช้
พูดกันในท้องถิ่น จังหวัดปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และมาเลเซียทางภาคเหนือ เช่น รัฐกลันตัน อาจจะท า
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ให้การสื่อสารเกิดความสับสน (ประพนธ์ เรืองณรงค์ , 2558) ทั้งนี้ เพ่ือค านึงผลประโยชน์ที่จะยกระดับ
ความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวสู่ความเป็นสากลนั้น จ าเป็นอย่างมากที่ภาษามลายูกลางต้องได้รับ
การพัฒนาตามบริบทคนในพ้ืนที่เพราะนักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซียเข้ามาเป็นจ านวนมาก มีส่วนส าคัญ
กับเศรษฐกิจในประเทศ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ซึ่งภาษามลายูเป็นภาษาที่ส าคัญในภูมิภาคนี้                                      
ถ้าดูตัวเลขจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยปี 2565 นักท่องเที่ยวมาเลเซียเป็นชาติอันดับหนึ่งที่เลือกมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีถึงจ านวน 1,789,136 คน นั่งแท่นแทนที่ประเทศจีนก่อนหน้านี้และอาจจะพุ่งสูงขึ้น
ในปีต่อ ๆ ไป Godfrey and Clarke (2000) ได้ให้ความเห็นว่าการท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นเครื่องมือหนึ่ง                                                                                                                                     
ในการพัฒนาชุมชนและได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการ
ลงทุนและการจ้างงานให้คนในชุมชน แต่การพัฒนาชุมชนที่ประสบความส าเร็จ จะต้องเกิดจากการน าความรู้
และทักษะของคนในชุมชนมาร่วมกันวางแผน และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
วัฒนธรรมของชุมชนร่วมกัน 

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความประสงค์ที่จะท าการศึกษาเสริมทักษะภาษามลายูและสังเคราะห์แนวทาง                                                                                                                               
ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษามลายูของชุมชนต าบลภูเขาทอง เพ่ือสร้างมูลค่ายกระดับการท่องเที่ยว                                                                                                                
กับการบริการในการพัฒนาชุมชนให้ยั่งยืนมากยิ่งข้ึน 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเสริมทักษะภาษามลายูแก่ผู้ประกอบการส าหรับการท่องเที่ยวและการบริการในต าบลภูเขาทอง                                                                                                                                                                                       
อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจในกิจกรรมเสริมทักษะภาษามลายูในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในต าบล
ภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

3. เพ่ือสังเคราะห์แนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษามลายูในการส่งเสริมการท่องเที่ยว                                                                                                                                              
ในต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาษามลายูเป็นภาษาทางราชการในการศึกษาภายในประเทศมาเลเซีย ระบุไว้ในมาตรา 152 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งสหพันธรัฐมาเลเซีย ภาษามลายูได้ไต่ระดับใกล้เคียงกับภาษาอ่ืน ๆ ในโลกโดยวัดจากตัวแปร                                                                                                                                         
ที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ คลังข้อมูลด้านค าศัพท์ที่สมบูรณ์ ระดับการใช้ค าที่สูง และความหลากหลาย                                                                                                                                             
เชิงโครงสร้างของภาษาที่โดดเด่นและลงตัว ท าให้ภาษามลายูมีบทบาทในองค์ความรู้วงวิชาการ สามารถ
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ถ่ายทอด น าเสนอ หรือต่อยอดความรู้ตลอดจนเป็นช่องทางการสื่อสารด้านความคิดเข้าไปสู่สังคม (Seong, 
2013) และในประเทศไทยได้รับผลกระทบเชิงบวกกับการใช้ภาษามลายู 

ภาษามลายูมีทักษะส าคัญที่ต้องเรียนรู้ Dewan Bahasa dan Pustaka (2010) ได้นิยามความหมายว่า                                    
การมีอิทธิพลเหนือหรือมีความสามารถ ดังนั้นความสามารถทางภาษา คือ สมรรถนะหรือความสามารถในการ
ใช้ภาษาให้เชี่ยวชาญ ความเชี่ยวชาญที่ว่านี้คือใช้ภาษาได้ทั้ง 4 ทักษะ นั่นคือ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด                                                                                                                                 
ทักษะการอ่านและทักษะการเขียน ในบริบทนี้ผู้วิจัยเลือกเฉพาะทักษะการพูดและทักษะการฟัง เพราะ
ขอบเขตของงานวิจัยนี้เน้นด้านการสื่อสารส าหรับท่องเที่ยวและการบริการ ประสิทธิผลดังกล่าวขึ้นอยู่กับ
ผลลัพทธ์ที่ได้มายิ่งพบปัญหาการสื่อสารมากขึ้น การใช้ภาษาจะลดลงตามไปด้วย 

การเสริมทักษะภาษามลายูในกลุ่มผู้ประกอบการเพ่ือสร้างมูลค่าการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ                                                                                                                                                                                           
ในต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบและลักษณะของ
นวัตกรรมของสมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) กล่าวว่า องค์ประกอบที่ส าคัญของนวัตกรรมมีอยู่                                                  
3 ประการ คือ 1) ความใหม่ หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นตัวผลิตภัณฑ์บริการ                                                                   
หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่เลยก็ได้ 2) การใช้ความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ หมายความว่า สิ่งนั้นจะต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนา
ให้เกิดขึ้นใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลียนแบบการท าซ้ า 3) ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคมก็คือ การให้
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ หรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ จะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นได้
จากการพัฒนาสิ่งใหม่นั้นๆ ซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น สามารถวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง และในเชิงสังคม                                                                                                            
เป็นการสร้างคุณค่า ซึ่งไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ 

Sharpley and Telfer (2002) ได้นิยามการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การ
ท่องเที่ยวจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจในระยะยาว 2) มีแนวคิดที่สร้างความ
เชื่อมั่นเพ่ือเป็นบรรทัดฐานและตัวชี้วัดในการประเมินความส าเร็จของตัวกิจกรรมในแง่ของการใช้ทรัพยากรที่มี
หรือความต้องการของนักท่องเที่ยว และ 3) วางวิสัยทัศน์ความส าเร็จของการท่องเที่ยวอยู่บนพ้ืนฐาน                                                                                                                            
ความเป็นจริงคือ มองถึงผลลัพธ์ต่อการยกระดับความเป็นอยู่ไม่ว่าจะเป็นระยะสั้นหรือระยะยาว ดึงดูดหรือ
สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมหรือพักผ่อน ต้องดูแลและรักษาทรัพยากรที่มีให้สมบูรณ์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการวิจัยการเสริมทักษะภาษามลายูในกลุ่มผู้ประกอบการเพ่ือสร้างมูลค่าการท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศในต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดและผลลัพธ์ที่จะ
เกิดข้ึนจากการวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการในต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จ านวน 60 คน                                                                                                                  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการที่ได้เข้ารับการอบรมและมีประสบการณ์ด้านการบริการให้กับ                                                                                                         

นักท่องเที่ยวในต าบลภูเขาทองไม่น้อยกว่า 1 ปี ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)                                                                                                                         
ซึ่งเป็นการมุ่งเลือกเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าคัญที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึก สามารถสะท้อนความจริงได้ดีที่สุด และมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ช่วงเวลาด าเนินการจัดอบรมเสริมทักษะภาษามลายูใช้ระยะเวลา                                                                                                        
60 ชั่วโมง จ านวน 20 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์การอบรมเสริมทักษะการใช้ภาษามลายู                                                                                                      

เป็นภาษาทางเลือกในการเพ่ิมรายได้ในชุมชน 2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเสริมทักษะภาษา
มลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการ 3) แบบทดสอบจากเอกสารประกอบการฝึกอบรมภาษามลายูเพ่ือการ
ท่องเที่ยวและบริการที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น บนพ้ืนฐานของรูปแบบการใช้ภาษามลายูพ้ืนฐานจนไปถึงส านวนภาษา                                                                                                                                
ที่ผู้บริการและนักท่องเที่ยวใช้บ่อย เพ่ิมค าศัพท์ที่ได้ส ารวจจากความต้องการและประสบการณ์ของผู้เข้ารับ                                                                                                                                                   
การอบรมของชุมชนภูเขาทอง และบริบทของชุมชนโดยรอบ จ านวน 10 บทเรียน 4) แบบสังเคราะห์เนื้อหา                                                                                                                                     
ที่ได้ข้อค้นพบจากโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการในกิจกรรมการพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศท่ีต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาสโดยวิธีการสัมภาษณ์ ในปีงบประมาณ 2565  

3. วิธีเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลการวิจัย ตามข้ันตอนดังนี้  

บทเรียนเสริมทักษะการ
สื่อสารภาษามลายู
ส าหรับงานท่องเที่ยวและ
บริการ 

ทักษะการพูดภาษามลายูเพ่ือการสื่อสาร 

แนวทางพัฒนาและความต้องการการสื่อสาร

ภาษามลายูของผู้ประกอบการ ต าบลภูเขาทอง 

อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
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 3.1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของต าบลภูเขาทอง และส ารวจความต้องการแบบพุ่งเป้าส าหรับการ
ใช้ภาษามลายูของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามความต้องการในการใช้ภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและ
บริการ 

  3.2 บันทึกการวัดระดับความรู้ภาษามลายูก่อนและผลสัมฤทธิ์หลังการอบรม จ านวน 20 คน โดย
แบบทดสอบหลังการอบรมเป็นชุดเดียวกับแบบทดสอบก่อนอบรม 

 3.3 จัดอบรมเสริมทักษะภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัย                                                                                                                                          
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวโน้มความต้องการของนักท่องเที่ยวและระดับค าศัพท์ที่เหมาะสม                                                                                                                
ตามเนื้อหาสาระ และสังเคราะห์แนวทางสร้างความยั่งยืนส าหรับการใช้ภาษามลายู 

 3.4 ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามและท าการสัมภาษณ์ รับฟังผลการอบรมเป็นข้อมูล
ป้อนกลับ พร้อมกันนั้นได้ท าการบันทึกข้อความเพ่ือหาแก่นสาระไว้อย่างเป็นระบบ 

 3.5 สรุปข้อมูลจากสัมภาษณ์ สอบถาม และการอบรมเป็นผลวิจัย 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 
 4.1 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลแบบวิเคราะห์เนื้อหา จากกิจกรรมอบรมเสริมทักษะภาษามลายู

เพ่ือการท่องเที่ยวและการบริการ 
 4.2 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างหลังเข้ารับการอบรมการเสริมทักษะภาษามลายู โดยใช้ค่าร้อยละ                                                                                                                   

(Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าไปแปลค่าระดับตามแนวคิดของ Best                                        
and Kahn (2006) และวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาเสริมทักษะภาษามลายูโดยจ าแนกตามปัจจัย                                                                                                                                        
ส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ t–test 

 4.3 สังเคราะห์ผลการวิจัยด้วยวิธีการบรรยายเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อสรุปของเนื้อหาในการ
สื่อสารภาษามลายูจากสรุปบันทึกและสังเกต ถอดเทปการพูดคุย เรียบเรียงข้อมูล ผนวกประเด็นเดียวกันและ
สรุปเป็นข้อมูลผลวิจัยในรูปแบบ Conventional content analysis (Hsieh & Shannon, 2005) 
 
ผลการวิจัย  

จากการที่ผู้วิจัยได้เสริมทักษะภาษามลายูและสังเคราะห์แนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษา
มลายูส าหรับการยกระดับการท่องเที่ยวในต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส มีการจัดอบรม                                                                                                                           
สนทนากลุ่ม และน าผลที่ได้มาประมวลผล เรียบเรียงให้เป็นระบบ จัดความเชื่อมโยง ข้อมูลเก็บรวบรวม                                                                                                                      
ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพ่ือให้เกิดความแม่นย า น าไปสู่การวิเคราะห์และตีความตามขอบเขตด้านเนื้อหา                                                                                                                   
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ที่ก าหนดในรูปแบบข้อมูลเชิงคุณภาพ รวมทั้งความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีนัยยะต่อการจัดการ                                                                                                                                       
เสริมทักษะภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการ ได้ข้อสรุปดังนี้ 

1. การใช้ภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการของคนในต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส                                                                                                               
แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

 1.1 จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ต้องการใช้ทักษะการสื่อสารที่ส าคัญ 2 ด้าน                                                                                                                     
คือ ด้านการฟังและการพูด ตามรูปแบบที่ก าหนดไว้เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า 
  1.1.1 การพูด จะเน้นค าศัพท์และประโยคสั้น ๆ โดยใช้ส านวนภาษามลายูทั่วไปที่สอดคล้อง
กับการน าไปใช้ในการบริการกับนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ซึ่งได้แก่การทักทาย (Selamat berkenalan)                                                                                                   
บอกลา (Selamat tinggal) บอกทาง (Tunjuk arah) บอกราคา (Harga) บอกสถานที่ท่องเที่ยว (Tempat                                                                                                                                          
pelancongan) และการเชิญชวน (Jemput) เชื้อเชิญ (Sila) เป็นสิ่งที่ส าคัญ แต่สิ่งที่ต้องการเพ่ิมเติมคือ                                                                                                                              
ทักษะการเล่าเรื่อง (Teknik naratif)  บรรยายเรื่องราว (Kisah peristiwa) ผลิตภัณฑ์  (Produk) หรือ                                                                                                                     
องค์ความรู้อ่ืน ๆ ที่มีในชุมชนที่สามารถอธิบายให้เข้าใจแก่นักท่องเที่ยว ในการเสริมทักษะมีฝึกกิจกรรมการพูด
หลากหลายแบบตามสถานการณ์ที่ก าหนด เช่น การใช้สถานการณ์จ าลอง สถานการณ์สมมุติ จับคู่สนทนา                                                                                                                                                              
เป็นต้น ตามระดับความยากง่ายแต่ละบทเรียน มีการฝึกพูดเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มเพ่ือให้เกิดความเคยชิน
และความม่ันใจการใช้ภาษามลายู ซึ่งปัญหาที่พบจะเป็นการออกเสียงไม่กล้าพูดกลัวผิด ดังนั้นผู้วิจัยใช้เทคนิค
ให้เล่าเรื่องชีวิตส่วนตัวหรือสิ่งที่ใกล้ตัว เช่น แนะน าตัว (Perkenalan diri) ครอบครัว (Keluarga) โรงเรียน
(Sekolah) คนที่รักมากที่สุด (Orang tersayang) เพ่ือให้ผู้เรียนกล้าพูดและพยายามให้ได้ส าเนียงใกล้เคียงกับ
เจ้าของภาษามลายูมากท่ีสุด มีศึกษาเพ่ิมเติมทางสื่อออนไลน์และอินเทอร์เน็ตเสริมเข้ามา 

  1.1.2 การฟัง การเสริมทักษะภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการด้านการฟังของกลุ่ม                                                                                                                                
ผู้เข้ารับการอบรม จะฝึกฟังให้คุ้นชินกับส าเนียงภาษามลายู โดยใช้ค าศัพท์  (Kosa kata) ประโยคพ้ืนฐาน                                                                                                           
(Ayat mudah) ฝึกการฟังเรื่องราวที่เป็นประเพณี (Adat) วัฒนธรรม (Budaya) ฟังเพ่ือให้เกิดผังความคิดและ
ทัศนคติที่ดีต่อภาษาและวัฒนธรรมมลายู ส่งเสริมการฟังผ่านสื่อออนไลน์จากเจ้าของภาษา เช่น การฟังวิทยุ                                                                                                          
(Radio) ฟังเพลง (Lagu) ฟังบทสนทนาจากหนัง (Filem) หรือช่องยูทูปเบอร์รีวิวน าเที่ยว (Lancong) รวมถึง
ฟังประโยคง่าย ๆ จากผู้สอน มีการปรับกลวิธีการสอนตามสถานการณ์ควบคู่กับการพูดเพ่ือไม่ให้เกิดความ                                                                                                                                                      
เบื่อหน่าย มีการกระตุ้นโดยใช้เทคโนโลยีการสอนประกอบ ใช้การทบทวนการฟังฝึกฟังซ้ า  ๆ เพ่ือพัฒนา                                                                                                                        
ความเข้าใจภาษามลายูให้คุ้นชินและแม่นย า 

 1.2 การลงทุนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ผู้บริการและนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย
ประทับใจ 
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  ยกตัวอย่างกิจกรรมในชุมชนภูเขาทอง อาทิ การจัดท าจุดประชาสัมพันธ์ที่มีภาษามลายู ป้าย
หรือต าแหน่งการเดินทาง อาจกล่าวถึงปัจจัยความต้องการอ่ืน ๆ เช่น ให้มีการพัฒนาในเรื่องมาตรฐานที่พัก                                                                                                                                         
ให้เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

  นอกจากนี้การอบรมเสริมทักษะการสื่อสารภาษามลายูด้านการท่องเที่ยวและบริการ ในแต่
ละบทเรียนต้องน าเสนอประโยคและค าศัพท์ที่ควรรู้  การฝึกจ าลองสถานการณ์  ฝึกใช้ภาษามลายู                                                                                 
ตามสถานการณ์จริงฝึกใช้ค าศัพท์ที่ถูกต้องเหมาะสมกับเหตุการณ์ นอกจากนี้ต้องรวบรวม ประโยคและค าศัพท์
ที่ควรรู้ พร้อมทั้งส านวนภาษามลายูในสถานการณ์ต่าง ๆ เอกสารประกอบการอบรมเป็นระบบ 2 ภาษา                                               
ทั้งภาษาไทยและภาษามลายู ซึ่งมีวิทยากรเป็นผู้เชี่ยวชาญการใช้ภาษามลายูเป็นอย่างดี ข้อมูลข้ างต้น                                                     
เป็นแนวทางให้ผู้ผ่านการอบรมภาษามลายูเพื่อการท่องเที่ยวและบริการสามารถน าไปขยายผลให้กับประชาชน
ในชุมชนต่อไป 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจและผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนากิจกรรมเสริมทักษะภาษา
มลายูเพื่อการท่องเที่ยวและบริการ 

 2.1 ความพึงพอใจส าหรับการอบรมเสริมทักษะและพัฒนาการเสริมทักษะภาษามลายูเพ่ือการ
ท่องเที่ยวและบริการจ าแนกเป็นรายบุคคลของผู้ประกอบการชุมชนภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส                                                                                                               
ที่มีต่อการเรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษามลายู ที่มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน ปรากฏผลในตารางที่ 1 ดังนี้  
 
ตารางที่  1  แสดงความพึงพอใจกิจกรรมการเสริมทักษะภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการ                        
ต าบลภูเขาทอง อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส  

รายการประเมินความพึงพอใจ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. บทเรียนมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาภาษามลายู 3.95 0.47 ปานกลาง 
2. เนื้อหาและรูปแบบในแบบฝึกเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าอบรม 4.02 0.72 มาก 
3. กิจกรรมการอบรมภาษามลายูท าให้รู้ข้อบกพร่องของตัวเอง 4.25 0.69 มาก 
4. เนื้อหาในบทเรียนส่งเสริมผู้ประกอบการมี 
ทักษะและความสามารถในการใช้ภาษามลายูเพ่ือการ
ท่องเที่ยวและบริการ 

4.30 0.45 มาก 

5. การทุ่มเทและตั้งใจของวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้
ภาษามลายู 

4.38 0.58 มาก 

6. วิทยากรมีทักษะการสื่อสารภาษามลายูด้านการพูด 
ชัดเจน 

4.01 0.71 มาก 
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ตารางที่  1  แสดงความพึงพอใจกิจกรรมการเสริมทักษะภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการ                        
ต าบลภูเขาทอง อ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส (ต่อ) 

รายการประเมินความพึงพอใจ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

7. ระยะเวลาในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษเหมาะสม 

3.96 0.52 ปานกลาง 

8. สื่อและอุปกรณ์ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษา
มลายูส าหรับการท่องเที่ยวและบริการมีความเหมาะสม 

4.13 0.86 มาก 

9. เนื้อหาช่วยพัฒนาทักษะสื่อสารภาษามลายูสอดคล้องกับ
สภาพลักษณะการน าไปใช้จริง 

3.89 0.91 ปานกลาง 

10. ได้รับผลประโยชน์โดยตรงในการเสริมทักษะภาษา
มลายู 

4.31 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.66 มาก 

 

จากตารางที่ 1 ความพึงพอใจของการเสริมทักษะภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการ แสดงให้
เห็นว่า ผู้เข้าอบรมต าบลภูเขาทองมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยว
และบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย ( =4.12, S.D.=0.66) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแล้ว
พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการเห็นว่าการทุ่มเทและตั้งใจของวิทยากรในการถ่ายทอดความรู้ภาษามลายู ( =4.38,                                                                                                                                                      
S.D.=0.58) ตามด้วย ได้รับผลประโยชน์โดยตรงในการเสริมทักษะภาษามลายู ( =4.31, S.D.=0.78) เนื้อหา
ในบทเรียนส่งเสริมผู้ประกอบการมีทักษะและความสามารถในการใช้ภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการ
( =4.30, S.D.=0.45) กิจกรรมการอบรมภาษามลายูท าให้รู้ข้อบกพร่องของตัวเอง ( =4.25, S.D.=0.69)  
 

 2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาเสริมทักษะภาษามลายูโดย โดยใช้การทดสอบ                                                                                                                              
t – test โดยจะแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าทดสอบ t และคะแนนผลต่าง
เฉลี่ย ด้านการพัฒนาทักษะภาษามลายูของผู้เข้าอบรม 

การทดสอบ คะแนนเต็ม  S.D. t df P 
ก่อนทดสอบ 
หลังทดสอบ 

60 
60 

17.70 
35.60 

4.08 
4.80 

2.872* 19 0.000 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 2 พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการอบรมเสริมทักษะภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและ

บริการเท่ากับ 35.60 ซึ่ งสู งกว่าคะแนนก่อนอบรมเท่ากับ 17.70 ค่าสถิติ  t เท่ ากับ 2.872 แสดงว่า                                                                                                                                                               

การอบรมภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการของผู้ประกอบการสูงขึ้นหลังการอบรม อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 3. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ ยวและบริการให้มีความต่อเนื่อง                                                                                                                                             

แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

  3.1 การจัดท าคู่มือประกอบการสื่อสารภาษามลายู เพ่ือการท่องเที่ยวและบริการให้แก่

ผู้ประกอบการ ในโครงสร้างหลักสูตรต้องมีองค์ประกอบทุกมิติการบริการ เนื้อหาสาระควรสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ สื่อถึงจิตสาธารณะส าหรับการบริการและสามารถใช้ประโยชน์ได้จริงในการปฏิบัติงานได้                                                                                                              

เนื้อหาสาระที่ปรากฏในคู่มือต้องผ่านการทดลองใช้มาก่อนเพ่ือท าการวิเคราะห์โดยตั้งจุดประสงค์จากปัญหา

และข้อเรียกร้องของผู้ใช้งานที่เป็นผู้บริการภาษามลายูแก่นักท่องเที่ยว โดยควรออกแบบจุดเชื่อมโยงในเนื้อหา

ที่ส่งผลวงกว้างไม่เพียงเฉพาะผู้ประกอบการอย่างเดียวแต่ที่มุ่งเน้นแก่ผู้ใช้งานเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ

ให้ตรงประเด็นมากที่สุด 

  ในส่วนการออกแบบเนื้อหาคู่มือการอบรมนั้นจะต้องก าหนดเนื้อหาล าดับความเข้าใจจากง่าย                                                                                                                   

ไปหายาก โดยใช้แนวทางการปฏิบัติจากการผ่านประสบการณ์ในสถานการณ์การติดต่อสื่อสารในการก าหนด

หัวข้อสังเกตจากการปฏิบัติงานแบ่งเป็นก่อนเริ่มงาน ระหว่างปฏิบัติงาน และหลังเสร็จสิ้นงาน เก็บรวบรวม

หมวดค าศัพท์ต่าง ๆ ที่ต้องใช้รวมถึงความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการบริการนักท่องเที่ยวมาเลเซีย เพ่ือให้

ผู้ใช้งานสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการสื่อสารระหว่างการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น เพื่อท า

ให้นักท่องเที่ยวเกิดความอุ่นใจและเป็นกนัเองกับสารที่ได้ส่งออกไป 

  นอกจากนี้ยังได้รับข้อแนะน าว่า เนื้อหาสาระที่ปรากฏในคู่มือควรบรรจุเนื้อหาการออกเสียง                                                                                                                                                                                     

ตามแนวสัทศาสตร์โดยการถอดเสียงให้เหมือนเจ้าของภาษามลายูมากเพราะผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ไม่มีพ้ืนฐาน

ภาษามลายูมาก่อน การแปลภาษาจากไทยเป็นมลายูหรือภาษามลายูเป็นภาษาไทย รวมถึงการแปลเนื้อความ                                                                                                               

พ้ืนฐานนักแปลภาษาต้องอาศัยหลักการแปลที่ดีอันได้แก่ แปลไม่ผิด แปลไม่ขาด และแปลไม่เกิน (ส านักการ

ต่างประเทศ ส านักงานศาลยุติธรรม, 2563) เนื่องจากการแปลต้องสื่อความหมายอย่างแม่นย า เพราะการ

บริการแก่นักท่องเที่ยวมาเลเซียไม่เพียงเป็นช่องทางสร้างความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการแล้ว                               
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ยังสร้างความสบายใจและความมั่นใจแก่สถานประกอบการด้วย ดังนั้นการแปลข้อความลงในเล่มการอบรม                                                                                                                                            

เสริมทักษะภาษามลายูจะช่วยเห็นถึงความส าคัญกับการถ่ายทอดเนื้อหา 

  ประเด็นต่อมาควรสอดแทรกข้อมูลด้านประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิต รวมถึงความเชื่อของชาวมลายู                                                                                                                                                          

รวมถึงสิ่งที่เป็นข้อห้ามหรือข้อควรระวังที่อาจจะเกิดข้ึนในระหว่างการสื่อสาร เพราะผู้ให้บริการต้องสร้างความ

เชื่อมั่นเกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยวจึงท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศอีกด้วย 

 3.2 การสร้างความสะดวกในการน าไปใช้ เช่น การพกพาติดตัวเพ่ือทบทวนเนื้อหา เพ่ือการ
ท่องจ าค าศัพท์ ส าหรับการอบรมตลอด 60 ชั่วโมงมีข้อสังเกตที่น่าสนใจ ดังนี้ 
  การออกแบบคู่มือภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการส าหรับผู้ประกอบการ
ประกอบด้วย พนักงานบริการ พนักงานธุรกิจสปา กลุ่มแม่บ้าน หรือผู้ประกอบการ ในแต่ละชั่วโมง                                              
ต้องค านึงถึงระดับความรูและทักษะการสื่อสารภาษามลายูขั้นพ้ืนฐานของผู้ใช้เป็นหลักเพราะกลุ่มผู้เข้าอบรม
เสริมทักษะไม่มีพ้ืนฐานภาษามลายูมาก่อน ฉะนั้นการอบรมเสริมทักษะภาษามลายูที่เกิดผลลัพธ์อย่างเห็นได้ชัด
แก่ผู้อบรมคือการใช้ประสบการณ์โดยตรง เช่น การน าเสียงต้นฉบับ (Native speaker) มาประกอบการอบรม
พร้อมเปรียบเทียบค าศัพท์ระหว่างภาษามลายูและภาษาไทยตลอดชั่วโมงเพ่ือเสริมความแม่นย าให้มากยิ่งข้ึน 
  นอกจากนี้รูปแบบการประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีอย่างเฟสบุค โดยเพ่ิมภาษาที่ 2                        
และ 3 เข้าไป จะช่วยให้เกิดการใช้ภาษาโดยตรงระหว่างผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว สื่อออนไลน์ทาง                                                                          
เฟสบุคเป็นทางเลือกที่สงเสริมใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสกับข้อมูลเบื้องต้น ประเมินสถานที่ท่องเที่ยวและ                                                                                
การบริการแก่นักทองเที่ยว สื่อออนไลน์มีบทบาทส าคัญในการเปนเครื่องมือต่อยอด มรดกทางภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมที่มีในชุมชนภูเขาทอง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การสื่อสารภาษามลายูส าหรับการยกระดับการท่องเที่ยวในต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัด
นราธิวาสนั้น เน้นการสื่อสารทักษะการพูดและทักษะการฟังภาษามลายู โดยใช้รูปแบบส านวนภาษามลายู
ทั่วไปที่สอดคล้องกับการน าไปใช้ในการบริการกับนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย ซึ่งได้แก่การทักทาย บอกลา                                                                                                                                           
บอกทาง บอกราคา บอกสถานที่ และความรู้อ่ืน ๆ ด้วย จะเห็นได้ว่าการยกระดับการท่องเที่ยวและการบริการ
สามารถเกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญขึ้นอยู่กับบุคคลที่สั่งสมประสบการณ์และยิ่งได้เข้ารับ
การอบรมแล้วผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงจะออกมาให้เห็นในทางที่ดีขึ้น จากการเสริมทักษะผู้ประกอบการ                                                                                                                                                 
ทางภาษามลายูที่ต าบลภูเขาทองนั้นสามารถส่งเสริมสีสันการท่องเที่ยวและความสุขเจ้าของชุมชนให้มีความ
ผูกพันระหว่างกันมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธญวรรณ ก๋าค า (2561) กล่าวว่าผู้เข้าอบรมซึ่งเป็น
คนในชุมชน จะท าความเข้าใจกับบทเรียนได้ดีเมื่อสิ่งที่เรียนเป็นสิ่งที่ตนเองมีความรู้ภูมิหลังอย่างดี ดังนั้นเพ่ือ
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เป็นการช่วยเหลือและส่งเสริมให้ผู้คนในชุมชนได้ศึกษาภาษาอย่างมีความหมาย เข้าใจง่าย น าไปใช้ได้จริง                                                                                                               
การออกแบบชุดฝึกอบรมส าหรับชุมชนจึงควรสะท้อนบริบทของชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ เพราะนอกจากจะท าให้
เรียนอย่างมีความหมายแล้ว ยังเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ชุมชนของตนเอง ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น สร้างความ
ประทับใจและสร้างชื่อเสียง ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมชุมชนมากขึ้น อันจะส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็ง
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนตามล าดับ 

2. การยกระดับฐานรายได้ให้สูงขึ้นจ าเป็นอย่างมากที่ผู้ประกอบการและคนที่เกี่ยวข้องต้องได้รับ
พัฒนา จากการฝึกอบรมเสริมทักษะภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการ จะเห็นความพึงพอใจของการ
เสริมทักษะภาษามลายูของผู้เข้าอบรมต าบลภูเขาทอง ภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย ( =4.12, S.D.=0.66) ผลการวิจัยนี้
ใกล้เคียงกับปวันรัตน์ นิกรกิตติโกศล (2559) ที่มีกลุ่มตัวอย่างเท่ากัน ได้วิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการ จากการประเมิน ทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษพบว่า ผลสัมฤทธิ์                                                                                                            
ด้านการฟังของผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหาร และเครื่องดื่มมีความแตกต่างกันในช่วงก่อนใช้
นวัตกรรม และหลังการใช้นวัตกรรมในทุก ๆ ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยใน ระดับปานกลางถึงมาก พบว่าค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือการสื่อสาร ทั้งทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา ( = 3.90) รองลงมาคือ การจับประเด็น ( = 3.60)                                                                                                                          
ความเข้าใจสาระและใจความ (  =3.65) และการตอบโต้ (  =3.35) และเพ่ือพิจารณาผลต่างจะเห็นได้ชัดเจน
ผู้ประกอบการมีการพัฒนามากที่สุดในเรื่องของการจับประเด็น 

3. การพัฒนาการจัดท าคู่มือประกอบการสื่อสารภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการให้แก่
ผู้ประกอบการ ในโครงสร้างหลักสูตรต้องมีองค์ประกอบทุกมิติการบริการ เนื้อหาสาระควรสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ สื่อถึงจิตสาธารณะส าหรับการบริการและสามารถใช้ประโยชน์ได้จริงในการปฏิบัติงาน                                                                                                     
สอดคล้องกับงานของนิลุบล ศรีเทพ (2563) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารส าหรับการท่องเที่ยว อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน พบว่าความต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ส าหรับการท่องเที่ยวด้านเนื้อหาสาระพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ต้องการเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการแนะน า
สินค้าและบริการ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง การแนะน าเกี่ยวกับประเพณี
และวัฒนธรรม ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว การทักทาย แนะน าตัวและการกล่าวต้อนรับ แนวทาง                                                                                                                                                        
การพัฒนาการสื่อสารภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการ โครงสร้างหลักสูตรต้องมีองค์ประกอบทุกมิติ
การบริการ เนื้อหาสาระควรสอดคล้องกับความต้องการของเพ่ือให้เกิดความสนใจในการเที่ยวของนักท่องเที่ยว                                                                                                                                                               
สอดคล้องกับชัชฎา อัครศรีวร นากาโอคะ และกฤชณัท แสนทวี (2564) ที่พบว่าการสื่อสารการตลาดเป็นสิ่ง                                                                                                                                                                                                
ที่มีความส าคัญต่อต่อการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว วิธีการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลถือเป็นทางเลือกที่ส าคัญ                                                                                                                  
ณัฐพงศ์ รักงาน (2559) ให้ความเห็นไว้ว่า“มองดู” (Seeing) สังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากตนแต่มี
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ความประสงค์ที่จะ “ลงมือท า” (Doing) เพ่ือเรียนรู้ท าความเข้าใจในมรดกทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ท่องเที่ยว                                                                                                                                                      
อย่างลึกซึ้ง พร้อม ๆ กันกับการพัฒนาศักยภาพของตนผ่านการปฏิบัติ (Practice) กิจกรรมทางวัฒนธรรมของ
พ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยใช้ทุนทางวัฒนธรรม อันได้แก่ อัตลักษณ์ชุมชน ซึ่งเป็นรากเหง้าหรือวัฒนธรรมทางสังคม                                                                
ที่ถูกก่อให้เกิดขึ้นมาและใช้ในการยึดเป็นภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียม ประเพณีในการปฏิบัติในสังคม เพราะการ
สร้างศักยภาพที่ดีในการท่องเที่ยวต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหารจัดการ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ดังนั้นการเสริมทักษะภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยวและบริการส าหรับผู้ประกอบการนั้นต้อง                                                         
เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียที่หลั่งไหลเข้ามาจ านวนมากในอนาคต เสน่ห์การ
ท่องเที่ยวในภาคใต้โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  มีสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่หลากหลายน่าสนใจท าให้ทิศทางการท่องเที่ยวได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น จึงเป็น                                                                  
เหตุผลที่ท าให้กิจกรรมการเสริมทักษะภาษามลายู เพ่ือการท่องเที่ ยวและบริการขึ้นมา เพ่ือสร้าง                                                 
คุณภาพการบริการส าหรับผู้ ประกอบการในต าบลภู เขาทองให้มี รายได้และความประทับใจแก่                                                                         
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น จากการได้จัดอบรมเสริมทักษะภาษามลายูและรับทราบถึงแนวทางการพัฒนาของ
กลุ่มเป้าหมายเปรียบเสมือนเป็นการเตรียมความพร้อมยกระดับองค์ความรู้และมาตรฐานการบริการ                                                                          
โดยเนื้อหาการเสริมทักษะภาษามลายูจะเน้นตั้งแต่หลักเบื้องต้น เช่น การท าความรู้จักภาษามลายู                                                                    
เบื้องต้น การใช้ค าสรรพนาม การใช้น้ าเสียงและจังหวะในการสื่อสารภาษามลายู ทักษะการฟังภาษา                                                                                   
มลายู ค าศัพท์ภาษามลายูส าหรับนักท่องเที่ยว การแปลค าศัพท์ไทย -มลายูและมลายู-ไทยเบื้องต้น                                                                                       
การบอกทิศทาง การใช้ส านวนส าหรับการบริการ ในแต่ละบทจะสอดแทรกเรื่อง พยัญชนะ การสะกดค า                                                                                                                             
การออกเสียง การสอบถาม การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การบริการให้ข้อมูล และการอ านวย                                                                                     
ความสะดวกต่างๆ เป็นค าศัพท์ง่ายๆ ที่พบบ่อยและใช้ในชีวิตประจ าวัน  จนผู้อบรมสามารถเข้าใจและ                                                                                  
สื่อสารภาษามลายู เบื้ องต้นได้  สิ่ งเหล่านี้ จะส่งผลกระทบเชิงบวกในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาว                                                             
มาเลเซียมาเที่ยวในต าบลภูเขาทอง อ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาสหรือพ้ืนที่ใกล้เคียงมากยิ่งขึ้น เกิด                                                                                                  
การบริการที่มีคุณภาพในทางตรงและสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างมหาศาลให้กับชาวบ้านและประเทศไทย                                                 
ในทางอ้อม  
  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 หน่วยงานด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดนราธิวาสและจังหวัดใกล้เคียงสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ และศึกษาผลกระทบในการใช้ 
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1.2 การเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนทั้งด้านการพัฒนาศักยภาพในท้องที่ควรมีการขยายขอบเขต
การวิจัยอย่างเป็นระบบ เพื่อเพ่ิมทักษะด้านการใช้ภาษา เพ่ิมมูลค่าทางทรัพยากรท้องถิ่นให้มีขีดความสามารถ
เพ่ิมข้ึน และเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวในอนาคต 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ควรมีการท าวิจัยการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารภาษามลายูด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว                                                                                                                                                           
เช่น การใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูล ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ข่าวสาร ส าหรับนักท่องเที่ยว 
       2.2 ควรมีการท าวิจัยโดยพัฒนาหลักสูตรการอบรมการใช้ภาษามลายูเพ่ือการสื่อสารด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการส าหรับชุมชนใกล้เคียงหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ และจังหวัด
ใกล้เคียง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อม
ก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok 
และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้                             
แอปพลิเคชัน TikTok กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 2565 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ                   
คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 30 คน โดยการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) กิจกรรมการเรียนรู้                    
การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok                                
2) แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้                            
การพูดภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าท ี

 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจ
ศึ ก ษ า  ห ลั ง ได้ รั บ กิ จ ก ร รม ก าร เรี ย น รู้  (  = 13.07, S.D. = 1.388) สู งก ว่ า ก่ อ น ได้ รั บ กิ จ ก ร รม                                                                 
การเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok (  = 11.80, S.D. = 1.324) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                                                  
และมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.601) ซึ่งเห็นว่าวิดีโอมีความง่ายในการดูเอ็ท ท าให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะ                                
การพูดภาษาอังกฤษ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง และเป็นการสร้างความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้แอปพลิเคชัน  สหกิจศึกษา  แอปพลิเคชัน Tiktok 

                                                           
1คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
1Faculty of Liberal Arts, Princess of Naradhiwas University 
*Corresponding author. E-mail: rojarek.k@pnu.ac.th 
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Abstract 
This study aimed to 1) compare students' English-speaking skills before and after the 

implementation of learning activities through the TikTok application, and 2) determine 
students' satisfaction with the English-speaking learning activities utilized in their preparation 
for the cooperative education program. The sample group for this study comprises English 
majors in their third academic year within the Faculty of Liberal Arts in 2022, selected 
through the application of simple random sampling. The research tools included: 1) English-
speaking learning activities for the preparation of cooperative education; 2) the cooperative 
education English-speaking skills assessment through TikTok; and 3) a satisfaction survey for 
learning activities. The statistical methods employed for data analysis included frequency 
analysis, calculation of mean and standard deviation, as well as a T-test for dependent 
samples. 
 The research revealed that students' English-speaking skills, as assessed during the 
preparation course before their cooperative education program, were lower (  = 11.80, S.D. 
= 1.324) compared to their English-speaking skills after receiving instruction using the TikTok 
application ( = 13.07, S.D. = 1.388). This difference reached a level of statistical significance 

at α = 0.05. Furthermore, the students reported a high level of overall satisfaction ( = 4.41, 
S.D. = 0.601). These students perceive the video content as providing a straightforward duet 
that enables them to apply their English-speaking skills in real-life scenarios. This advantage 
fosters a sense of preparedness among students as they begin their cooperative education 
course. 
Keywords: Enhancing English-speaking skills through application; Cooperative education; 

TikTok  

บทน า 
 ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารของมนุษย์ที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ช่วยให้สามารถถ่ายทอดความคิด
และข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในทุกด้าน จึงควรเรียนรู้และ
ฝึกฝนการใช้ภาษา เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบันการเรียนรู้ภาษาอังกฤ ษ                                                                                  
มีความส าคัญอย่างมากและจ าเป็นในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้กันทั่วโลก                                                               
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เป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ และการสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นการพัฒนา 4 ทักษะ คือ                                                                                                     
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ซึ่งทักษะการพูดเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นทักษะที่แสดง                                                                                    
ให้เห็นว่าผู้ พูดมีความรู้ทางภาษาอย่างชัดเจน และเนื่องจากทักษะการพูด เป็นการถ่ายทอดความคิด                                                         
ความเข้าใจ และความรู้สึกในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน (ธุวพร ตันตระกูล, 2557) 

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ สาเหตุส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากตัวผู้เรียน                                         
เช่น เกิดความกังวลขณะพูด หรือคิดค าศัพท์ไม่ออก ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้โอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ด้านการพูดภาษาอังกฤษลดลง (ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ และธัญภา ชิระมณี, 2557) ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน มีคนไทย
ที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองจ านวนมาก แต่ยังมีปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ ถึงแม้จะใช้เวลาในการ
เรียนหลายปีก็ตาม เด็กไทยจะถูกปลูกฝังให้รู้จักการเขียนหรือการสะกดก่อน แล้วจึงแต่งประโยคและน ามาพูด                                             
(จุไรรัตน์ สวัสดิ์ และคณะ, 2559) ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันการฝึกทักษะการพูดยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าท่ีควร เพราะไม่สามารถน าภาษาอังกฤษไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ได้
รับการฝึกฝนให้ใช้ทักษะภาษาอังกฤษอย่างอัตโนมัติ (Automated basic skill) ดังที่ Carroll (1972) และ                                                             
Ellis (1994) ได้ให้ความเห็นพ้องกันว่า ผู้ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี แต่ไม่สามารถที่จะโต้ตอบ                                                                          
กับเจ้าของภาษาเมื่อถูกถามเรื่องเส้นทาง หรือแม้แต่สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ นับว่าเป็นความล้มเหลวของ
การประมวลความรู้ (The human introduction processing system) ของการเรียนรู้ทางด้านภาษา ผู้เรียน
จึงจ าเป็นต้องฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษให้เกิดความช านาญให้มากยิ่งขึ้น กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้มี
หลักสูตรภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษา เพ่ือมุ่งมั่นให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้
ในการใช้ภาษาอังกฤษไปพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู้และประกอบอาชีพต่อไป (ธุวพร ตันตระกูล , 2557)                                                                          
ซึ่งคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้เห็นถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษ และได้เปิด
สอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ โดยในหลักสูตรก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4                                                                                                                               
ออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เป็นการปฏิบัติงานจริงเสมือนเป็นพนักงานชั่วคราวของสถานประกอบการ                                                                                        
ซึ่งนักศึกษาจ าเป็นต้องน าทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษไปประยุกต์ใช้ให้ได้จริงและเกิดประสิทธิภาพต่อการ
ปฏิบัติงาน 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้น าระบบสหกิจศึกษามาใช้ และบรรจุรายวิชา
สหกิจศึกษา (Cooperative education) ลงในหลักสูตร โดยก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ออกปฏิบัติงาน                                                                  
สหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ซึ่งกระบวนการสหกิจศึกษา ประกอบด้วย 1) ก่อนปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษา เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ 2) ระหว่างการปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา เป็นการปฏิบัติงานจริงเสมือนเป็นพนักงานชั่วคราวของสถานประกอบการ และ 3) หลังการปฏิบัติงาน
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สหกิจศึกษา เป็นการเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ และต้องกลับมาน าเสนอผลการปฏิบัติงาน                                                                        
ณ สถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพและศักยภาพส าหรับการท างานในอนาคต ดังนั้น
กระบวนการสหกิจศึกษาแรกและเป็นหนึ่งกระบวนการที่ส าคัญ คือ การเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน                                                                                     
สหกิจศึกษา นอกจากการเตรียมความพร้อมในรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา (Cooperative education 
preparation) ที่ได้บรรจุในหลักสูตรแล้วนั้น นักศึกษาจ าเป็นต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องกับ                                                                   
สายงานที่ตนเองจะไปปฏิบัติงานเตรียมความพร้อมในการสัมภาษณ์งาน รวมถึงพัฒนาตนเองด้านการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย เพ่ือให้สามารถออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษาได้อย่างมีศักยภาพสูงสุด 

ปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท                                                              
ในด้านต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร การเดินทาง การแก้ปัญหาการศึกษา การท างาน และครอบคลุมด้านสุขภาพ                                                                                     
การเงิน การพักผ่อน และความบันเทิง หรือสามารถอธิบายได้ว่าเทคโนโลยีช่วยในการผลิต จัดการ จัดเก็บ                                                                  
สื่อสาร และเผยแพร่สารสนเทศ (Williams & Sawyer, 2015) โดยมนุษย์สร้างเทคโนโลยีเพ่ือใช้ประโยชน์                                                                          
และตอบสนองความต้องการทางสภาพสังคมและเศรษฐกิจ ปัจจุบันคนส่วนใหญ่มักใช้ชีวิตประจ าวันอย่าง                                                                
เร่งรีบ ซึ่งการที่เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด ารงชีวิต สามารถลดความยุ่งยาก ความวุ่นวาย และลด
ภาระ อีกทั้งยังให้ความสะดวกสบายมากขึ้น แม้กระทั่งการศึกษาปัจจุบัน การน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้
ทันสมัย และเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถลดภาระทางด้านการบริหารของครู                                                          
ถ่ายทอดเรื่องราวผ่านสื่อต่าง ๆ โดยการจ าลองสถานการณ์จริง ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้สอน
จ าเป็นต้องออกแบบการเรียนรู้และอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียน การเลือกใช้สื่อจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่ง                                                                             
ในการถ่ายทอดความรู้ให้เหมาะสมกับสิ่งที่จะเผยแพร่ออกไป (นภดล เลือดนักรบ และคณะ, 2561) 

การใช้สื่อออนไลน์หรือสื่อจากอินเทอร์เน็ต ได้รับความนิยมจากประชากรของไทยเป็นอย่างมาก                                                                     
ข้อมูลจากสถิติและพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2563 ทั่วโลก พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ                                                            
75 ต่อจ านวนประชากรทั้งหมดของประเทศ ในขณะที่ค่าเฉลี่ยทั่ วโลกอยู่ที่ร้อยละ 59 ซึ่งใช้เวลาอยู่กับ
อินเทอร์เน็ต โดยเฉลี่ยประมาณ 9.01 ชั่วโมงต่อวัน มากที่สุดเป็นอันดับ 4 ของโลก (ชลดา แสงทา, 2564)                                                                                                                            
เห็นได้ว่า ประชากรของไทยส่วนใหญ่นิยมใช้สื่อจากอินเทอร์เน็ตค่อนข้างมาก สื่อออนไลน์ที่ได้รับความนิยม
มากที่สุด คือ ติ๊กต็อก (TikTok) เป็นแอปพลิเคชันที่เป็นบริการเครือข่ายสังคมสัญชาติจีน เริ่มต้นให้บริการ                                                                                                                              
ในประเทศจีนเมื่อปี พ.ศ. 2559 โดยใช้ชื่อว่า โต่วอิน ต่อมาเปิดให้บริการระหว่างประเทศในปี พ.ศ. 2561                                                                                            
จนกลายเป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมใช้กันทั่วโลก และมีจ านวนผู้ใช้ทั่วโลกมากถึง 800 ล้านคน (สหรัฐ 
ลักษณะสุต , 2565) โดยให้บริการทั้งระบบปฏิบัติการไอโอเอส ( iPhone Operating System: IOS) และ                                                                                   
แอนดรอยด์ (Android) ท าให้ได้รับความนิยมมากในกลุ่มวัยรุ่นทั่วโลก แอปพลิเคชัน TikTok เป็นบริการ
ประเภทไมโครบล็อกกิง (Micro-blogging) ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างเนื้อหาวิดีโอสั้น ๆ ความยาวไม่เกิน                                            
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15 วินาที หรือ 60 วินาที เช่น การแสดงทักษะการเต้น การแสดงมุกตลก การร้องตามด้วยริมฝีปากหรือ                                                                                                  
ลิปซิงก์ (Lip sync) และการดูเอ็ท (Duet) เป็นฟีเจอร์หนึ่งของวิดีโอบน TikTok ที่ช่วยให้ผู้ใช้งาน TikTok                                                                         
รายอื่นใช้คอนเทนต์ (Content) ของผู้สร้าง เพื่อสร้างวิดีโอรูปแบบแบ่งเป็นสองหน้าจอที่ใช้เสียงบันทึกเดียวกัน                                                                                                     
ผู้สร้างการดูเอ็ทสามารถก าหนดได้ว่าใครสามารถดูวิดีโอ แสดงความคิดเห็น ดาวน์โหลดวิดีโอ หรือดูเอ็ทกับ
คอนเทนต์ในวิดีโอได้ (ศศิณา นิยมสุข และฐิติวรดา พลเยี่ยม , 2565) อีกทั้งยังมีเอฟเฟ็กต์ (Effect) ต่าง ๆ                                                                             
ทั้งภาพและเสียงให้ผู้ใช้งานได้สนุกไปกับการแต่งวิดีโอของตัวเองตามที่ต้องการ ท าให้แอปพลิเคชัน TikTok                                              
เป็นช่องทางที่น่าสนใจ ช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบุคคลอ่ืน และสร้างการมีส่วนร่วมได้ดี  รวมถึงการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

ดังที่กล่าวมาข้างต้นคณะผู้วิจัยมีแนวคิดและความสนใจที่จะท าวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok โดยได้เล็งเห็น                                                                 
ถึงความส าคัญในการเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยเตรียมทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ส าหรับการท างานเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้น าเทคโนโลยีมาปรับใช้
แอปพลิเคชัน TikTok ในการท าวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมในกลุ่มวัยรุ่นทั่วโลก
รวมถึงในประเทศไทย โดยจะสร้างสื่อวิดีโอให้นักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ์                                                                
ได้ดูเอ็ทกับวิดีโอที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการสัมภาษณ์งาน ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                                                                                       
ของนักศึกษา ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียม
ความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok 

  
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษไม่ใช่แค่ความสามารถทางการออกเสียงให้ถูกต้องเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการ

ใช้กิริยาอาการ และผู้พูดต้องมีทักษะความรู้ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับการพูด เช่น ด้านการออกเสียง                                                                               
ด้านไวยากรณ์ ด้านค าศัพท์ เข้าใจวัฒนธรรมทางภาษา รวมถึงแสดงความมั่นใจในขณะที่ก าลังพูด เพ่ือให้ผู้ฟัง
เข้าใจจุดประสงค์ของผู้พูด (ทวีศักดิ์ ชูมา , 2560) ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
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ติดต่อสื่อสาร การต่อรองทางธุรกิจระหว่างหน่วยงาน หรือสถานประกอบการต่าง ๆ นอกจากนี้ภาษาอังกฤษ                                                                    
ยังเป็นภาษาที่ใช้ในการท างาน หากไม่มีทักษะการพูดที่ดีจะไม่สามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้เข้าใจหรือท างาน
ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ (พระศรีสิทธิมุนี , 2564) ดังนั้นทักษะการพูดภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญ                                                             
เป็นอย่างมาก และควรพัฒนาเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการท างาน คณะผู้วิจัยได้ศึกษาและน าแนวคิดทฤษฎีของ                                                                       
Harris (1969) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้                                                                                 
1) การออกเสียง (Pronunciation) 2) การใช้ ไวยากรณ์  (Grammar) 3) การใช้ค าศัพท์  (Vocabulary)                                                                                     
4) ความคล่องแคล่ว (Fluency) และ 5) ความเข้าใจ (Comprehension) ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ยึดตามแนวคิด
ทฤษฎีของแฮริส แต่ปรับด้านที่ 5 เป็นการใช้น้ าเสียง และการแสดงประกอบท่าทางการพูด (The use of                                                                  
tone of voice and body language) เพราะการใช้น้ าเสียง และการแสดงประกอบท่าทางการพูด                                                                                           
เป็นองค์ประกอบส าคัญของการสื่อสาร หากใช้ได้อย่างเหมาะสมจะช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจสิ่งที่ผู้พู ดต้องการจะสื่อ                                                  
ได้ดีขึ้น และท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ 
การสัมภาษณ์งานเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญในการเลือกสรรบุคคลเพ่ือรับเข้าปฏิบัติงาน                                                                     

ในองค์กรต่าง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชน ผู้จ้างงานและผู้สมัครงานจะมีโอกาสได้พบปะและพูดคุยกัน และการ
สัมภาษณ์ยังเป็นช่องทางให้ผู้จ้างงานสามารถสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับตัวผู้สมัครงานที่ไม่สามารถสืบค้น                                                                                          
ได้ด้วยเครื่องมืออ่ืน ๆ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน [ก.พ.] , 2550) ซึ่งนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ จะต้องผ่านการสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษก่อนการออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                                                 
คณะผู้วิจัยจึงศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะค าถามสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ
ที่พบถูกถามบ่อยครั้ง เช่น Why are you interested in this internship?, What skills can you bring to                                                
the company?, Can you please tell me about your weakness?, What are your strengths?                                                 
เป็นต้น (Woloszyn, 2023) ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้เลือกค าถาม จ านวน 10 ค าถาม เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยดังนี้  

1. Tell me a little bit about yourself. 
2. Why are you interested in this internship? 
3. What accomplishment are you most proud of? 
4. How would others describe you? 
5. What skills can you bring to the company? 
6. What attracted you to our company? 
7. Do you work better alone or with a team? 
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8. What are your plans after your graduation? 
9. Can you please tell me about your weakness? 
10. What are your strengths? 
แอปพลิเคชัน TikTok 
แอปพลิเคชัน TikTok เป็นหนึ่งในแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยม และมียอดการดาวน์โหลดสูงสุด

อย่างต่อเนื่อง จากสถิติพบว่า มีจ านวนผู้ใช้ทั่วโลกมากถึง 800 ล้านคน (สหรัฐ ลักษณะสุต, 2565) จากการ                                                                       
ศึกษาคณะผู้วิจัย พบว่า แอปพลิเคชัน TikTok เป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่มีจุดเด่น คือ การสร้างและแชร์
วิดีโอสั้น ๆ กับเพ่ือนบนโลกออนไลน์ ซึ่งเป็นช่องทางที่น่าสนใจ ที่จะช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบุคคลอ่ืน และ
สร้างการมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี โดยงานวิจัยของ สหรัฐ ลักษณะสุต (2565) ได้ศึกษาผลการใช้แอปพลิเคชัน 
TikTok เพ่ื อ พัฒ นาทั กษะการพู ดภาษาอังกฤษของผู้ เรียนภาษาอังกฤษ  พบว่า  ผู้ เรี ยนมีทั กษะ                                                             
การพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                                           
.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zaitun et al. (2021) ได้ศึกษาการใช้แอปพลิเคชัน TikTok เป็นสื่อเสริม
พัฒนาทักษะการพูดของนักเรียน EFL พบว่า การทดสอบ Post-Test เพ่ิมขึ้นจาก Pre-Test นักเรียน                                                              
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุดคะแนน 95% รวมถึงงานวิจัยของ เสกสรร สายสีสด และคณะ (2563) ที่ได้
ศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok ของนักเรียนนักศึกษาในเขตเทศบาล
นครอุดรธานี พบว่า นักเรียนนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก                                                                
ทั้งระบบการเผยแพร่วิดีโอ  มีคอนเทนต์ที่หลากหลาย และความสะดวกที่สามารถชมได้ทั้งโทรศัพท์มือถือหรือ
แท็บเล็ต ทั้งนี้คณะผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการสร้างวิดีโอดูเอ็ท เพ่ือน าไปสร้างวิดีโอดูเอ็ทสัมภาษณ์งาน                                                        
และเผยแพร่วิดีโอดังกล่าวให้นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกฝนและพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษต่อไป ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Pre-experimental design) แบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนหลัง                                            
(One group pretest-posttest design) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร คือ นักศึกษา ชั้นปีที่  3 ที่ลงเรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา ภาคการศึกษาที่ 2                                                                  

ปีการศึกษา 2565 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 69 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 ที่ลงเรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา ภาคการศึกษาที่ 2                                                             

ปีการศึกษา 2565 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 30 คน                                                                                  

ความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษให้กับ
นักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่ยังไม่มี
ประสบการณ์การท างาน เป็นเรื่องส าคัญ ทั้งนี้
เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
จริง ณ สถานประกอบการ 

 การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียม
ความพ ร้อมก่อนปฏิบั ติงานสหกิจศึกษา โดยใช้       
แอปพลิเคชัน TikTok ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 1. ศึกษาและน าแนวคิดทฤษฎีของ Harris (1969) 
เป็ นแนวทางในการพัฒ นาและวัดทั กษะการพู ด
ภาษาอังกฤษ 
 2. ศึกษาการสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ 
 3. ศึกษาการใช้แอปพลิ เคชัน TikTok และน ามา
ประยุกต์เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา  

ผลที่ได้รับ 
 1. ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
คณ ะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลั ยน ราธิวาส                   
ราชนครินทร์  
 2. ค วาม พึ งพ อ ใจ ข อ งนั ก ศึ ก ษ า  ค ณ ะ                
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok  

 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ
เตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้
แอปพลิเคชัน TikTok ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
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โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยใช้ Rule of thumb และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย                                             
(Simple random sampling) โดยการจับฉลาก  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 กิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                                          

โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ซึ่งคณะผู้วิจัยได้เลือกเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ที่จ าเป็นก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                                             
คือ การสัมภาษณ์งาน โดยน าขอบเขตเนื้อหาที่เลือกมาประยุกต์ใช้กับแอปพลิเคชัน TikTok สร้างเป็นวิดีโอ                                                                    
บทสนทนาที่สามารถเปิดใช้ฟังก์ชันดูเอ็ทที่ให้นักศึกษาสามารถสร้างวิดี โอโต้ตอบแบบเผชิญหน้า (Face-to-
Face) ได้ จ านวน 6 วิดีโอ ซึ่งผ่านการเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง                                                          
ความเหมาะสม และภาษาที่ใช้ แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาตั้งแต่ 0.50                                            
ขึ้นไป ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 2.2 แบบประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                       
โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ได้ศึกษาแนวคิดการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ Harris (1969) และ
น ามาปรับใช้ โดยเกณฑ์การประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็นแบบรูบริค (Scoring rubric) 5 ด้าน                            
ประกอบด้วย 1) การออกเสียง 2) การใช้ไวยากรณ์ 3) การใช้ค าศัพท์ 4) ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา และ                                                                        
5) การใช้น้ าเสียง และการแสดงประกอบท่าทางการพูด ซึ่งผ่านการเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือ
พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00                                                                                                          
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และปรับตามข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 

 2.3 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียม                                                                                             
ความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ซึ่งผ่านการเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน                                                 
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ภาษาที่ใช้ และความชัดเจนของข้อค าถาม แล้วหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และปรับตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าแบบประเมินไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) ได้ เท่ากับ .888                                                                                     
ซึ่งแบบสอบถาม มี 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)                                                                                 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok มีค าถาม                                                                
จ านวน 10 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) และตอนที่ 3                                                              
ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลช่วงคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้  (บุญชม                                                       
ศรีสะอาด, 2545) 
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  4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 ท าหนังสือขออนุญาตเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือขอใช้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ                                                              

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย และขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2 ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ                                                                                     
และเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok โดยคณะผู้วิจัยได้สร้างวิดีโอ                                                                                 
ในแอปพลิเคชัน TikTok ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสัมภาษณ์งาน จ านวน 6 วิดีโอ โดยใช้ระยะเวลา 3 สัปดาห์                                                                                         
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท าการดูเอ็ทวิดีโอ ซึ่งก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้                                                                                              
ได้ทดสอบทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบข้อค าถามเก่ียวกับการสัมภาษณ์งาน บันทึกวิดีโอ
ส่งจ านวน 1 วิดีโอ และประเมินทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้แบบประเมินการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งเกณฑ์
คะแนนการประเมินเป็นแบบรูบริค คะแนนเต็ม 20 คะแนน เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษ                                                                   
ของนักศึกษา ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ทั้งนี้
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ จะไม่น าวิดีโอไปเผยแพร่หากไม่ได้รับความยินยอมจาก                                                                                        
กลุ่มตัวอย่าง และจะใช้ข้อมูลเฉพาะการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 

 3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนที่วางไว้ และด าเนินการวัดระดับความพึงพอใจของ                                                                         
กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                                                                             
โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok จากนั้นเก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา                                               

ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ที่แตกต่างกัน ใช้สถิติการทดสอบค่าที                                                                       
(T-test for dependent samples) นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความ
พร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย                                                        
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิจัย  

คณะผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
1. ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้                                        
โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

ของนักศึกษา ก่อนและหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok (𝑛 = 30)  

 
ก่อนได้รับกิจกรรม หลังได้รับกิจกรรม 

  
    

ทักษะการพูดภาษา 
อังกฤษเพ่ือเตรียมความ
พร้อมก่อนปฏิบัติงาน               
สหกิจศึกษา 

11.80 1.324 13.07 1.388 -10.846 .000* 

*นัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
ของนักศึกษา หลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok (  = 13.07, = 1.388)                                                    
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา                                                                                   
ก่อนได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok (  = 11.80, = 1.324) อย่างมีนัยส าคัญ                                                                                                     
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่มี
ต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มี 3 ประเด็น คือ เพศ อายุ และ
ประสบการณ์การสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ (ก่อนได้รับกิจกรรมการเรียนรู้) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (  = 30) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย  5 26.7 
 หญิง 25 83.3 

อายุ    
 20 ปี 1 3.3 
 21 ปี 17 56.7 
 22 ปี 8 26.7 
 23 ปี 4 13.3 

ประสบการณ์การสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ  
 มี 9 30.0 
 ไม่มี  21 70.0 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศหญิง จ านวน 25 คน (ร้อยละ 83.3) และ
เป็นเพศชาย จ านวน 5 คน (ร้อยละ 26.7) และมีอายุ 21 ปี จ านวน 17 คน (ร้อยละ 56.7) รองลงมา มีอายุ                                                                     
22 ปี  จ านวน 8 คน (ร้อยละ 26.7) และมีอายุ  20 ปี  จ านวน 1 คน (ร้อยละ 3.3) โดยส่วนใหญ่ ไม่มี
ประสบการณ์การสัมภาษณ์งานภาษาอังกฤษ จ านวน 21 คน (ร้อยละ 70) ที่มีประสบการณ์การสัมภาษณ์งาน
ภาษาอังกฤษ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 30) ตามล าดับ 
 
 ตอนที่  2 ความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อม                                                  
ก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย และ                                                                 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 3 
 



88 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 

ตารางที่  3 ค่าเฉลี่ย  ( ) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ( .) ความพึงพอใจของกลุ่ มตัวอย่างที่ มี                        

ต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้                              

แอปพลิเคชัน TikTok (  = 30)  

ประเด็นค าถาม   ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความเหมาะสมของเนื้อหาที่น าเสนอ 4.44 0.507 มาก 
2.  ความเหมาะสมของระยะเวลากับเนื้อหา 4.20 0.500 มาก 
3.  ความเหมาะสมของภาพและเสียง 4.20 0.707 มาก 
4.  วิดีโอมีความง่ายในการดูเอ็ท 4.60 0.500 มากที่สุด 
5.  วิดีโอมีความน่าสนใจในการดูเอ็ท 4.28 0.737 มาก 
6.  วิดีโอสามารถถ่ายทอด และสื่อสารให้ 
เกิดความเข้าใจได้ 

4.56 0.507 มากที่สุด 

7. นักศึกษามีทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น
หลังการเข้าร่วมกิจกรรม 

4.32 0.627 มาก 

8.  กิจกรรมสามารถสร้างประสบการณ์ให้นักศึกษา
ได้โดยตรง 

4.36 0.638 มาก 

9. กิจกรรมสร้างความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษาให้นักศึกษาได้ 

4.60 0.577 มากที่สุด 

10. นักศึกษาสามารถน าประสบการณ์ที่ได้จาก
กิจกรรมไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

4.58 0.714 มากที่สุด 

 4.41 0.601 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ

เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok โดยรวมอยู่ในระดับมาก                                                                     
(  = 4.41, . = 0.601) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า วิดีโอมีความง่ายในการดูเอ็ท อยู่ในระดับมากที่สุด                                                            
( = 4.60, . = 0.500) และเป็นกิจกรรมสร้างความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาให้นักศึกษาได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.60, . = 0.577) และรองลงมา คือ นักศึกษาสามารถน าประสบการณ์ที่ ได้จาก
กิจกรรมไปประยุกต์ใช้ได้จริง อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58, . = 0.714) และความเหมาะสมของภาพ
และเสียง อยู่ในระดับมาก (  = 4.20, . = 0.707) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิด ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ พบว่า                                                                                               
กลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษา โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok ซึ่งเห็นว่าเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ท าให้ได้ฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ จ านวน 4 คน รองลงมาเห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่ดี จ านวน 2 คน แต่ควร
จัดกิจกรรมดูเอ็ทในหัวข้ออ่ืนเพิ่มมากข้ึน จ านวน 1 คน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา                                                                                         
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ หลังได้รับกิจกรรมสูงกว่าก่อนได้รับกิจกรรมการเรี ยนรู้
การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สหรัฐ ลักษณะสุต (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลการใช้แอปพลิเคชัน TikTok เพ่ือพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของผู้ เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศระดั บมัธยมศึกษาตอนปลาย                                                              
ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ เรียน                                                       
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok สูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zaitun et al. (2021) ได้ท าการวิจัยเรื่อง                                               
แอปพลิ เคชัน TikTok เป็นสื่ อ เสริมพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียน EFL (TikTok as a Media to                                               
Enhancing the Speaking Skills of EFL Student’s) พบว่า การใช้แอปพลิเคชัน TikTok เป็นสื่อในการฝึกพูด                                                           
สามารถเพ่ิมความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ และยังเพ่ิมประสบการณ์ใหม่ ๆ ของนักเรียน และการทดสอบ                                                                         
Post-Test เพ่ิมขึ้นจาก Pre-Test นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุดคะแนน 95% ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาส                                                   
ราชนครินทร์ จากการได้รับกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok มีคุณภาพ                                           
และกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว สามารถน าไปใช้ในการเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษาให้กับ
นักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาส                                                 
ราชนครินทร์ ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา                                                                                 
โดยใช้แอปพลิเคชัน TikTok โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรร สายสีสด และคณะ                                                                                      
(2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน TikTok ของ
นักเรียนนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า นักเรียนนักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน                                                            
TikTok โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเทคนิค พึงพอใจต่อระบบการเผยแพร่วิดีโอ                                                                 



90 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 

อยู่ในเกณฑ์มาก ด้านการเผยแพร่วิดีโอ พึงพอใจต่อคอนเทนท์ที่หลากหลายในแอปพลิเคชัน TikTok อยู่ใน
เกณฑ์มาก และด้านการให้บริการของแอปพลิเคชัน TikTok นักเรียนนักศึกษาพึงพอใจต่อความสะดวกในการ
เลือกชมที่สามารถชมได้ทั้งโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต อยู่ในเกณฑ์มาก ทั้งนี้นักศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ต่อกิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้แอปพลิคัน TikTok ว่าเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีและท าให้
ได้ฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษได้ดี 

  
สรุปผลการวิจัย 

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ สามารถพัฒนาขึ้นได้โดยการใช้แอปพลิเคชัน TikTok เห็นได้จากผลการ
เปรียบเทียบทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา หลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้แอปพลิเคชัน                                                                                               
TikTok ซึ่งเป็นการส่งเสริมและพัฒนาให้นักศึกษามีความพร้อมก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยเฉพาะขั้นตอน
การสัมภาษณ์งาน ซึ่งเป็นขั้นแรกที่ส าคัญที่จะน าไปสู่การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการตามที่
นักศึกษาคาดหวังไว้ ทั้งนี้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ หากเลือกกิจกรรม                                                                                    
การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม จะช่วยพัฒนาทักษะความรู้ด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
นักศึกษายังสามารถน าทักษะความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้จริง 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  ควรจัดกิจกรรมการดู เอ็ทวิดี โอในหัวข้อ อ่ืน ๆ และเพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ที่ จ าเป็น                                     
ก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เพ่ีอให้นักศึกษาสามารถฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 ควรน ากิจกรรมการเรียนรู้การพูดภาษาอังกฤษไปทดลองกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ และเนื้อหาอ่ืน ๆ                                                             
ในการพัฒนาทักษะพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรที่มีอยู่ในอ าเภอยะหา จังหวัดยะลา                                                        
มาสร้างเป็นสินค้า 2) พัฒนาบรรจุภัณฑ์ และตราสินค้าจากสมุนไพรที่ มีอยู่ ในชุมชนและท้องถิ่น                                                        
3) น านวัตกรรมมายกระดับสมุนไพรทางการเกษตรมาผลิตเป็นสินค้าของพ้ืนที่ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย                                                              
เชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเเบบเจาะจง และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม และการสังเกตการมืส่วนร่วม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหาแล้วบรรยาย
เชิงพรรณนา จากกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพตัดเย็บเสื้อผ้าจ านวน 17 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบ
อาชีพท าสมุนไพรไม้หอมจ านวน 13 คน ในพื้นท่ีอ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรที่มีอยู่ในพ้ืนที่มาสร้างเป็นสินค้า                                                                                                          
ให้เกิดมูลค่าเพ่ิม เกิดการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าจากสมุนไพรที่มีอยู่ในชุมชนและท้องถิ่น รวมทั้ง                                                                                 
การน านวัตกรรมการสกัดเย็นมาพัฒนาสินค้า ที่ เกิดจากการผลิตจากวัตถุดิบที่มีอยู่ภายในท้องถิ่นที่มี
ลักษณะเฉพาะของพื้นที่ มาท าการผลิตสินค้าที่อาศัยข้อได้เปรียบด้านสมุนไพรเชิงอัตลักษณ์ในพื้นที่ นอกจากนี้
ยังพบว่าการให้ความส าคัญกับปัญหาด้านการตลาดที่ยังขาดการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือสร้ างการรับรู้และ                                                                                                                                           
ยังมีช่องทางในการจัดจ าหน่ายแบบดั้งเดิม การประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการที่ยังไม่มีการวางแผน                                                                                           
ด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ แผนการผลิต คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ระบบการจัดการ กิจกรรมด้านการจัดหา                                                  
การวางแผนการจัดซื้อ และการวางแผนการจัดการวัตถุดิบ 

                                                           
1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
1Faculty of Management Sciences, Yala Rajabhat University 
*Corresponding author. E-mail: wuthichai.k@yru.ac.th 
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ค าส าคัญ:  นวัตกรรม  การสกัดเย็น  สมุนไพร  อัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to cultivate herbal products sourced from the 
rich botanical diversity of Yaha District, Yala Province, with the aim of fostering local product 
development; 2) to design and implement packaging and branding strategies derived from 
the indigenous herbs within the community and its surrounding areas; and 3) to introduce 
innovation approaches that enhance the value and market presence of agricultural herbs, 
thereby contributing to the elevation of local agricultural products specific to Yaha District. 
This research adopts a qualitative research approach, employing purposive sampling for 
participant selection. The data collection methods encompassed in-depth interviews, focus 
group interviews, and participant observation, serving as the primary tools to gather 
comprehensive insights. Data analysis was conducted through content analysis and 
descriptive writing methods. The research involved a total of 17 informants within the 
sewing clothes professions group and 13 individuals engaged in fragrant herbs production 
within Yaha District, Yala Province. 
 The findings reveal that the sampled group successfully engaged in the development 
of value-added products derived from locally available herbs. Additionally, the group 
demonstrated proficiency in crafting packaging and branding strategies utilizing indigenous 
herbs found within the community. Furthermore, the sampled group innovatively employed 
cold extraction techniques to transform locally available raw materials, unique to the area, 
into distinctive products that leverage the inherent advantages of the unique herbs in the 
area. The study also found a deficiency in marketing communication strategies and 
traditional distribution channels, contributing to a lack of emphasis on addressing marketing 
problems and creating awareness. Additionally, managerial challenges arise from unplanned 
logistics activities, production plans, product quality, and deficiencies in the management 
systems governing procurement activities, purchasing planning, and raw material 
management planning. 
Keywords: Innovation, Cold extraction, Herbs, Spatial identities  
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บทน า 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นหนึ่งในแผนที่ช่วยระบุทิศทางการพัฒนาประเทศ                                                      
ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ และท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศควบคู่กับแผนอ่ืนๆ เช่น                                                                  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 จะเริ่มใช้ในปี พ.ศ. 2566 จนถึง พ.ศ. 2570 เป้าหมายหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับนี้ คือ พลิกโฉมประเทศไทยสู่ “เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน” โดยมีการ
ก าหนด 13 หมุดหมายส าคัญ ซึ่งบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ ‘เป็น’ มุ่งหวังจะ ‘มี’ หรือต้องการจะ                                                        
‘ขจัด’ ในช่วงเวลา 5 ปี ในแผน 13 ที่มุ่งเน้นการก าหนดหมุดหมายการพัฒนาที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น                                                                            
โดยอาศัยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประกอบด้วยการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลก                                                                                
การวิเคราะห์ผลกระทบ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 และ
การวิเคราะห์สถานะของประเทศและผลจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลก แล้วน ามาระบุเป็นโอกาสและ
ความเสี่ยงที่ประเทศต้องเผชิญในอนาคต (พันธุ์อาจ ชัยรัตน์, 2564) 

การชูธงด้าน ‘นวัตกรรม’ ไว้ในนโยบายการพัฒนาและการปฏิรูปประเทศที่ส าคัญ ไม่ว่าจะเป็น
ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  (2561-2580) นโยบายประเทศไทย 4.0 รวมทั้ งแผนพัฒนานโยบายและแผน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ โดยมุ่งผลักดันประเทศไทยให้ไปสู่  “ประเทศแห่งนวัตกรรม 
(Innovation nation)” ให้สามารถสร้างนวัตกรรมสู่องค์ความรู้ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจ
และสังคมโดยรวมได้ จึงได้มีการแบ่งการด าเนินงานตามการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงและประเด็นท้าทาย                                                         
ในบริบทปัจจุบันออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ด้วยกัน (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ [สนช.], 2562) 

ยุทธศาสตร์ชาติข้างต้นได้ให้ความส าคัญกับมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนให้กับประชาชน ทุกภาคส่วน
ด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ที่มุ่งเน้นภาคการเกษตรด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ได้ก าหนดการส่งเสริมและพัฒนาในภาคการเกษตรด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิม มุ่งเน้นเกษตรคุณภาพสูงและ
ขับเคลื่อนการเกษตรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและมูลค่า                                        
ตลอดจนความหลากหลายของสินค้าเกษตร (สุภัทร ค ามุงคุณ , 2562) การเกษตรอัตลักษณ์พ้ืนถิ่น เป็นการ
ส่งเสริมการน าอัตลักษณ์พ้ืนถิ่นและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่มี
มูลค่าเพ่ิมเป็นสินค้าเกษตรชนิดใหม่ให้รองรับความต้องการของตลาดยุคใหม่ ส่งเสริมการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา
และเทคโนโลยีการพัฒนากระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑ์ พัฒนาคุณภาพให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน                                                
รวมถึงส่งเสริมการขึ้นทะเบียนรับรองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ตลอดจนส่งเสริมแบรนด์และสร้างเรื่องราวของ
สินค้าให้เป็นที่รู้จักและยอมรับ เกษตรชีวภาพเป็นการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทาง
ชีวภาพของประเทศในการสร้างมูลค่าเพ่ิม น าไปสู่การผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงจากฐาน
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เกษตรกรรมและฐานทรัพยากรชีวภาพด้วยการส่งเสริมการท าเกษตรกรรมแบบยั่งยืน ตลอดจนการส่งเสริมการ
ปลูกสมุนไพรและพัฒนาต่อยอดสู่ อุตสาหกรรม และการส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน เกษตรแปรรูป โดยการปรับใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย รวมถึง
นวัตกรรมจากภูมิปัญญามาพัฒนาต่อยอดสินค้าเกษตรขั้นต้นให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีมูลค่าสูง ส่งเสริมการแปรรูป
สินค้าเกษตรขั้นสูงที่มีคุณค่าเฉพาะด้วยการต่อยอดผลงานจากสถาบันวิจัยสู่การผลิตเชิงพาณิชย์ สร้างสรรค์
บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะที่ช่วยเพ่ิมมูลค่าทางการตลาด และส่งเสริมการสร้างแบรนด์ ขยายช่องทางการตลาด                                               
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งให้ความส าคัญในการสร้างเครื่องหมายการค้าและปกป้องสิทธิ                                                                     
ในทรัพย์สินทางปัญญา โดยมุ่งหวังให้เกษตรกรมีรายได้สูงขึ้น ด้วยการยกระดับการผลิตสินค้าทางการเกษตร
ให้มีการสร้างมูลค่าเพ่ิม ซึ่งจะเป็นอีกกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอันน าไปสู่เป้าหมายในการสนับสนุน
ให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีเศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน และเป็นประเทศที่มี
ขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับสูง 

จากการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันพบว่าประเทศไทยประกอบไปด้วยทรัพยากรทางด้านสมุนไพร                                            
ที่หลากหลาย ที่สามารถน าไปใช้ในการบ าบัดเพ่ือป้องกันและบรรเทาอาการเจ็บป่วยผ่านกระบวนการ
รับประทานเป็นยา และผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพจากสมุนไพรผ่านกระบวนการพัฒนาและต่อยอดสมุนไพรไทย                                              
ให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล (ตฤณวรรธน์ ธนิตนิธิพันธ์, 2565) 

จังหวัดยะลาเป็นจังหวัดที่ได้เล็งเห็นแนวทางในการพัฒนาจังหวัดเพ่ือให้ประชาชนสร้างรายได้                                                                             
ด้วยผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ให้สามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจที่สามารถพ่ึงพาตนเอง ภายใต้ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ในพ้ืนที่ โดยการสร้างสินค้าเกษตรของจังหวัดให้มีคุณภาพและ                                                                                       
ได้มาตรฐาน ท าให้ผู้ที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการเกษตรมีรายได้เพ่ิมขึ้น ด้วยแนวทางการยกระดับมาตรฐาน
ด้านการเกษตรด้วยนวัตกรรมเพ่ือประยุกต์กับสินค้าเกษตรในพ้ืนที่เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ส่งเสริมการรวมกลุ่ม
เกษตรกรกลุ่มอาชีพที่มีอยู่ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างเข้มแข็งควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ไปพร้อมกัน โดยอาศัยองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนในการท างานร่วมกันตามความช านาญของแต่ละด้าน                                                                    
ด้วยองค์ความรู้ที่เหมาะสม 

จากบริบทของจังหวัดยะลาดังกล่าวได้เกิดเป็นการเล็งเห็นถึงความส าคัญในการด าเนินการพัฒนา
สินค้าจากสมุนไพรโดยน าไปสู่การสร้างอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ให้เกิดเป็นสินค้าขึ้นในชุมชน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ของ
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ที่เป็นพ้ืนที่อุดมไปด้วยทรัพยากรที่สามารถน ามาสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อย่าง
หลากหลาย โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรประเภทสมุนไพรให้เป็นที่น่าสนใจ เป็นสินค้าออกสู่ตลาด
เพ่ือให้เกิดความทันสมัยสามารถเข้าถึงฐานลูกค้าทุกช่วงวัย เพ่ือให้สินค้าในชุมชนสามารถกระจายออกสู่ตลาด
อีกทั้งยังเป็นการน าพืชสมุนไพรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ด้วยการใช้นวัตกรรมเพ่ิมรายได้
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เข้าสู่ชุมชน เป็นการตอบโจทย์เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio eonomy) โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพด้านพืช
สมุนไพร เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและสามารถเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy) ที่น าวัสดุต่าง ๆ                                                                           
กลับมาใช้ประโยชน์ ตลอดจนอยู่ภายใต้เศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) ใช้วัตถุดิบหรือทรัพยากรที่มีอยู่
ในชุมชนพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เป็นที่ต้องการของตลาดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรที่มีอยู่ในอ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าจากสมุนไพรที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
3. เพ่ือน านวัตกรรมมายกระดับสมุนไพรทางการเกษตรมาผลิตเป็นสินค้าของพ้ืนที่  

 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

นวัตกรรม (Innovation) 
การศึกษาเรื่องนวัตกรรมได้มีการศึกษามาเป็นเวลาค่อนข้างนาน แต่การให้ค านิยามของนวัตกรรมยังมี

ลักษณะที่แตกต่างกันไปตามการตีความและกรอบแนวคิดของนักวิชาการแต่ละคน อย่างการน าเอานวัตกรรม
องค์กร (Organizational innovation) เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้างองค์กร แนวทางการด าเนินธุรกิจ                                                                     
การปรับรูปแบบกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกานท างานโดยอาศัยความความคิดสร้างสรรค์
และกระบวนการบริหารจัดการภายใน (กนกวรรณ ภูไหม, 2559) 

นวัตกรรมเป็นการน าเอาสิ่งใหม่ที่คิดค้นหรือพัฒนาจากของเดิมโดยอาศัยความคิดสร้างสรรค์ อาศัย
องค์ความรู้ที่ไม่ได้เกิดจากการลอกเลียนแบบมาท าให้เกิดเป็นมูลค่า อาจจะมาจากทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี                                                
ระบบปฏิบัติการในการสนับสนุนการด าเนินงาน การวางแผนทางการเงิน การปรับเปลี่ยนองค์กร รูปแบบ
วัฒนธรรมองค์กรกระบวนการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร กระบวนการจัดการความรู้ โดยอาศัย
หลักการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องส าหรับการเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดเวลา (กฤตภัค                                              
ไม้เรียง, 2563) 

นวัตกรรมเกิดขึ้นจากแนวคิดน าไปสู่สิ่งที่สามารถจับต้องได้ โดยการค้นหาแนวทางวิธีการใหม่  ๆ                                                                
การก าหนดแนวทางหรือวิธีการ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากของเดิมที่มีอยู่และเก็บข้อมูลจากแหล่งใหม่ น าไปสู่
การพัฒนาและทดสอบกระบวนการเพ่ือวิเคราะห์ผลตอบรับ แล้วจึงน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาให้บรรลุ
เป้าหมาย (มรกต ก าแพงเพชร, 2557) 

นวัตกรรมการผลิตสินค้าสมุนไพรสามารถด าเนินการภายใต้การให้ความส าคัญของกลุ่ มที่มีอยู่ภายใน
ชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผ่านกระบวนการแสดงออกถึงอัตลักษณ์และภูมิปัญญาของท้องถิ่นและชุมชน
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จากสมุนไพรที่มีอยู่ สามารถน ามายกระดับและพัฒนาให้มีมูลค่าที่จะสามารสร้างจุดเด่นอันน าไปสู่การพ่ึงพา
ตนเอง (ฉัตรธิดา อยูคง และศักรินทร์ ชนประชา, 2566) 

นวัตกรรมอันเป็นผลมาจากเครือข่ายการท างานร่วมกันซึ่งมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและกระบวนการ
เรียนรู้เกิดขึ้นโดยคนในพ้ืนที่และผู้มีบทบาทโดยอาศัยการส ารวจตลาดใหม่  ๆ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจาก                                                                                   
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ผ่านกระบวนการสร้างองค์ความรู้ สร้างแรงจูงใจ และการสร้างค่านิยมของคนในพ้ืนที่
จากการเล็งเห็นถึงความส าคัญจากสร้างสินค้าทางการเกษตรด้วยนวัตกรรม (Brunori & Knickel, 2009) 

นวัตกรรมสินค้าเกษตรที่อาศัยเทคโนโลยี โดยมีผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องตั้งแต่กระบวนการ
ผลผลิต ที่อาศัยความสัมพันธ์ระหว่างคนกับธรรมชาติมุ่งเป้าไปที่ความสมดุลที่มากข้ึนระหว่างเศรษฐกิจ สังคม                                                              
และสิ่งแวดล้อม ที่มุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนี้ก าลังได้รับการสนับสนุนให้เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 (Pasini                                               
& Andrade, 2020) 

นวัตกรรมการสกัดเย็นกับสินค้าทางการเกษตรเป็นเทคโนโลยีที่สร้างความแตกต่างรวมทั้งสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า ช่วยให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องทางการเกษตร
สามารถเพ่ิมรายได้ให้กับเกษตรกร ป้องกันปัญหาการโดนกดราคาและสร้างผลตอบแทนให้กับคนในท้องถิ่น
และชุมชนในระยะยาว (Yiwen, 2020) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative data) โดยมีประชากรที่ใช้ท าการวิจัยจากกลุ่ม

อาชีพตัดเย็บเสื้อผ้าและท าสมุนไพรไม้ห้อมจ านวน 67 คน ในพ้ืนที่อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ท าการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างเเบบเจาะจง (Purposive sampling) จากสมาชิกกลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้า                                                                    
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จ านวน 17 คน และสมาชิกกลุ่มที่ท าสมุนไพรไม้หอมจ านวน 13 คน แล้วท าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-depth interview) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview) และการสังเกตการมีส่วนร่วม                                                 
(Participant observation) หลั งจากนั้ นท าการวิ เคราะห์ เนื้ อหา (Content analysis) แล้ วบรรยาย                                                       
เชิงพรรณนา โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 
 

ภาพที่ 2  วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
1. ขอบเขตการวิจัย 
 1.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นตัวแทนจากกลุ่มอาชีพ                                                                      

ในอ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตสินค้าภายในชุมชน 
 1.2 ด้านเนื้อหา ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการผลิตสินค้าทั้งในและ

ต่างประเทศ บทความ ต ารา รายงานการวิจัยหรือบทความตามเว็บไซต์ 
 1.3 ด้านสถานที่ อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 
 1.4 ด้านระยะเวลา ด าเนินการศึกษาข้อมูล เก็บรวบรวมและอภิปรายสรุปผลงานวิจัยระหว่ าง

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษานี้ใช้ค าถามโดยการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพค าถามที่ใช้ในการ

สัมภาษณ์ด้วยการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงสร้างแบบสัมภาษณ์ในการวิจั ยโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง และท าการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้
ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าครบถ้วน โดยมีวิธีการดังนี้ 
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 2.1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา                                                
อาชีพ รายได้ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอาชีพตัดเย็บเสื้อผ้าและท าสมุนไพรไม้ห้อมในพ้ืนที่อ าเภอยะหา                                             
จังหวัดยะลา 

 2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group interview)                                                  
และการสังเกตการมีส่วนร่วม (Participant observation) โดยพิจารณาถึงให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์                                                                               
ของการศึกษาที่มีการประเมินของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 
objective congruence: IOC) พบว่ามีค่าอยู่ที่ 0.60 ขึ้นไป 

3. การเก็บข้อมูล 
 การสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบมีระบบ (Structured interviews) มีลักษณะเป็นค าถาม

ปลายเปิด ผู้สัมภาษณ์ได้ก าหนดรูปแบบการสัมภาษณ์ รายการค าถาม และก าหนดระยะเวลาสัมภาษณ์                                                                                        
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกรณีศึกษา ด้วยชุดค าถามและวิธีการเดียวกัน เพ่ือท าให้บรรยากาศและวิธีการ                                                                                   
มีความเป็นมาตรฐาน ท าให้ได้ข้อมูลใกล้เคียงกัน ไม่เบี่ยงเบน เนื่องจากความแตกต่างในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
อาศัยการสนทนาซักถาม และโต้ตอบระหว่างผู้สัมภาษณ์ ( Interviewer) กับผู้ถูกสัมภาษณ์ (Interviewee)                                                      
หากผู้ถูกสัมภาษณ์ยังให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจะมีการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง                                                                          
แม่นย าและครบถ้วน สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ได้ โดยมีวิธีการดังนี้ 

 3.1 เก็บข้อมูลแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลจากกลุ่มอาชีพโดยมีลักษณะของค าถามให้เลือกตอบ
เพียงค าตอบเดียว 

 3.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) การสัมภาษณ์กลุ่ม                                           
(Focus group interview) และการสังเกตการมีส่วนร่วม (Participant observation) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ด้วยการประชุมกลุ่ม                                                                  

การสัมภาษณ์ และการสังเกต โดยท าการจ าแนกเนื้อหาเป็นกลุ่มข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหาและลักษณะ                                                                                                                                   
การวางแผนของกลุ่มอาชีพให้เข้าใจการด าเนินงานในภาพรวมส าหรับการพัฒนาสินค้ารวมถึงปัจจัยที่ส่งเสริม
ให้เกิดสินค้าด้วยนวัตกรรม จากนั้นจึงน าข้อมูลมาเปรียบเทียบเพ่ือหาข้อสรุปด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา                                                              
(Descriptive analysis) เพ่ือให้การวิเคราะห์และอภิปรายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
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ผลการวิจัย  
ผลการศึกษากลุ่มอาชีพกรณีศึกษาที่ 1 
กลุ่มอาชีพด าเนินธุรกิจผลิตตัดเย็บเสื้อผ้าโดยให้ความส าคัญกับการขยายธุรกิจ รวมถึงฐานลูกค้า                                               

ของสายธุรกิจอ่ืน นอกจากนี้ยังมีแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนากลุ่ม เช่น การปรับปรุง
กระบวนการท างานและกระบวนการผลิต เพ่ือพัฒนาสินค้าหรือส่งเสริมการขยายตลาด ตลอดจนการปรับตัว
ให้เข้ากับสังคมและท้องถิ่น เพ่ือให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขันอย่างเติบโตต่อไปได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า กลุ่มอาชีพกรณีศึกษาที่ 1 ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการพัฒนาสินค้าด้วยนวัตกรรม ซึ่งการพัฒนาสินค้าจากนวัตกรรมให้มีคุณภาพจ าเป็นจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมการผลิตเป็นอย่างดี เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพืชสมุนไพรน าไปสู่กระบวนการผลิต
สินค้าอย่างมีคุณภาพ เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าและช่วยแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้ 

กลุ่มอาชีพกรณีศึกษาที่ 1 พบว่ามีความต้องการพัฒนาสินค้าพืชสมุนไพรด้วยนวัตกรรมและการหา
แนวคิดในการสร้างสรรค์สินค้าจากความต้องการ หรือความคาดหวังต่อลักษณะสินค้าของลูกค้า ตลอดจน
ศึกษาสินค้าของคู่แข่ง เพ่ือเป็นแนวคิดในการต่อยอดพัฒนาสินค้าใหม่ นอกจากนี้ยังพัฒนาสมาชิกภายในกลุ่ม
ให้มีกระบวนการทางความคิด แล้วจึงก าหนดขอบเขตแนวคิดว่าจะสามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรมใหม่ได้หรือไม่                                             
โดยพิจารณาจากปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้าใหม่ ต้นทุนที่จะเกิดขึ้น ความรวดเร็วในการน าเข้าสู่ตลาดและ
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงปัจจัยด้านความสามารถในการผลิต ทั้งในแง่ของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต                                                        
ความสามารถในการวางแผนทางการตลาด และการวางแผนด้านกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยการปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วนแล้วจึงจะเข้าสู่
กระบวนการจ าหน่ายสู่ท้องตลาดในขั้นตอนต่อไป 

ผลการศึกษากลุ่มอาชีพกรณีศึกษาที่ 2 
กลุ่มอาชีพด าเนินธุรกิจจัดท าสมุนไพรไม้หอม โดยกลุ่มอาชีพกรณีศึกษาที่ 2 มองเห็นถึงความส าคัญ                                                                                     

ในการสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตกรรม เพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตและกลุ่มผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ รวมถึงการ
ก าหนดให้การท าการตลาดการเติบโต โดยมุ่งเน้นการสร้างสรรค์สินค้าจากนวัตกรรม โดยมองว่าสินค้า                                                           
จากนวัตกรรมจะช่วยสร้างพ้ืนฐานทางธุรกิจให้แข็งแกร่งและเติบโตได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า กลุ่มอาชีพกรณีศึกษาที่ 2 ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการพัฒนาสินค้าด้วยนวัตกรรม แต่ให้ความส าคัญถึงแนวคิดการผลิตสินค้าใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น                                                             
ด้วยนวัตกรรมให้สินค้ามีความแปลกใหม่ เกิดเป็นสินค้าที่ดีมีคุณภาพตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

กลุ่มอาชีพกรณีศึกษาท่ี 2 มีความต้องการพัฒนาสินค้าพืชสมุนไพรด้วยนวัตกรรมจากแนวความคิดใหม่                                               
จากการก าหนดแนวคิดเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยกระบวนการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นใหม่จะต้อง
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ผ่านระดมความคิดร่วมกัน ทดสอบแนวคิด จนกระทั่งพัฒนาแนวคิดให้เป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ โดยพิจารณาจาก
แนวคิดที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด เพ่ือลดความเสี่ยงและเพ่ิมศักยภาพของผลิตภัณฑ์ โดยจะต้องตอบโจทย์
ทางธุรกิจ คือ 1) สามารถพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้เกิดความพึงพอใจเ พ่ือตอบสนองความต้องการ                                                            
ของผู้บริโภคได้ดีขึ้น 2) สามารถสร้างความแตกต่างและสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมจากวัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่นได้                                      
และ 3) สามารถพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนได้ในระยะยาว หลังจากนั้นก็คัดเลือกแนวคิดที่มีความเป็นไปได้และ                                                
มีการลงทุนที่เหมาะสม แล้วจึงสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบและน าเสนอแก่ลูกค้าตัวอย่าง เพ่ือหาข้อเสนอแนะ                                                  
ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดก่อนจ าหน่ายสู่ท้องตลาด 

ผลการพัฒนาสินค้าอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ด้วยนวัตกรรมการสกัดเย็น ในเขตอ าเภอยะหา จังหวัดยะลา                                                              
กรณีศึกษาบาล์มสมุนไพร ศึกษาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรที่มีอยู่ในอ าเภอยะหา จังหวัดยะลา มาสร้างเป็นสินค้า                                                                  
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ และตราสินค้าจากสมุนไพรที่มีอยู่ในชุมชนและท้องถิ่น และน านวัตกรรมมายกระดับ
สมุนไพรทางการเกษตรมาผลิตเป็นสินค้าของพ้ืนที่ จากการสนทนากลุ่มผ่านการระดมความคิดเพ่ือตัดสินใจว่า
จะปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใด กลุ่มได้พัฒนาสินค้าบาล์มสมุนไพร 3 กลิ่น ได้แก่ บาล์มสมุนไพรกลิ่นส้ม บาล์ม
สมุนไพรกลิ่นลาเวนเดอร์ และบาล์มสมุนไพรกลิ่นดอกโมก ซึ่งมาจากสมุนไพรที่มีอยู่ในพื้นที่ 
 

      
 

ภาพที่ 3  บาล์มสมนุไพร 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพัฒนาสินค้าอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ด้วยนวัตกรรมการสกัดเย็น ในเขตอ าเภอยะหา จังหวัดยะลา                                                               
กรณีศึกษาบาล์มสมุนไพรพบว่า วัตถุดิบหรือทรัพยากรที่ใช้ท าการผลิตที่สามารถหาได้ ภายในท้องถิ่น หรือ
ชุมชน ท าให้เกิดเป็นสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะถิ่น ผ่านกระบวนการวางแผนการผลิตโดยการให้ความส าคัญ                                                                     
จากวัตถุดิบที่มีอยู่ควบคู่ไปกับการพัฒนากลุ่มอาชีพในแต่ละพ้ืนที่ โดยอาศัยการบริหารจัดการรวมทั้งการ
ด าเนินงาน ช่วยให้สามารถพัฒนาสินค้าตามอัตลักษ์ของพ้ืนที่ให้มีความเหมาะสมที่แสดงออกถึงความแตกต่างกัน
ตามบริบทแต่ละท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่ สอดคล้องกับการศึกษาของเพ็ญนภา ทิพย์สุราษฎร์ (2559) ในการน า
สมุนไพรท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์และการสร้างคุณค่า ซึ่งสอดรับกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี                                                                                    
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ในประเด็นการสร้างสินค้าทางการเกษตรโดยใช้นวัตกรรมเข้ามาเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจและสังคมจากนโยบาย
ของ สนช. (2562) ให้เกิดเป็นสินค้าที่มีศักยภาพและสามารถท าการแข่งขันน าไปสู่การกระจายรายได้ไปยัง
ชุมชนและท้องถิ่นโดยอาศัยทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่มาสร้างความสมดุลได้อย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่มอาชีพกรณีศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม ยังขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการวางแผน                                                                     
ทางการตลาดที่ยังมีช่องทางการสื่อสารทางการตลาดที่น้อย โดยยังอาศัยช่องทางในการจัดจ าหน่ายแบบดั้งเดิม                                      
รวมทั้งปัญหาด้านการบริหารจัดการที่ยังไม่มีการวางแผนด้านกิจกรรมในกระบวนการโลจิสติกส์ การวางแผน
ส าหรับปริมาณการผลิต การควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ กระบวนการบริหารจัดการ กิจกรรมด้านการจัดหา                                           
การวางแผนการจัดซื้อ การวางแผนการจัดการวัตถุดิบที่มีอยู่ในพ้ืนที่ ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มอาชีพสามา รถ                                                          
วางแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการมีวัตถุดิบเพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของ
กลุ่มอาชีพ  

การวางแผนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ได้สินค้าชนิดใหม่ของกลุ่มอาชีพมีการด าเนินงานที่มุ่ง เน้น
ตามความต้องการของกลุ่มอาชีพที่แสดงออกถึงอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ของท้องถิ่นและชุมชนซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของจิตพนธ์ ชุมเกตุ (2560) ในการพัฒนาสินค้าที่สามารถสื่อถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นในการน าเอา
ทรัพยากรที่มีอยู่มาสร้างมูลค่าเพ่ิมให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่น โดยสามารถช่วยเหลือคนในชุมชน                                                         
ให้เกิดเป็นเศรษฐกิจที่จะช่วยเหลือชุมชนได้มากขึ้น รวมไปถึงการระบุปัญหาที่เกิดขึ้นผ่านกระบวนการสังเกต
และรวบรวมข้อมูลออกมาเป็นกระบวนการออกแบบโดยอาศัยความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาร่วมกันที่ต้อง
อาศัยความร่วมมือร่วมใจระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มอาชีพ โดยที่แต่ลคนจะต้องน าเอาจุดแข็งและความ
เชี่ยวชาญของแต่ละบุคคลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และท างานร่วมกันเพ่ือท าการออกแบบพัฒนาสินค้า เพ่ือสร้าง
โอกาส สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยอาศัยกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพต่อเนื่องกันเป็นห่วงโซ่                                                                        
จากการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างถูกต้องและเป็นระบบ เกิดการต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่ในชุมชนไปพัฒนาและ
ผสมผสานจนออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างความแปลกแตกต่าง มีความแปลกใหม่ที่แสดงออกถึงความเป็น                                                                
อัตลักษณ์ของท้องถิ่นและชุมชน 

  
สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาสินค้าอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ด้วยนวัตกรรมการสกัดเย็น ในเขตอ าเภอยะหา จังหวัดยะลา                                                              
กรณีศึกษาบาล์มสมุนไพร วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรที่มีอยู่ใน
อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา ของกลุ่มอาชีพกรณีศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม พบว่าทางกลุ่มมีแนวทางในการพัฒนาสินค้า
ด้วยนวัตกรรมโดยการน าเอาสมุนไพรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาสร้างเป็นสินค้าให้เกิดมูลค่าโดยมุ่งเน้นให้สามารถ                                                                  
ใช้งานได้ง่ายและสามารถพกพาได้อย่างสะดวก วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) ด้านแนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ
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ตราสินค้าจากสมุนไพรที่มีอยู่ในท้องถิ่น พบว่ามีกระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าใหม่ไปจนถึง
ขั้นตอนการใช้งานโดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง ร่วมกับการระดมความคิดกันของสมาชิก
ภายในกลุ่ม โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าและคู่แข่ง จากนั้นจึงพิจารณาคัดเลือกแนวทางใหม่ที่มีความ
แตกต่าง และพัฒนาแนวคิดเป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพรต้นแบบเพ่ือใช้ในการทดสอบตลาดกับกลุ่มลูกค้า เพ่ือให้ได้
ข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความสมบูรณ์มีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานและน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุงผลิตภัณฑ์
ต้นแบบเพ่ือจ าหน่ายเป็นสินค้าอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ด้วยสมุนไพรที่มีอยู่ วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) เพ่ือน านวัตกรรม                                                                
มายกระดับสมุนไพรทางการเกษตรมาผลิตเป็นสินค้าของพ้ืนที่ พบว่าทางกลุ่มมีความต้องการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ผ่านปัจจัยด้านความแตกต่างด้านสังคมพหุวัฒนธรรมและกระบวนการทางสังคม                                                                      
ที่แสดงออกถึงผลงานเชิงสร้างสรรค์ที่ผ่านการน าเอาภูมิปัญญาที่มีอยู่มาแสดงออกในมุมมองที่เป็นเอกลักษณ์
ของพ้ืนที่จากภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยอาศัยความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตกรรมที่เกิดจากการอาศัยจุดเด่นในพ้ืนที่มาพัฒนาและสร้างคุณค่าต่อสินค้า โดยอาศัย
ความรู้ความสามารถของคนในพ้ืนที่ผ่านการสื่อสารและเชื่อมโยงข้อมูล อันจะน าไปสู่การสร้างจุดเด่นและเกิด
เป็นการแข่งขันที่ยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า การรวมกลุ่มอาชีพของสมาชิกเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการส่งเสริม
ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับการรวมกลุ่มและสนับสนุนทักษะ ความรู้ และเสริมสร้าง
แนวคิดให้สมาชิกเกิดกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาแนวคิด เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมสิ่งใหม่  ๆ                                                          
ด้านการผลิตสินค้าด้วยนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
 1.2 จากการศึกษาพบว่า ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งของการ
พัฒนานวัตกรรมด้านการผลิตสินค้า ดังนั้นกลุ่มอาชีพควรให้ความส าคัญในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานให้มีความ
พร้อมและเอ้ืออ านวยความสะดวกแก่สมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนและเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างทั่วถึงเป็นองค์ความรู้กับสมาชิกในกลุ่มต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 2.1 การศึกษาครั้งต่อไปสามารถศึกษาการพัฒนานวัตกรรมจากอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน เช่น                                                               
อุตสาหกรรมการบริการ หรือองค์กรภาครัฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือให้ข้อมูลที่มีความ
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หลากหลายและแตกต่างกัน ซึ่งจะท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มอาชีพที่มีลักษณะการด าเนินงาน                                                               
ที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

 2.2 การศึกษาครั้งต่อไปสามารถศึกษากลุ่มอาชีพลักษณะต่าง ๆ ที่ประยุกต์ใช้นวัตกรรมประเภทอ่ืน                                               
ได้แก่ นวัตกรรมบริการ นวัตกรรมการตลาด นวัตกรรมองค์กร เพ่ือให้ข้อมูลที่มีหลากหลาย ซึ่งจะท าให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจประเภทต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานที่แตกต่างกันได้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือถอดบทเรียนการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนเป็นฐาน และหาแนวทางพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้น า
กลุ่มองค์กรในชุมชน จ านวน 2 คน ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน จ านวน 5 คน ครูที่ เคยเข้าร่วม
กระบวนการ จ านวน 2 คน และเจ้าหน้าที่องค์กรเอกชน จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน คัดเลือกผู้ให้ข้อมูล
ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสนทนากลุ่ม และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

 ผลการวิจัยพบว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลนาทับ                                                                                                     
อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีบทเรียนแห่งความส าเร็จ ได้แก่ 1) ชุมชนมีวิถีภูมิปัญญาและมีการสืบทอดกันมา
จนถึงปัจจุบัน 2) ชุมชนมีสถานที่ทางธรรมชาติที่น่าสนใจ 3) คนในชุมชนลุกขึ้ นมาจัดกระบวนการเรียนรู้                                                                                                                                                  
ด้วยความหวงแหนและความภาคภูมิใจ 4) คนในชุมชนมีทัศนคติที่ดีและเปิดกว้างพร้อมที่จะเรียนรู้  5) สร้าง
แรงบันดาลใจและเปิดโอกาสให้เด็กและเยาวชนเข้ามาร่วมเรียนรู้และฝึกฝน และมีบทเรียนที่ต้องพัฒนาหรือ
ปรับปรุง ได้แก่ 1) ควรมีการกระตุ้นการเรียนรู้โดยให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วมในการตอบค าถามและตั้งค าถาม                                                                                                                                                        
2) การจัดกระบวนการของชุมชนยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร 3) สื่อหรือเครื่องมือในการจัดกระบวนการเรียนรู้                                                                                                                                                       
ยังมีน้อย 4) วิทยากรของชุมชนมีน้อย 5) ควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีการสะท้อนกลับหลังการเรียนรู้                                                                                                               
6) การจัดเตรียมสถานที่ยังมีข้อบกพร่อง ด้านแนวทางพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีดังนี้ 1) ควรมีการ                                                                                                                                           
จัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของวิทยากรชุมชน 2) ควรร่วมกับโรงเรียนจัดท าชุดคู่มือการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ 3) ควรพัฒนาให้มีสื่อการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสมตามช่วงวัย และ4) ควรพัฒนาสถานที่ให้พร้อม                                                                                                                                                  
กับการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

                                                           
1คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
1Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkhla University 
*Corresponding author. E-mail: junhom.wannisa3@gmail.com 
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ค าส าคัญ:  ถอดบทเรียน  ใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ 
 
Abstract 

This study employs a qualitative research approach aimed at distilling valuable 
insights into organizing learning process within a community framework and exploring 
strategies for enhancing the learning process through community-based initiatives. The data 
sources for this study comprised ten individuals, including two community leaders, five 
organizers involved in the community learning process, two participating teachers, and one 
staff member from a private organization. These information providers were purposefully 
selected through purposive sampling. Data collection was conducted through a combination 
of participant observation, group discussions, and in-depth interviews. 
 The research findings revealed key success factors in the management of 
community-based learning process within a community situated in Na Thap Subdistrict, 
Chana District, Songkhla Province. The identified lessons are outlined as follows: 1) The 
community boasts a wealth of cultural heritage that has been passed down through 
successive generations. 2) The community features captivating natural attractions.                                                                                                                              
3. Community members proactively orchestrate the learning process with enthusiasm and a 
sense of pride. 4. Residents within the community exhibit a positive and receptive attitude 
toward learning. 5. The initiative serves as a source of inspiration and facilitates opportunities 
for children and youth to participate in learning and skill development. Nevertheless, there 
are areas for further development or enhancement, including: 1) Enhancing learning 
engagement by actively encouraging participants to pose and answer questions.                                                                                                        
2) Addressing the need for a more systematic approach to the community’s learning 
process. 3) Rectifying the absence of appropriate media or tools for organizing and facilitating 
the learning process. 4) Addressing the limitation in the number of community educators.                                                                                              
5) Fostering opportunities for learners to reflect on their educational experiences. 6) 
Rectifying deficiencies in preparing and optimizing the learning environment. Regarding 
guidelines for the development of the learning process organization, the following 
recommendations are suggested: 1) Provide training programs to enhance the capabilities of 
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community educators. 2) Establish collaborations with schools to formulate a 
comprehensive handbook for organizing the learning process. 3) Create age-appropriate 
learning materials to enhance educational effectiveness. 4) Develop facilities to ensure 
readiness for organizing the learning process. 
Keywords:  Best practices, Community-based learning  

บทน า 
 แนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนทัศนะ (Perspectives) จากกระบวนทัศน์
แบบดั้งเดิม (Tradition paradigm) ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ (New paradigm) ตามกรอบแนวคิด เพ่ือการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเน้นทักษะความรู้ และความเชี่ยวชาญ เน้นย้ าการคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์
วิจารณ์ การสื่อสารและการร่วมมือ การสื่อสารสนเทศและเทคโนโลยี ทักษะชีวิต และทักษะทางอาชีพ ท าให้
ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขภายใต้การเปลี่ยนแปลงและเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ (ศรีวรรณ ฉัตรสุริยวงศ์ และ                                                                                                                   
มาเรียม นิลพันธุ์, 2559) หลายปีที่ผ่านมาประเทศต่าง ๆ ได้มีการปฏิรูปการศึกษาโดยได้ให้ค าจ ากัดความ                                                                                                                          
“ทักษะการศึกษาในศตวรรษที่ 21” ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตในโลกปัจจุบัน ซึ่งมี
ความซับซ้อนประกอบด้วยทักษะที่หลากหลายแตกต่างกันออกไป ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่ทักษะการคิดที่ซับซ้อน
ทั้งทักษะการเรียนรู้และทักษะการสื่อสาร ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากกว่าการท่องจ า (Saavedra, & 
Opfer, 2012) 

การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเป็นรูปแบบหรือกลยุทธ์หนึ่งในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ที่มีการเชื่อมโยงหลักสูตรการเรียนรู้กับชุมชน โดยใช้การปฏิบัติงานเป็นฐานให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริงในสถานการณ์จริง ภายใต้การมีส่วนร่วมของครู นักเรียน และคนในชุมชน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียน
เกิดความรู้ในเนื้อหาตามหลักสูตรและมีความเข้าใจชุมชนมากขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้                                                                                              
การพัฒนาผู้เรียนด้านความรู้และทักษะอ่ืน ๆ ทั้งการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เป้าหมายที่ก าหนด                                                                                                                                  
โดยชุมชน และสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก รวมทั้งยังเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน (วิจารณ์ พานิช, 2555) 

ชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลนาทับ อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เป็นชุมชนชายฝั่งทะเลที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่น
และปราชญ์ชุมชนอยู่มากมาย ไม่ว่าจะเป็นภูมิปัญญาด้านการท ามาหากิน ด้านการรักษาโรค ด้านสุขภาพ และ
ด้านการกินอยู่  เช่น การถนอมอาหาร การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม ชาวบ้านแห่งนี้                                                                                                   
เห็นความส าคัญและต้องการให้มีการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ จึงได้มีการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
เป็นฐานในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่เด็กและเยาวชนทั้งในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา และพ้ืนที่
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จังหวัดใกล้เคียงมาอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถอดบทเรียนการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้
ชุมชนเป็นฐาน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนต่อไป 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือถอดบทเรียนการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานของชุมชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชมุชนเป็นฐานของชุมชนแหง่หนึ่งในจังหวดัสงขลา 

 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

บริบทชุมชน 
ชุมชนแห่งนี้เป็นชุมชนริมชายฝั่งทะเลที่มีวิถีความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย ตั้งอยู่ที่ต าบลนาทับ อ าเภอจะนะ                                                                                                                                                                          

จังหวัดสงขลา เป็นหมู่บ้านที่แยกมาจากบ้านคลองทิง ต าบลนาทับ โดยมีคลองแสนยางกั้นระหว่าง                                                                                                                                      
บ้านคลองทิงกับชุมชนแห่งนี้ ซึ่งอยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอจะนะ ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือประมาณ                                                                                                                                                          
19 กิโลเมตร ประชากรนับถือศาสนาอิสลามทั้งหมด คนในชุมชนมีสายสัมพันธ์แบบระบบเครือญาติ ประชากร
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าการประมง และอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการประมง (90%) ได้แก่ ผู้ประกอบการรับซื้อ
สัตว์น้ า แม่ค้ารายย่อยขายอาหารทะเลสดและอาหารทะเลแปรรูป ผู้ประกอบการแปรรูปสัตว์น้ า ลูกจ้าง                                                                                                              
แปรรูปสัตว์น้ า ลูกจ้างออกเรือประมง และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ (10%) (วรรณิศา จันทร์หอม, 2561; ผู้จัด
กระบวนการเรียนรู้ในชุมชน, การสื่อสารส่วนบุคคล, 29 กันยายน 2566) 

แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
แนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เป็นกลยุทธ์หรือรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่บู รณาการ

เนื้อหาตามหลักสูตรให้เชื่อมโยงกับชุมชนโดยใช้การปฏิบัติงานเป็นฐาน ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติในสถานการณ์จริง โดยการมีส่วนร่วมของครู นักเรียน และกลุ่มคนในชุมชน ซึ่งได้มีการสรุป
กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ไว้ดังนี้ 1) ศึกษาศักยภาพของชุมชน 2) กระตุ้นบุคคลในชุมชน
และบุคลากรในโรงเรียนให้ตระหนักและมีพลังอ านาจในการจัดการศึกษาร่วมกัน 3) ศึกษาความต้องการ
พัฒนาด้านอาชีพในท้องถิ่นของนักเรียน 4) พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 5) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติ
จริง 6) จัดโครงการเสริมการเรียนรู้ 7) ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง (ดิษยุทธ์ บัวจูม และคณะ, 2557) 

การถอดบทเรียน 
ศุภวัลย์ พลายน้อย (2562) ได้ให้ความหมายของการถอดบทเรียนว่า เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการ

จัดการความรู้ เป็นการดึงเอาความรู้จากการท างานออกมาใช้เป็นทุนในการบริหารจัดการในเรื่องที่ยากหรือ                                                                  
มีความซับซ้อนไปจากเดิม กระบวนการถอดบทเรียนให้ความส าคัญกับการมีเวลาครุ่นคิดใน 3 ระดับ คือ ระดับ
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ปัจเจกบุคคล ระดับระหว่างบุคคล และระดับกลุ่ม ซึ่งหัวใจหลักของการถอดบทเรียนคือการแบ่งปัน ความรู้                                                          
โดยการถอดบทเรียนควรมีการพิจารณา ดังนี้ 1) มีการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดขึ้นบ้าง 2) หากมีผลที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงคล้าย ๆ กันต้องพยายามตอบให้ได้ว่า อะไรส าคัญที่สุด และท าไมจึงส าคัญ 3) บทเรียนมีอะไร                                 
ที่ท าให้เกิดความแตกต่างและความแตกต่างนั้นก่อให้เกิดผลต่อพฤติกรรมอย่างไร 

 โดยมีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประเภทกรณีศึกษา (Case study)                                           

(George & Bennett, 2005) โดยการศึกษาเอกสาร และการรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) การสนทนากลุ่ม (Group discussion) และการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ได้แก่ ผู้น ากลุ่มองค์กร
ในชุมชน 2 คน ชาวบ้าน (ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้) 5 คน ครูที่เคยเข้าร่วมกระบวนการ 2 คน และเจ้าหน้าที่
องค์กรเอกชน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลหลัก 10 คน 

การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยตรวจสอบข้อมูล                                                           
ที่แตกต่างกัน ทั้งการตรวจทางเอกสาร และตั้งค าถามเดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2-3 คน เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของข้อมูล และเพ่ิมเติมข้อมูลที่ขาดหายไปจนกระทั่งข้อมูลที่ได้มีความอ่ิมตัว (Saturated data)                                       
(Reid, 1996) 

ทบทวนวรรณกรรม 
- ศึกษาบริบทของชุมชน 
- แนวคิดการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็น
ฐาน 

 

ถอดบทเรียนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้

ชุมชนเป็นฐาน 
 

แนวทางการพัฒนาการ
จัดกระบวนการเรียนรู้
โดยใช้ชุมชนเป็นฐานของ
ชุมชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
สงขลา 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) (Silverman, 2001) ที่ได้
จากเอกสารและการสัมภาษณ์รวบรวมให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย น าข้อมูลที่ได้มาจ าแนก
แยกแยะและจัดเป็นหมวดหมู่และน าข้อมูลแต่ละหมวดมาเชื่อมโยงกันอย่างเป็นเหตุเป็นผล โดยการตีความ                                                   
(Interpretation) เนื้อหาจากเรื่องราวที่ปรากฏและเชื่อมโยงความเกี่ยวข้องของข้อมูล 

  
ผลการวิจัย  

ตอนที่ 1 ผลการถอดบทเรียนการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ของชุมชนแห่งหนึ่ง
ในต าบลนาทับ อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานของชุมชนแห่งนี้ เริ่มจากการจัดท าชุดข้อมูลของชุมชน                                               
ได้แก่ ข้อมูลความอุดมสมบูรณ์ของพ้ืนที่ชายฝั่งและทะเลจะนะ ข้อมูลประวัติความเป็นมาของชุมชน ข้อมูล
กระบวนการต่อสู้ และข้อมูลภูมิปัญญา จากนั้นได้มีการฝึกฝนวิทยากรซึ่งเป็นคนในชุมชนโดยการท าซ้ าอย่าง
ต่อเนื่อง และได้มีการน าชุดความรู้ที่ได้จากการเก็บข้อมูลชุมชนมาจัดเป็นฐานการเรียนรู้ โดยจะเป็นการเรียนรู้
ผ่านเรื่องเล่าและการปฏิบัติจริง ซึ่งมีการแบ่งเป็นฐานการเรียนรู้ ดังนี้ 

1. ฐานการเรียนรู้เรื่องราวการต่อสู้ของชุมชนในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรชายฝั่งทะเลจะนะ                                                                    
ซึ่งเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 จากปัญหาการเข้ามาของเรืออวนลากอวนรุนท าให้ชาวบ้านต้องอพยพไปท าการ
ประมงในพื้นที่อ่ืน หลังจากนั้นชาวประมงได้มีการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรชายฝั่งทะเลจนสามารถกลับเข้ามา
ท าการประมงในพ้ืนที่ได้ นอกจากนั้นยังมีประเด็นปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ปัญหาการซ้อม                                                                                            
ยิงปืนของทหาร ที่ได้มีการยิงลงไปในเขตพ้ืนที่ที่ชาวบ้านได้ท าการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู (พ.ศ.2543) ปัญหาการท า
โป๊ะของนายทุนภายนอกชุมชน (พ.ศ.2548) ปัญหาเรือส ารวจน้ ามันของบริษัทเอกชนที่เข้ามาท าการลาก                                         
สายเคเบิล เพ่ือเจาะส ารวจปิโตรเลียมในพ้ืนที่ชายฝั่งทะเลจะนะ (พ.ศ.2555-พ.ศ.2556) โครงการท่าเรือน้ าลึก
สงขลาแห่งที่ 2 (พ.ศ.2552-2561) จากปัญหาที่เกิดขึ้นชาวบ้านได้มีการขับเคลื่อนเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวมา
อย่างต่อเนื่อง (วรรณิศา จันทร์หอม, 2561) 

2. ฐานการเรียนรู้สันทรายชายหาด เป็นการเรียนรู้ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่สันทรายชายหาด                                                                       
ด้วยการเดินส ารวจจากพ้ืนที่ชุมชนจนถึงอาคารร้างรวมระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร มีการเรียนรู้ชนิดพันธุ์
พืชในพ้ืนที่สันทรายชายหาด และเรียนรู้การน ามาใช้ประโยชน์ รวมทั้งเรื่องเล่าที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่สันทราย
ชายหาด 

3. ฐานการเรียนรู้การด าน้ าฟังเสียงปลา เป็นภูมิปัญญาที่สืบทอดต่อกันมายาวนาน ผู้ที่สามารถด าน้ า
ฟังเสียงปลาได้ ชาวประมงจะเรียกว่า “ดูหล า” และถือว่าเป็นการท างานที่มีเกียรติเพราะน้อยคนที่จะสามารถ
ท าได้ โดยวิทยากรจะเล่าประสบการณ์ในการด าน้ าฟังเสียงปลาและวิธีการจับปลาให้ผู้เข้าร่วมฟัง 
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4. ฐานการเรียนรู้การขุดน้ าจืดริมทะเล เป็นภูมิปัญญาที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชาวประมง                                                        
ในสมัยก่อน ซึ่งในสมัยก่อนหมู่บ้านแห่งนี้มีบ่อน้ าเพียง 3 บ่อ เด็ก ๆ เล่นน้ าทะเลเสร็จ ผู้ใหญ่ก็จะขุดน้ าจืด                                                                                                              
ริมทะเลให้อาบ เป็นการเรียนรู้โดยให้ผู้เข้าร่วมทดลองขุดหาน้ าจืดด้วยตนเองโดยจะมีการแบ่งเป็นกลุ่ม แนะน า
เทคนิคในการขุด และมีกะลามะพร้าวเป็นอุปกรณ์ในการขุด เมื่อขุดน้ าจืดได้แล้วก็จะชิมดูว่ารสชาติจืดจริง
หรือไม่อย่างไร 

5. ฐานการเรียนรู้การท าปลาเส้น เป็นภูมิปัญญาในการเพ่ิมมูลค่าของปลาที่มีจ านวนมากในชุมชน                                                                                                                                 
โดยการน าปลาที่มีขนาดเล็กมีก้างเยอะ และเป็นปลาที่มีราคาถูกมาสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยการแปรรูป โดยจะมี
การสาธิตวิธีการท าปลาเส้นและให้ผู้เข้าร่วมทดลองท าในขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การขูดเกล็ดปลา การผ่าปลา                                                                                
การตากปลา และการตัดปลาเป็นเส้น   

6. ฐานการเรียนรู้ปลาเค็มฝังทราย เป็นภูมิปัญญาในการถนอมอาหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมของคน
สมัยก่อนที่น าปลาที่เหลือจากการขายและไม่แช่น้ าแข็ง โดยจะมีการสาธิตวิธีการท าปลาเค็มฝังทรายและให้
ผู้เข้าร่วมทดลองท าปลาเค็มฝังทราย ตั้งแต่การท าความสะอาดปลา การห่อปลา ไปจนถึงการน าปลาเค็มไปฝัง
ทราย 

จากการถอดบทเรียนการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบล                                                                            
นาทับ อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา พบว่ามีบทเรียนแห่งความส าเร็จและบทเรียนที่ต้องมีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุง ดังนี้ 

1. บทเรียนแห่งความส าเร็จ 
1.1 ชุมชนมีวิถีภูมิปัญญาที่ยึดโยงกับฐานทรัพยากร มีการเรียนรู้สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน                                                          

ครูผู้เข้าร่วมกระบวนการคนที่ 1 กล่าวว่า “...ที่นี่มีต้นทุนสูงมีพ้ืนที่ มีปราชญ์ชาวบ้าน มีภูมิปัญญาที่ด ารงอยู่                                       
และพร้อมที่จะถ่ายทอดการเรียนรู้ให้กับเด็ก ๆ มีความเป็นธรรมชาติในการถ่ายทอดการเรียนรู้...” ส่งผลให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ที่มีความเป็นธรรมชาติ เพราะวิทยากรชุมชนมีความรู้ความช านาญและมีรูปธรรมที่ชัดเจน                                                
รวมทั้งมีความพยายามที่จะออกแบบกิจกรรมให้ผู้เข้าร่วมได้ลงมือท าจริง ท าให้ผู้เข้าร่วมมีประสบการณ์และ                                                                                                                 
มีความตื่นเต้นที่ได้ลงมือปฏิบัติจริง 

1.2 มีสถานที่ทางธรรมชาติที่น่าสนใจ เป็นพ้ืนที่สันทรายชายหาดที่มีลักษณะเป็นเนินเล็ก  ๆ                                                                                                                     
หลายเนินสูงต่ าสลับกัน มีต้นไม้ที่มีความร่มรื่น และมีพ้ืนที่ชายหาดเป็นแนวยาวสวยงามตามธรรมชาติ อีกทั้ง                                                           
มีเรื่องเล่าของการใช้ประโยชน์พื้นที่ของคนในสมัยก่อน 

1.3 จากสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน เช่น การเข้ามาท าการประมงใกล้พ้ืนที่ชายฝั่งของ
เรือประมงพาณิชย์ เรืออวนลากอวนรุน และจะมีโครงการท่าเรือน้ าลึกสงขลาแห่งที่ 2 เกิดขึ้นในพ้ืนที่                                                           
นักพัฒนาองค์กรเอกชนกล่าวว่า “....ชุมชนมีแรงผลักดันที่ส าคัญที่เกิดจากปัญหาปากท้องพ้ืนที่ท ากินถูกท าลาย                                                      
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ต้องออกไปหากิน (ท าประมง) ในพ้ืนที่อ่ืน ต้องออกไปอยู่ที่อ่ืน.... เขาไม่อยากให้เกิดสภาวะแบบนั้นอีกแล้ว... ” 
จึงท าให้คนในชุมชนลุกขึ้นมาจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยความหวงแหนและความภาคภูมิใจในสิ่งที่ชุมชนและ
เครือข่ายร่วมกันขับเคลื่อนและปกป้อง เป็นแรงกระตุ้นที่ส าคัญท าให้วิทยากรชุมชนพร้อมที่จะถ่ายทอด                                                                     
องค์ความรู้ เพื่อสื่อสารเรื่องราวที่เกิดข้ึนในชุมชน ท าให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้สัมผัสได้ถึงการมีมิตรไมตรี
ที่ดีในการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาของชุมชน 

1.4 คนในชุมชนมีทัศนคติที่ดีและมีการเปิดกว้างพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ มีการปรับเปลี่ยน                                                                          
ยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับสถานการณ์ มีการใช้มิติของศาสนาเข้ามาขับเคลื่อนในการปกป้องดูแลฐานทรัพยากร
เชื่อมโยงกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ และมีการคิดวิเคราะห์ในการด าเนินงานหรือการแก้ไขปัญหาร่วมกัน                                                 
น ามาสู่การสร้างสรรค์กิจกรรมของชุมชนร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

1.5 จากการด าเนินงานของชาวบ้านที่ท ามาอย่างต่อเนื่อง สร้างแรงบันดาลใจและมีการเปิดโอกาส
ให้เด็กและเยาวชนในชุมชนเข้ามาร่วมเรียนรู้และฝึกฝนในการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยมีผู้ใหญ่เป็นผู้แนะน า
และฝึกฝนให้ นอกจากท าให้เด็กและเยาวชนได้เรียนรู้ และเกิดความภาคภูมิใจในวิถีของชุมชน ยังสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ ท าให้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันมากขึ้น มีความเข้าใจกัน
มากขึ้น ซึ่งน ามาสู่กระบวนการพัฒนาและถ่ายทอดการจัดกระบวนการเรียนรู้สู่รุ่นลูกรุ่นหลานต่อไปในชุมชนได้ 
 2. บทเรียนที่ต้องมีการพัฒนาหรือปรับปรุง 
 2.1 การจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ควรมีการกระตุ้นการเรียนรู้โดยให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วม                                                                                              
ในการตอบค าถามตั้งค าถามได้อย่างเต็มที่ และควรมีการใช้ค าถามเชิงกระตุ้นให้เด็กมีความตื่นตัวในการ                                                                   
ตอบค าถามและมีความสนุกในการตั้งค าถามตอบค าถาม 
 2.2 การจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเป็นการเล่าตามความรู้สึกนึกคิดในขณะนั้นของวิทยากร                                        
ท าให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนยังไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร 
 2.3 สื่อหรือเครื่องมือในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนยังมีน้อย ควรมีสื่อหรือเครื่องมือ                                                                                   
ในการเรียนรู้ที่หลากหลาย และมีความเหมาะสมกับช่วงวัยของผู้เข้าร่วมเรียนรู้ 
 2.4 วิทยากรของชุมชนยังมีน้อย ดังค ากล่าวของชาวบ้านผู้จัดกระบวนการเรียนรู้คนที่ 1 “...
ชาวบ้านที่จะมาเป็นวิทยากร สอนเด็กยังมีน้อย เพราะบางส่วนก็จะมุ่งแต่การท ามาหากิน หลบ (กลับ) มา
เหนื่อยเขาก็อยากพักผ่อนซึ่งเราก็เข้าใจเขานะ บางส่วนด้วยความเป็นชาวบ้านไม่หาญ (กล้า) ที่จะแหลง (พูด)                                                                                                                                                 
เหมือนเราก็ไม่ใช่หาญแหลง (กล้าพูด) ที่คนมากๆ แต่เป็นสิ่งที่เราเห็นแล้วว่าเราต้องท าเราจึงมาสอนเด็ก...” 
 2.5 การจัดกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละครั้งควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีการสะท้อนกลับ                                                                                                    
หลังการจัดกระบวนการ เพื่อท าให้ชุมชนได้รับทราบความคิดเห็นจากผู้เรียนโดยตรง และน าข้อแนะน าดังกล่าว
มาพัฒนาปรับปรุงในการจัดกระบวนการเรียนรู้ครั้งต่อไป 
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 2.6 ด้านการจัดเตรียมสถานที่ มีข้อบกพร่องด้านการจัดการ เช่น การจัดเตรียมห้องน้ า ซึ่งบางครั้ง
ไม่มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน บางครั้งน้ าไม่เพียงพอส าหรับการใช้งาน ไม่มีสถานที่ในการหลบแดดหลบฝน ท าให้
ในช่วงฤดูฝนไม่สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ 

ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานของชุมชนแห่งหนึ่ง 
พบว่า มีแนวทางพัฒนาในการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ดังนี้ 
1. ควรมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของวิทยากรชุมชน ดังค ากล่าวของผู้น าชุมชนคนที่ 1 “....

อยากให้มีการฝึกอบรมในการเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ เพราะชาวบ้านจะได้ฝึกฝนและเกิดความม่ันใจที่จะ
จัดกระบวนการ อย่างเราก็อยากจะฝึกเพ่ือให้เป็นขั้นเป็นตอนมากขึ้น ตอนนี้เราพูดตามความคิดตาม
ประสบการณ์ของเรา...”  ซึ่งสอดคล้องกับที่ครูผู้เข้าร่วมกระบวนการคนที่ 1 เสนอคืออยากให้ชุมชนได้มีการ
อบรมต่างๆ เช่น เทคนิคการพูดในที่สาธารณะ เทคนิคการตั้งถามเชิงกระตุ้น เทคนิคในการใช้เครื่องมือหรือสื่อ
การเรียนรู้ที่หลากหลายเหมาะสมกับช่วงวัย เทคนิคการจัดกระบวนการอย่างเป็นล าดับขั้นตอน เป็นต้น และ
จะต้องเพ่ิมจ านวนวิทยากรชุมชนให้มากข้ึน รวมทั้งการพัฒนาเยาวชนคนรุ่นใหม่ขึ้นมาเป็นวิทยากร ซึ่ งจะช่วย
ให้การจัดกระบวนการเรียนรู้มีความยั่งยืนมากขึ้น 

2. ควรร่วมกับโรงเรียนในการจัดท าชุดคู่มือการจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน เพ่ือให้การจัด
กระบวนการเรียนรู้เป็นล าดับขั้นตอนและเป็นระบบมากขึ้น ท าให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน                                                         
ช่วยปลูกฝังให้มีความรักและผูกพันกับชุมชน และเห็นคุณค่าของฐานทรัพยากร ซึ่งทุกคนจะต้องร่วมกันดูแล                                                 
อนุรักษ์และฟ้ืนฟ ู

3. พัฒนาให้มีสื่อการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายตามช่วงวัยของผู้ เข้าร่วมเรียนรู้ ซึ่งมีตั้งแต่ระดับ                                                                    
ชั้นอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา เพ่ือช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้สร้างความ
สนใจให้กับผู้เข้าร่วมเรียนรู้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. พัฒนาสถานที่ให้พร้อมกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งพ้ืนที่หลบแดดหลบฝน ห้องน้ า และพ้ืนที่
จอดรถ ซึ่งจะต้องมีการท าป้ายที่ท าให้เห็นจุดต่างๆ ได้อย่างชัดเจน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าร่วม
เรียนรู้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานของชุมชนแห่งหนึ่ง มีความสอดคล้องกับการศึกษา
ของ (ดิษยุทธ์ บัวจูม และคณะ , 2557) ที่ ได้มีสรุปกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน                                              
ซึ่งประกอบด้วย 1) การศึกษาศักยภาพของชุมชน ได้มีการเริ่มกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน
โดยการจัดท าชุดข้อมูลชุมชน ท าให้คนในชุมชนเห็นข้อมูลทั้งหมดและมีความเห็นร่วมกันว่าสิ่งเหล่านี้มีคุณค่า                                                                   
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ที่สามารถสร้างการเรียนรู้ให้กับเด็ก เยาวชน และคนที่สนใจทั่วไปได้ 2) มีการกระตุ้นให้บุคคลในชุมชนและ
บุคลากรในโรงเรียนได้ตระหนัก และมีพลังอ านาจในการจัดการศึกษาร่วมกัน 3) การศึกษาความต้องการ
พัฒนาด้านอาชีพในท้องถิ่นของนักเรียน 4) พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 5) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง                                             
6) จัดโครงการเสริมการเรียนรู้ 7) ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

จากการถอดบทเรียนการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
กระบวนการเรียนรู้ หรือผู้ที่ให้ข้อมูล ได้มีการคิดทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา ท าให้เห็นถึงความส าเร็จ                                                                                    
ข้อบกพร่องของการจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนที่ผ่านมา รวมทั้งแนวทางในการพัฒนาการจัด
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน และมีข้อค้นพบที่ส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน                                                                       
ของชุมชนแห่งนี้คือ แรงผลักดันจากปัญหาที่คนในชุมชนเคยประสบพบเจอคือปัญหาการประกอบอาชีพ                                                                 
ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ท าให้คนในต้องชุมชนลุกขึ้นมาจัดท าข้อมูลชุมชนและจัดกระบวนการเรียนรู้ เป็นแรงขับ
ภายในของชุมชน ท าให้เกิดการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยความหวงแหนและความภาคภูมิใจของคนในชุมชน                                            
เป็นการคิดและออกแบบโดยคนในชุมชนจึงท าให้การด าเนินการของชุมชนมีความยั่งยืน และมีความพร้อมที่จะ
พัฒนาต่อไป  
 
สรุปผลการวิจัย 

การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานของชุมชนแห่งหนึ่งในต าบลนาทับ อ าเภอจะนะ                                               
จังหวัดสงขลา เริ่มจากการจัดท าชุดข้อมูลของชุมชน และน าชุดความรู้ที่ได้จากการเก็บข้อมูลชุมชนมาจัดเป็น
ฐานการเรียนรู้ โดยคนในชุมชนซึ่งจะเป็นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงและมีการจัดเป็นฐานการเรียนรู้ ได้แก่                                                                       
ฐานการเรียนรู้การต่อสู้เพ่ือการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรชายฝั่งทะเลจะนะ ฐานการเรียนรู้สันทรายชายหาด                                                       
ฐานการเรียนรู้การด าน้ าฟังเสียงปลา ฐานการเรียนรู้การขุดน้ าจืดริมทะเล ฐานการเรียนรู้การท าปลาเส้น และ
ฐานการเรียนรู้ปลาเค็มฝังทราย  

บทเรียนแห่งความส าเร็จ เนื่องมาจากชุมชนมีวิถีภูมิปัญญาที่สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบันประกอบกับ
สถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้คนในชุมชนลุกขึ้นมาจัดกระบวนการเรียนรู้
ด้วยความหวงแหน มีความภาคภูมิใจ และมีทัศนคติที่ดีพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ การด าเนินการมาอย่าง
ต่อเนื่องส่งผลให้เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่เกิดแรงบันดาลใจ เข้ามาร่วมเรียนรู้และฝึกฝนการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ ท าให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง  

บทเรียนที่ต้องพัฒนาหรือปรับปรุงในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน คือการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร สื่อหรือเครื่องมือในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนยังมีน้อย ควรมีการ
กระตุ้นการเรียนรู้โดยให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วมในการตอบค าถามและตั้งค าถาม รวมทั้งควรมีการเปิดโอกาสให้
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ผู้เรียนได้สะท้อนกลับหลังการเรียนรู้ ในส่วนของวิทยากรยังเป็นกลุ่มเฉพาะที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรม และมีข้อบกพร่องด้านการจัดการเตรียมสถานที่  

แนวทางพัฒนาในการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐานของชุมชนแห่งนี้ ได้แก่ ควรมีการจัด
อบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของวิทยากรชุมชน ควรร่วมกับโรงเรียนในการจัดท าชุดคู่มือการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชน ควรพัฒนาให้มีสื่อการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายตามช่วงวัยของผู้เข้าร่วมเรียนรู้ และควร
พัฒนาสถานที่ให้พร้อมกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ เช่น มีพ้ืนที่หลบแดดหลบฝน ห้องน้ า และพ้ืนที่จอดรถ 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพพ้ืนที่แหล่งเรียนรู้ของ
ชุมชน ทั้งด้านองค์ความรู้และการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาพื้นท่ีของชุมชนโดยคนในชุมชน โดยมีการ
คัดเลือกชุมชนที่มีความต้องการและมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้จริงๆ เพ่ือท าให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
 1.2 ชุมชนจะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับพ้ืนที่ อ่ืน  ๆ ที่มีการจัดกระบวนการเรียนรู้                                                             
ในลักษณะเดียวกัน เพ่ือการพัฒนาหรือปรับกระบวนการในการจัดการเรียนรู้ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือประเมินผลหรือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็น
ฐานของชุมชน 

 2.2 ควรมีการวิจัยที่น าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูลและฐานการเรียนรู้
ของชุมชน 

 2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่ องทางออนไลน์                                                      
ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจและ                                                                   
การส่งเสริมการขายต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลาที่เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                                                  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณแบบปกติ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน                                                           
มีความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้                                     
ยังพบว่าปัจจัยความไว้วางใจและการส่งเสริมการขายส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์                                             
ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพลได้ร้อยละ 39.3 โดยปัจจัยด้าน                                          
ความไว้วางใจ (b = .580) มีอิทธิพลสูงกว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (b = .202)  
ค าส าคัญ:  ความไว้วางใจ  การส่งเสริมการขาย  ความตั้งใจซื้อ  ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 

This study aimed to 1) compare variations in online purchasing demand among 
elderly individuals in Songkhla province based on personal factors, and 2) examine the 
impact of trust and promotional activities on the online purchasing behavior of the elderly 
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in the province. The study population comprised 400 elderly individuals in Songkhla who 
engaged in online shopping. Data were collected through a questionnaire and the analysis 
utilized statistical methods including frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
F-test with One-way ANOVA, and multiple linear regression. The results indicated significant 
differences in online purchasing demand among the samples with distinct educational 
backgrounds, careers, monthly incomes, and hobbies at a statistical significance level of .01. 
Furthermore, trust factors and promotional activities collectively accounted for 39.3% of the 
variance in online purchasing demand among the elderly in Songkhla province. Notably, the 
trust factor (b = .580) exhibited a more substantial influence compared to the promotional 
factor (b = .202). 
Keywords:  Trust, Sales promotion, Purchase intention, Elderly consumers  
 
บทน า 
 ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication Technology: ICT) ก าลั งมีบทบาท                                                                                                            
อย่างกว้างขวางในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการ สังคม สิ่งแวดล้อม                                               
รวมถึงด้านการศึกษา ในขณะที่สังคมโลกก าลังก้าวเข้าสู่มิติใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผล                                                                                     
ต่อการด ารงชีวิตของประชาชน เทคโนโลยีมีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพที่สอดคล้องกับความ
ต้องการก าลังคนในการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้เทคโนโลยียังมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ ชีวิต                                                                     
พฤติกรรมในการท างาน รวมถึงรูปแบบในการจัดการการศึกษา การเปลี่ยนแปลงที่พลิกโฉมประเทศไทยในครั้งนี้
ช่วยให้ประชาชนมีสมรรณนะในการท ากิจกรรมตลอดจนวิธีการในการท างานที่สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้ น                                                   
เป็นที่น่าสังเกตว่าพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้คนนั้นส่วนหนึ่งเริ่มจากการมีอินเทอร์เน็ตผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์                                          
และได้รับการพัฒนาให้สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ผ่านสมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่สามารถ
รองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ จากจุดเริ่มต้นนี้ท าให้โลกขับเคลื่อนไปด้วยการเชื่อมต่อกันของเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต อันจะมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นคว้าหาข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร                                                            
การท างาน การคมนาคม ติดต่อสื่อสาร การซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการต่าง ๆ อินเทอร์เน็ตสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างทันท่วงที ส่งผลต่อสามารถในการลดค่าใช้จ่าย การท างานมีประสิทธิภาพ                                                             
มากขึ้น สามารถลดคลังสินค้า ห้องแสดงสินค้า เป็นต้น ดังนั้นธุรกิจขายสินค้าออนไลน์จึงสามารถลดข้อจ ากัด
ด้านระยะทาง เวลา และการท าธุรกรรม และยังท าให้สินค้าราคาต่ าลงได้ (รชต พันธุ์พูล และคณะ, 2566) 
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พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัลได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การท า
การตลาดในอดีตที่นักการตลาดออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกันและจ าหน่ายสินค้าให้กับ
กลุ่มผู้สูงอายุได้เปลี่ยนมาเป็นการท าตลาดแบบเฉพาะเจาะจงมากขึ้น กลุ่มผู้สูงอายุมีความรู้สูงขึ้น ดูแลตัวเอง
มากขึ้น ใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลสินค้าอย่างละเอียด แต่ไม่ค่อยมีการสื่อสารเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ
เหมือนกลุ่มวัยรุ่น กลุ่มผู้สูงอายุจะไม่เลือกซื้อสินค้าตามกระแสแต่จะเลือกซื้อสินค้าหรือบริการที่ช่วยคลาย
ความกังวล ปัจจุบันประเทศไทยได้เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และที่ผ่านมาเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19                                            
ส่งผลให้ผู้สูงอายุอยู่บ้านมากข้ึน และได้ค้นคว้าหาความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน าไปสู่การซื้อสินค้า
ออนไลน์ เป็นเหตุให้ตลาดออนไลน์ส าหรับผู้สูงอายุมีแนวโน้มเติบโตขึ้น (ณัฏฐ์พิฌา ราษฎรดีเตชะกุล, 2566) 

ประชากรกลุ่มผู้สูงอายุในประเทศไทยมีการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยในปี 2565 ไทยมีประชากร
อายุ 60 ปีขึ้นไปมากถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด หรือจ านวน 12.9 ล้านคน จากจ านวนประชากร
สัญชาติไทยที่มีชื่ออยู่ในทะเบียน 66,080,812 คน (ข้อมูล ณ 31 ธ.ค. 2565) และอีกไม่ถึง 10 ปี จะก้าวสู่
สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด โดยสาเหตุ
ของการเพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุมาจากความก้าวหน้าทางการแพทย์ การลดสภาวะการตายท าให้อายุคนไทย                                                                 
ยืนยาวขึ้น จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีมาตรการในการรับมือกับภาวะสังคม
ผู้สูงอายุ โดยก าหนดนโยบายที่ช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต รวมไปถึงความรู้และ
ทักษะที่เพ่ิมขึ้น จะเห็นว่ามุมมองที่มีต่อผู้สูงอายุได้เปลี่ยนไปจากการมองว่าผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ต้องการพ่ึงพา
สังคมกลายเป็นบุคคลที่จะเป็นก าลังสนับสนุนการขับเคลื่อนของประเทศ (จุฑารัตน์ แสงทอง, 2560) 

ที่ผ่านมามีนักวิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุบ้าง โดยอรนิษฐ์                                                                                     
แสงทองสุข (2564) ได้ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในยุคดิจิทัลของผู้สูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับความสะดวก รวดเร็วและความง่ายในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ในยุคดิจิทัล ในขณะที่เศรษฐวิฐฬ์ คงกะพันธ์ และวลัยลักษณ์ บวรสินรักดี (2565) ได้ศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคสูงอายุจังหวัดภูเก็ตในยุคดิจิทัล โดยเน้นศึกษาตัวแปรอิสระ
ด้านสิ่งเร้าทางการตลาดออนไลน์และความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อต่อตัวแปรตามคือพฤติกรรมการ
ตอบสนองการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคสูงอายุ ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่าสิ่งเร้าทางการตลาดออนไลน์และ
ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการตอบสนองการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค
สูงอายุ จะเห็นว่าตัวแปรที่ศึกษาของการวิจัยครั้งนี้มีความแตกต่างจากงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา 

เมื่อผู้สูงอายุเริ่มใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือซื้อสินค้าผ่านออนไลน์มากขึ้น และผู้ประกอบการเริ่มมีการ                                          
เจาะตลาดผู้บริโภคกลุ่มนี้เพ่ิมขึ้นเช่นกัน จึงเป็นที่มาของการศึกษาความไว้วางใจและการส่งเสริมการขาย                                        
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา ผลจากการวิจัยจะเป็น



123 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 

แนวทางให้ผู้ที่ประกอบธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์สามารถประยุกต์ใช้กิจกรรมการส่งเสริมการขาย                                             
ให้เหมาะสม รวมถึงการสร้างความไว้วางใจแก่ผู้บริโภค เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ                                         
ที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจและการส่งเสริมการขายที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ 
อาริยา ลีลารัศมี (2558) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความไว้วางใจ (Trust) ไว้ว่า ความไว้วางใจเป็น

ความรู้สึกภายในที่เกิดจากความเชื่อมั่นหรือมีความมั่นใจในตัวสินค้าหรือบริการรวมถึงความมั่น ใจที่มีต่อ                                                                             
ผู้ให้บริการอีกด้วย 

พิศุทธิ์ อุปถัมภ์ (2556) ได้ให้ความหมายของความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจเกิดจากปฏิสัมพันธ์ที่ ดี
ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ประกอบการธุรกิจ โดยการสร้างความไว้วางใจนั้นจะให้ความส าคัญต่อความรู้สึกเกี่ยวกับ
ความมั่นใจ ความเชื่อถือได้ ความซื่อสัตย์ ทั้งนี้ลูกค้าจะรู้สึกมั่นใจหรือเกิดความไว้วางใจหากผู้ประกอบการ                                                                        
มีการด าเนินการต่าง ๆ ที่เป็นการปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้า และด าเนินการด้วยความตรงไปตรงมาไม่เอา
เปรียบผู้บริโภค 

มีนา อ่องบางน้อย (2553) กล่าวว่า ความไว้วางใจเป็นความสัมพันธ์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย ความใกล้ชิดของลูกค้าส่งผลให้เกิดความไว้วางใจซึ่งจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกมั่ นใจ                                                                            
ต่อสินค้าหรือบริการ อย่างไรก็ตามการวัดความไว้วางใจที่พิจารณาจากสัมพันธภาพระหว่างบริษัทห้างร้าน                                                                          
กับลูกค้าเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก การสร้างความสัมพันธ์ด้วยการติดต่อสื่อสารในการให้บริการลูกค้าจ าเป็นต้อง
เรียนรู้เพ่ือสร้างความคุ้นเคยระหว่างกัน โดยพิจารณาจากหลักการ 5C ได้แก่ การสื่อสาร (Communication)                                            
ความดูแลและการให้ (Caring and giving) การให้ค ามั่นสัญญา (Commitment) ที่เกี่ยวพันกับลูกค้า การให้
ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคล้อง (Compatibility) การแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้ง                                     
(Conflict) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. การสื่อสาร (Communication) : Self-disclosure and sympathetic listening การสร้างความ
สบายใจให้แก่ลูกค้ามักจะเกิดจากจากการสื่อสารของพนักงาน พนักงานควรจะแสดง ความจริงใจต่อลูกค้า                                              
และพร้อมในการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าในทุกกรณี ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความรู้สึกอยากใช้บริการในโอกาสต่อไป  

2. ความใส่ใจและการให้ (Caring and giving) พนักงานจ าเป็นต้องมีความใส่ใจต่อลูกค้า มีความ                                               
เอ้ืออาทรต่อลูกค้า สิ่งเหล่านี้เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าซึ่งจะส่งผลให้ ลูกค้ามีความรู้สึกที่ดี                                                     
ต่อพนักงานหรือต่อธุรกิจ  

3. การให้ค ามั่นสัญญา (Commitment) การให้ค ามั่นสัญญากับลูกค้าเป็นสิ่งที่จะสร้างความไว้วางใจ
จากลูกค้าได้ ดังนั้นองค์กรอาจจ าเป็นต้องยอมที่จะเสียผลประโยชน์เพ่ือรักษาไว้ โดยด าเนินการให้เป็นไปตาม
ค าม่ันสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า 

4. การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) ความสะดวกสบายเป็นสิ่งส าคัญที่ลูกค้าคาดหวังจาก                                                                                       
ผู้ให้บริการ การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าย่อมเป็นสิ่งที่สร้างความไว้วางใจแก่ลูกค้าได้เช่นกัน  

5. การแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง (Conflict resolution) บางครั้งอาจจะเกิดข้อพิพาทระหว่าง                                                        
ผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ ดังนั้นองค์กรจะต้องเร่งรีบในการแก้ไขข้อขัดแย้งดังกล่าวโดยเร็ว เมื่อข้อขัดแย้ง
หายไป ลูกค้าจะมีความรู้สึกท่ีดีต่อกิจการและยินดีจะใช้บริการในโอกาสต่อไป 

แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย 
การส่งเสริมการขายเป็นส่วนหนึ่งของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ช่วยส่งข่าวสารเพ่ือ

สร้าง กระตุ้น และตอกย้ าทัศนคติของผู้บริโภค ซึ่งน าไปสู่ความตั้งใจซื้อ การซื้อ หรือความพึงพอใจหลังการซื้อ
ที่มีต่อผลิตภัณฑ์และตราสินค้า (Xia & Monroe, 2009) การส่งเสริมการขายไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือการ
สื่อสารระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภคแต่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อสินค้าหรือบริการที่พวกเขาต้องการหรือ
จ าเป็นต้องใช้  (Suryani & Syafarudin, 2021) เพราะลูกค้าเห็นคุณค่าที่ ได้อย่างชัดเจนและสามารถ
เปรียบเทียบกับตราอ่ืนได้ง่าย ท าให้ตัดสินใจซื้อเร็วขึ้นและในปริมาณที่มากขึ้น รวมทั้งสามารถด าเนินการ                              
ได้ง่ายโดยติดราคาที่ลดลงบนผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ หรือป้ายที่ชั้นสินค้า แต่ก็เป็นภาระที่ผู้ค้าปลีกบางราย                              
ไม่ชอบและใช้การติดป้ายเฉพาะจ านวนที่ลดลง นอกจากนี้ภาระในการจัดเก็บและการขนส่งจะเพ่ิมขึ้น การลด
ราคา ใช้กับลูกค้าปัจจุบันได้ดีกว่าการดึงดูดความสนใจลูกค้าใหม่ (Belch & Belch, 2007) 

การส่งเสริมการขายสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ คือ (Belch & Belch, 1993) 
1. การส่งเสริมการขายที่มุ่งเน้นที่ผู้บริโภค (Consumer-oriented sales promotion) การส่งเสริม

การขายมุ่งสู่ผู้บริโภคเป็นการส่งเสริมการขายที่มุ่งสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจในระยะเวลา                                            
อันสั้น ด้วยการสร้างเงื่อนไขพิเศษขึ้นมา พร้อมก าหนดระยะเวลาที่สั้นเพ่ือเร่งรัดการตัดสินใดใจ การส่งเสริม
การขายที่มุ่งเน้นที่ผู้บริโภคที่ส าคัญได้แก่ การลดราคาสินค้า การแจกคูปอง การแจกสินค้าตัวอย่างฟรีเพ่ือให้
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ลูกค้าเกิดการทดลองใช้ บางกิจการเน้นเทคนิคการให้ของแถม การรวมสินค้าหลาย ๆ หน่วยแล้วจ าหน่าย                                                 
ในราคาประหยัด อย่างไรก็ตามเทคนิคการส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผู้บริโภคที่ได้รับความนิยมจากคนไทยคือการ                                                                                              
ชิงโชคชิงรางวัล เนื่องจากผู้บริโภคจะลุ้นรางวัลที่มีมูลค่ามหาศาล กล่าวได้ว่าการส่งเสริมการขายไปยังผู้บริโภค
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าหรือใช้บริการที่ร้านค้า กลยุทธ์ดังกล่าวเรียกว่ากลยุทธ์ดึง (Pull                                                   
strategy) การส่งเสริมการขายในลักษณะดังกล่าวนิยมท าควบคู่กับการโฆษณาเพ่ือจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ยี่ห้อที่ก าลังจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เรียกว่าเป็นการสร้างความต้องการจากตัวผู้บริโภค                                                                                       
เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการจะถามหาสินค้าจากร้านค้าปลีก เป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อให้ผู้ค้าปลีกน าผลิตภัณฑ์นั้น
จากผู้ค้าส่งมาจ าหน่าย และผู้ค้าส่งจ าเป็นต้องจัดหาสินค้าจากผู้ผลิตมาจ าหน่ายให้แก่ร้านค้าปลีกต่อไป 

การส่งเสริมการขายมุ่งสู่ผบู้ริโภคเป็นการส่งเสริมการขายที่มุ่งกระตุ้นบู้ริโภคให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ                                                              
โดยเครื่องมือที่นิยมน ามาใช้ในการจูงใจหรือกระตุ้นผู้บริโภค ได้แก่ การแจกของตัวอย่าง (Sampling) การแจก
คูปอง (Couponing) ของแถม (Premium) การแข่งขัน (Contest) การชิงโชค (Sweepstakes) การจัดเกม                                              
(Games) การรับประกันให้เงินคืน (Refunds) การคืนเงิน (Rebates) การน าสินค้าเก่ามาแลกซื้อ (Trade –                                                    
in) การสะสมยอดซื้อหรือการสะสมคะแนน (In point collection) หีบห่อส่วนเพ่ิม (Bonus pack) การลด
ราคา (Price of deal) การจัดเหตุการณ์พิเศษ (Event sponsorship) แสตมป์การค้าและแผนต่อเนื่อง                                         
(Trading stamp and continuity plan) การให้รางวัล (Patronage award) การให้ทดลองใช้สินค้าฟรี                                        
(Free trial) การรับประกันสินค้า (Product warranties) การจัดแสดงสินค้า ณ จุดซื้อ (Point of purchase)                                               
การสาธิตสินค้า (Demonstration) 

2. การส่ งเสริมการขายที่ มุ่ ง เน้ นที่ คนกลาง (Trade-oriented sales promotion) กิจกรรม                                                                    
การส่งเสริมการขายจะมุ่งเน้นที่คนกลางหรือผู้จัดจ าหน่ายที่นิยมใช้กันทั่วไป การส่งเสริมการขายรูปแบบนี้จะมี
เป้าหมายหลักเป็นพ่อค้าคนกลาง ได้แก่ ร้านค้าส่ง หรือร้านค้าปลีก ธุรกิจที่จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอาจจะ
ใช้เทคนิคการให้ส่วนลดทางการค้า การจัดแสดงสินค้า การประกวดยอดขายระหว่างพ่อค้าคนกลางด้วยกัน                                                                                                          
รวมถึงการจัดโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้จ าหน่ายต่ อกิจกรรมการส่งเสริมการขายเหล่านี้                                                                                                                 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเรียกร้องให้คนกลางทางการตลาดรับผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการไปจ าหน่ายต่อ และทั้ง                                                                                                                    
ยังเป็นการสร้างความพยายามพิเศษให้กับคนกลางเพ่ือน าไปเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการขายกับลูกค้า                                                                                       
อีกต่อหนึ่ งด้วย การส่งเสริมการขายลักษณะนี้จะช่วยให้ พ่อค้าคนกลางซื้อสินค้าในปริมาณมากขึ้น                                                                                     
เปรียบเสมือนการผลักสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ร้านค้าส่งหรือร้านค้าปลีก เราจึงเรียกการส่งเสริมการขายลักษณะนี้
ว่าเป็นการใช้กลยุทธ์ผลัก (Push strategy) 
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แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ 
ความตั้งใจซื้อเกิดขึ้นในช่วงที่ผู้บริโภคพร้อมที่จะเลือกทางใดทางหนึ่ง หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้สอดคล้อง

กับความต้องการ โดยการซื้อสินค้าของประชาชนไม่ได้ขึ้นอยู่กับสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงประโยชน์                                                            
ในการซื้อสินค้านั้น ให้ตรงกับความต้องการที่ เกิดขึ้น  (Kim & Pysarchik, 2000) ความตั้ งใจซื้อเป็น
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับทางด้านจิตใจที่บ่งบอกถึงการวางแผนของผู้บริโภคที่จะซื้อสินค้าใดสินค้าหนึ่ง                                                                           
ในช่วงเวลานั้น ทั้งนี้ความตั้งใจซื้อเกิดข้ึนมาจากทัศนคติที่มีต่อสินค้าของผู้บริโภค นอกจากนี้ Zeithaml et al.                                                    
(1996) ระบุไว้ว่าความตั้งใจซื้อบ่งบอกถึงแนวโน้มในการเลือกใช้บริการนั้น ๆ เป็นตัวเลือกแรก และได้กล่าวว่า
ความตั้งใจซื้อเป็นเป็นสิ่งที่สะท้อนมาจากความจงรักภักดีของลูกค้า ซึ่งประกอบไปด้วย 4 มิติ ดังนี้ 

1. ความตั้งใจซื้อ (Purchase intention) คือ ความต้องการหรือความปรารถนาของผู้บริโภคที่จะ
เลือกใช้บริการหรือซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์นั้นก่อนผลิตภัณฑ์อ่ืน 

2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of mouth) คือ การที่ผู้บริโภคสื่อสารต่อไปยังบุคคลอ่ืนเกี่ยวกับ
เรื่องราวที่ดีของผลิตภัณฑ์หรือบริการ พฤติกรรมดังกล่าวสามารถกระตุ้นให้ผู้อ่ืนสนใจ ตลอดจนมาใช้บริการ
หรือซื้อสินค้าต่อได้ 

3. ความอ่อนไหวต่อราคา (Price sensitivity) คือ การที่ผู้บริโภคไม่มีความรู้สึกในทางลบต่อราคา
สินค้าท่ีสูงกว่า การข้ึนราคาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยผู้บริโภคยอมจ่ายในราคาที่สูงกว่าได้ 

4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining behavior) คือ เมื่อสินค้าหรือบริการไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการได้ตามที่ผู้จ าหน่ายระบุไว้ ผู้บริโภคจะมีการร้องเรียน การร้องเรียนอาจจะแจ้งกับผู้ให้บริการ                                         
บอกบุคคลอื่น หรือส่งเรื่องไปยังสื่อต่างๆ ส่วนนี้เป็นการตอบสนองต่อปัญหาของผู้บริโภค 
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ตัวแปรตาม 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยเรื่องความไว้วางใจและการส่งเสริมการขายที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบ
วิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
- การฟรีค่าส่งสินค้า    
- การลดราคาสินค้า 
- การลดราคาเมื่อซื้อสินค้าจ านวนมาก 
- การให้ของแถม 
- การสะสมแต้มเพ่ือเป็นส่วนลดในการซื้อครั้งต่อไป 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  - ระดับการศึกษา 
- อายุ  - รายได ้
- อาชีพ   
 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
- การสื่อสาร            
- ความใส่ใจและการใหบ้ริการ  
- การให้ค ามั่นสัญญา   
- ความสะดวกสบาย 
- การแก้ไขความขัดแย้ง  

 

ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
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1. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในจังหวัด

สงขลาและเคยสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนผู้สูงอายุที่เคยสั่งซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ดังนั้นจึงใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (Cochran, 1977 อ้างในธีรวุฒิ เอกะกุล,                                                             
2543) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 

n = 24

2

e

Z
 

 
 โดย n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
  e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม 
  Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส าคัญ 
 แทนค่าได้ดังนี้ 

 

n = 2

2

4e

Z
 

 

n = 2

2

)05.0(4

96.1
 

 

n = 384.16   384  

   

 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ คือ 384 คน 
 อย่างไรก็ตามเพ่ือให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นกับการ
วิจัย ผู้วิจัยจึงเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง 

2. การสุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกกลุ่มผู้สูงอายุใน

จังหวัดสงขลาที่เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้น ซึ่งพบว่าธุรกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์จะเกิดขึ้น
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หนาแน่นในสังคมเมือง ได้แก่ พื้นที่อ าเภอเมืองและอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ดังนั้น การเลือกตัวอย่างจึง
เลือกผู้สูงอายุในพ้ืนที่ดังกล่าว 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.1 รูปแบบของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ                                         

รายได งานอดิเรก และประเภทของสินค้าที่ซื้อเป็นประจ า โดยใช้ค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended                                          
questions) ค าถามจะมีค าตอบแบบหลาย ๆ ตัวเลือก (Multiple choice) โดยก าหนดให้เลือกเพียงค าตอบ
เดียว 

 ส่ วน ที่  2 ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บ ปั จ จั ยด้ าน ความ ไว้ ว า งใจ  ป ระกอบ ด้ วย  ก ารสื่ อ ส าร                                                 
(Communication) ความใส่ใจและการให้ (Caring and giving) การให้ข้อผูกมัด (Commitment) การให้
ความสะดวกสบาย (Comfort) และการแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้ง (Conflict resolution) 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย ประกอบด้วย การฟรีค่าส่งสินค้า การลดราคา
สินค้า การลดราคาเมื่อซื้อสินค้าจ านวนมาก การให้ของแถม และการสะสมแต้มเพ่ือเป็นส่วนลดในการซื้อครั้ง
ต่อไป 

 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัด
สงขลา ประกอบด้วย มีความประสงค์จะซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ตั้งใจจะซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์
ต่อไปในอนาคต มีแนวโน้มจะซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้น การซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เป็นสิ่ง
ที่ท าเป็นประจ า และมักจะซื้อสินค้าโดยไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า 

 ข้อมูลในส่วนที่ 2-4 เป็นลักษณะค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีการแปล
ผลดังนี้  

 4.21-5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด 
 3.51-4.20 หมายความว่า ระดับมาก 
 2.61-3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
 1.81-2.60 หมายความว่า ระดับน้อย 
 1.00-1.80 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
 3.2  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้มีการก าหนดขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 
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 3.2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา คู่มือ วารสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 3.2.2 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ภาษา ความครอบคลุมของข้อค าถามในแต่ละประเด็นปัญหาโดย
ก าหนดคะแนน ดังนี้ 

   ถ้าเห็นว่าสอดคล้อง  ให้คะแนน +1 
   ถ้าเห็นว่าไม่แน่ใจ  ให้คะแนน  0 
   ถ้าเห็นว่าไม่สอดคล้อง  ให้คะแนน -1 
  3.2.3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา 
  3.2.4 น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด                                                     

แล้วหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-coefficient) ตามวิธีของ                                                                     
ครอนบาค ในการวิจัยครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.832   

  3.2.5 ปรับปรุงแบบสอบถาม และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้อง  

  3.2.6 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูล 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือศึกษาความไว้วางใจ และการส่งเสริมการขายที่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา โดยเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ที่พัฒนาผ่านบริการของ Google form โดยน าแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้าง
ขึ้นส่งไปยังกลุ่มผู้สูงอายุจังหวัดสงขลา ที่เคยสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยน าลิ๊งค์ของแบบสอบถามไป
วางไว้บน Platform online 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ตามข้ันตอน ดังนี้ 
 5.1 ตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพ่ือคัดเลือก

แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 5.2 ท าการลงรหัส ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาลงรหัสตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละส่วน 
 5.3 การประมวลผลข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้วน ามาลงบั นทึกใน

คอมพิวเตอร์และประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.1 สถิติเชิงพรรณนา 
  6.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ                                                         

รายได้ งานอดิเรก และประเภทของสินค้าที่ซื้อเป็นประจ า ผู้วิจัยใช้สถิติแสดงผลด้วยค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

  6.1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความไว้วางใจ ประกอบด้วย การสื่อสาร (Communication)                                            
ความใส่ใจและการให้ (Caring and giving) การให้ข้อผูกมัด (Commitment) การให้ความสะดวกสบาย                                                                          
(Comfort) และการแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้ง (Conflict resolution) ผู้วิจัยใช้สถิติแสดงผลด้วยค่าเฉลี่ย                                                         
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  6.1.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย ผู้วิจัยใช้สถิติแสดงผลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  6.1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา                                                            
ผู้วิจัยใช้สถิติแสดงผลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 6.2  สถิติเชิงอนุมาน 
  6.2.1 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบ
ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่าง ทดสอบ
รายคู่ด้วยวิธี LSD 

  6.2.2 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านความไว้วางใจและการส่งเสริมการขายที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหูคูณแบบปกติ (Multiple regression analysis) 
  
ผลการวิจัย  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.50 อายุระหว่าง 60 - 64 ปี ร้อยละ 70.75                                                                

อายุระหว่าง 65 - 69 ปี ร้อยละ 18.25 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57.50 การศึกษาระดับปวส./
อนุปริญญา ร้อยละ 15.50 ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 11.25 เป็นข้าราชการเกษียณ ร้อยละ 63.25                                                                    
ผู้ประกอบการ/ค้าขาย ร้อยละ 14.50 รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 13.25 รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 ร้อยละ                                         
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48.25 รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 17.25 และรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ                                             
14.00 

ส่วนที่ 2 ระดับความความไว้วางใจต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัด
สงขลา 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความไว้วางใจต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 

ความไว้วางใจ  S.D. ระดับ อันดับ 

1. การให้ค ามั่นสัญญา 3.91 0.67 มาก 1 
2. การให้ความสะดวกสบาย 3.84 0.65 มาก 2 
3. การแก้ไขข้อขัดแย้ง 3.80 0.70 มาก 3 
4. การสื่อสาร 3.39 0.75 ปานกลาง 4 
5. ความใส่ใจและการให้ 3.30 0.75 ปานกลาง 5 
ภาพรวม 3.65 0.70 มาก  

  
 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความไว้วางใจต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                                                        
โดยเรียงล าดับความไว้วางใจได้ดังนี้ ด้านการให้ค ามั่นสัญญา ด้านการให้ความสะดวกสบาย ด้านการแก้ไข                                 
ข้อขัดแย้ง ด้านการสื่อสาร และด้านความใส่ใจและการให้ ตามล าดับ 
  
ส่วนที่ 3 ระดับความส าคัญของการส่งเสริมการขายต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุ                                            
ในจังหวัดสงขลา 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยการส่งเสริมการขายต่อการซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 

การส่งเสริมการขาย  S.D. ระดับ อันดับ 

1. การฟรีค่าขนส่ง 3.50 0.80 ปานกลาง 1 

2. การลดราคาสินค้า 3.42 0.75 ปานกลาง 2 

3. การลดราคาเมื่อซื้อสินค้าจ านวนมาก 3.27 0.87 ปานกลาง 3 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญของปัจจัยการส่งเสริมการขายต่อการซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา (ต่อ) 

การส่งเสริมการขาย  S.D. ระดับ อันดับ 

4. การให้ของแถม 2.90 1.00 ปานกลาง 4 

5. การสะสมแต้มเพ่ือเป็นส่วนลดในการซื้อครั้งต่อไป 2.73 0.93 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.16 0.87 ปานกลาง  

 
 กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนระดับความส าคัญของปัจจัยการส่งเสริมการขายต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ การส่งเสริมการขายด้วยการฟรีค่าส่งสินค้า                                              
การส่งเสริมการขายด้วยการลดราคาสินค้า การส่งเสริมการขายด้วยการลดราคาเมื่อซื้อสินค้าจ านวนมาก                                                          
การส่งเสริมการขายด้วยการให้ของแถม และการส่งเสริมการขายด้วยการสะสมแต้มเพ่ือเป็นส่วนลดในการซื้อ
ครั้งต่อไป 
 

ส่วนที่ 4 ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุ                                         
ในจังหวัดสงขลา 

ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  S.D. ระดับ อันดับ 

1. มีความประสงค์จะซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 3.69 0.67 มาก 1 

2. ตั้งใจจะซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไปในอนาคต 3.65 0.73 มาก 2 

3. มีแนวโน้มจะซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมข้ึน 3.59 0.74 มาก 3 

4. การซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เป็นสิ่งที่ท าเป็นประจ า 3.32 0.79 ปานกลาง 4 

5. มักจะซื้อสินค้าโดยไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า 2.99 0.96 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.45 0.78 ปานกลาง  

     

   กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง                                                                
โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นได้ดังนี้ มีความประสงค์จะซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ตั้งใจจะซื้อสินค้า
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ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อไปในอนาคต มีแนวโน้มจะซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้น การซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์เป็นสิ่งที่ท าเป็นประจ า และมักจะซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์โดยไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า                                             
ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 5 การเปรียบเทียบความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล t/F Sig. 

1. เพศ 0.199 0.842 
2. อายุ 0.106 0.899 
3. ระดับการศึกษา 9.438 0.000* 
4. อาชีพ 8.061 0.000* 
5. รายได ้ 6.775 0.000* 
6. งานอดิเรก 2.104 0.035* 
7. สินค้าท่ีซื้อเป็นประจ า 1.413 0.189 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ส่วนที่ 6 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายและปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 
 
ตารางที่ 5  การวิเคราะห์อิทธิพลของการส่งเสริมการขายและความไว้วางใจต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 

ตัวแปร b S.E.  t Sig. 
ค่าคงที่ .694 .182  3.817 .000** 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย  .202 .040 .239 5.022 .000** 
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ .580 .060 .459 9.651 .000** 
R = .627, R2 = .393, R2

adj = .390, F = 128.305, Sig = .000 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 การส่งเสริมการขายและความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา ร้อยละ 39.3 โดยความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์
สูงกว่าการส่งเสริมการขาย  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การเปรียบเทียบตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน                                          
สอดคล้องกับผลการวิจัยของธัญลักษณ์ สุมนานุสรณ์ (2561) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ โดยผลการวิจัยสรุปได้ว่าพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกันกันตามระดับการศึกษาของผู้สูงอายุ ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพต่างกันมีระดับความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกันมีความสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) เกี่ยวกับการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่กล่าวว่าการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกันตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้                                                       
ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ
สามารถ สิทธิมณี (2562) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางช่องทาง Online: กรณีศึกษาจังหวัด
น่านและกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่างกันมีการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่านทาง Online ต่างกัน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีระดับความตั้งใจซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของจิระพงษ์ วรรณสุทธิ์ (2560) ที่ได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านการไลฟ์สดบนแอปพลิเคชั่นเฟสบุ๊ค ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่าง                                     
ที่มีอายุต่างกัน มีระดับความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกัน มีสอดคล้องกับการศึกษาของ
ธัญลักษณ์ สุมนานุสรณ์ (2561) ผลการศึกษาระบุว่าผู้สูงอายุที่มีอายุที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน  

1. อิทธิพลของการส่งเสริมการขายและความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา 

 การส่งเสริมการขายและความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดสงขลา โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพลได้ร้อยละ 39.3 สอดคล้องกับผลการศึกษา
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ของชลติกานต์ ทิศเสถียร (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กของผู้บริโภค                                             
ระหว่างสถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความไว้วางใจ
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กของผู้บริโภคระหว่างสถานการณ์โควิด -19 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของภูษณ สุวรรณภักดี และวิลาวัลย์ จันทร์ศรี                                        
(2561) ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าความไว้วางใจและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของนัฐวุฒิ ซอนสุข และสิญาธร นาคพิน (2566) เรื่องการสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
ซื้อสินค้าบนธุรกิจแพลตฟอร์มของพลเมืองยุคดิจิทัลในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยผลการศึกษาระบุว่าปัจจัยการ
สื่อสารการตลาดออนไลน์ ได้แก่ ปัจจัยด้านการโฆษณา และด้านการส่งเสริมการขาย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าบนธุรกิจแพลตฟอร์มของพลเมืองยุคดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นธุรกิจควรเน้น
การสื่อสารการตลาดออนไลน์ด้านการโฆษณา และการส่งเสริมการขาย เพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซื้อสินค้า                           
บนธุรกิจแพลตฟอร์มของพลเมืองยุคดิจิทัล 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้สูงอายุที่ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 60 - 64 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี เป็นข้าราชการเกษียณ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 มีงานอดิเรกประเภทการจัด
สวน/ปลูกต้นไม้ และปลูกผักสวนครัว โดยนิยมซื้อสินค้าประเภทอุปกรณ์ใช้งานในบ้าน ตลอดจนอาหารและ
เครื่องดื่ม ผู้สูงอายุเหล่านี้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายต่อการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในระดับปานกลางในขณะที่ปัจจัยด้านความไว้วางใจนั้นมีผลในระดับมาก นอกจากนี้ผลการวิจัย                                                           
ยังแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกันจะมีระดับความตั้งใจซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน และที่ส าคัญปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายและปัจจัยด้านความไว้วางใจ                                                           
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ร้อยละ 39.3 โดยปัจจัยด้านความไว้วางใจมีอิทธิพล                                                                  
ในระดับท่ีสูงกว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย  

  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 การส่งเสริมการขายในรูปแบบของการฟรีค่าขนส่งเป็นเครื่องมือที่ลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุเห็นว่า                                                                                            
มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์สูงที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการควรเลือกใช้เทคนิค
การส่งเสริมการขายดังกล่าวในการจัดโปรโมชั่นส าหรับลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุ 
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 1.2 ความไว้วางใจของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์                                                        
โดยเฉพาะการปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาที่ให้กับลูกค้า การให้ความสะดวกสบายและความสามารถในการแก้ไข
กรณีมีข้อขัดแย้ง สิ่งเหล่านี้จะท าให้ลูกค้ามีความไว้วางใจมากยิ่งขึ้น เพราะฉะนั้นผู้ประกอบการหรือธุรกิจ
ออนไลน์ควรรักษาสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า มีการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ให้แก่ลูกค้า ตลอดจนการใช้
ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาที่เกิดกับลูกค้า 
 1.3 การจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ส าหรับผู้สูงอายุนั้น ผู้ประกอบการหรือผู้จ าหน่าย
สินค้าจะต้องพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกัน อาชีพต่างกันและ
รายได้ต่างกัน บุคคลเหล่านี้จะมีความตั้งใจที่จะซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน ดังนั้นธุรกิจอาจจะ
ใช้เกณฑ์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด
ส าหรับลูกค้าออนไลน์กลุ่มผู้สูงอายุ 
 1.4 ปัจจัยความไว้วางใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้สูงอายุ ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาถึงความสะดวกสบายในการเข้าถึงสินค้าของ
ผู้สูงอายุ การอ านวยความสะดวกเรื่องการจัดส่งสินค้า การเก็บเงินปลายทาง ตลอดจนการให้บริการอ่ืน ๆ                                         
ที่จ าเป็นเพ่ือให้ลูกค้ามีความรู้สึกว่าพวกเขาได้รับความสะดวกสบายจากการสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์
มากกว่าการซื้อสินค้าจากร้านค้า ต่อมาผู้ประกอบการจะต้องเน้นการการส่งเสริมการขายด้วยเทคนิคต่าง ๆ                                                     
ที่จะสามารถจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าได้รวดเร็วขึ้น และมีการซื้อสินค้าซ้ าจนกลายเป็นความจงรักภักดี
ต่อร้านค้าต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 2.1 เนื่องจากครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ในการวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรเลือก
กลุ่มตัวอย่างกลุ่มอ่ืน ๆ เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่าแต่ละกลุ่มมีระดับความตั้งใจซื้อสินค่าผ่านช่องทางออนไลน์
เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งจะท าให้สามารถได้ผลการศึกษาในภาพรวมของการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้มากยิ่งข้ึน 

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืน นอกเหนือจาก
การใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและได้ทราบถึงผลการศึกษา                                    
ที่แท้จริง และจะท าให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าใจได้ถึงความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค และน าข้อมูลที่ได้                                         
มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจออนไลน์ภายใต้วิถี New normal ต่อไป 
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ศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พื้นเมืองและไก่ลูกผสมพื้นเมือง                                               
เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการผลิตและพัฒนาเศรษฐกิจพื้นบ้านสู่ความมั่นคงและยั่งยืน 

A Comparative Study of Costs and Returns in Raising Native Chickens versus 
Crossbred Native Chickens to Strengthen Production and Develop the Local 

Economy for Stability and Sustainability 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการผลิตและการจัดการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่
ลูกผสมพ้ืนเมืองของเกษตรกร 2) ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง                                                                                 
3) เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง กลุ่มเป้าหมาย คือ                                           
เกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ตรัง และพัทลุง จ านวน 80 ราย                                                            
เก็บข้อมูลจังหวัดละ 20 ราย และเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ลูกผสมพื้นเมืองที่สมัครใจเลี้ยง กรณีศึกษา จ านวน 2 ราย                                                                                     
และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน และใช้เครื่องมือทางการเงินประเมินโครงการ 3 วิธี ได้แก่ อัตรา
ก าไรขั้นต้น อัตราก าไรสุทธิ และการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) เกษตรกรส่วนใหญ่เลี้ยงไก่พ้ืนเมืองต่ ากว่า 100 ตัว มีประสบการณ์ในการเลี้ยงไก่                                                                    
ต่ ากว่า 5 ปี ระยะเวลาในการเลี้ยงเฉลี่ยต่อรุ่น ต่ ากว่า 5 เดือน ใช้น้ าประปา และใช้แรงงานของตน เองหรือ                                                   
คนในครอบครัว 2) ต้นทุนในการลงทุนเลี้ยงไก่พ้ืนเมือง 39.83 บาทต่อกิโลกรัม และผลตอบแทนของการเลี้ยง
ไก่พ้ืนเมือง จ านวน 1,137,318.00 บาทต่อปี ส่วนต้นทุนในการลงทุนเลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง 102.91 บาท                                                                           
ต่อกิโลกรัม และผลตอบแทนของการเลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง จ านวน 2,880.00 บาทต่อปี 3) เกษตรกรผู้เลี้ยง
ไก่พ้ืนเมืองมีอัตราก าไรขั้นต้น 53.04% อัตราก าไรสุทธิ 48.80% จุดคุ้มทุน (หน่วยขาย) 803 ตัว และจุดคุ้มทุน                                                           
(ยอดขาย) 115,632.00 บาท ส่วนเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองมีอัตราก าไรขั้นต้น (109.62%) อัตรา
ก าไรสุทธิ (114.13%) จุดคุ้มทุน (หน่วยขาย) 24 ตัว และจุดคุ้มทุน (ยอดขาย) 3,456.00 บาท ผลการประเมิน
โครงการแสดงให้เห็นว่า เกษตรกรควรตัดสินใจเลือกเลี้ยงไก่พ้ืนเมือง เนื่องจากมีอัตราก าไรขั้นต้นและอัตรา
                                                           
1คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
1Faculty of Management Technology, Rajamangala University of Technology Srivijaya Nakhon Si Thammarat 
*Corresponding author. E-mail: sopispilai.t@rmutsv.ac.th 
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ก าไรสุทธิมากกว่าการเลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง นอกจากนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับเกษตรกรและผู้ที่
สนใจในการน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผนลดต้นทุนการผลิตและเพ่ิมรายได้ เพ่ือก่อให้เกิดความเข้มแข็งในการผลิต
และพัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนบ้านสู่ความมั่นคงและยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นข้อมูลให้กับเกษตรกรและผู้ที่สนใจใช้ในการ
ตัดสินใจเลือกลงทุน  
ค าส าคัญ:  ต้นทุน  ผลตอบแทน  ไก่พ้ืนเมือง  ไก่ลูกผสมพื้นเมือง 
 
Abstract 
 The purposes of this research were as follows: 1) to investigate the production and 
management practices of farmers in raising both native chickens and crossbred native 
chickens, 2) to examine the costs and returns associated with raising native chickens and 
crossbred native chickens, and 3) to compare the costs and returns between the two types 
of chicken farming. The target group comprised 80 local chicken farmers from Nakhon Si 
Thammarat, Surat Thani, Trang, and Phatthalung Provinces. Data were collected from 20  
volunteers per province, and an additional 2 crossbred native chicken farmers were included 
for the case study. The collected data were analyzed for cost, return, and financial 
performance three methods: gross profit margin, net profit margin, and break-even point 
analysis. 
 The research results showed that: 1) Most farmers raise fewer than 100 native 
chickens, with less than 5 years of experience in raising them. The average raising time per 
cohort was less than 5 months, utilizing water supplies, personal labor, or family members. 
2) The investment cost for a native chicken farm was 39.83 baht per kilogram, generating an 
annual revenue of 1,137,318.00 baht. In the case of raising crossbred native chickens, the 
investment cost was 102.17 baht per kilogram, with an annual revenue of 2,880.00 baht. 3) 
For native chicken famers, the gross profit margin was 53.04%, the net profit margin was 
48.80%, the break-even point (unit) of 803 chickens, and the break-even point (sale) was 
115,632.00 baht. In the case of crossbred native chickens, famers had a gross profit margin of 
109.62%, a net profit margin of 114.13%, a break-even point (unit) of 24 chickens, and a 
break-even point (sale) of 3,456.00 baht. The project assessment results suggest that farmers 
should opt for raising native chickens due to a higher gross profit margin and net profit 
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margin compared to raising crossbred native chickens. This serves as a guideline for farmers 
and interested individuals, providing information for planning to reduce production costs and 
increase income to strengthen production and develop the local economy towards stability 
and sustainability. Additionally, it offers insights for making investment decisions in the 
poultry farming sector. 
Keywords:  Costs, Returns, Native chicken, Crossbred native chickens 
  
บทน า 
 นับเป็นเวลาหลายพันปีมาแล้วที่มนุษย์ได้จับไก่ป่าเพ่ือน ามาเลี้ยงเป็นไก่บ้าน จึงมีการเลี้ยงไก่กันอย่าง
จริงจังโดยเริ่มมาเมื่อประมาณกว่า 100 ปีนี้เอง และสิ่งที่ช่วยให้การเลี้ยงไก่แพร่หลายในอดีต คือ การชนไก่                                                              
ซึ่งเป็นได้ทั้งเกมกีฬาและการพนัน ที่นับว่าเป็นสิ่งจูงใจของนักเลี้ยงไก่ทั่วไป ต่อมามนุษย์มีความต้องการอาหาร
เพ่ิมมากขึ้น เนื้อและไข่ของไก่ซึ่งมีรสชาติอร่อย ให้คุณค่าทางอาหารสูงจึงได้รับความนิยมเป็นอย่างยิ่ง ท าให้มี
การพัฒนาสายพันธุ์ไก่เรื่อยมา จนกระทั่งมีการเลี้ยงขยายพันธุ์ไปทั่วโลก ปัจจุบันนี้ประมาณว่ามีไก่พันธุ์ต่าง ๆ                                                                         
ที่มนุษย์ได้พยายามผสมพันธุ์และคัดเลือกสายพันธุ์ให้มีพันธุ์ต่าง ๆ ออกมามากกว่า 60 สายพันธุ์เพ่ือที่จะให้
เนื้อ ไข่ และผลิตผลอย่างอ่ืน (ประภากร ธาราฉาย , 2560) ผลผลิตไก่เนื้อของโลกมีปริมาณปีละ 85-90                                               
ล้านตัน มีผู้ผลิตหลัก คือ สหรัฐฯ บราซิล และจีน สัดส่วนการผลิตรวมกันประมาณ 50% ของผลผลิต                                                                  
ส่วนใหญ่ใช้บริโภคภายในประเทศเป็นหลัก การส่งออกไก่แช่แข็งและแปรรูปมีสัดส่วนเพียง 12% ของผลผลิต
ไก่เนื้อทั้งหมด (วารีรัตน์ เพชรสีช่วง, 2560) 

ไก่พ้ืนเมืองจัดเป็นสัตว์เศรษฐกิจที่ส าคัญชนิดหนึ่ง ประชาชนนิยมรับประทานไก่พ้ืนเมืองกันมาก แม้ว่า
ประชาชนจะนิยมเลี้ยงกันอยู่ทั่วไปก็ตาม แต่ไก่พ้ืนเมืองก็ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด หรือ
ประชาชนผู้รับประทานเนื้อไก่พ้ืนเมือง ทั้งนี้เพราะผู้ที่เลี้ยงไก่พ้ืนเมืองในชนบทโดยทั่วไปใช้วิธีการเลี้ยง                                                                            
แบบปล่อยให้ไก่พ้ืนเมืองหากินเองตามธรรมชาติ และเลี้ยงเป็นจ านวนน้อย จะให้อาหารบ้างเป็นครั้งคราว                                                                         
จึงท าให้ไก่พ้ืนเมืองเจริญเติบโตช้าและเป็นโรคตายจ านวนมาก ทั้ง ๆ ที่ ไก่พ้ืนเมืองมีลักษณะเด่น คือ เลี้ยงง่าย                                                                             
มีความต้านทานโรคสูง เนื้อเป็นที่นิยมรับประทาน เพราะมีรสชาติดี คือ เนื้อแน่น ไม่ยุ่ย ไขมันและ
คอเลสเตอรอลต่ า ส่งผลให้สามารถจ าหน่ายได้ราคาดี เป็นการเพ่ิมพูนรายได้ให้กับผู้ที่ เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง                                                                                          
อีกทางหนึ่งด้วย หากมองให้กว้าง ๆ ออกไปอีก ไก่พ้ืนเมืองจะช่วยให้ธรรมชาติมีความสมดุลในระบบไร่นา คือ                                                                      
จะช่วยจิกกินแมลงที่ท าลายต้นพืชบางอย่าง (กลุ่มวิจัยความหลากหลายทางชีวภาพ ส านักพัฒนาพันธุ์สัตว์                                                    
กรมปศุสัตว์, 2561) ส่วนไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองเป็นไก่ที่เกิดจากการผสมข้ามที่ใช้พ่อพันธุ์เป็นไก่พ้ืนเมือง แม่พันธุ์
ไก่เป็นไก่ มทส. เพ่ือการผลิตไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองที่มีศักยภาพในการผลิตในเชิงการค้าให้กับเกษตรกร ซึ่งเป็น
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สายพันธุ์ที่มีสมรรถภาพการเจริญเติบโตดี มีความสม่ าเสมอในด้านสมรรถภาพการผลิต มีคุณภาพซาก                                           
ที่ใกล้เคียงกับไก่พ้ืนเมือง มีความอร่อยเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค และตอบสนองต่อความต้องการของตลาด                                                                                
อีกทั้งเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพให้กับกลุ่มเกษตรกรน าร่อง โดยอาศัยจากคุณสมบัติที่ดีของทั้ง
ไก่พ้ืนเมืองและไก่แม่พันธุ์ มทส. และการเลี้ยงด้วยโปรแกรมการให้อาหารที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโต                                                      
(ประพจน์ มลิวัลย์, 2565) 

จากข้อมูลเบื้องต้นจะเห็นได้ว่าการผลิตไก่พ้ืนเมืองส่วนใหญ่จะเป็นเกษตรกรรายย่อย ส่วนการผลิต                                                                                     
ไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองเป็นเกษตรกรน าร่องที่สนใจ ซึ่งเกษตรกรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทน รวมทั้งการบริหารจัดการการผลิตอย่างเป็นระบบ ดังนั้นข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุน
และผลตอบแทนที่ดีจะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจ จึงต้องมีการศึกษา
เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจเลือกลงทุนเลี้ยงไก่ของเกษตรกรหรือผู้ที่สนใจ ซึ่งเป็นการสร้างรายได้เสริมให้แก่เกษตรกร ตลอดจน
สร้างความความเข้มแข็งในการผลิตและพัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนบ้านสู่ความมั่นคงและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการผลิตและการจัดการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองของเกษตรกร 
2. เพ่ือศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง 
3. เพ่ือเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง 

 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

ไก่พ้ืนเมืองมีหลากหลายสายพันธุ์ แต่ละสายพันธุ์จะมีจุดเด่นเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัว เช่น ความ
ต้านทานโรคและแมลง สามารถเติบโตและขยายพันธุ์ภายใต้สภาพแวดล้อมการเลี้ยงดูของเกษตรกรในชนบท
โดยเฉพาะรายย่อย จึงเหมาะที่จะท าการอนุรักษ์ และพัฒนาใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน (กลุ่มวิจัยความ
หลากหลายทางชีวภาพ ส านักพัฒนาพันธุ์สัตว์ กรมปศุสัตว์, 2561) 

การเลี้ยงไก่ส าหรับเกษตรกรรายย่อยมักเลี้ยงเป็นอาชีพเสริม ดังนั้น เกษตรกรรายย่อยจึงมีการเลี้ยงไก่
ในระบบการเลี้ยงแบบปล่อยให้ไก่หากินตามธรรมชาติ (Free range) ในสวนผลไม้ หรือที่ว่างหลังบ้าน เป็นต้น                                                                                           
การเลี้ยงแบบปล่อยนี้จะท าให้ไก่ได้แสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ ท าให้ไก่มีสุขภาพดี มีความสุข เรียกว่า                               
ไก่อารมณ์ดี (Happy chick) การให้อาหารเสริมส่วนใหญ่จะใช้วัตถุดิบที่หาได้ง่ายในท้องถิ่นหรือเศษเหลือทาง
การเกษตร เช่น ต้นกล้วยหมัก ข้าวโพด ปลายข้าว ร าละเอียด ฯลฯ ซึ่งอาจจะท าให้ไก่โตช้าไปบ้าง แต่ไก่                                         
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มีสุขภาพดี แข็งแรง มีภูมิต้านทานโรค โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ยาปฏิชีวนะ เนื้อไก่ที่ได้จึงมีคุณภาพดีและมีคุณค่า
ทางอาหารที่แตกต่างไปจากไก่ที่เลี้ยงแบบขังคอกตลอดเวลา 

การเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองส าหรับเกษตรกรสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการ
เลี้ยง ได้แก ่

1. เลี้ยงเป็นงานอดิเรก โดยใช้พ้ืนที่ว่างเปล่าบริเวณบ้านหรือไร่นาให้เป็นประโยชน์ การเลี้ยงส่วนใหญ่
จะเลี้ยงไว้เพ่ือบริโภคในครัวเรือน แต่เมื่อต้องการเงินสดมาใช้ก็จับไก่ไปขาย การเลี้ยงนิยมเลี้ยงแบบปล่อย
อิสระให้หาอาหารกินเองตามธรรมชาติอาจให้เป็นอาหารเสริมบ้างในช่วงเช้าและเย็นซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น                                     
เศษเหลือจากครัวเรือนหรือผลพลอยได้จากการเกษตร การฟักไข่และการเลี้ยงลูกไก่มักจะให้แม่ไก่ฟักและเลี้ยง
ลูกเอง  

2. การเลี้ยงเป็นอาชีพ การเลี้ยงแบบนี้เกษตรกรจะต้องเลี้ยงไก่คราวละมาก ๆ และเลี้ยงภายใน
โรงเรือน มีการให้ไก่กินอาหารและน้ าอย่างเต็มที่ ซึ่งจะใช้เวลาในการจับขายสั้นกว่าการเลี้ยงแบบปล่อยอิสระ                                                                               
แหล่งที่มาของลูกไก่จะได้จากฟาร์มพ่อแม่พันธุ์ที่เลี้ยงเพื่อผลิตลูกไก่โดยเฉพาะ (ประภากร ธาราฉาย, 2560)  

ไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง เป็นการผสมข้ามพันธุ์ระหว่างพ่อพันธุ์ ไก่พ้ืนเมืองกับแม่พันธุ์ไก่กึ่งเนื้อกึ่งไข่                                                                                   
(ไก่ มทส.) ส่งผลให้ไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองมีอัตราการเจริญเติบโตดีกว่าไก่พ้ืนเมือง มีต้นทุนการผลิตต่ ากว่า                                              
แต่ยังคงมีรสชาติใกล้เคียงกับไก่พ้ืนเมือง เป็นที่พึงพอใจและได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค สามารถจ าหน่าย                               
ได้ในราคาที่ใกล้เคียงกับไก่พ้ืนเมือง และสามารถผลิตลูกไก่ได้จ านวนมากกว่าการผลิตไก่พ้ืนเมืองพันธุ์แท้                                     
ซึ่งหากมีการส่งเสริมให้เกษตรกรเลี้ยงและมีการจัดการที่ดี ก็จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประกอบอาชีพ
ให้แก่เกษตรกรให้มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน (ประพจน์ มลิวัลย์, 2565) 

ทฤษฎีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน 
ในการผลิตสัตว์เพ่ือการค้า ทั้งไก่ไข่ ไก่พ่อ-แม่พันธุ์ไก่เนื้อ (ไก่กระทง) สุกรขุน สุกร พ่อ-แม่พันธุ์โคขุน                                                                                                        

โคนม เมื่อเริ่มต้นการวางแผนการผลิต โดยเลือกท าเลที่ตั้งฟาร์ม การสร้างโรงเรือนจัดเตรียมอุปกรณ์ ตลอดจน
การจัดหาแรงงาน หลังจากนั้นจึงเริ่มน าสัตว์เข้ามาเลี้ยง ให้น้ า อาหาร ยารักษาโรค และน าผลผลิตที่ได้                                         
ออกขายสู่ตลาดทั้งตลาดภายในและต่างประเทศ อย่างไรก็ตามไม่ว่าผู้ผลิตจะท าการผลิตมากน้อยแค่ไหน                                
สิ่งส าคัญก็คือ การค านวณหาต้นทุนการผลิต ท าให้รู้ว่าผลผลิตที่ผลิตออกมานั้น มีต้นทุนเท่าไร และเมื่อทราบ
ราคาซื้อขายตามท้องตลาด ผู้ผลิตก็สามารถรู้ได้ว่า จากการลงทุนเลี้ยงสัตว์ในแต่ละรุ่นได้ผลตอบแทนคุ้มค่า
หรือไม่ (ประพจน์ มลิวัลย์, 2565) 
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สมบูรณ์ เจริญจิระตระกูล (2550) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน ดังนี้ 
1. ต้นทุนจากการผลิต  
 ต้นทุนการผลิต (Cost of production) สามารถจ าแนกได้เป็นประเภทต่าง ๆ อย่างมากมายขึ้นอยู่

กับวัตถุประสงค์ รายการพิจารณาในที่นี้จะขอกล่าวถึงการจ าแนกต้นทุนการผลิต ออกเป็น 2 ลักษณะหลัก ๆ                                                                              
คือ 

 1.1 ต้นทุนคงท่ีและต้นทุนผันแปร 
  1.1.1 ต้นทุนคงที่ (Fixed cost) เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการผลิตที่เกิดจากการมีปัจจัยคงที่

ในการผลิต และต้นทุนคงที่นี้จะเกิดขึ้นเสมอไม่ว่าปัจจัยดังกล่าวจะถูกใช้ไปหรือไม่ก็ตามจะต้องมีต้นทุนส่วนนี้
เกิดขึ้นเสมอไม่ว่าจะผลิตมากผลิตน้อย ผู้ผลิตจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ในจ านวนที่คงที่เสมอ จะไม่
เปลี่ยนแปลงตามปริมาณการผลิต 

  1.1.2 ต้นทุนผันแปร (Variable cost) เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการผลิตที่อาจจะเพ่ิมขึ้น
หรือลดลงก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้ผลิตเป็นส าคัญ ต้นทุนผันแปรจะเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณ
การผลิต 

   1.2 ต้นทุนที่เป็นเงินสดและต้นทุนท่ีไม่เป็นเงินสด 
  ต้นทุนที่เป็นเงินสด (Cash cost) เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตได้จ่ายจริงจากการซื้อหรือ

จัดหาปัจจัยการผลิตมาใช้ในกระบวนการผลิต ต้นทุนที่เป็นเงินสดเกิดขึ้นทั้งในส่วนต้นทุนผันแปรและต้นทุน
คงที่ ต้นทุนที่เป็นเงินสดในส่วนต้นทุนผันแปร ได้แก่ ค่าใช้จ่ายส าหรับพันธุ์ไก่ อาหาร เป็นต้น และส่วนที่เป็น
ต้นทุนคงที่ ได้แก่ ค่าภาษีที่ดิน ค่าเช่าที่ดิน ค่าดอกเบี้ยเงินกู้ที่ผูกติดกับการใช้ปัจจัยคงที่ในกระบวนการผลิต                                             
ค่าบ ารุงรักษาเครื่องจักรเครื่องมือถึงแม้จะไม่มีการผลิต และค่าประกันภัยต่าง ๆ เป็นต้น 

  ต้นทุนที่ไม่เป็นเงินสด (Non- cash cost) เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการใช้ปัจจัย
การผลิตในกระบวนการผลิต แต่เป็นค่าใช้จ่ายที่ผู้ผลิตไม่ได้จ่ายจริงอาจเรียกว่า ต้นทุนจ าบัง ต้นทุนที่ไม่เป็นเงิน
สดนี้จะเกิดขึ้นได้ทั้งในส่วนต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงท่ี 

2. ผลตอบแทนจากการผลิต 
 ผลตอบแทนจากการผลิต (Benefit of production) ทางการเกษตรในที่นี้ หมายถึง รายได้และ

ก าไร (Income or revenue and profit) 
 2.1 รายได้รวม (Total Revenue : TR) คือ จ านวนเงินที่เกษตรกรได้รับจากการขายผลผลิตที่ผลิต

ได้จากฟาร์ม ซึ่งเท่ากับราคาผลผลิต (P) คูณจ านวนผลผลิต (Q) 
 2.2 รายได้สุทธิ (Net Return or net income : NR) คือ ส่วนแตกต่างระหว่างรายได้รวม (TR)                                        

กับต้นทุนผันแปรรวม (TVC) 
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 2.3 ก าไรสุทธิ (Net Profit : NP) คือ ส่วนแตกต่างระหว่างรายได้รวม (TR) กับต้นทุนรวม (TC)                                                  
ซึ่งผลก าไรจะเป็นผลตอบแทนจริง ๆ ของการผลิตและจะใช้เป็นตัววัดผลตอบแทนจากการผลิต 

 2.4 อัตราก าไรขั้นต้น (%) ใช้ประเมินประสิทธิภาพของกิจการ แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
ท าก าไรขั้นพ้ืนฐาน โดยดูว่ารายได้ที่ได้จากการขาย เมื่อหักต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตออกแล้ว เหลือเป็นก าไร
เท่าไหร่ 

 อัตราก าไรขั้นต้น (%)   =  (ขายสุทธิ – ต้นทุนขาย)     x 100 
                            ขายสุทธิ 

 2.5 อัตราก าไรสุทธิ (%) ใช้ประเมินความสามารถในการท าก าไร รายได้ที่กิจการท าได้ มีก าไรอยู่
เป็นสัดส่วนเท่าไหร่ 

 อัตราก าไรสุทธิ (%)   = ก าไรสุทธิ    x 100 
           ขายสุทธิ  

 3. การวิเคราะห์ระดับวิกฤต 
 3.1 ราคาคุ้มทุน (Break-even price) แสดงถึงระดับราคาเป็นบาทต่อกิโลกรัม ณ ระดับผลผลิต
ต่อรอบการผลิตที่ก าหนดให้มูลค่าผลผลิตหรือรายได้เท่ากับค่าใช้จ่ายในการผลิตทั้งหมดพอดี 
 3.2 ผลผลิตคุ้มทุน (Break-even yield) แสดงถึงระดับผลผลิตต่อรอบการผลิต ณ ระดับราคา
ผลผลิตที่ก าหนดให้มูลค่าผลผลิตหรือรายได้เท่ากับค่าใช้จ่ายในการผลิตทั้งหมดพอดี 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อุมาวดี เดชธ ารงค์ และคณะ (2566) เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไก่

พ้ืนเมืองใหม่นาดีโมเดล พบว่า ต้นทุนในการเลี้ยงไก่ พ้ืนเมืองใหม่นาดีโมเดลรวม 275,000 บาท เกษตรกร                                         
ผู้เลี้ยงไก่พ้ืนเมืองจะมีรายได้จากการจ าหน่ายไกพ้ืนเมือง 2 รูปแบบ คือ 1) รายได้ทางตรง จากการจ าหน่ายไก่
พ้ืนเมือง รวมรายได้ทางตรง 302,400 บาทต่อปีและ 2) รายได้ทางอ้อม เป็นรายได้จากการจ าหน่ายมูลไก่                                                       
3,000 บาทต่อปี รวมมีรายได้ต่อปี 305,400 ปี เมื่อหักจากต้นทุนการผลิตต่อปี 272,590 บาท วิสาหกิจชุมชน
ไกพ้ื่นเมืองใหม่นาดีโมเดล จะมีก าไรสุทธิ 32,810 บาทต่อปี 

ธีราพัฒน์ จักรเงิน และคณะ (2564) เรื่อง การศึกษารูปแบบการเลี้ยงเพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนการผลิตไก่ไข่ : กรณีศึกษาฟาร์มไก่ไข่อินทรีย์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติอ าเภอ
ร้องกวาง จังหวัดแพร่ พบว่า รายได้รวมจากการเลี้ยงไก่ ไข่อินทรีย์ เท่ากับ 150,629.00 บาท ประกอบด้วย                                                              
รายได้จากการขายไข่ไก่อินทรีย์ในราคาฟองละ 7.00 บาท จ านวน 20,479 ฟอง รวมรายได้จากการขายไข่ไก่
อินทรีย์ทั้งหมดเท่ากับ 143,353.00 บาท รายได้จากการขายมูลไก่ทุก ๆ 4 เดือน รวมเป็นเงินเท่ากับ 885.00 บาท                                          
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และรายได้จากการขายปลดไก่แก่ มีพ่อค้ามารับซื้อหน้าฟาร์มในราคากิโลกรัมละ 35 บาท ซึ่งไก่ไข่อินทรีย์                                          
หนึ่งตัวมีน้ าหนักประมาณตัวละ 2.2 กิโลกรัม คิดเป็นเงิน 6,319.00 บาท 

วาสนา บานเย็น (2562) เรื่อง ต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงไก่เนื้อแบบพันธะสัญญาของเกษตรกร
ในจังหวัดตรัง พบว่า ในการเลี้ยงไก่เนื้อ 1 รุ่น มีต้นทุนทั้งหมด 1,075,618.77 บาท เป็นต้นทุนผันแปรทั้งหมด                                                                                                                                               
1,033,507.11 บาท (96.08%) และต้นทุนคงที่ทั้งหมด 42,111.66 บาท (3.91%) ได้ผลตอบแทนจากการ
เลี้ยง 1,112,710.59 บาทต่อรุ่น มีผลตอบแทนสุทธิ 79,203.48 บาทต่อรุ่น หรือ 2.72 บาทต่อกิโลกรัม มีก าไร
สุทธิ 37,091.82 บาทต่อรุ่น หรือ 1.27 บาทต่อกิโลกรัม ราคาคุ้มทุนเท่ากับ 36.89 บาทต่อกิโลกรัม และ
ผลผลิตคุ้มทุนเท่ากับ 28,821.51 กิโลกรัมต่อรุ่น 

ดวงนภา พรมเกตุ และคณะ (2561) เรื่อง การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงไก่งวงที่มี
ขนาดฟาร์มแตกต่างกันในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า ต้นทุนในการท าฟาร์มไก่งวงของเกษตรกร มีต้นทุน
ทั้งหมดเฉลี่ย 491.13 บาทต่อตัว ราคาขายไก่งวงเฉลี่ย 530.67 บาทต่อตัว และผลตอบแทนที่เป็นเงินสดเฉลี่ย
เท่ากับ 301.66 บาทต่อตัว นอกจากนี้ Small farm มีต้นทุนในการเลี้ยงไก่งวงที่สูงกว่า Medium farm และ                                                
Large farm (648, 379.05 และ 446.35 บาท/ตัว ตามล าดับ) (p<0.01)    

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ต้นทุนการเลี้ยงไก่พื้นเมืองตามแบบของ
เกษตรกร 

1. ต้นทุนการผลิต 
2. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
 

ต้นทุนการเลี้ยงไก่ลูกผสมพื้นเมือง 
ตามแบบของเกษตรกร 

1. ต้นทุนการผลิต 
2. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

เปรียบเทียบต้นทุนและ
ผลตอบแทน 

1. อัตราก าไรขั้นต้น 
2. อัตราก าไรสุทธิ 
3. จุดคุ้มทุน 

ประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจลงทุนเลี้ยงไก ่

รายได้จากการเลีย้งไก่พื้นเมืองตามแบบ
ของเกษตรกร 

รายได้จากการเลีย้งไก่ลูกผสมพื้นเมืองตาม
แบบของเกษตรกร 
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วิธีการวิจัย 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการวิจัยครั้งนี้ท าการวิจัยและเก็บข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนตุลาคม 2564 – ธันวาคม 2565 
ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด                                          

สุราษฎร์ธานี จังหวัดตรัง และจังหวัดพัทลุง จ านวน 164,968 ราย (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                                       
กรมปศุสัตว์, 2560) 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ เกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด
สุราษฎร์ธานี จังหวัดตรัง และจังหวัดพัทลุง จ านวน 80 ราย โดยเก็บข้อมูลจากเกษตรกรที่เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง                                                            
มากท่ีสุด 20 อันดับแรก จังหวัดละ 20 ราย เนื่องจากได้มีการสัมภาษณ์แล้วพิจารณาพบว่า เกษตรกรมีวิธีการ
จัดการเกี่ยวกับการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งส่วนใหญ่เลี้ยงแบบปล่อยให้หากินตามธรรมชาติ                                                                       
และเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง กรณีศึกษา จ านวน 4 ราย โดยผู้วิจัยน าไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองให้เกษตรกร
ที่สมัครใจไปทดลองเลี้ยง แต่เก็บข้อมูลได้ 2 ราย เนื่องจากอีก 2 รายประสบปัญหาในการเลี้ยงจึงยกเลิกเลี้ยง                                                                            
การสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) 

เครื่องมือวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง                                                    

(Semi-structured interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 
1. กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พื้นเมือง ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดตรัง และ

จังหวัดพัทลุง 
2. กลุ่มผู้เลี้ยงไก่ลูกผสมพื้นเมืองตามแบบของเกษตรกร ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสุราษฎร์ธานี                                                  

จังหวัดตรัง และจังหวัดพัทลุง  
โดยทั้ง 2 กลุ่มมีแนวค าถามในแบบสัมภาษณ์ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ

หลัก อาชีพรอง รายได้ กรรมสิทธิ์ในที่ดินส าหรับการเลี้ยงไก่ และแหล่งเงินทุนในการเลี้ยงไก่ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของการจัดการการเลี้ยงไก่ เช่น จ านวนไก่ที่เลี้ยง ประสบการณ์ในการเลี้ยงไก่                                                

ระยะเวลาเลี้ยงเฉลี่ยต่อรุ่น แหล่งน้ าในการเลี้ยงไก่ และแรงงานในการเลี้ยงไก่ 
ตอนที่ 3 ต้นทุนและผลตอบแทนของการเลี้ยงไก่ เช่น ค่าใช้จ่ายในการลงทุน ค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน และผลตอบแทน 
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ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการเลี้ยงไก่ เช่น ปัญหาด้านการจัดการในการเลี้ยง ราคา และ
คุณภาพของปัจจัยการผลิต 

ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างแล้วเสร็จน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ประเมินค่าโดยใช้สูตรการค านวณดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence index: IOC) (สุวิมล 
ติรกานันท์, 2550) เพ่ือพิจารณาความถูกต้องและให้ค าแนะน าเพ่ือแก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น ซึ่งผลการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงให้เห็นว่า                                       
ข้อค าถามทุกข้อมีความเหมาะสม  

การรับรองจริยธรรมการวิจัย/การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้น าแบบเสนอโครงการวิจัยและแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเสนอต่อ

สถาบันวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เพ่ือขอใบรับรองการท าวิจัยในมนุษย์  ตามเลขที่เอกสารรับรอง                                                 
WUEC-22-205-01 วันที่รับรอง 29 มิถุนายน 2565 และขออนุญาตเก็บข้อมูลจากเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง                                   
ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดตรัง และจังหวัดพัทลุง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกพร้อมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

แบบมีส่วนร่วมร่วมกับเกษตรกรผู้ เลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและเกษตรกรผู้ เลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง ระยะเวลา                                                 
การสัมภาษณ์แต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 30-50 นาที ขึ้นอยู่กับประเด็นและผู้ให้สัมภาษณ์เป็นหลัก เพ่ือให้
ทราบถึงต้นทุน ผลตอบแทน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง                                                                  
พร้อมทั้งกล่าวขอบคุณในความร่วมมือ และขออนุญาตเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในโอกาสต่อไปในกรณีที่มีประเด็น
ปัญหาหรือข้อสงสัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ                                                                              

โดยน าข้อมูลมาค านวณต้นทุนการเลี้ยงไก่ รายได้ วิเคราะห์อัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรสุทธิ และจุดคุ้มทุน  
  

ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง สามารถสรุป

ได้ดังนี ้
1. จากการศึกษาสภาพการผลิตและการจัดการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองของเกษตรกร                                       

พบว่า 
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 กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พื้นเมือง มีลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย                                                          
มีอายุอยู่ในช่วง 60 ปีขึ้นไป และมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) อาชีพหลัก คือ ท าไร่                                                                       
ท าสวน อาชีพรอง คือ เลี้ยงสัตว์ เช่น หมู ไก่  ปลา วัว มีรายได้จากอาชีพหลัก จ านวน 1 ,035,766.00 บาท                                      
ต่อเดือนจากกลุ่มตัวอย่าง 80 ราย รายได้จากอาชีพรอง จ านวน 466 ,693.00 บาทต่อเดือนจากกลุ่มตัวอย่าง                                                                                  
80 ราย กรรมสิทธิ์ในที่ดินส าหรับการเลี้ยงไก่ส่วนใหญ่เป็นของตนเอง แหล่งเงินทุนในการเลี้ยงไก่เป็นของ
ตนเอง แต่มีเกษตรกรบางรายกู้เงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) อัตราดอกเบี้ยร้อยละ                                                               
6.5 – 7 โดยกู้เงินวงเงินจ านวน 100,000 – 1,000,000 บาท วัตถุประสงค์ในการกู้ยืมส่วนใหญ่น ามาสร้าง
โรงเรือนและซื้อพันธุ์ไก่ ส่วนการจัดการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองของเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง พบว่า เกษตรกร                                      
ส่วนใหญ่เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง ต่ ากว่า 100 ตัว มีประสบการณ์ในการเลี้ยงไก่พ้ืนเมือง ต่ ากว่า 5 ปี ระยะเวลาในการ
เลี้ยงเฉลี่ยต่อรุ่น ต่ ากว่า 5 เดือน ใช้น้ าประปา ใช้แรงงานของตนเองหรือคนในครอบครัวในการเลี้ยงไก่
พ้ืนเมือง 
 กลุ่มผู้เลี้ยงไก่ลูกผสมพื้นเมืองตามแบบของเกษตรกร มีลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของ
เกษตรกรมีทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป และมีระดับการศึกษา                                                           
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) มีอาชีพหลัก คือ ท าไร่ท าสวน และเลี้ยงสัตว์ เช่น ไก่ อาชีพรอง คือ เลี้ยงสัตว์                                                                              
เช่น ไก่ และไม่มีอาชีพรอง มีรายได้จากอาชีพหลัก จ านวน 5 ,500.00 บาทต่อเดือนจากกลุ่มตัวอย่าง 2 ราย                                                                                  
รายได้จากอาชีพรอง จ านวน 5,000.00 บาทต่อเดือนจากกลุ่มตัวอย่าง 2 ราย กรรมสิทธิ์ในที่ดินส าหรับการ
เลี้ยงไก่ส่วนใหญ่เป็นของตนเอง แหล่งเงินทุนในการเลี้ยงไก่เป็นของตนเอง ส่วนการจัดการเลี้ยงไก่ลูกผสม
พ้ืนเมืองของเกษตรกรส่วนใหญ่เลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง จ านวน 10 – 20 ตัว มีประสบการณ์ในการเลี้ยงไก่
ลูกผสมพ้ืนเมือง ต่ ากว่า 5 ปี และ5 ปีขึ้นไป ระยะเวลาในการเลี้ยงเฉลี่ยต่อรุ่น ต่ ากว่า 5 เดือน และระยะเวลา
ในการเลี้ยงเฉลี่ยต่อรุ่น 5 เดือนขึ้นไป ใช้น้ าประปาและจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น น้ าบ่อ ใช้แรงงานของตนเองหรือ
คนในครอบครัวในการเลี้ยงไก่ลูกผสมพื้นเมือง  
 

2. ศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง 
 
ตารางท่ี 1  ต้นทุนการผลิตไก่พ้ืนเมืองเฉลี่ยของเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง (จ านวนไก่เฉลี่ย 7,900 ตัว) 

รายการ 
ต้นทุน 
(บาท) 

ต้นทุน 
(บาท/ตัว) 

ร้อยละ 

ต้นทุนคงท่ี :-    

ค่าเสื่อมราคา  16,368.88   2.07  3.26  
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ตารางท่ี 1  ต้นทุนการผลิตไก่พ้ืนเมืองเฉลี่ยของเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง (จ านวนไก่เฉลี่ย 7,900 ตัว) (ต่อ) 

รายการ 
ต้นทุน 
(บาท) 

ต้นทุน 
(บาท/ตัว) 

ร้อยละ 

ดอกเบี้ยเงินลงทุนเริ่มแรก (เช่น โรงเรือน พันธุ์ไก่ เป็นต้น) 35,000.00  4.43  6.18  
ค่าภาษีที่ดิน 1,685.00  0.21  0.30  
ค่าภาษีโรงเรือน 11,540.00  1.46  2.04  
รวมต้นทุนคงที ่ 64,593.88 8.18 11.41  
ต้นทุนผันแปร :-    

ค่าอาหาร 374,069.00   47.35   66.05  
ค่าวัคซีนป้องกันโรค 3,030.00  0.38  0.54  
ค่ายาและวิตามิน 2,147.00  0.27  0.38  
ค่าเวชภัณฑ์ 4,705.00  0.60  0.83  
ค่าแรงงาน 37,890.00  4.80  6.69  
ค่าวัสดุรองพ้ืนคอก 56,820.00  7.19  10.03  
ค่าไฟฟ้า 7,090.00  0.90  1.25  
ค่าน้ า 3,160.00   0.40  0.56  
ค่าโทรศัพท์ 1,350.00  0.17  0.24  
ค่าแก๊ส 7,480.00  0.95  1.32  
ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 4,000.00  0.51  0.71  
รวมต้นทุนผันแปร 501,741.00  63.51  88.59  
รวมต้นทุนการผลิตทั้งหมด 566,334.88  71.69  100.00  
 (1 ตัว น้ าหนักประมาณ 1.80 กิโลกรัม) 
 ต้นทุน (บาท) ต้นทุน/กก. ร้อยละ 
ต้นทุนคงที ่(บาท/กก.)              8.18  4.54  11.41  
ต้นทุนผันแปร (บาท/กก.)            63.51   35.28   88.59  
ต้นทุนทั้งหมด (บาท/กก.)            71.69  39.83  100.00  
ราคาที่เกษตรกรขายได้ (บาท/กก.)  80.00  
ก าไร(ขาดทุน) (บาท/กก.)  40.17  

ที่มา : จากการสัมภาษณ์และค านวณ ปี 2565 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พ้ืนเมือง มีต้นทุนการผลิตทั้งหมดของการลงทุนเลี้ยงไก่
พ้ืนเมืองเฉลี่ย 71.69 บาทต่อตัว ประกอบด้วย ต้นทุนคงที่เฉลี่ย 8.18 บาทต่อตัว และต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 
63.51 บาทต่อตัว โดยคิดเป็นต้นทุนทั้งหมด 39.83 บาทต่อกิโลกรัม ประกอบด้วย ต้นทุนคงที่เฉลี่ย 4.54 บาท
ต่อกิโลกรัม และต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 35.28 บาทต่อกิโลกรัม 
 
ตารางที่ 2  ต้นทุนการผลิตไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองเฉลี่ยของเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง (จ านวนไก่เฉลี่ย 30 ตัว)  

รายการ 
ต้นทุน  
(บาท) 

ต้นทุน 
(บาท/ตัว) 

ร้อยละ 

ต้นทุนคงท่ี :-       
ค่าเสื่อมราคา 420.29 14.01  7.56  
ค่าภาษีที่ดิน 50.00  1.67  0.90  
ค่าภาษีโรงเรือน 80.00  2.67  1.44  
รวมต้นทุนคงท่ี 550.29 18.34 9.90  
ต้นทุนผันแปร :-       
ค่าอาหาร 2,652.00   88.40  47.72  
ค่าวัคซีนป้องกันโรค 50.00  1.67  0.90  
ค่ายาและวิตามิน 35.00  1.17  0.63  
ค่าเวชภัณฑ์ 80.00  2.67  1.44  
ค่าแรงงาน 2,000.00  66.67  35.99  
ค่าวัสดุรองพ้ืนคอก 100.00  3.33  1.80  
ค่าไฟฟ้า 10.00   0.33  0.18  
ค่าน้ า 10.00   0.33  0.18  
ค่าโทรศัพท ์ 50.00  1.67  0.90  
ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น 20.00  0.67  0.36  
รวมต้นทุนผันแปร 5,007.00  166.90  90.10  
รวมต้นทุนการผลิตทั้งหมด 5,557.29  185.24  100.00  

 (1 ตัว น้ าหนักประมาณ 1.80 กิโลกรัม) 
  ต้นทุน (บาท) ต้นทุน/กก. ร้อยละ 
ต้นทุนคงท่ี (บาท/กก.)          18.34   10.19  9.90  
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ตารางที่ 2  ต้นทุนการผลิตไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองเฉลี่ยของเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง (จ านวนไก่เฉลี่ย 30 ตัว)  
(ต่อ) 

ต้นทุนผันแปร (บาท/กก.) 166.90 92.72 90.10 
ต้นทุนทั้งหมด (บาท/กก.) 185.24 102.91 100.00 
ราคาที่เกษตรกรขายได้ (บาท/กก.)  80.00    
ก าไร(ขาดทุน) (บาท/กก.)  (22.91)    

ที่มา : จากการสัมภาษณ์และค านวณ ปี 2565 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มผู้เลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองตามแบบของเกษตรกร มีต้นทุนการผลิตทั้งหมด
ในการลงทุนเลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองเฉลี่ย 185.24 บาท ประกอบด้วย ต้นทุนคงท่ีเฉลี่ย 18.34 บาทต่อตัว และ
ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 166.90 บาทต่อตัว โดยคิดเป็นต้นทุนทั้งหมด 102.91 บาทต่อกิโลกรัม ประกอบด้วย                                           
ต้นทุนคงท่ีเฉลี่ย 10.19 บาทต่อกิโลกรัม และต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 92.72 บาทต่อกิโลกรัม 
 
ตารางท่ี 3  รายได้ในการลงทนุเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง 

รายการ ไก่พื้นเมือง (บาท/ปี) ไก่ลูกผสมพื้นเมือง (บาท/ปี) 

รายได้จากการจ าหน่าย :  
 

 1. ไก ่ 1,072,656.00 720.00 
 2. มูลไก่ 2,338.00 0.00 
 3. กระสอบอาหาร 800.00 0.00 
 4. ไข่ไก ่ 756.00 0.00 
 5. บริโภคในครัวเรือน 36,000.00 2,160.00 
 6. แจกจ่ายเพ่ือนบ้าน 24,768.00 0.00 

รวม 1,137,318.00 2,880.00 

ที่มา : จากการสัมภาษณ์และค านวณ ปี 2565 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พ้ืนเมือง มีรายได้ทั้งหมด จ านวน 1,137,318.00                                        
บาท/ป ีประกอบด้วย รายได้จากการจ าหน่ายไก่ จ านวน 1,072,656.00 บาท/ปี รายได้จากการจ าหน่ายมูลไก่                                                        
จ านวน 2,338.00 บาท/ปี รายได้จากการจ าหน่ายกระสอบอาหาร จ านวน 800.00 บาท/ปี รายได้จากการ
จ าหน่ายไข่ไก่ จ านวน 756.00 บาท/ปี บริโภคในครัวเรือน จ านวน 36,000.00 บาท/ปี และแจกจ่ายเพ่ือน
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บ้าน จ านวน 24,768.00 บาท/ปี และผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง มีรายได้ทั้งหมด จ านวน                                        
2,880.00 บาท/ปี ประกอบด้วย รายได้จากการจ าหน่ายไก่ จ านวน 720.00 บาท/ปี และบริโภคในครัวเรือน                                     
จ านวน 2,160.00 บาท/ปี 
 
 3. เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง 
 
ตารางท่ี 4  สรุปเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนระหว่างไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง 
รายการ ไก่พื้นเมือง ไก่ลูกผสมพื้นเมือง 

อัตราก าไรขั้นต้น 53.04% (109.62%) 
อัตราก าไรสุทธิ 48.80% (114.13%) 
จุดคุ้มทุน (หน่วยขาย) 803 ตัว 24 ตัว 
จุดคุ้มทุน (ยอดขาย) 115,632.00 บาท 3,456.00 บาท 

ที่มา : จากการค านวณ ปี 2565  
 

จากตารางที่ 4 เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง
โดยใช้เครื่องมือประเมินโครงการ 3 วิธี ได้แก่ อัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรสุทธิ และการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน                                             
พบว่า เกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พ้ืนเมืองมีอัตราก าไรขั้นต้น 53.04% อัตราก าไรสุทธิ 48.80% จุดคุ้มทุน (หน่วยขาย)                                    
803 ตัว และจุดคุ้มทุน (ยอดขาย) 115,632.00 บาท ส่วนเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองมีอัตราก าไร
ขั้นต้น (109.62%) อัตราก าไรสุทธิ (114.13%) จุดคุ้มทุน (หน่วยขาย) 24 ตัว และจุดคุ้มทุน (ยอดขาย)                                      
3,456.00 บาท 

 
จากการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนระหว่างไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง พบว่า                                       

เกษตรกรควรตัดสินใจเลือกเลี้ยงไก่พ้ืนเมือง เนื่องจากมีอัตราก าไรขั้นต้นและอัตราก าไรสุทธิมากกว่าการเลี้ยง
ไก่ลูกผสมพื้นเมือง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง เพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งในการผลิตและพัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนบ้านสู่ความมั่นคงและยั่งยืน มีประเด็นที่ส าคัญที่ควร
น ามาอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
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 1. ต้นทุนในการลงทุนเลี้ยงไก่พ้ืนเมือง พบว่า ต้นทุนในการลงทุนเลี้ยงไก่พ้ืนเมือง 39.83 บาท                                                                      
ต่อกิโลกรัม ประกอบด้วย ต้นทุนคงที่เฉลี่ย 4.54 บาทต่อกิโลกรัม ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 35.28 บาทต่อกิโลกรัม                                      
และต้นทุนในการลงทุนเลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง 102.91 บาทต่อกิโลกรัม ประกอบด้วยต้นทุนคงที่เฉลี่ย 10.19                                                      
บาทต่อกิโลกรัม ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 92.72 บาทต่อกิโลกรัม จากการศึกษาการเปรียบเทียบต้นทุนในการ
ลงทุนเลี้ยงไก่ท าให้ทราบว่า การเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองมีต้นทุนในการเลี้ยงน้อยกว่าการเลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง                                        
เนื่องจากการเลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองในส่วนของวัตถุดิบ เช่น ค่าใช้จ่ายในการซื้อพันธุ์ไก่ ค่าอาหารไก่                                              
เป็นค่าใช้จ่ายที่ท าให้เกิดต้นทุนการผลิตที่สูงกว่า เพราะส่วนใหญ่เกษตรกรซื้ออาหารให้ไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง
มากกว่าให้หากินเองตามธรรมชาติ หากเกษตรกรมีการวางแผนวิธีการเลี้ยงจะสามารถช่วยลดต้นทุนการผลิต
ได้ด้วยการควบคุมและก าหนดจ านวนปริมาณของการให้อาหารไก่โดยไม่ส่งผลกระทบต่ออัตราการเจริญเติบโต
ของไก่ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sherpa (2020) ที่พบว่า ต้นทุนต่อหน่วยการผลิตไก่  (เฉลี่ย )                                                                                        
อยู่ที่ 125.7 Nu/กก. และไข่ 5.9 Nu/ฟอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา บานเย็น (2562) ที่พบว่า                                                                                                 
ในการเลี้ยงไก่เนื้อ 1 รุ่น มีต้นทุนทั้งหมด 1,075,618.77 บาท เป็นต้นทุนผันแปรทั้งหมด 1,033,507.11 บาท                                                                          
(96.08%) และต้นทุนคงที่ทั้งหมด 42 ,111.66 บาท (3.91%) ได้ผลตอบแทนจากการเลี้ยง 1 ,112,710.59                                                                           
บาทต่อรุ่น มีผลตอบแทนสุทธิ 79,203.48 บาทต่อรุ่น หรือ 2.72 บาทต่อกิโลกรัม มีก าไรสุทธิ 37 ,091.82                                                                             
บาทต่อรุ่น หรือ 1.27 บาทต่อกิโลกรัม ราคาคุ้มทุนเท่ากับ 36.89 บาทต่อกิโลกรัม และผลผลิตคุ้มทุนเท่ากับ                                                                              
28,821.51 กิโลกรัมต่อรุ่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของจรีวรรณ จันทร์คง และณปภัช ช่วยชูหนู (2561)                                                                                                                        
ที่พบว่า ต้นทุนรวมเฉลี่ยในการเลี้ยงไก่คอล่อนศรีวิชัยต่อรอบการผลิต จ านวน 12 ,728.28 บาท/ราย โดยแยก
เป็นต้นทุนคงท่ีที่ไม่เป็นเงินสด จ านวน 758.64 บาท/ราย ด้านต้นทุนผันแปรรวมเฉลี่ยต่อรอบการผลิต จ านวน                                                                                                               
11,969.64 บาท/ราย และสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงนภา พรมเกตุ และคณะ (2561) ที่พบว่า ฟาร์มไก่งวง
ในจังหวัดมหาสารคาม มีต้นทุนการผลิตทั้งหมดเฉลี่ย 491.13 บาทต่อตัว แบ่งเป็นต้นทุนคงที่ 57.33 บาทต่อตัว                                                                                                                    
และต้นทุนผันแปร 433.80 บาทต่อตัว เมื่อพิจารณาต้นทุนการผลิตไก่งวงตามขนาดฟาร์ม พบว่า Small farm                                                                                                 
มีต้นทุนการผลิตสูงที่สุด คือ 648 บาทต่อตัว เมื่อเทียบกับฟาร์มไก่งวงขนาดกลาง และฟาร์มขนาดใหญ่ ที่มี
ต้นทุนการผลิตไก่งวง 379.05 และ 446.35 บาทต่อตัว และสอดคล้องกับงานวิจัยของลักขโณ ยอดแคล้ว                                                                                                                                      
และนฤมล อริยพิมพ์ (2559) ที่พบว่า ต้นทุนรวมต่อปีเท่ากับ 7,718,170 บาท เป็นต้นทุนคงที่ 283,474 บาท                                                                             
และต้นทุนผันแปร 7,434,696 บาท 

2. ผลตอบแทนของการเลี้ยงไก่พ้ืนเมือง พบว่า เกษตรกรมีรายได้ทั้งหมด จ านวน 1,137,318.00                                                                          
บาท/ปี ประกอบด้วย รายได้จากการจ าหน่ายไก่ จ านวน 1,072,656.00 บาท/ปี รายได้จากการจ าหน่ายมูลไก่                                                                                 
จ านวน 2,338.00 บาท/ปี รายได้จากการจ าหน่ายกระสอบอาหาร จ านวน 800.00 บาท/ปี รายได้จากการ
จ าหน่ายไข่ไก่ จ านวน 756.00 บาท/ปี บริโภคในครัวเรือน จ านวน 36,000.00 บาท/ปี และแจกจ่ายเพื่อนบ้าน                                                                                    
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จ านวน 24,768.00 บาท/ปี และผลตอบแทนของการเลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง เกษตรกรมีรายได้ทั้งหมด                                                                               
จ านวน 2,880.00 บาท/ปี ประกอบด้วย รายได้จากการจ าหน่ายไก่ จ านวน 720.00 บาท/ปี และบริโภค                                                                                                                            
ในครัวเรือน จ านวน 2,160.00 บาท/ปี จากการศึกษาผลตอบแทนของการเลี้ยงไก่ท าให้ทราบว่า การเลี้ยงไก่
พ้ืนเมืองได้รับผลตอบแทนมากกว่าการเลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง ซึ่งเกษตรกรที่เลี้ยงไก่พ้ืนเมืองได้จ าหน่ายมูลไก่                                                                            
กระสอบอาหาร และไข่ไก่ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุมาวดี เดชธ ารงค์  และคณะ (2566) ที่พบว่า                                                                                             
เกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พ้ืนเมืองจะมีรายได้จากการจ าหน่ายไก่พ้ืนเมือง 2 รูปแบบ คือ (1) รายได้ทางตรง จากการ
จ าหน่ายไก่พ้ืนเมือง รวมรายได้ทางตรง 302,400 บาทต่อปี และ (2) รายได้ทางอ้อม เป็นรายได้จากการ
จ าหน่ายมูลไก ่3,000 บาทต่อปี รวมมีรายได้ต่อปี 305,400 บาทต่อปี เมื่อหักจากต้นทุนการผลิตต่อปี 272,590 บาท                                                                                                                           
วิสาหกิจชุมชนไก่พ้ืนเมืองใหม่นาดีโมเดล จะมีก าไรสุทธิ 32,810 บาทต่อปี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                                                                                          
ธีราพัฒน์ จักรเงิน และคณะ (2564) ที่พบว่า รายได้รวมจากการเลี้ยงไก่ไข่อินทรีย์ เท่ากับ 150 ,629.00 บาท                                                                                  
ประกอบด้วย รายได้จากการขายไข่ไก่อินทรีย์ในราคาฟองละ 7.00 บาท จ านวน 20,479 ฟอง รวมรายได้จาก
การขายไข่ไก่อินทรีย์ทั้งหมดเท่ากับ 143,353.00 บาท รายได้จากการขายมูลไก่ทุก ๆ 4 เดือน รวมเป็นเงิน
เท่ากับ 885.00 บาท และรายได้จากการขายปลดไก่แก่ มีพ่อค้ามารับซื้อหน้าฟาร์มในราคากิโลกรัมละ 35 บาท                                                                                          
ซึ่งไก่ไข่อินทรีย์หนึ่งตัวมีน้ าหนักประมาณตัวละ 2.2 กิโลกรัม คิดเป็นเงิน 6,319.00 บาท 

3. เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนระหว่างไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง พบว่า เกษตรกร                                                                                                                      
ผู้เลี้ยงไก่พ้ืนเมืองมีอัตราก าไรขั้นต้น 53.04% อัตราก าไรสุทธิ 48.80% จุดคุ้มทุน (หน่วยขาย) 803 ตัว และ
จุดคุ้มทุน (ยอดขาย) 115,632.00 บาท ส่วนเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองมีอัตราก าไรขั้นต้น (109.62%)                                                                                    
อัตราก าไรสุทธิ (114.13%) จุดคุ้มทุน (หน่วยขาย) 24 ตัว และจุดคุ้มทุน (ยอดขาย) 3,456.00 บาท เกษตรกร
ควรตัดสินใจเลือกเลี้ยงไก่พ้ืนเมือง เนื่องจากมีอัตราก าไรขั้นต้นและอัตราก าไรสุทธิมากกว่าการเลี้ยงไก่ลูกผสม
พ้ืนเมือง 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง                                                                                                                      
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการผลิตและพัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนบ้านสู่ความมั่นคงและยั่งยืน พบว่า การเลี้ ยงไก่
พ้ืนเมืองมีต้นทุนในการเลี้ยงน้อยกว่าการเลี้ยงไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง ส่วนราคาขายจะขายในราคาเท่ากัน แต่ไก่
พ้ืนเมืองจะมีรายได้มากกว่าไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง เนื่องจากปริมาณการขายไก่พ้ืนเมืองมีจ านวนมากกว่าไก่ลูกผสม
พ้ืนเมือง รวมทั้งมีการจ าหน่ายมูลไก่ กระสอบอาหาร และไข่ไก่ การเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจาก
การเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมืองโดยใช้เครื่องมือประเมินโครงการ 3 วิธี ได้แก่ อัตราก าไรขั้นต้น                                                                                         
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อัตราก าไรสุทธิ และการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน พบว่า เกษตรกรควรตัดสินใจเลือกเลี้ยงไก่พ้ืนเมือง เนื่องจากมี
อัตราก าไรขั้นต้นและอัตราก าไรสุทธิมากกว่าการเลี้ยงไก่ลูกผสมพื้นเมือง  

  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสม

พ้ืนเมือง ในด้านการเงินและการบัญชีพบว่า มีความเป็นไปได้ในการลงทุนสูง อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณา
ตัดสินใจในการลงทุนนั้น จะต้องพิจารณาปัจจัยในด้านอ่ืน ๆ ประกอบด้วย เพ่ือให้โครงการมีประสิทธิภาพ                                                                                                               
ในการลงทุนมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
  1.1 ด้านการลงทุนในโครงการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองมีจ านวนเกษตรกรและจ านวนไก่พ้ืนเมืองมากกว่า                                                                                                                                        
ไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง ท าให้สามารถลดต้นทุนเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้ ส่งผลให้ได้รับผลตอบแทนในการลงทุน
สูงกว่า 
 1.2 ด้านระบบการจัดการในการเลี้ยงไก่ ควรเลือกวิธีการที่เหมาะสม คือ การเลี้ยงแบบกึ่งขัง                                                                                                                                                                        
กึ่งปล่อยตามธรรมชาติ โดยตอนกลางวันปล่อยให้ออกหากินเองตามธรรมชาติ และตอนกลางคืนจะขังให้ ไก่
นอนในโรงเรือน เพ่ือป้องกันอันตรายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในตอนกลางคืน เพราะส่วนใหญ่เกษตรกรไม่มีโรงเรือน
ส าหรับการเลี้ยงไก ่
 1.3 เกษตรกรควรมีการจัดท าบัญชีเกี่ยวกับรายรับ-รายจ่าย รายละเอียดต่าง ๆ ในการเลี้ยงไก่เพ่ือ
ทราบต้นทุนที่เกิดขึ้นจริง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงต้นทุนการผลิตให้ต่ าลง 
 1.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสารและให้องค์ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการเลี้ยงไก่พ้ืนเมืองและไก่ลูกผสมพ้ืนเมือง เพ่ือให้เกษตรกรสามารถพัฒนาการเลี้ยงไก่ได้อย่าง
ถูกต้องและดียิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 ควรศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่ในรูปแบบอ่ืน เช่น เปรียบเทียบ
ต้นทุนและผลตอบแทนจากการเลี้ยงไก่แบบอิสระ และแบบรับจ้างเลี้ยง หรือการแบ่งขนาดฟาร์ม เพ่ือท าให้
ทราบองค์ประกอบของต้นทุนและผลตอบแทนที่มีความแตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา 2) ศึกษา
ระดับพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา และ 3) ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรม                                                                             
การเรียนภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลั ยนราธิวาสราชนครินทร์ กลุ่มตัวอย่าง                                                                                           
เชิงปริมาณ คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2566 ซึ่งลงทะเบียนเรียน                                                  
ในรายวิชาเกี่ยวกับภาษาไทย จ านวน 237 คน กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนภาค
การศึกษาต้น ปีการศึกษา 2566 ซึ่งลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเกี่ยวกับภาษาไทย จ านวน 10 คน เครื่องมือ
วิจัยที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถามการวิจัยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.937 และ                             
2) แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.08,                                                          
S.D.= 0.621) เชิงคุณภาพพบว่า ลักษณะของภาษาไทยเป็นภาษาที่อ่านเข้าใจได้ง่าย ภาษาไทยมีความส าคัญ
คือเป็นภาษาที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน ในการเรียนอาจารย์ผู้สอนมีความพร้อมในการสอน และการจัดกิจกรรม                                                                                 
การเรียนการสอนภาษาไทยส่งผลให้นักศึกษามีเข้าใจเนื้อหาการเรียนมากข้ึน 2) พฤติกรรมการเรียนภาษาไทย
ของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.12, S.D.= 0.712) เชิงคุณภาพพบว่า นักศึกษามีการศึกษา                           
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ด้วยตนเองนอกจากการเรียนในห้องเรียน และ 3) ทัศนคติโดยรวมและรายด้านส่งผลในทิศทางบวก                                                                             
กับพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชิงคุณภาพพบว่า การมี
ทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทยส่งเสริมให้มีความตั้งใจในการเรียน  
ค าส าคัญ:  ทัศนคติ  พฤติกรรม  ภาษาไทย 
 
Abstract 

This research aims to examine the attitudes of undergraduate students toward 
learning the Thai language, assess the levels of Thai language learning behavior among 
undergraduate students, and investigate the attitudes that influence the Thai language 
learning behavior of students at Princess of Naradhiwas University.  The quantitative sample 
group consisted of 237 students registered for the Thai language course. Additionally, a 
qualitative sample of 237 students registered for the same course was included. The 
research instruments employed in this study were a research questionnaire with a 
Cronbach's alpha coefficient of 0.937, and an interview form. Data analysis includes 
measures such as mean ( X ), standard deviation (S.D.), and Pearson correlation coefficient. 

The research findings indicate that attitudes of students toward studying Thai are 
overall at a high level ( X =4.08, S.D.= 0.621). Qualitative research has revealed that the 
simplicity of the Thai language contributes to easy reading and comprehension. Additionally, 
Thai is considered important due to its frequent usage. Teachers are well-prepared for 
instruction, and planned Thai language sessions facilitate better comprehension among 
students. Students' Thai language learning habits are overall at a high level ( X =4.12, S.D.= 
0.712). Qualitative research has uncovered that students engage in both independent and 
classroom-based study. Students' behavior in learning Thai is positively influenced by both 
individual and collective attitudes, reaching statistical significance at the 0.05 level. 
Qualitative research suggests that maintaining a positive outlook on studying Thai 
encourages perseverance in the subject. 
Keywords:  Attitudes, Behaviors, Thai language 
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บทน า 
 ภาษาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และความต้องการของมนุษย์                                          
รวมถึงยังเป็นสิ่งที่แสดงความเป็นกลุ่มเดียวกันทางด้านเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ วัฒนธรรม เป็นต้น (สุพัตรา สมนึก ,                                          
2550) ในสังคมไทยนั้น ภาษาไทยเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมไทยที่จ าเป็นต้องใช้ตลอดเวลา ซึ่งโสภณ                                                                                                
สาทรสัมฤทธิ์ผล (2554) ได้ให้ความส าคัญของภาษาไทยไว้ว่า เป็นเครื่องมือที่สะท้อน ให้เห็นถึงวัฒนธรรม                                                      
เอกลักษณ์ของชาติ และแสดงความเป็นเอกราชของชาติไทย ด้วยที่ภาษาไทยมีความส าคัญ สถาบันอุดมศึกษา
หลายสถาบันจึงก าหนดให้ผู้เรียนจะต้องเรียนวิชาที่เกี่ยวกับภาษาไทย การใช้ภาษาไทยเป็นพ้ืนฐาน ไม่ว่ าจะ
เป็นหมวดวิชาบังคับหรือวิชาเลือก อยู่ในส่วนหนึ่งของการจบหลักสูตร 

การจัดการสอนของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน                                                    
ในภาษาไทย มีพันธกิจผลิตก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการและตลาดงาน                                          
โดยเฉพาะพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับภาษาไทยคือ การส่งเสริมและอนุรักษ์ ภาษา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรม                                          
(คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ , 2566) วิชาภาษาไทยจึงเป็นวิชาที่ท าให้นักศึกษา                                                                                                                      
ได้ส่งเสริมและอนุรักษ์ ภาษาไทย โดยเฉพาะในบริบทพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ อยู่ใน                                                                                        
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม ส่วนใหญ่มีการใช้ภาษามลายูมากกว่าภาษาไทย                                                        
ในชีวิตประจ าวัน การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากภาษาไทย                                                        
เป็นภาษาที่เป็นทางการของประเทศไทย จึงควรใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง ในการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ต้องมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้เกิด
ความกระตือรือร้น และมุ่งมั่นในการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากผู้เรียนมีพฤติกรรมทางการเรียนที่ดีย่อม                                                                                     
ท าให้การจัดการเรียนการสอนประสบความส าเร็จได้ (นุชจรีย์ หงส์เหลี่ยม และคณะ, 2560) ในการที่จะพัฒนา
พฤติกรรมทางการเรียนผู้เรียนควรมีทัศนคติที่ดีต่อภาษาไทยเสียก่อน เพราะทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจาก
ความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของบุคคล จะประเมินจากสิ่งที่เกิดรอบตัวของตนเอง อาจจะมาจากคน สถานการณ์                                                                                
หรือสิ่งของ และเป็นสิ่งที่เชื่อมระหว่างความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม (ชูชัย สมิทธิไกร, 2561) หากผู้เรียน
มีการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติแล้วนั้น ย่อมจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยได้ เช่นกัน และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนให้มีความกระตือรือร้น สนใจการเรียน มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันต่อไปได้ 

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ผู้สอนภาษาไทยมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติ                                                                         
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา จ าเป็นที่จะต้องทราบข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติและ
พฤติกรรมในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา  ข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เกิดประโยชน์
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สูงสุดแก่ผู้เรียน อันจะตอบสนองต่อพันธกิจ โดยเฉพาะพันธกิจที่เกี่ยวข้องกับภาษาไทยคือ การส่งเสริมและ
อนุรักษ์ ภาษา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร์ 
2. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนราธิวาส                                                 

ราชนครินทร์ 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี                                                         

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 
ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของบุคคล จะประเมินจากสิ่งที่เกิดรอบตัว                                                                                        

ของตนเอง อาจจะมาจากคน สถานการณ์ หรือสิ่งของ และเป็นสิ่งที่เชื่อมระหว่างความคิด ความรู้สึก และ
พฤติกรรม (ชูชัย สมิทธิไกร, 2561) จะเห็นได้ว่าทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการแสดงพฤติกรรม โดยพฤติกรรม
ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ พฤติกรรมทางการเรียน เป็นพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออกให้เห็นว่าผู้เรียนมีกระบวนการ
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับสิ่งที่เรียน (Weinstein & Mayer, 1986) เป็นพฤติกรรมทางการเรียนที่เกิดข้ึน
จากกระบวนการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จะช่วยให้ผู้เรียน
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเรียนที่ดีได้ ทั้งนี้ผู้เรียนจะประสบความส าเร็จในระดับใดขึ้นอยู่กับกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของผู้สอนเป็นส าคัญ (กุลิสรา จิตรชญาวณิช , 2562) ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดดังกล่าว และ
ก าหนดตัวแปรต้นโดยประยุกต์จาก วัสสิกา รุมาคม (2561) ที่ใช้ตัวแปรทางด้านทัศนคติ คือ ลักษณะของ
ภาษาไทย ความส าคัญของภาษาไทย โดยก าหนดตัวแปรต้นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน คือ                                        
ลักษณะของภาษาไทย ความส าคัญของภาษาไทย ผู้สอน และกิจกรรม มีตัวแปรตามคือ พฤติกรรมในการเรียน
ภาษาไทย โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 
 

 

 
 

 

ตัวแปรต้น 

ทัศนคติในการเรียนภาษาไทย 

- ลักษณะของภาษาไทย 

- ความส าคัญของภาษาไทย 

- ผู้สอน 

- กิจกรรม 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเรียนภาษาไทย 

 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเชิ งปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิ งคุณภาพ                                      

(Qualitative research) โดยจะศึกษาเฉพาะทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยในครั้งนี้ ประชาการ คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2566                                                                                  

ซึ่งลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาศาสตร์ภาษาไทย (11-084-203) ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร (11-034-
901)และรายวิชาการใช้ภาษาไทย (11-034-101) รวมจ านวน 584 คน 

 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)                                          
ตามสูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ ±5%                                             
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 237 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปกปิดชื่อและข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับการตอบ 

 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างแบบง่าย (Simple random                                                 
sampling) โดยวิธีหยิบสลากกลุ่มตัวอย่างตามรหัสนักศึกษาจากรายวิชาภาษาศาสตร์ภาษาไทย จ านวน 3 คน                                        
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร จ านวน 4 คน และรายวิชาการใช้ภาษาไทย จ านวน 4 คน รวมเป็นจ านวน 10 คน                                             
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปกปิดชื่อและข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นความลับการตอบ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 เครื่องมือ ได้แก่ 1) แบบสอบถาม

ทัศนคติและพฤติกรรมในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา และ 2) แบบสัมภาษณ์ทัศนคติและพฤติกรรม                                                                                     
ในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา 

 2.1 แบบสอบถามทัศนคติและพฤติกรรมในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น                             
3 ตอน ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2 ทัศนคติในการเรียนภาษาไทย 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมในการเรียนภาษาไทย 
 โดยแบบสอบถามในตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)                                                                                 

ตามแบบของ  Likert โดยก าหนดคะแนนของค าตอบแต่ละข้อดังนี้ 
  มากที่สุด    คะแนนเท่ากับ   5 
  มาก     คะแนนเท่ากับ   4 
  ปานกลาง คะแนนเท่ากับ 3 



165 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 

   น้อย  คะแนนเท่ากับ 2 
   น้อยที่สุด คะแนนเท่ากับ 1 
 ส่วนเกณฑ์การแปลความหมายคะแนน ก าหนดไว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
  4.51-5.00 อยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  3.51-4.50 อยู่ในระดับ  มาก 
  2.51-3.50 อยู่ในระดับ  ปานกลาง 
  1.51-2.50 อยู่ในระดับ  น้อย 
  1.00-1.50 อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน

แบบสอบถาม โดยค านวณหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับค าถาม ( IOC: Index of Item Object                                           
Congruency) จากนั้นน าผลการพิจารณามาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา และปรับปรุงแก้ไข                                                                     
ให้ถูกต้องยิ่งขึ้น ใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดย
ปรับปรุงข้อที่ได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึงน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Cronbach,                                          
1990) ได้ค่าความเชื่อม่ันด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.937  

 2.2 แบบสอบถามทัศนคติและพฤติกรรมในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา เป็นแบบสัมภาษณ์
ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

  ตอนที่ 1 ทัศนคติในการเรียนภาษาไทย 
    - ทัศนคติด้านลักษณะของภาษาไทย 
    - ทัศนคติด้านความส าคัญของภาษาไทย 
    - ทัศนคติด้านผู้สอน 
    - ทัศนคติด้านกิจกรรม 
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการเรียนภาษาไทย 
    - พฤติกรรมในการเรียนภาษาไทย 
    - ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาไทย 
 ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินแบบสอบถาม โดยค านวณหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับค าถาม ( IOC: Index of Item 
Object Congruency) จากนั้นน าผลการพิจารณามาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา และปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้องยิ่งขึ้น ใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดย
ปรับปรุงข้อที่ได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ และ

ได้ปรับแก้เรียบร้อยแล้วเก็บสอบถามทางออนไลน์กับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2566 ซึ่งลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาศาสตร์ภาษาไทย (11-084-
203) 11-034-901 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร และรายวิชาการใช้ภาษาไทย (11-034-101) รวมจ านวน 237 คน                                                      
ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ (เดือนกันยายน พ.ศ. 2566) ผู้วิจัยก าหนดร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถามทางออนไลน์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ตามเกณ์การแบบสอบถามทางไปรษณีย์ที่จะต้องได้รับกลับคืน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554) หากไม่ครบจะเก็บข้อมูลต่อให้ครบร้อยละที่ก าหนดไว้                                             
เมื่อเก็บจริงได้จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 82.28 ถือว่าผ่านร้อยละท่ีผู้วิจัยได้ตั้งไว้ 

 3.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ และ

ได้ปรับแก้เรียบร้อยแล้ว มาสัมภาษณ์กับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้การสัมภาษณ์แบบ Focus                                                          
group ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 1 สัปดาห์ (เดือนกันยายน พ.ศ. 2566) รวบรวมและท าการสังเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้แก ่
 4.1 วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  
 4.2 วิเคราะห์ทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาไทย ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) 
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ผลการวิจัย  
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 56 28.70 
หญิง 139 71.30 
อายุ   
18-20 ปี 168 86.20 
21 ปีขึ้นไป 27 13.80 
ระดับชั้นปี   
ชั้นปีที่ 1 138 70.80 
ชั้นปีที่ 2 48 24.50 
ชั้นปีที่ 3 8 4.20 
ชั้นปีที่ 4 1 0.50 

สาขาวิชา   
ภาษาอังกฤษ 8 4.20 
วิศวกรรมโยธา 49 25.10 
พยาบาลศาสตร์ 74 37.90 
รัฐประศาสนศาสตร์ 64 32.80 
รายวิชา   
ภาษาศาสตร์ภาษาไทย 8 4.20 
การใช้ภาษาไทย 113 57.90 
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 74 37.90 

รวม 195 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  เพศ เป็นเพศหญิง จ านวน 139 คน                                             
(ร้อยละ 71.30) และเพศชาย จ านวน 56 คน (ร้อยละ 28.70) อายุ เป็นมีอายุ 18 -20 ปี จ านวน 168 คน                                        
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(ร้อยละ 86.20) และมีอายุ 21 ปีขึ้นไป  จ านวน 27 คน (ร้อยละ 13.80) ระดับชั้นปี ชั้นปีที่ 1 จ านวน 138 คน                                              
(ร้อยละ 70.80) รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 2 จ านวน 32 คน (ร้อยละ 24.50) น้อยที่สุดคือ ชั้นปีที่ 4 จ านวน 1 คน                                          
(ร้อยละ 0.50) ตามล าดับ สาขาวิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ จ านวน 74 คน (ร้อยละ 37.90) รองลงมาคือ                                                 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 64 คน (ร้อยละ 32.80) น้อยที่สุดคือ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน 8 คน                                                   
(ร้อยละ 4.20) ตามล าดับ รายวิชา เรียนรายวิชาการใช้ภาษาไทย จ านวน 113 คน (ร้อยละ 57.90) รองลงมา
คือ เรียนรายวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร จ านวน 74 คน (ร้อยละ 37.90) น้อยที่สุดคือ เรียนรายวิชา
ภาษาศาสตร์ภาษาไทย จ านวน 8 คน (ร้อยละ 4.20) ตามล าดับ 
 
 2. ทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา 
 2.1 ทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  ทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา 

ทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา X  S.D. ระดับ 
ทัศนคติด้านลักษณะของภาษาไทย 4.10 0.608 มาก 
เสียงพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ในภาษาไทยมีความไพเราะ 4.07 0.714 มาก 
ตัวอักษรไทยมคีวามสวยงาม น่าสนใจ 4.08 0.699 มาก 
ค าในภาษาไทยมีความหลากหลาย มีความหมายครอบคลุมความต้องการใน
การสื่อสาร 

4.14 0.786 มาก 

ภาษาไทยมีการเรียงล าดับค าที่ช่วยให้เข้าใจความหมายได้ง่าย 3.99 0.756 มาก 
การที่ภาษาไทยมีระดับภาษาที่แตกต่างกันท าให้สามารถเลือกสื่อสารได้
เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ ์

4.19 0.767 มาก 

ทัศนคติด้านความส าคัญของภาษาไทย 4.07 0.589 มาก 
ภาษาไทยเป็นสมบัติทางวัฒนธรรมที่มีคุณคา่ 4.19 0.718 มาก 
ภาษาไทยมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมความเป็นไทย 4.13 0.734 มาก 
ภาษาไทยมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดตี่อกัน 4.05 0.755 มาก 
ภาษาไทยเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ 4.06 0.730 มาก 
ภาษาไทยเป็นสิ่งทีช่่วยสรา้งความมั่นคงในอาชีพ 3.93 0.753 มาก 
ทัศนคติด้านผู้สอน 4.12 0.863 มาก 
อาจารยผ์ู้สอนมีความพร้อม 4.11 0.949 มาก 
อาจารยผ์ู้สอนเป็นตัวอย่างในการออกเสียงภาษาไทยท่ีถูกต้อง 4.13 0.981 มาก 
เนื้อหาการเรียนการสอนมีความทนัสมัย เหมาะสม และใช้ได้จริง 4.02 0.982 มาก 
อาจารยผ์ู้สอนเปดิโอกาสให้ผู้เรียนได้มสี่วนร่วมและแสดงความคิดเหน็ 4.12 0.959 มาก 
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ตารางท่ี 2 ทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา (ต่อ) 
ทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา X  S.D. ระดับ 

อาจารยผ์ู้สอนให้ค าแนะน าการอ่าน เขียน ออกเสียงที่ถูกต้อง 4.16 0.992 มาก 
อาจารยผ์ู้สอนมีความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอน 4.18 0.881 มาก 
ทัศนคติด้านกิจกรรม 4.04 0.684 มาก 
กิจกรรมในวิชาภาษาไทยน่าสนใจ 3.96 0.789 มาก 
นักศึกษาชอบที่จะท ากิจกรรมในการเรยีนวิชาภาษาไทย 3.89 0.887 มาก 
กิจกรรมภาษาไทยท าใหผู้้เรียนกลา้แสดงออก 4.10 0.696 มาก 
กิจกรรมภาษาไทยมีความหลากหลายและเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 4.11 0.798 มาก 
กิจกรรมภาษาไทยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 4.15 0.814 มาก 

โดยรวม 4.08 0.621 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.08 , S.D.=                                                                            

0.621) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทัศนคติด้านลักษณะของภาษาไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.10, S.D.= 0.608) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ คือ การที่ภาษาไทยมีระดับภาษาที่แตกต่างกันท าให้สามารถเลือกสื่อสารได้เหมาะสมกับบุคคลและ
สถานการณ์ อยู่ในระดับมาก ( X =4.19, S.D.= 0.767) รองลงมาคือ ค าในภาษาไทยมีความหลากหลาย                                       
มีความหมายครอบคลุมความต้องการในการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก ( X =4.14, S.D.= 0.786) น้อยที่สุดคือ                                                      
ภาษาไทยมีการเรียงล าดับค าที่ช่วยให้เข้าใจความหมายได้ง่าย  อยู่ในระดับมาก ( X =3.99, S.D.= 0.756)                                                  
ตามล าดับ 

ทัศนคติด้านความส าคัญของภาษาไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.07, S.D.= 0.589) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ คือ ภาษาไทยเป็นสมบัติทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่า อยู่ในระดับมาก ( X =4.19, S.D.=                                                   
0.718) รองลงมาคือ ภาษาไทยมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมความเป็นไทย อยู่ในระดับมาก ( X =4.13, S.D.=                                        
0.734) น้อยที่สุดคือ ภาษาไทยเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความมั่นคงในอาชีพ  อยู่ในระดับมาก ( X =3.93, S.D.=                                        
0.753) ตามล าดับ 

ทัศนคติด้านผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.12, S.D.= 0.863) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คือ                                                                      
อาจารย์ผู้สอนมีความตั้งใจในการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ( X =4.18, S.D.= 0.881) รองลงมา
คือ อาจารย์ผู้สอนให้ค าแนะน าการอ่าน เขียน ออกเสียงที่ถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.16, S.D.=                                         
0.992) น้อยที่สุดคือ เนื้อหาการเรียนการสอนมีความทันสมัย เหมาะสม และใช้ได้จริง อยู่ในระดับมาก                                                  
( X =4.02, S.D.= 0.982) ตามล าดับ 
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ทัศนคติด้านกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.04, S.D.= 0.684) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คือ                                     
กิจกรรมภาษาไทยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ อยู่ในระดับมาก ( X =4.15, S.D.= 0.814)                                          
รองลงมาคือ กิจกรรมภาษาไทยมีความหลากหลายและเหมาะสมต่อการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ( X =4.11,                                           
S.D.= 0.798) น้อยที่สุดคือ นักศึกษาชอบที่จะท ากิจกรรมในการเรียนวิชาภาษาไทย อยู่ในระดับมาก                                            
( X =3.89, S.D.= 0.887) ตามล าดับ 

 
จากข้อมูลเชิงคุณภาพทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษาจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า 
ทัศนคติด้านลักษณะของภาษาไทย นักศึกษามีทัศนคติว่า ภาษาไทยเป็นภาษาที่อ่านเข้าใจได้ง่าย                                                                                                

มีส านวนที่ไพเราะ แต่บางค ามีความหมายเฉพาะหรือมีค ายืมเยอะท าให้เข้าใจได้ยาก เกิดความสับสน                                                                                   
ดังตัวอย่าง 

 “อ่านง่าย...สวยงาม...ซับซ้อน...เยอะเกินไป” นศ.1 
 “อ่านง่ายแต่ว่าเขียนยาก” นศ.2 
 “มีค ายืมเยอะ...ท าให้สับสน” นศ.7 
 “มีความหมายโดยเฉพาะเยอะ...เข้าใจยาก” นศ.9 
ทัศนคติด้านความส าคัญของภาษาไทย  นักศึกษามีทัศนคติว่า ภาษาไทยเป็นภาษาที่ ใช้ ใน

ชีวิตประจ าวัน ซึ่งใช้ในด้านการสื่อสาร ด้านการศึกษา ด้านการประกอบอาชีพ อีกทั้งยังสามารถบ่งบอกถึง
ตัวตนของผู้ใช้ภาษาไทยได้ ดังตัวอย่าง 

 “ในการใช้ชีวิต...การสื่อสาร” นศ.1 
 “การเรียน...การศึกษาหาความรู้...ประกอบอาชีพ” นศ.4 
 “บ่งบอกถึงตัวตนในการเลือกใช้ลักษณะภาษา...ค าหยาบ ค าสุภาพ...แบ่งระดับคนได้” นศ.10 
ทัศนคติด้านผู้สอน นักศึกษามีทัศนคติว่า อาจารย์ผู้สอนมีความพร้อมในการสอน เป็นตัวอย่างในการ

ออกเสียงภาษาไทยที่ถูกต้อง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติโดยการแสดงบทบาทสมมติ                                                          
ดังตัวอย่าง 

 “ออกเสียงถูก...ถูกอักขระวิธี” นศ.2 
 “เล่นเกม แบบว่า ค าศัพท์ที่เจอบ่อย ๆ เขียนผิด” นศ.3 
 “อาจารย์พร้อมสอน...เสียงดังฟังชัด” นศ.6 

“มีปฏิบัติ...เข้าหานักศึกษา” นศ.7 
“ปฏิบัติให้ท าจริง ๆ...มีบทบาทสมมุติ...การแสดง” นศ.9 
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ทัศนคติด้านกิจกรรม นักศึกษามีทัศนคติว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทย ส่งผลให้
นักศึกษามีเข้าใจเนื้อหาการเรียนมากขึ้น มีความกล้าแสดงออก และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้                                                     
ดังตัวอย่าง 

 “ท าให้ใช้ความรู้ได้...กล้าแสดงออก” นศ.1 
 “ท าให้เข้าใจเนื้อหาการเรียนมาก” นศ.5 
 “ได้ปฏิบัติจริงจัง ไม่ใช่ทฤษฎีอย่างเดียว” นศ.6 
 “ใช้ในชีวิตประจ าวันได้...ท าให้อยากศึกษาเพ่ิมเติม” นศ.8 
 
 2.2 พฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา ดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3  พฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา 
พฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา X  S.D. ระดับ 

นักศึกษามีการศึกษาด้วยตนเองนอกจากการเรยีนในห้องเรียน 3.93 0.844 มาก 
นักศึกษามีการเรียนรูภ้าษาไทยจากสื่ออื่นๆ เช่น youtube facebook เป็นต้น 3.86 0.841 มาก 
นักศึกษาสามารถจัดสรรเวลาในการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 3.89 0.827 มาก 
นักศึกษามีความตั้งใจและกระตือรอืร้นในการเรยีนภาษาไทย 3.91 0.740 มาก 
นักศึกษาสามารถสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอนในกิจกรรมการเรียนได้ 4.03 0.876 มาก 
นักศึกษาสามารถศึกษาภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว 3.93 0.806 มาก 

โดยรวม 4.12 0.712 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.12, S.D.=                                                     

0.712) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาสามารถสื่อสารกับอาจารย์ผู้สอนในกิจกรรมการเรียนได้                                                                                                   
อยู่ในระดับมาก ( X =4.03, S.D.= 0.876) รองลงมาคือ นักศึกษาสามารถศึกษาภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว                                          
อยู่ในระดับมาก ( X =3.93, S.D.= 0.806) และนักศึกษามีการศึกษาด้วยตนเองนอกจากการเรียนในห้องเรียน                                                        
อยู่ในระดับมาก ( X =3.93, S.D.= 0.844) ส่วนน้อยที่สุดคือ นักศึกษามีการเรียนรู้ภาษาไทยจากสื่ออ่ืน ๆ เช่น                                                     
youtube facebook เป็นต้น อยู่ในระดับมาก ( X =3.86, S.D.= 0.841) ตามล าดับ 
 

จากข้อมูลเชิงคุณภาพพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีการศึกษา                                                           
ด้วยตนเองนอกจากการเรียนในห้องเรียน โดยการฝึกฝนตามทักษะต่าง ๆ และสามารถสื่อสารกับอาจารย์
ผู้สอนได ้ดังตัวอย่าง 
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 “ฝึกเขียนอักขระวิธี...ใช้ค า” นศ.1 
 “ฝึกพูดเวลาพรีเซนต์” นศ.6 
 “มีการศึกษาด้วยตัวเอง...จาก google scholar” นศ.8 
 “คุยกับอาจารย์รู้เรื่อง...ถามได้...เข้าถึงง่าย” นศ.10 

 
 3. ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา ดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4  ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา 

ปัจจัย พฤติกรรมการเรียนภาษาไทย 
ทัศนคติด้านลักษณะของภาษาไทย 0.755* 
ทัศนคติด้านความส าคัญของภาษาไทย 0.765* 
ทัศนคติด้านผู้สอน 0.645* 
ทัศนคติด้านกิจกรรม 0.752* 
ทัศนคติในการเรียนภาษาไทยโดยรวม 0.797* 

*นัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4 ปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา พบว่า                                                                                            
ทัศนคติโดยรวมและรายด้านส่งผลในทิศทางบวกกับพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากข้อมูลเชิงคุณภาพปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา พบว่า                                                        
การมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทยสามารถท าให้ลดอคติที่มีต่อภาษาไทย และส่งเสริมให้มีความตั้งใจใน
การเรียน รวมถึงมีความพร้อมในการที่ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ดังตัวอย่าง 

 “ลดอคติในการเรียน” นศ.2 
 “ตั้งใจเรียนสูงขึ้น” นศ.3 
 “มีกระตุ้นในการเรียน” นศ.9 
 “เปิดใจที่ความรู้ใหม่ ๆ” นศ.10 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ 
 ทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก เนื่องจากในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทยให้แก่ผู้เรียนซึ่งอยู่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีความเป็นพหุวัฒนธรรม ส่วนใหญ่มีการใช้ภาษา
มลายูมากกว่าภาษาไทยในชีวิตประจ าวันนั้น ผู้สอนได้จัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เห็นถึงความส าคัญของ
ภาษาไทย ซึ่งเป็นภาษาที่ผู้เรียนเห็นความส าคัญว่า ภาษาไทยเป็นภาษาที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน และใช้ในด้าน
การสื่อสาร ด้านการศึกษา ด้านการประกอบอาชีพ และการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนได้มุ่งเน้นให้ผู้เรียน
มีความกล้าแสดงออก และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวัสสิกา                                                                         
รุมาคม (2561) ที่พบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อลักษณะที่ดีของภาษาไทยและความส าคัญของภาษาไทย                                                               
โดยมีทัศนคตติที่ดีต่อภาษาไทยว่า เป็นภาษาที่ใช้ในการสื่อสารเป็นหลัก และใช้ในชีวิตประจ าวัน อีกทั้งผู้สอน
ยังใช้เทคนิคและวิธีการสอนที่เน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน เน้นการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ กิจกรรม ในการ
จัดการเรียนการสอน ท าให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติและไม่เรียนรู้จากทฤษฎีเพียงอย่างเดียว สอดคล้องกับการศึกษา
ของชูผิง เป้ย (2558) ที่พบว่า ผู้เรียนมีทัศนะต่อการเรียนการสอนภาษาอยู่ในระดับมาก เพราะได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ กิจกรรม และการท างาน   

2. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์  

 พฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา อยู่ในระดับมาก เนื่องจากในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาไทย อาจารย์ผู้สอนได้จัดการเรียนการสอนภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกันส าหรับผู้เรียนในทุกสาขาวิชา                                                                  
โดยมีการควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการศึกษา และมีการใช้กระบวนการสร้างแรงจูงใจ                                                                                                   
ให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมายในการเรียนอย่างชัดเจน และตระหนักถึงประโยชน์ของการเรียนภาษาไทย อันจะส่งผล
ให้ผู้เรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมลพรรณ เพชรสมบัติ และ                                 
อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์ (2564) ที่พบว่า ผู้เรียนมีพฤติกรรมทางการเรียนในระดับมาก เพราะประโยชน์ของ                                                                                           
การเรียนที่มีต่อตนเอง และมีการตั้งเป้าหมายทางการเรียนไว้อย่างชัดเจน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
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 ทัศนคติโดยรวมและรายด้านส่งผลในทิศทางบวกกับพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา                                                 
เนื่องจากทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น โดยมีองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบด้านความรู้สึก                                                      
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Triandis, 2001) ซึ่งจะเห็นได้ว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมโดยตรง                                                  
การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เห็นถึงความส าคัญของภาษาไทย ท าให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดี                                                                                                              
ต่อภาษาไทย เกิดความพร้อมและความตั้งใจในการเรียน อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ทางการเรียน โดยเกิดความกระตือรือร้น สนใจการเรียน มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไปได้                                               
กล่าวได้ว่า หากผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทยมากเพียงใดแล้วย่อมจะท าให้มีพฤติกรรมในการเรียน
ภาษาไทยมากตามไปด้วย 
 
สรุปผลการวิจัย 

ทัศนคติในการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการจัดการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เห็นถึงความส าคัญของภาษาไทย ซึ่งเป็นภาษาที่ผู้เรียนเห็นความส าคัญว่า ภาษาไทย
เป็นภาษาที่ ใช้ ในชีวิตประจ าวัน และใช้ในด้านการสื่อสาร ด้านก ารศึกษา ด้านการประกอบอาชีพ                                                 
ส่วนพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน จากการควบคุม
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการศึกษา และมีการใช้กระบวนการสร้างแรงจูงใจ ให้ผู้เรียน ส่งผลให้
ทัศนคติโดยรวมและรายด้านส่งผลในทิศทางบวกกับพฤติกรรมการเรียนภาษาไทยของนักศึกษา แสดงให้เห็น
ว่าหากผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทยมากเพียงใดแล้วย่อมจะท าให้มีพฤติกรรมในการเรียน
ภาษาไทยมากตามไปด้วย  

  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 ควรจัดการเรียนการสอนภาษาไทย ที่เน้นประสบการณ์ กิจกรรม ที่พัฒนาทักษะในการฟัง                                                
การพูด การอ่าน และการเขียน โดยเน้นให้เห็นความส าคัญถึงลักษณะของภาษาไทย เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
ความเข้าใจในลักษณะของภาษาไทยอย่างแท้จริง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไปได้ 
 1.2 ควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทยอันจะส่งผล
ให้มีพฤตกิรรมการเรียนภาษาไทยที่ดีข้ึน ท าให้การเรียนรู้ภาษาไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 1.3 ควรพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ทางด้านภาษาไทย เพ่ือเป็นแหล่งการศึกษาค้นคว้าหาความรู้
เพ่ิมเติมของผู้เรียน ซึ่งจะเป็นปัจจัยเอ้ือให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองผู้เรียน อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริม
และอนุรักษ์ ภาษา ศาสนาและศิลปวัฒนธรรมต่อไป 
 1.4 ควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนอันจะส่งผลให้มี
พฤติกรรมการเรียน โดยน าไปปรับใช้ในวิชาอ่ืน ๆ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 2.1 ควรศึกษาปัญหาความเข้าใจในลักษณะของภาษาไทยของนักศึกษา เพ่ือน าผลที่ได้มาเป็น
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยของนักศึกษา อันจะเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษามีความเข้าใจใน
ลักษณะของภาษาไทยได้ดียิ่งข้ึน 

 2.2 ควรศึกษาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย
ของนักศึกษา เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใน
ภาษาไทยต่อไป 
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ปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Exploring the Effects of Virtual Influencer Credibility Factors on Purchasing 
Decision Process for Fashion Products among Generation Z in Bangkok 

นวมินทร์ ศิวสรานนท์1* องอาจ สิงห์ล าพอง1   
Nawamin Siwasaranond1*, Ongart Singlumpong1 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพล
ทางความคิดเสมือนจริงของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับความคิดเห็น
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3)                                               
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                             
และความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทดสอบ
แบบสอบถามด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความน่าเชื่อถือด้วยวิธีครอนบาร์คกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน                                            
ได้ค่าระดับความเชื่อมั่น 0.62 จากนั้นได้แจกแบบทดสอบจ านวนจริง จ านวน 147 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา                                            
และสถิติเชิงอนุมานด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณของเพียร์สัน เพ่ือใช้หาความสัมพันธ์ระหว่าง                                                                                     
ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                        
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสิน ใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม                                                    
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูงมาก (r = .829) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                                        
หากผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง ได้รับความน่าเชื่อถือเพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า
แฟชั่นของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Z เพ่ิมขึ้นสูงมากด้วย โดยผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Z น าข้อมูลด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงมาตัดสินใจด้วยตนเอง ทั้ งความไว้วางใจ ความ
เชี่ยวชาญ ความเคารพ ความเหมือนกลุ่มเป้าหมาย และความดึงดูดใจ 

                                                           
1คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
1School of Communication Arts, Bangkok University 
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ค าส าคัญ:  ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง  การตัดสินใจซื้อ  สินค้าแฟชั่น  ผู้บริโภค  เจเนอเรชั่น Z 
 
Abstract 
  This research aims to 1) study the opinion level regarding trust factors of virtual 
influencers among Generation Z consumers in the Bangkok Province, 2) examine the opinion 
level regarding fashion purchasing decisions among Generation Z consumers in the Bangkok 
Province, and 3) investigate the relationship between opinions on trust factors of virtual 
influencers and opinions on fashion purchasing decisions among Generation Z consumers in 
the Bangkok Province using surveys as a data collection tool. The survey contents’ reliability 
and credibility were tested by using Cronbach's alpha with a sample of 30 participants,  
resulting in a confidence level of 0.62. Subsequently, 147 research participants were 
surveyed via questionnaire. Also, descriptive statistics and inferential statistic with Pearson's 
Product Moment Correlation Coefficient were employed to determine the relationship 
between independent and dependent variables.  
  The research revealed that the opinions on trust factors of virtual influencers have a 
positive relationship with opinions on fashion purchasing decisions among Generation Z 
consumers in the Bangkok Province at the highest level (r = .829), with statistical significance 
of 0.01. Specifically, an increase in the credibility of virtual influencers significantly influences 
the fashion purchasing decisions of generation Z consumers. Generation Z consumers 
consider various factors related to the credibility of virtual influencer, namely trust, 
expertise, respect, similarity to the target audience, and attractiveness when making 
purchase decision about fashion products. 
Keywords:  Virtual influencer, Purchasing decisions, Fashion products, Consumers, 
Generation Z 
  
บทน า 
 เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในชีวิตของมนุษย์เพ่ิมขึ้น อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ถูกวิจัยและ
พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ เกิดเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคได้ใช้งาน                                               
การใช้เทคโนโลยีของมนุษย์ที่เห็นได้ชัดเจนในปัจจุบันก็คงจะหนีไม่พ้นการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการ
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ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย                                                             
โดยเทคโนโลยีดังกล่าวช่วยให้นักการตลาดสามารถเข้าถึงตัวผู้บริโภคได้มากขึ้น ลดข้อจ ากัดต่าง ๆ จาก
การตลาดแบบเดิม เช่น สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา (Ubiquity) สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ทั่วโลก (Global                                                          
reach) สามารถให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจนและเพียงพอ (Richness) หรือการตอบสนองความ
ต้องการส่วนบุคคลของผู้บริโภค (Customization) เป็นต้น (ภัทรินทร์ จิตรวศินกุล , 2564) ดังนั้นการท า
การตลาดในยุคดิจิทัลโดยการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ผ่านทางสื่อดิจิทัลนั้นเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน                                         
เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสื่อเหล่านี้ได้ง่ายและสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา นอกจากนี้การตลาดดิจิทัล
เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการสร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้นกับธุรกิจแบรนด์ใหม่ ๆ ท าให้เกิดการรับรู้ในวงกว้างไม่ใช่
เรื่องยากอีกต่อไป อีกท้ังยังสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในจ านวนมากได้โดยตรง ธุรกิจแบรนด์ใหม่
จึงมีโอกาสที่จะเป็นที่รู้จักและเติบโตได้อย่างรวดเร็วโดยใช้ช่องทางต่าง ๆ ของการตลาดแบบดิจิทัลซึ่งท าได้
อย่างง่ายดาย โดยอาศัยสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เป็นตัวช่วยผลักดันให้สินค้าเป็นที่รู้จัก ซึ่งข้อดีของการ                                                       
ท าการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์ในยุคดิจิทัลนี้  คือสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย รวดเร็ว
ทันใจ และช่วยในการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการบอกต่อในวงกว้างได้อย่างง่ายดาย (ชื่นสุมล บุนนาค                                                          
และคณะ, 2565) 

หนึ่งในการตลาดดิจิทัลที่ก าลังเป็นที่นิยมในตอนนี้ คือการใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                       
(Virtual influencer) หรือกลยุทธ์การสื่อสารผ่านอินฟลูเอนเซอร์สร้างอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า                                               
และสามารถสื่อสารให้เกิดการบอกต่อในวงกว้างได้ ซึ่งมีบทบาทมากขึ้นในปัจจุบัน โดยนักการตลาดได้ใช้เกณฑ์
ของจ านวนผู้ติดตามและค่าการมีส่วนร่วม (Engagement rate) กับผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงที่ถูก
สร้างขึ้นมาด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ CGI (Computer Generated Imagery) โดยจะมีลักษณะเหมือน
มนุษย์ คือ มีบุคลิกและรูปลักษณ์ที่เหมือนคนจริง ๆ ซึ่งก าลังได้รับความนิยมในการท าการตลาด เพราะมี
จ านวนผู้ติดตามเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้วัยรุ่นได้มาก เนื่องจากไลฟ์สไตล์ที่ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่                                    
(อภินัทธ์ ธนวัตน์, 2559) ปัจจุบันผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงเริ่มมีรูปแบบที่แตกต่างกันมากขึ้น ไม่ได้
จ ากัดรูปลักษณ์ที่เหมือนคนแล้วเท่านั้น เพราะเริ่มมีผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงที่มีลักษณะเป็นการ์ตูน
มากขึ้น เช่น Any Malu เป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงที่โด่งดังไปทั่วโลก มีผู้ติดตามมากกว่า 1 ล้านคน                                                    
ใน Twitter, TikTok, Facebook และ Instagram รวมถึงวิดีโอบน YouTube ก็มีผู้เข้าชมมากกว่า 280 ล้านครั้ง                                            
โด่งดังและเป็นที่ชื่นชอบมากจนถึงขนาดมีรายการโทรทัศน์เป็นของตัวเอง ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง
เหล่านี้อาจเป็นคนดังในแวดวงสื่อสังคมออนไลน์ มีผู้ติดตามมากกว่า 1 ล้านคน 

แม้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงจะมีอิทธิพลทางความคิดต่อผู้บริโภค แต่ตัวผู้บริโภคเองยั งคงมี
ความต้องการที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางการแต่งกาย ความคิด และทัศนคติ (คณิศา สุดสงค์, 2563)                                        
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ซึ่งการแสดงออกทางความคิดและความเชื่อของบุคคลที่ต้องการซื้อสินค้าแฟชั่น มักจะมีการใช้ความรู้สึกเข้ามา
เกี่ยวข้องในการพิจารณาเลือกซื้อสินค้านั้น ๆ จนเกิดเป็นพฤติกรรมความโน้มเอียงที่จะกระท า เป็นการ
แสดงออกของบุคคลที่เกิดจากการตัดสินใจ การที่ผู้บริโภคมีการแสดงออกหรือมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันนั้น
เกิดจากการก่อตัวของความเชื่อ ประสบการณ์ ความรู้และความรู้สึกที่สะสมออกมาจนน าไปสู่การแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ตามทัศนคติต่อสิ่งนั้น (นิรชา เอ่ียมชะโอด , 2563) จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคมีอิสระในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแฟชั่นที่หลากหลาย เพราะการที่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดแนวโน้มที่จะเลือกซื้อสินค้า                                                   
เป็นผลมาจากความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในตัวสินค้า ทัศนคติของผู้บริโภคและผู้มีอิทธิพลทางความคิด ซึ่งปัจจัย
ต่าง ๆ เหล่านี้เป็นแรงจูงใจส าคัญท่ีจะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าต่อไป (วิสสุตา จ าเนียร, 2563) 

จากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภคจึงท าให้แบรนด์ต่ าง ๆ เริ่มปรับตัวและหันมาลงทุน                                                           
ในกลุ่ม Generation Z มากขึ้น เนื่องด้วยกลุ่มประชากร Generation Z (กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2538                                          
- พ.ศ. 2553) จัดว่าเป็นผู้มีบทบาทด้านดิจิทัลอย่างแท้จริง เพราะกลุ่มคนเหล่านี้เริ่มการใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อ
สังคมออนไลน์มาตั้งแต่อายุน้อย ใช้เวลาอยู่กับโลกออนไลน์ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการผ่อนคลาย อีกทั้ง                                                   
เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่เข้าถึงข้อมูลในโลกออนไลน์ เพ่ือใช้ข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคกลุ่มนี้
ยังเป็นวัย First jobber (กลุ่มคนที่เพ่ิงเริ่มต้นและก้าวเข้ามาสู่ช่วงของการท างานเป็นครั้งแรก) รวมถึงวัย
นักเรียนนักศึกษา ซึ่งคนกลุ่มนี้มีบทบาทในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการต่าง ๆ                                                  
และจะกลายเป็นก าลังซื้อหลักหรือบ้างก็เรียกว่า “นักช้อป Generation Z” (ภูมิ อ านวยผลวิวัฒน์, 2563)                                                                       
พฤติกรรมของคนกลุ่มนี้ชอบอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม มีความเป็นนักพูด ชอบค้นหาความจริงด้วยตนเองจากสื่อ
สังคมออนไลน์ ในทางกลับกัน คนกลุ่มนี้กลัวข้อมูลส่วนตัวจะไปปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์เช่นเดียวกัน                                                         
ความท้าทายในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค Generation Z จึงยากกว่า Gen อ่ืน ๆ (ณัฏฐ์ธภา                                                                   
ตั้งขจรชัยศักดิ์, 2565) 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นที่น่าสนใจว่าปัจจุบันความนิยมในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าแฟชั่น
ผ่านผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัย
ความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของ
ผู้บริโภค Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยท าการศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแฟชั่นของ
ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z เพ่ือให้ธุรกิจที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมสินค้าหรือแบรนด์แฟชั่น สามารถน าผล                         
การศึกษาวิจัยนี้ ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้ด้านคุณค่า และวางแผน                                            
กลยุทธ์การตลาดโดยใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงได้อย่างเหมาะสม 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                                   

ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z                                            

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิด

เสมือนจริง และความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 
แนวคิดเกี่ยวกับผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง 
ผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) หมายถึง บุคคลมีชื่อเสียงที่เป็นเสมือนกระจกสะท้อนความ

ใฝ่ฝันของตัวผู้บริโภค (The mirror self-aspiration) ผู้บริโภคทั่วไปมักจะมีความปรารถนาที่จะมีชีวิตที่ดี                                        
สวยงาม หรูหรา บุคคลที่มีชื่อเสียงในบางกลุ่มซึ่งเป็นภาพสะท้อนที่ผู้บริโภคต้องการให้ตัวเองเป็น จึงเป็นที่นิยม
และมีคนติดตามจ านวนมาก รวมถึงมีอิทธิพลทั้งทางพฤติกรรมและความคิดของผู้บริโภค การตลาดแบบใช้
บุคคลมีชื่อเสียงนั้น โดยมากมักจะใช้บุคคลมีชื่อเสียงเป็นผู้น าเสนอสินค้ า (Presenter) (กอบบุญ ทองไสว,                                             
ม.ป.ป.) 

ในส่วนของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงเป็นการใช้เทคโนโลยี โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ CGI                                        
(Computer Generated Imagery) ในการสร้างโดยจะมีลักษณะเหมือนมนุษย์ มีบุคลิกและรูปลักษณ์                                             
ที่เหมือนคนจริง ๆ หรือเป็นรูปร่างลักษณะอ่ืน ๆ ก็ได้ เช่น ตัวการ์ตูน น าเสนอรูปแบบการใช้ชีวิตโดยใช้บุคคล
จริงเป็นต้นแบบในการพัฒนาและมีผู้ติดตามตามสื่อสังคมออนไลน์เช่นเดียวกันผู้มีอิทธิพลทางความคิดท่ัวไป 

กุลนาถ วรรัฐกฤติกร (2564) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง ควรมีการ
พัฒนาคุณลักษณะที่คล้ายกับเป็นตัวแทนของผู้มีอิทธิพลทางความคิดในโลกจริง มีบทบาทหน้าที่เปรียบเสมือน
บุคคล ซึ่งถือเป็นบุคลิกภาพของสินค้านั้น ๆ เนื่องจากแบรนด์สินค้านั้นเลือกผู้น าเสนอที่เหมาะสมและมี
ภาพลักษณ์ใกล้เคียงกับตราสินค้าหรือกลุ่มลูกค้าของตราสินค้าซึ่งหมายถึง ผู้บริโภคจะสามารถจดจ าตราสินค้า
ได้โดยผ่านการจดจ าจากสื่อของตัวผู้น าเสนอ ทั้งนี้การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงในการสร้างแบรนด์นั้น ควรจะต้อง
ค านึงถึงคุณลักษณะ 5 องค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ 1) ความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) เป็นความไว้วางใจ
ในบุคคลดังกล่าว ทั้งนี้รวมไปถึงความน่าเชื่อถือ และความสามารถที่กลุ่มเป้าหมายยึดถือเป็นแบบอย่าง                                                                      
2) ความเชี่ยวชาญ (Expertise) คือ ความช านาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของบุคคลนั้น ๆ                                                                             
ความเชี่ยวชาญความน่าเชื่อถือของผู้น าเสนอสินค้า ได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะที่เกี่ยวข้องกั บ
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โฆษณ าหรือสินค้ า 3) ความดึ งดูด ใจ  คือ  ความน่ าสน ใจและความโดดเด่ นจากรูปร่ าง หน้ าตา                                                          
บุคลิกภาพของผู้น าเสนอสินค้า ซึ่งความดึงดูดใจสามารถแบ่งออกได้เป็นความดึงดูดใจทางกายภาพ (Physical 
attractiveness) คือ การมีรูปร่าง หน้าตาที่น่ าดึงดูดใจของผู้น าเสนอสินค้า รวมไปถึงทั้ งด้านทักษะ                                              
ความสามารถ การมีบุคลิกภาพที่ดี 4) ความเคารพ โดยในปัจจัยนี้ มีการศึกษาความหมายของปัจจัย                                                      
ที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความยกย่องและชื่นชม (Respect) คือ ความเคารพที่กลุ่มเป้าหมายมีต่อความส าเร็จของ
บุคคลนั้น ๆ ท าให้เกิดความชื่นชมและน ามาเป็นต้นแบบ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของตนเอง และ                                                                                 
5) ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย (Similarity) คือ ความคล้ายคลึงกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายของตราสินค้าและ
ผู้น าเสนอตราสินค้า เช่น บุคลิกลักษณะ วิถีชีวิต เชื้อชาติ อายุ และเพศ 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจของผู้บริโภค มีล าดับกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (Kotler, 1997)                                                                                                        

1) การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ปัญหาเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่รู้สึก
ว่าดีต่อตนเองกับสภาพที่เป็นอยู่จริง จึงก่อให้เกิดความต้องการที่จะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกับ
สภาพที่เป็นจริง 2) การเสาะแสวงหาข้อมูลเมื่อเกิดปัญหา ผู้บริโภคต้องแสวงหาหนทางแก้ไข โดยหาข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือช่วยในการตัดสินใจจากแหล่งข้อมูลต่อไปนี้ แหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคล แหล่งข้อมูลที่เป็นองค์กร
ธุรกิจ แหล่งข่าวทั่วไป และจากประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง 3) การประเมินทางเลือกเมื่อได้รับข้อมูลจาก                                                                                        
ขั้นที่ 2 แล้วก็ท าการประเมินทางเลือกที่เหมาะสมเพ่ือให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของ
สินค้า ระดับความส าคัญ ความเชื่อถือต่อตราสินค้า ความพอใจ และกระบวนการประเมิน 4) การตัดสินใจซื้อ                                          
ผู้บริโภคแต่ละคนจะต้องการข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกันออกไป                                            
สินค้าบางชนิดที่มีราคาสูงอาจใช้เวลาตัดสินใจเลือกซื้อนาน มักมีการหาข้อมูลและต้องใช้ความคิดไตร่ตรอง
ก่อนการตัดสินใจซื้อค่อนข้างมาก (High involvement) เช่น สินค้าแบรนด์เนม โทรศัพท์สมาร์ทโฟน คอนโด                                                                                       
บ้าน หรือรถยนต์นั่งส่วนบุคคล แต่ผู้บริโภคบางคนอาจไม่ใช้ระยะเวลาการตัดสินใจนาน และ (5) พฤติกรรม
หลังการซื้อ หลังจากการซื้อแล้วผู้บริโภคอาจเกิดความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในสินค้าหรือการให้บริการ                                                                                          
นั้น ๆ หากลูกค้าเกิดความพึงพอใจอาจท าให้เกิดการซื้อ หรือใช้บริการซ้ า แต่ถ้าลูกค้าไม่เกิดความพึงพอใจ                                                                                       
ในสินค้าและบริการอาจท าให้ไม่เกิดการซื้อซ้ า และอาจส่งผลเสียต่อเนื่องจากการบอกปากต่อปากและท าให้
ยอดขายลดลงได ้

งานวิจัยของชัญญาภรณ์ แสงตะโก (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ Micro-Influencer                                               
ที่เป็นโดยผู้มีอิทธิพลทางความคิด ผู้ติดตามตั้งแต่ 1,000 ถึง 50,000 คน โดยมักมุ่งเน้นไปที่กลุ่มเฉพาะหรือ
ความสนใจเฉพาะเรื่อง เช่น แฟชั่น การท่องเที่ยว หรือฟิตเนส ก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทต่าง  ๆ                                                      
ที่ก่อนซื้อ ผู้บริโภคมักมีการหาข้อมูลและต้องใช้ความคิดไตร่ตรองก่อนการตัดสินใจซื้อค่อนข้างมาก                                           
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(High involvement) เช่น สินค้าแบรนด์ เนม บ้าน คอนโด รถยนต์นั่ งส่วนบุคคล หรือ สมาร์ทโฟน                                                   
ผลการศึกษา พบว่า ความน่าเชื่อถือของตัว Micro-Influencer รวมถึงเนื้อหาข้อมูลรีวิว ล้วนส่งผลต่อความ                                                                   
พึงพอใจและทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง โดยสามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับ                                                                                                                                 
และเมื่อเปรียบเทียบระดับอิทธิพลระหว่าง Micro-Influencer และ Macro-Influencer ต่อการตัดสินใจซื้อ
พบว่า Micro-Influencer มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับเพ่ิมความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อหรือความ                                                                                                               
พึงพอใจ (Preference) ในขณะที่  Macro-Influencer มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อที่ระดับสร้างความ
น่าเชื่อถือ (Consideration) 

งานวิจัยของนลินี สุวิสุทธิ์ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของ Peer influencers ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาแพลตฟอร์ม                                           
TikTok ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของ Peer Influencer มีผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมาก                                            
ส่วนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้บริโภค Generation Y อยู่ในระดับมากเช่นกัน ผลการวิจัยพบอีกว่า
ปัจจัยด้านความดึงดูดใจ ด้านความช านาญเชี่ยวชาญ ด้านความเคารพ ด้านความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมาย                                                
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้บริโภค Generation Y อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

แนวคิดและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการซื้อสินค้าออนไลน์รวมถึงการเสพสื่อ Virtual influencer                                                       
ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z 

ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z คือ กลุ่มประชากรหรือกลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2538-พ.ศ. 2553                                                           
ซึ่งเป็นประชากรุ่นใหม่ที่ก าลังเติบโตและก าลังก้าวเข้าสู่วัยท างาน โดยคนเจเนอเรชั่นนี้ เกิดมาพร้อมเทคโนโลยี
ที่มีความก้าวหน้า Generation Z ให้ความส าคัญกับสมาร์ตโฟนและสังคมออนไลน์เป็นอย่างมาก เนื่องจาก
การที่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกในค้นหาข้อมูลท าให้คน Generation Z เปิดกว้าง                                                               
ทางความคิดและวัฒนธรรม ยอมรับความแตกต่างของสีผิว ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณี สามารถยอมรับ
เทคโนโลยีได้ง่าย แต่ก็มีข้อเสียที่มีความอดทนต่ าท าให้ไม่สามารถท างานในองค์กรเดิมได้นานต้องมีการเปลี่ยนงาน                                          
ชอบอิสระเสรี เห็นประโยชน์ส่วนตัวเป็นหลัก ซึ่งปัจจัยที่จะส่งผลให้คน Generation Z มีความพึงพอใจในชีวิต
คือ มีความสุขในงาน งานมีความมั่นคงและได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว (วิโรจน์ ทองชูใจ , 2563) ซึ่งเด็ก
เหล่านี้ มีปฏิสัมพันธ์กับสื่ออย่างอินเทอร์เน็ตที่พวกเขาใช้ในการดาวน์โหลดเพลง และสร้างเนื้อหาบนโลก
ออนไลน์ การใช้งานเทคโนโลยีเป็นธรรมชาติของพวกเขา เพราะพวกเขาเติบโตขึ้นมาพร้อมกับหนังสือออนไลน์                                          
(E-book) การดาวน์โหลดเพลงและเว็บไซต์ต่าง ๆ การมีผู้ปกครองเป็นกลุ่มคน Baby Boomers ตอนปลาย
หรือกลุ่ม Generation X ที่เกิดในช่วงเปลี่ยนผ่านจากเทคโนโลยีแอนะล็อกไปสู่เทคโนโลยีแบบดิจิทัล ท าให้
พวกเขาถูกฝึกมาตั้งแต่อายุยังน้อยให้เป็นผู้มีความเป็นเลิศทางสื่อสังคมต่าง ๆ เทคโนโลยีสื่อและอินเทอร์เน็ต                                                    
ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคอย่าง Generation Y, Generation Z และเจเนอเรชั่นที่ก าลังเกิด
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ใหม่อย่างอัลฟ่า (Aphra generation) ซึ่งเป็นประชากรโลกกว่า 60% ได้สร้างนิยามใหม่เกี่ยวกับวิธีการขาย
สินค้าให้กับผู้บริโภครุ่นใหม่แก่นักการตลาด เพราะกลุ่มผู้บริโภคใหม่เหล่านี้ ถูกมองว่าผู้พ่ึงพาเทคโนโลยี                                    
(Technology dependent) ผู้ใช้สื่อที่หลากหลายในเวลาเดียวกัน (Mule-taskers) และเป็นผู้ที่ใช้จ่ายหนัก
กว่าบรรพบุรุษของตน (ภรัณยา ฆารสินธุ์, 2560) 

Generation Z จัดเป็นคนกลุ่มแรกที่เกิดในยุคดิจิทัล หรือที่เรียกว่า “พลเมืองดิจิทัล” (Digital                                            
native) หมายถึงคนที่เกิดมาพร้อมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีฉลาด (Smart 
technologies) (Priporas et al., 2017) โดยมีคุณลักษณะเด่นทางการบริโภค 4 ประการ ได้แก่ 1) ความ
สนใจในนวัตกรรม 2) มีความชื่นชอบในความสะดวกสบาย 3) ต้องการความรู้สึกที่ปลอดภัย และ 4) ความ
ปรารถนาที่จะหลีกหนีความเป็นจริงชั่วคราวจากโลกแห่งความเป็นจริง (Wood, 2013) จัดเป็นคนกลุ่มแรก                                
ที่เป็น “พลเมืองดิจิทัล” กล่าวคือ เป็นกลุ่มคนที่เกิดมาพร้อมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะความรู้                                  
ที่หลากหลายในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ มีพฤติกรรม                                                                                     
ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ในโลกออนไลน์เป็นเวลานาน รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว มีทัศนคติที่เปิดกว้างทาง
ความคิดและยอมรับในวัฒนธรรมที่แตกต่าง รวมทั้งให้ความส าคัญกับการบริโภคเน้นจริยธรรม (Ethical                                                                                         
consumption) ที่ค านึงถึงผลกระทบของการบริโภคที่อยู่นอกเหนือจากราคาและคุณภาพ เช่น ผลกระทบที่มี
ต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (Francis & Hoefel, 2018) 

ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงช่วยเสริมภาพลักษณ์ให้ตราสินค้า ดังนี้ 
1) เจาะกลุ่มตลาด Generation Z ได้เพ่ิมมากขึ้น ผลส ารวจจากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (2565) ได้ให้ข้อมูลว่าในปัจจุบันกลุ่มคนรุ่น Generation Z ได้เติบโตมาพร้อมกับโลกออนไลน์                                                            
เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเสพข้อมูลข่าวสาร หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่ าจะเป็นช่องทาง                                                    
Facebook หรือ Instagram จึงท าให้หลากหลายแบรนด์ดังได้เล็งเห็นถึงการเจาะกลุ่มตลาดคนรุ่นใหม่ โดย
การน าเทคโนโลยี ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงมาใช้เป็นกลยุทธ์ เพ่ือดึงดูดกลุ่มคนเหล่านี้ให้เกิ ดความ
สนใจในสินค้า และบริการของธุรกิจได้ เช่น รถยนต์แบรนด์ดังอย่าง MINI Cooper ที่ได้น า Lil Miquela ผู้มี
อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงสัญชาติบราซิล-อเมริกัน มาใช้เพื่อโปรโมตรถยนต์พลังงานไฟฟ้า MINI Electric                                                
บนช่องทาง Instagram โดยเป็นการน าเสนอสินค้าด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ล้ าสมัยเข้าด้วยกัน ซึ่งช่วย
เสริมภาพลักษณ์ท่ีทันสมัยให้กับแบรนด์ได้เป็นอย่างดี 

2) ตอบโจทย์การท า Real-time หรือการสร้างเนื้อหาได้ทันเหตุการณ์ การท าการตลาด หรือสร้าง
กระแสในรูปแบบ Real-time content เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยให้ผู้คนรับรู้ข้อมูลได้ก่อนใคร แต่ในบางครั้งการ
เลือกใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่เป็นมนุษย์จริง ๆ ก็ไม่สามารถที่จะน าเสนอคอนเทนต์ได้ทันเวลา ด้วยเหตุผล
ต่าง ๆ เช่น ช่วงเวลาในการใช้ชีวิต หรือคิวตารางงานที่ไม่สัมพันธ์กันกับช่วงเวลาที่แบรนด์ต้องการน าเสนอ                                                              
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ท าให้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงกลายเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยตอบโจทย์ให้แบรนด์สามารถน าเสนอ
คอนเทนต์แบบ Real-time ได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

3) สร้างประสบการณ์รูปแบบใหม่ให้กับผู้ใช้งาน การแข่งขันทางการตลาดของแบรนด์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการโฆษณาสินค้า และบริการบนช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ มีรูปแบบน าเสนอที่แตกต่างกันไป ท าให้การ
น าเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับโลกเสมือนจริงอย่างผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงเข้ามาเป็นส่วนที่ช่วย
ยกระดับประสบการณ์ของผู้รับชมได้เห็นมุมมองใหม่ ๆ ของแบรนด์ และสร้างความแตกต่างเพ่ือให้ได้รับความ
สนใจเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน เช่น แบรนด์ Adidas ที่ได้น า Lu do Magalu หรือ Luisa ผู้มีอิทธิพลทางความคิด
เสมือนจริงมาช่วยโปรโมตเครื่องแต่งกายและน าเสนอสินค้าใหม่ส าหรับผู้หญิงที่ชื่นชอบการออกก าลังกาย                                  
ในรูปแบบโลกเสมือนผ่านช่องทาง Instagram ของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงที่มีผู้ติดตามถึง 6 ล้านคน                                        
ซึ่งท าให้ได้เสียงตอบรับที่ดีจากผู้ชมเป็นจ านวนมากอีกด้วย 

4) มีคาแรคเตอร์เป็นของตนเอง ช่วยเปิดกว้างมุมมองของค่านิยมของความชื่นชอบในเรื่องของความ
สวยความงาม (Beauty standard) ได้มีการถกเถียงมาอย่างยาวนาน เช่น คนสวยจะต้องผิวขาว ใบหน้าได้รูป                                           
หรือจมูกโด่งเป็นสันเรียว ซึ่งค่านิยมเหล่านี้ ตีกรอบให้ผู้คนเกิดความคาดหวังในการเลือกใช้ตัวนางแบบ                                                         
นายแบบ หรือผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่เป็นมนุษย์ในการน าเสนอสินค้าของแบรนด์ จึงท าให้ถูกวิพากษ์วิจารณ์
ต่าง ๆ มากมาย แต่ในปัจจุบันเมื่อเรื่องความสวยงาม เริ่มมีการเปิดกว้าง และยอมรับเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังมี
เรื่องของโลกออนไลน์ และเทคโนโลยีที่พัฒนาเพ่ิมมากขึ้น จะเห็นได้จากตัวนางแบบของผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริงที่มีการน าเสนอภาพลักษณ์ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ไม่จ าเป็นที่ต้องมีรูปแบบตามพิมพ์
นิยม ก็สามารถที่จะน าเสนอสินค้า ผ่านมุมมองไลฟ์สไตล์ของคนเองได้เพ่ิมมากขึ้น เช่น Shudu นางแบบผิวสี                                              
ชาวแอฟริกาใต้ ที่ถูกออกแบบโดย Cameron James Wilson ซึ่งมีลักษณะรูปร่าง หน้าตา ที่มีเอกลักษณ์ไม่ว่า
จะเป็นสีผิว การแต่งกาย หรือลักษณะนิสัยที่มีความเป็นสุดยอดนางแบบซึ่งช่วยสร้างแรงบันดาลใจ และ
ภาพลักษณ์ใหม่ ๆ ให้กับแบรนด์เข้าถึงกลุ่มคนได้มากข้ึน 

5) ช่วยลดปัญหาเรื่องเสื่อมเสีย หรือการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม การใช้งานผู้มีอิทธิพลผลทาง
ความคิดที่เป็นมนุษย์ อาจเกิดปัญหาจากมีประวัติในด้านลบของตัวบุคคลที่ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของแบรนด์                                                              
เกิดความเสียหาย หรือเสียผลประโยชน์ทางการค้าได้ จึงท าให้แบรนด์ต่าง ๆ ต้องใช้เวลาในการคัดกรอง หรือ
หาทางเลือกใหม่ ๆ เพ่ือหาความเหมาะสม อย่างเช่นการใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงตัวช่วยที่จะ
สนับสนุนการท างานของแบรนด์ให้สามารถท างานได้อย่างราบรื่น ไม่ต้องคอยระวังกระแสจากการวิจารณ์ หรือ
คอมเมนต์ต่าง ๆ จากผู้ที่ไม่ชื่นชอบ เพราะผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงได้ถูกสร้างข้ึนมาใหม่ โดยที่ไม่เคย
มีประวัติเสียหาย จนท าลายภาพลักษณ์ของแบรนด์ให้ดูด้อยลง 
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การเข้ามามีบทบาทของ ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงที่มีอิทธิพลในโลกสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งถูก
พัฒนาและออกแบบมาจากการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ (AI) มีส่วนช่วยให้ยกระดับภาพลักษณ์ของ                           
แบรนด์ดียิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการโฆษณาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ได้มีการน าผู้มีอิทธิพลทางความคิด
เสมือนจริงมาช่วยสร้างความน่าดึงดูดใจในการโปรโมตสินค้าให้กับผู้ชม การน าเสนอรูปแบบคอนเทนต์ให้ทัน
กระแส การรักษาภาพลักษณ์ของแบรนด์ได้โดยที่ไม่ต้องกังวล จากพฤติกรรมของตัวบุคคลที่อาจส่งผลเสียต่อ
แบรนด์ นอกจากนี้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง ยังมีส่วนช่วยสนับสนุนเรื่องของ Beauty standard                                                     
ปลดล็อกมุมมองเรื่องความสวยงามในรูปแบบค่านิยม จึงท าให้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงได้รับกระแส
ตอบรับที่ดีจากผู้ชมและแบรนด์ต่าง ๆ จนกลายเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่วงการการตลาดดิจิทัลน ามาปรับใช้เพ่ือ
ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ และการเจาะตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ได้มากยิ่งขึ้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงน ามาสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย                       
ครั้งนี้ ดังนี้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่  1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มี อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                  

มีความสัมพันธ์โดยตรงในทางบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม                                     
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความน่าเชื่อถือของผู้อิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริง 

(Virtual Influencer’s Credibility) 
1. ความเช่ียวชาญ 
2. ความไว้วางใจ 
3. ความน่าดึงดูดใจ 
4. ความเคารพ  
5. ความเหมือนกับกลุม่เป้าหมาย 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสนิค้าแฟชั่นของผู้บริโภค
กลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร  

(Buying Decision Process) 
1. การรับรู้ความต้องการ 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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 สมมติฐานที่ 1.1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความเชี่ยวชาญของผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์โดยตรงในทางบวกกับกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
แฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 1.2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความไว้วางใจของผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์โดยตรงในทางบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
แฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 1.3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความน่าดึงดูดใจของผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์โดยตรงในทางบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
แฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 1.4 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความเคารพของผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์โดยตรงในทางบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
แฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที่ 1.5 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความเหมือนกลุ่มเป้าหมายของผู้มี
อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์โดยตรงในทางบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือกลุ่ม                                              

Generation Z กลุ่มประชากรหรือกลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2538-พ.ศ. 2553 ในเขตกรุงเทพมหานคร                                      
จ านวน 941,712 คน (ส านักงานบริหารการทะเบียน, 2566) 
  กลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้โปรแกรมที่ออกแบบส าหรับการค านวณหาขนาดตัวอย่างตามสถิติที่ ใช้ ซึ่งมี
สถิติให้เลือกตั้งแต่สถิติเปรียบเทียบ สถิติทดสอบความสัมพันธ์และสถิติเพ่ือการท านาย ตั้งแต่  t-test, F-test                                                                                
(ANOVA), Multiple regression, Logistic regression ห รือที่ เรี ย กว่ า  G*Power (Cohen, 1977) เพ่ื อ
ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผลลัพธ์จากโปรแกรม G* Power ได้ใช้เงื่อนไขในการค านวณ Sample size                                    
ตามแนวทางงานวิจัยของสุรพงษ์ การาม (2562) คือ ขนาดของผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง (Input effect                                                             

size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 (α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบ คือ                                                                           

0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95] จ านวนของตัวแปรอิสระหรือจ านวนของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์                                       
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(Number of predictors) เท่ากับ 5 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า (n) ตามเงื่อนไขข้างต้นได้เท่ากับ 138 แต่
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงเท่ากับ 147 

ตามสูตรการค านวณดังนี้ ผลลัพธ์จากโปรแกรม G* Power 
    Input effect size f2   = 0.15 

     α err prob   = 0.05 

     Power (1-β err prob)  = 0.95 
     Number of predictors  = 5 
    Output total sample size  = 138 

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นผู้ที่มีช่วง
อายุระหว่าง 12–27 ปี ซึ่งมีที่อยู่ปัจจุบันหรือท างานในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร เคยมีประวัติการซื้อสินค้า
แฟชั่นผ่านทางช่องทางออนไลน์ และเคยมีประสบการณ์พบเห็นผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง โดยท าการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และท าการสร้างข้อค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม                                        
เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 147 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริ ง (Virtual Influencer’s 

Credibility) ประกอบไปด้วย 1) ความเชี่ยวชาญ 2) ความไว้วางใจ 3) ความน่าดึงดูด 4) ความเคารพ 5) ความ
เหมือนกลุ่มเป้าหมาย 

ตัวแปรตาม ได้แก่ กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร (Buying decision process) ประกอบไปด้วย 1) การรับรู้ความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล                                         
3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวข้อง โดย

แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านทางช่องทาง

ออนไลน์ ประกอบด้วย เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ความถ่ีในการซื้อสินค้าแฟชั่น เหตุผลในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า และค าถามเกี่ยวประสบการณ์ พบ เห็น ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงเพ่ือกลั่นกรองกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยความเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดในโลกเสมือนจริง ซึ่งค าถาม
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น 1) ความไว้วางใจ 2) ความเชี่ยวชาญ                                                      
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3) ความดึงดูดใจ 4) ความเคารพ และ 5) ความเหมือนกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ เห็นด้วย
มากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่น ซึ่งค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น 1) การรับรู้ความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผลทางเลือก                                       
4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วย
มาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content                                            
validity) จากนั้นรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการ
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามชุดนี้  มีค่าเฉลี่ยของ
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.95 และน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มคนที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยการทดสอบกลุ่มคนวัยรุ่นที่มีช่วงอายุใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม (Reliability) ตามสูตรของ Cronbach’s Alpha ได้ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.62 ซึ่งตามเกณฑ์การอ้างอิงของ Hair, Black et al. (2010) ถ้าค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า                                                                
0.60 แสดงว่าค่าที่ได้มีความน่าเชื่อถือ และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หลังจากนั้นน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 147 คน จะเห็นได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.51 ดังนั้น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.50–1.0 ซึ่ง
ยอมรับได ้
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าความความเชื่อมั่นของประเด็นค าถามท่ีใช้ในการวิจัย  

ตัวแปร 
ข้อมูล Tryout 

(n = 30) 
ข้อมูลที่เก็บจริง 

(n = 147) 
จ านวนข้อ Alpha จ านวนข้อ Alpha 

1. ความไว้วางใจ 5 0.840 5 0.760 
2. ความเชี่ยวชาญ 5 0.806 5 0.805 
3. ความดึงดูดใจ 5 0.841 5 0.412 
4. ความเคารพ 5 0.912 5 0.806 
5. ความเหมือนกลุ่มเป้าหมาย 5 0.849 5 0.557 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าความความเชื่อมั่นของประเด็นค าถามท่ีใช้ในการวิจัย (ต่อ) 

ตัวแปร 
ข้อมูล Tryout 

(n = 30) 
ข้อมูลที่เก็บจริง 

(n = 147) 
จ านวนข้อ Alpha จ านวนข้อ Alpha 

6. การรับรู้ความต้องการ 5 0.379 3 0.568 
7. การค้นหาข้อมูล 5 0.258 2 0.329 
8. การประเมินผลทางเลือก 5 0.248 2 0.112 
9. การตัดสินใจซื้อ 5 0.415 3 0.187 
10. พฤติกรรมหลังการซื้อ 5 0.648 4 0.565 

รวมค่าเฉลี่ย 50 0.62 39 0.51 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการก าหนดแหล่งข้อมูล คือแหล่งปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา โดยท าแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google form                                            
ขอความร่วมมือส่งประชาสัมพันธ์ตามมหาวิทยาลัยและบริษัทในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อผู้วิจัยได้รับ
แบบสอบถามครบถ้วนตามจ านวนแล้ว จึงน าแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับมา จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาบันทึกข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าต่าง ๆ                                               
ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติอนุมาน (Inferential statistics) คือ การทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 99% ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) (Selvanathan et al.,                                            
2020) ดังต่อไปนี้ 
 ถ้าค่า r มีค่าในช่วง 0.80–1.00 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
 ถ้าค่า r มีค่าในช่วง 0.60–0.79 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับมาก 
 ถ้าค่า r มีค่าในช่วง 0.40–0.59 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
 ถ้าค่า r มีค่าในช่วง 0.20–0.39 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย 
 ถ้าค่า r มีค่าในช่วง 0–0.19 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.5                                                                           
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.5 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 46.9 รายได้                                                                                    
ต่อเดือน 15,001 ถึง 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.6 ความถี่ในการซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ 1 ครั้ง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 61.9 โดยมีเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์
เพราะราคาและโปรโมชั่นมีความน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 42.2 และกลุ่มตัวอย่างทุกคนเคยมีประสบการณ์                                              
พบเห็นผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง คิดเป็นร้อยละ 100 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของปัจจัยความเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดในโลก
เสมือนจริง พบว่า ทั้ง 5 ด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย                                                  
ดังนี้ ด้านความดึงดูดใจ ( = 4.37, S.D. = 0.331) รองลงมา ด้านความเหมือนกลุ่มเป้าหมาย ( =4.29,                                            
S.D.=0.384) ด้านความไว้วางใจ ( = 4.18, S.D. = 0.515) ด้านความเชี่ยวชาญ ( =4.18, S.D.=0.557) และ
ด้านความเคารพ ( = 4.16, S.D. = 0.576) ตามล าดับ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่น (Buying decision                                                                                 
process) พบว่า ทั้ง 5 ด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย                                               
ดังนี้ ด้านการค้นหาข้อมูล (  = 4.41, S.D. = 0.480) ด้านการประเมินผลทางเลือก (  = 4.40, S.D. =                                                    
0.414) ด้านการตัดสินใจซื้อ (  = 4.35, S.D. = 0.368) ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ (  = 4.22, S.D. =                                       
0.459) ด้านการรับรู้ความต้องการ (  = 4.14, S.D. = 0.516) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2  แสดงการวิเคราะห์สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โมเมนต์ผลคูณของเพียร์สัน ( r) ระหว่างความ
คิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง  กับความคิดเห็นของกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 

ระหว่างปัจจัยความน่าเชื่อถือ

ของผู้มีอิทธิพลทางความคิด

เสมือนจริง และกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าแฟช่ันของ

ผู้บริโภคกลุม่ Generation Z 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

P-value ระดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความคิดเห็นของความน่าเชื่อถือของ 

ผู้มีอิทธิพลทางความคดิเสมือนจรงิ  

.829* 0.000 สูงมาก ปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) 

ด้านความเช่ียวชาญ .786* 0.000 มาก ปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) 

ด้านความไว้วางใจ .809* 0.000 สูงมาก ปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) 

ด้านความน่าดึงดูดใจ .627* 0.000 มาก ปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) 

ด้านความเคารพ .768* 0.000 มาก ปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) 

ด้านความเหมือนกลุม่เป้าหมาย .633* 0.000 มาก ปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สมมติฐานที่ 1 ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มี อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                            
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม                                                                         
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับสูงมาก (r = 0.829) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สมมติฐานที่ 1.1 ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความเชี่ยวชาญของผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์โดยตรงในเชิงบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
แฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = 0.786) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 สมมติฐานที่ 1.2 ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความไว้วางใจของผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์โดยตรงในเชิงบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
แฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับสูงมาก (r = 0. 809) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 สมมติฐานที่ 1.3 ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความน่าดึงดูดใจของผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์โดยตรงในเชิงบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
แฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = 0.627) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 สมมติฐานที่ 1.4 ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความเคารพของผู้มีอิทธิพลทางความคิด
เสมือนจริง มีความสัมพันธ์โดยตรงในเชิงบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของ
ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = 0.768) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                                        
ที่ระดับ 0.01 
 สมมติฐานที่ 1.5 ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความเหมือนกลุ่มเป้าหมายของผู้มี
อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์โดยตรงในเชิงบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก (r = 0.633) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงมีความสัมพันธ์กับ
ความคิด เห็นของกระบวนการตัดสิน ใจซื้ อสินค้ าแฟชั่ นของผู้ บ ริ โ ภคกลุ่ ม  Generation Z ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                                   
มีความสัมพันธ์โดยตรงในเชิงบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม                                                   
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ หากผู้มีอิทธิพล
ทางความคิดเสมือนจริง ได้รับความน่าเชื่อถือเพ่ิมมากข้ึน จะส่งผลให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่น
ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z เพ่ิมข้ึนสูงมากด้วย หากพิจารณาผลวิเคราะห์ทางสถิติปัจจัยความน่าเชื่อถือ
ของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง กับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z                                                                                         
พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมากทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสามารถเรียงระดับความสัมพันธ์
มากที่สุดไปน้อยได้ ดังนี้ ความไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญ ความเคารพ ความเหมือนกลุ่มเป้าหมาย และความ
ดึงดูดใจ ดังนั้นกลุ่มผู้บริโภค Generation Z พิจารณาถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                             
ก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่น โดยผู้บริโภค Generation Z น าข้อมูลด้านต่าง ๆ ของผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริงมาตัดสินใจด้วยตนเองทั้งความไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญ ความเคารพ ความเหมือน
กลุ่มเป้าหมาย และความดึงดูดใจ ผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับการศึกษาของ Masuda et al. (2022)                                                     
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ระบุว่า องค์ประกอบประการแรกที่ส าคัญของการใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ คือปัจจัย
ความไว้วางใจ โดยตัวผู้น าเสนอผลิตภัณฑ์ต้องแสดงออกถึงความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดความ
เชื่อใจ รวมทั้งการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนอย่างถูกต้อง ซึ่งมีอิทธิพลต่อความคิดเชิงบวกของผู้บริโภคช่วยจูงใจ
และโน้มน้าวจิตใจของกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นั้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                               
กุลนาถ วรรัฐกฤติกร (2564) และจริยา แก้วหนองสังข์ (2564) ระบุว่าผู้มีอิทธิพลทางความคิด มีบทบาท
หน้าที่เช่นเดียวกับมนุษย์ซึ่งถือเป็นสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์โดยปัจจัยความไว้วางใจเป็นมิติแรกของความ
น่าเชื่อถือ(Credibility) การรับรู้ถึงความซื่อสัตย์ ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือในตัวผู้ที่น าเสนอผลิตภัณฑ์                                                  
ปัจจัยความเชี่ยวชาญของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการน าเสนอในรูปแบบต่าง  ๆ                                                          
ได้แสดงออกให้เห็นถึงความรู้ต่อสินค้านั้น ปัจจัยความเคารพที่ผู้บริโภคให้การยอมรับความมีชื่อเสียง รวมทั้ง                                                                                   
ได้เห็นถึงความส าเร็จจนเกิดความชื่นชมและน ามาเป็นต้นแบบ ปัจจัยด้วยความเหมือนหรือมีความคิดที่
คล้ายคลึงกันจึงท าให้เกิดการโน้มน้าวใจให้สนใจ จนน าไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์นั้นง่ายขึ้น และสุดท้าย
ปัจจัยความน่าดึงดูดใจที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะที่มีผลมาจากความโดดเด่นทางหน้าตา ท่าทาง บุคลิกภาพส่งผล
ให้เพ่ิมความสนใจต่อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคมากข้ึน     

2. ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความไว้วางใจของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                      
มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z                                                                              
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความไว้วางใจของผู้มีอิทธิพล
ทางความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของ
ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ เมื่อ
ความไว้วางใจ ที่มีต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง มีเพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z เพ่ิมสูงมากขึ้นด้วย ดังนั้นความไว้วางใจถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์เมื่อผู้บริโภค Generation Z มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริงแล้วก็จะตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นนั้นตามโดยง่าย ผู้บริโภคจะต้องมีความเชื่อมั่นว่าผู้มี
อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง มีความรู้ในด้านนั้นจริง มีประสบการณ์อยู่ในวงการแฟชั่นและติดตามกระแส
ของแฟชั่นอย่างสม่ าเสมอจนสามารถถ่ายทอดคุณลักษณะเฉพาะของสินค้าได้อย่างดี นั้นจะส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นในการซื้อสินค้าและยอดผู้ติดตามผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                                                                     
ฉัตรเมือง เผ่ามานะเจริญ (2565) ที่ รายงานว่าความน่าเชื่อถือของแบรนด์ยังเป็นปัจจัยหลักที่กลุ่ม                                           
Generation Z จะน ามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าเป็นอันดับแรก ภาพลักษณ์ของร้านค้าต้องดี มีผู้ให้
คะแนนรีวิวที่มาก หรือการแสดงความคิดเห็นการใช้งานจริงของผู้ซื้อสินค้านั้น รวมไปถึงนโยบายด้านประกัน
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คุณภาพการคืนเงินหรือคืนสินค้า ส่วนการน าเสนอข้อมูลสินค้าหรือการโฆษณาออนไลน์โดยเลือกใช้ตัวแทน
น าเสนอตราสินค้าเป็นผู้ที่มีชื่อเสียงในวงการ ดารา นักร้อง หรือคนดัง (Celebrity) ก็มีส่วนผลักดันให้ผู้บริโภค
กลุ่มนี้ตัดสินซื้อหรือใช้บริการ ในกรณีต้องการค าแนะน าเพ่ือประกอบการตัดสินใจกลุ่ม Generation Z                                                                    
จะเลือกสอบถามกับบุคคลใกล้ชิดก่อน เช่น เพ่ือน บุคคลในครอบครัว 

3. ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความเชี่ยวชาญของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                     
มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z                                                                             
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความเชี่ยวชาญของผู้มีอิทธิพล
ทางความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของ
ผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือเมื่อ
ความเชี่ยวชาญของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง มีเพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z เพ่ิมมากขึ้นด้วย ผู้มี อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                                                         
ต้องสามารถถ่ายทอดความรู้เฉพาะด้านแฟชั่นสื่อสารไปยังผู้บริโภค Generation Z สรุปประเด็นที่เป็น
สาระส าคัญได้อย่างครบถ้วน แฟชั่นที่ถูกน าเสนอต้องมีความทันสมัยอยู่เสมอทันต่อกระแสที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุโณทัย แก้วอุบล (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า บุคคลที่เป็นผู้ทรง
อิทธิพลในโลกออนไลน์จ าเป็นที่ต้องมีความเชี่ยวชาญ และมีความรู้จริงในเรื่องนั้น ๆ จึงจะสามารถสื่อสาร                                                                   
ได้อย่างเข้าใจ และเกิดน่าสนใจได้ หากผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ไม่สามารถสะท้อนภาพลักษณ์ของแบรนด์
หรือมีบุคลิกภาพให้คนเชื่อมั่นในสิ่งที่ถ่ายทอดออกไปได้ ก็จะส่งผลให้ไม่ประสบผลส าเร็จในการโน้มน้าวใจ
ผู้บริโภคให้ซื้อผลิตภัณฑ์นั้น 

4. ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความเคารพของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                                     
มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z                                                       
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความเคารพของผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์โดยตรงในเชิงบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
แฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                                  
กล่าวคือ เมื่อมีความเคารพต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงเพ่ิมมากขึ้น จะส่งผลให้เกิดกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z เพ่ิมมากข้ึนด้วย ดังนั้นผู้บริโภคที่เปิดรับข้อมูลสินค้า
จากผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นผู้ที่เป็นที่ยอมรับในสังคมออนไลน์ โดยพิจารณาจาก
การออกแบบด้านรูปแบบการสื่อสาร ลักษณะการพูด มีความลึกซึ้งในการให้ข้อมูลต่าง ๆ  ต้องมีจ านวน
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ผู้ติดตาม (Followers) มาก และต้องเป็นที่นิยมรับในวงการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชัญญา สายชนะ                                                                    
และปัทมพร ภูมิพันธ์ (2566) พบว่า ความสามารถในการสื่อสารของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                                                                                       
ในรายละเอียดเพ่ือโฆษณาสินค้าได้อย่างละเอียดอ่อน ถูกต้อง และลึกซึ้งเป็นตัวก าหนดให้เกิดความเคารพ                                                                                              
ยกย่องในระดับที่สูงกว่าการใช้มนุษย์ ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด                                                       
กับผู้บริโภคกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมนั้น จึงเป็นปัจจัยที่ดีเพ่ือจะส่งเสริมแบรนด์สินค้าในเชิงบวกให้ดีขึ้น                                                                                
อีกทั้งการใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง ที่มีลักษณะน่าเคารพ เป็นผู้ถ่ายทอดประสบความส าเร็จ                                                                                                   
เป็นภาพจ า และอยู่ในวงการ หรือสังคมกลุ่มความสนใจเฉพาะนั้น ๆ เช่น วงการฟุตบอล หรือวงการแฟชั่น                                           
โดยไม่เคยมีภาพลักษณ์ท่ีเสียหายทั้งต่อตัวบุคคลที่มีชื่อเสียงเสมือนจริงและแบรนด์สินค้า 

5. ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความน่าดึงดูดใจของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                          
มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z                                                                 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความน่าดึงดูดใจของผู้มี
อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์โดยตรงในเชิงบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                            
กล่าวคือ เมื่อความดึงดูดใจของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงมีเพ่ิมมากขึ้นจะส่ งผลให้เกิดกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z เพ่ิมมากขึ้นด้วย ดังนั้นยิ่งรูปลักษณ์ภายนอกของผู้มี
อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง มีคุณลักษณะที่สังคมคุ้นเคยเช่นการออกแบบผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือน
จริงให้มีรูปแบบคล้ายมนุษย์ บุคคลจริง มีรูปลักษณ์ที่ที่ได้รับความนิยมหรือเป็นที่นิยมในช่วงเวลาที่ก าลังเป็นที่
สนใจ (Trend) มากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งสร้างการจดจ าของผู้บริโภคได้มากขึ้น มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะกับ                                                                    
แบรนด์ มีความโดดเด่นทั้งด้านหน้าตา รูปร่าง และการเคลื่อนไหวที่ดูเป็นธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุชัญญา สายชนะ และปัทมพร ภูมิพันธ์ (2566) ระบุไว้ว่า การสร้างผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                            
ที่มีอัตลักษณ์ มีจุดเด่นเฉพาะตัวจึงเกิดสามารถสร้างความดึงดูดและน่าหลงใหลกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย                                                        
ได้อย่างดี อันเป็นผลมาจากความดึงดูดใจทางกายภาพ ด้วยรูปลักษณ์หน้าตาที่มีความคล้ายคลึงกับมนุษย์                                                 
มีความเป็นธรรมชาติทั้งการเคลื่อนไหว ท่าทาง หน้าตา จึงไม่ยากที่จะโน้มน้าวใจผู้บริโภคเกิดการจดจ า                                                                                 
ตราสินค้าได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

6. ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความเหมือนกลุ่มเป้าหมายของผู้มีอิทธิพลทางความคิด
เสมือนจริง มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม                                                  
Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของปัจจัยความน่าเชื่อถือด้านความเหมือนกลุ่มเป้าหมายของ
ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า
แฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                                             
กล่าวคือ เมื่อความเหมือนกลุ่มเป้าหมาย ของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง มีเพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลให้เกิด
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z เพ่ิมมากข้ึนด้วย 

 การออกแบบผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง ทีมเบื้องหลังจ าเป็นต้องเข้าใจถึงความต้องการ
กลุ่มผู้บริโภค Generation Z เพ่ือให้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับผู้บริโภค                                           
Generation Z ให้มากที่สุดเพ่ือจะให้สามารถโน้มน้าวใจและช่วยในการตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น ทั้งลักษณะ
พฤติกรรมส่วนบุคคล เชื้อชาติ เพศและช่วงวัยที่ใกล้เคียงกลุ่มเป้าหมาย ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                                          
สุชัญญา สายชนะ และปัทมพร ภูมิพันธ์ (2566) พบว่า หากผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง มีความ
เหมือนกันกับกลุ่มเป้าหมายนั้นมีอิทธิพลในทางบวกกับความตั้งใจใช้บริการของผู้บริโภค หนึ่งในเหตุผลนั้นคือ
หากผู้บริโภครับรู้ถึงความเหมือนในด้านพฤติกรรม ความสนใจ ประสบการณ์ หรือค่านิยมที่มีความคล้ายคลึง
กับตนเอง ก็จะส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคสูงมากขึ้น 

 แม้ว่าจะมีความพยายามพัฒนาเทคโนโลยีด้าน Virtual Influencer มาปรับใช้กับธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน                                               
แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดบางประการ ซึ่งจะเห็นได้จากผลการศึกษาปัจจัยด้านความดึงดูดใจมีอิทธิพลทางคว ามคิด
เสมือนจริง มีความสัมพันธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจมีเหตุผลมาจากเรื่อง
ความคิดหรือพฤติกรรมของ Virtual Influencer ยังต้องอาศัยทีมงานในการพัฒนา รวมทั้งอาจจะยังไม่มีความ
สมจริงมากนัก เช่น การแสดงสีหน้ายังสู้มนุษย์จริงไม่ได้ หรืออาจะยังไม่ได้มิอิทธิพลเพียงพอที่สร้างการติดตาม
จากผู้บริโภค 

  
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง  มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครในระดับสูง                                                                       
(r=0.809) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติตามสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือหากผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                       
ได้รับความน่าเชื่อถือเพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม                                                                 
Generation Z เพ่ิมขึ้นสูงมากด้วย โดยผู้บริโภค Generation Z น าข้อมูลด้านต่างๆ ของผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริง มาตัดสินใจด้วยตนเองทั้งความไว้วางใจ ความเชี่ยวชาญ ความเคารพ ความเหมือน
กลุ่มเป้าหมาย และความดึงดูดใจ  

  



198 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่จะน าผลการศึกษานี้ ฃไปต่อยอดทางธุรกิจ หรือพัฒนาประสิทธิภาพการ
ใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงให้ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 1.1 จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                  
อยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นอยู่ในระดับมาก และระดับสูงมาก                                            
ดังนั้นนักการตลาดและทีมออกแบบพัฒนาระบบ Virtual Influencer จ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงเทคโนโลยี                                                              
Virtual Influencer อย่างต่อเนื่อง เช่นการออกแบบรูปลักษณ์ ลักษณะท่าทาง ความสมจริงหรือการน าเสนอ
ข้อมูลต่าง ๆ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจต่อแบรนด์สินค้า เพิ่มประสิทธิภาพทางการสื่อสารที่ดีกว่าเดิม สร้าง
ความแตกต่างทางการตลาด 
 1.2 จากผลการศึกษาปัจจัยด้ านความไว้วางใจต่อผู้มี อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                    
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นในระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืน  ๆ                                           
ผู้พัฒนาระบบควรเข้าถึง Generation Z ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและค่านิยมของกลุ่มนี้ เช่น
การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย ปรับออกแบบให้เหมาะกับความต้องการและความสนใจของผู้บริโภค                                              
Generation Z เพ่ือกระตุ้นความสนใจและการติดตามเพ่ิมขึ้น วิเคราะห์พฤติกรรมการเสพสื่อหรือสิ่ งที่
ผู้บริโภค Generation Z ให้ความสนใจเพ่ือให้ค าแนะน าที่ตรงกับความสนใจและความต้องการของผู้บริโภค                                                  
Generation Z รวมถึงการใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงในการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ ไม่ซ้ าซากและ
แปลกใหม่ ท าให้ผู้บริโภค Generation Z รู้สึกมีความน่าสนใจตลอดเวลา การสื่อสารผ่านผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริงควรมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ เช่น การออกแบบผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                                               
ให้มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ตัวละครที่มีลักษณะน่าสนใจ น่ารัก มีความสมจริง ตรงกับค่านิยมหรือวัฒนธรรม
ในช่วงสมัย มีประวัติหรือเรื่องราวที่เป็นพ้ืนฐาน (Background story) ของตัวผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                                                                     
และความสามารถในการการเล่ าเรื่องหรือการสร้างเนื้ อหาที่ มี เรื่องราวสามารถเพ่ิมความสนใจ                                                            
เมื่อ Generation Z รู้ความต้องการของตนจาก Virtual Influencer พวกเขาจะมีความมั่นใจและพร้อมที่จะ
ตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่น 
 1.3 จากผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแฟชั่นของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทุกด้านระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านการค้นหาข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง                                                                   
ให้ความส าคัญมากสุด การค้นหาข้อมูลผ่านเว็บ (Search engine) เป็นแหล่งส าคัญ นักการตลาดควรน าผู้มี
อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง เข้าร่วมกับเครื่องมือเหล่านี้ การร่วมกันระหว่างผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                            
และการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บ สามารถท าได้ในหลายแง่มุมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างความนิยมและ
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ความเข้าใจของผู้บริโภคเช่น ปรับแต่งเนื้อหาของผู้มี อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงในทิศทางที่ เพ่ิม
ประสิทธิภาพส าหรับการค้นหาเพ่ือให้เนื้อหาของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงปรากฏในผลการค้นหา
ได้มากขึ้น วิเคราะห์ระบบสืบหาข้อมูลและค าแนะน าที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ค้นหา โดยการสร้าง
เนื้อหาที่ตอบโจทย์และน่าสนใจ สร้างเนื้อหาหรือน าเสนอเรื่องราวที่สอดคล้องกับค าค้นหาที่มีอยู่บน Search 
Engine เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการปรากฏในผลลัพธ์การค้นหา สร้างความรับรู้และเพ่ิมโอกาสให้ผู้บริโภคได้พบกับ
เนื้อหาและการตระหนักถึงแบรนด์ (Brand Awareness)เพ่ือผลิตภัณฑ์และแบรนด์ได้มากขึ้นจากใช้การ
โฆษณาผ่าน ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง และการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บ 
 1.4 ปัจจัยความน่าเชื่อถือของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าแฟชั่น ควรส่งเสริมบทบาทของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง ในการท าตลาดเพ่ิมขึ้น โดยสามารถ
น าข้อมูลของผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม เนื้อหาที่สนใจ ค่านิยม สินค้า รวมไปถึงข้อมูลต่าง  ๆ เพ่ือน ามา
พัฒนาออกแบบ ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง ให้มีการน าเสนอ มีการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ มีคุณภาพ                                                                      
มีความถูกต้อง ตรงกับกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์ได้ เป็นเครื่องมือที่น่าสนใจในการบริการลู กค้าและเตรียม
ความพร้อมสู่สังคมเทคโนโลยีในอนาคต 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต ดังนี้ 

 2.1 ปัจจุบันเทคโนโลยีการซื้อขายสินค้าออนไลน์ได้เข้าถึงผู้ใช้งานทุกกลุ่มเจเนอเรชั่นในสังคม                                                
ดังนั้นในอนาคตควรศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างของอิทธิพลของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง                                                     
ระหว่างผู้บริโภคกลุ่ม Generation ต่างๆ 

 2.2 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาในภาพรวมของผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง ที่มีการใช้
งานในปัจจุบัน โดยไม่ได้เจาะจงแบรนด์สินค้าโดยเฉพาะ ซึ่งแต่ละแบรนด์สินค้ามีการออกแบบ ผู้มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริงที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ดังนั้นในอนาคตควรศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของ ผู้มีอิทธิพล
ทางความคิดเสมือนจริงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแต่ละแบรนด์ 

 2.3 การวิจัยในอนาคตอาจศึกษาเพ่ิมตัวแปรที่เกี่ยวข้อง เช่น เพิ่มตัวแปรต้น ส่วนประสมการตลาด                                                     
เช่น ความพึงพอใจ ชื่อเสียงผลิตภัณฑ์ การออกแบบ ราคา ความสะดวกในการซื้อ ความปลอดภัยในธุรกรรม                                                 
และโปรโมชั่น เพื่อสรุปผลที่ชัดเจนในการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่น 

 2.4 การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการเก็บข้อมูลเฉพาะกลุ่มเป้าหมายผู้ที่เคยมีประสบการณ์พบเห็นผู้มี
อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง ซึ่งมีฐานะเป็นผู้รับสาร (Receiver) ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรด าเนินการ
ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างทีมเบื้องหลังที่ออกแบบระบบ ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงในฐานะผู้ส่งสาร                                                     
(Sender) เพ่ือให้ข้อมูลในด้านที่แตกต่างออกไปเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งในกลุ่มผู้ที่ไม่เคยประสบการณ์พบเห็นผู้มี
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อิทธิพลทางความคิดเสมือนจริง เพื่อศึกษาเพ่ิมเติมถึงเหตุผลที่ไม่เลือกติดตามหรือทัศนคติที่มีต่อ มีอิทธิพลทาง
ความคิดเสมือนจริง ทั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาระบบให้เข้าสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด
ได้มากยิ่งขึ้น 

 2.5 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัย โดยที่ข้อค าถามเป็นแบบ
มาตรวัดประมาณค่า (Rating scale) จึงยังขาดข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาในอนาคตอาจ
เลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือ
ค้นหาประเด็นเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อผู้มีอิทธิพลทางความคิดเสมือนจริงของแต่ละกลุ่มตัวอย่างได้ 
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Abstract 

With the progress of civilization, various factors, including regional interactions, trade, 
religious beliefs, and cultural influence, have contributed to the assimilation of a 
considerable number of loanwords into the Thai language. The utilization of affixes for word 
formation has emerged as a key mechanism in Thai Lexical Formation, giving rise to a 
standardized structure known as "royal language". Linguistic phenomena arising from 
development processes evolve into lexical entities within the Thai language system. In this 
study, the author, therefore, focuses on explaining and analyzing characteristics that 
encompass both grammatical and semantic properties. This study reveals the complex 
nature of complex word formation, with the author delving into the standards, 
characteristics, scope, classification, and functions of royal vocabulary in detail. 
Keywords: Thai royal terms, Source, Structural rules, Royal nouns, Functions of Affixes  
 
บทคัดย่อ 
 ด้วยควำมก้ำวหน้ำทำงอำรยธรรม รวมไปถึงปัจจัยด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ในระดับภูมิภำค กำรค้ำขำย                                                 
ควำมเชื่อทำงศำสนำ และอิทธิพลทำงวัฒนธรรม มีส่วนท ำให้มีเกิดกำรหลอมรวมค ำยืมจำกภำษำต่ำงประเทศ
เข้ำมำในภำษำไทยเป็นจ ำนวนมำก กำรใช้ค ำผสำนกลำยเป็นกลไกส ำคัญในกำรสร้ำงค ำศัพท์ในภำษำไทย                                              
ก่อให้เกิดโครงสร้ำงมำตรฐำนที่เรียกว่ำ "ค ำรำชำศัพท์" ปรำกฏกำรณ์ทำงภำษำที่ผ่ำนกระบวนกำรพัฒนำ                                                            
หลวมรวมกลำยเป็นค ำศัพท์ที่ใช้ในระบบภำษำไทย กำรศึกษำครั้งนี้ผู้เขียนได้วิเครำะห์ที่มำ และกำรสร้ำง                                                                                                      
ค ำรำชำศัพท์ในภำษำไทย ผู้เขียนจึงเน้นไปที่กำรอธิบำยและวิเครำะห์ลักษณะที่เป็นคุณสมบัติเชิงไวยำกรณ์                                                                          
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และคุณสมบัติทำงด้ำนควำมหมำยของค ำผสำน กำรศึกษำนี้เผยให้เห็นธรรมชำติที่ซับซ้อนของกำรสร้ำง                                                                     
ค ำผสำน นอกจำกนี้ผู้เขียนยังอภิปรำยรำยละเอียดเกี่ยวกับมำตรฐำน ลักษณะ ขอบเขต กำรจ ำแนก และ
หน้ำที่ของค ำรำชำศัพท์อีกด้วย 
ค าส าคัญ:  ค ำรำชำศัพท ์ แหล่งที่มำ  กฎโครงสร้ำง  ค ำนำมรำชำศัพท ์ หน้ำที่ของค ำผสำน 
 
Introduction 
 Research on the affix phenomenon in the academic world has delved deep into all 
aspects, yet there are still limited research results on the characteristics of royal terms. Since 
royal affixes have not been thoroughly subdivided in previous studies, the Thai royal 
language emerges as a unique phenomenon. This distinctiveness is exceptionally rare, even 
when viewed from the perspective of world linguistics. Tiewcharoenkij et al. (2022) suggested 
that Studying the Thai language enables us to comprehend the origins of our people and to 
explore the culture that has evolved and transformed over time. Pei (2001) suggested that 
Thai belongs to the Sino-Tibetan language family, specifically the Kam-Sui subgroup, and is 
the language used by the Thai ethnic group, serving as the official language of Thailand. 
Regarding the phenomenon of the Royal Language, it is a unique feature of Thai language 
that is rarely seen even from a broader perspective in the field of linguistics. The structure of 
the Royal Language shows traces of foreign word infuences, as a significant number of 
loanwords have been incorporated into the Thai lexical system. Regarding the structure of 
the Royal Language used in Thai. 

Furthermore, another characteristic of the Thai language is its emphasis on respect 
for elders in Thai culture. Language stratification is also employed, where Thai linguists 
classify Thai into different layers of language usage. The lecture series on regional typology 
in Southeast Asia Wu (2021) suggested that Thai, Khmer, and Vietnamese in mainland 
Southeast Asia still exhibit the use of "avoidance of pronouns" as a polite form of expression. 
Prasithrathsing (2002) pointed out that language in Thai society can be divided according to 
hierarchical distinctions, specifically in terms of social hierarchies and levels of authority. She 
argues that Thailand is a hierarchical society that uses language in a sequential order based 
on importance or social roles. She also references Joos (1962) concept of "The Five Clocks" 
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which categorizes language styles into five variants: formal style, consultative style, casual 
style, intimate style, and frozen style. Thai Royal Language falls under the frozen style, 
which is the most formal and highest degree of formality among various Thai language 
styles. In general, this formality is reflected in the specialized content of the language. 
Formal language is used in contexts including royal and religious ceremonies and in legal 
proceedings where the use of formal language is deemed necessary. In Thai culture, 
appropriate language usage varies depending on the occasion and social status, necessitating 
the use of different words. 

It is seen that observe a unique phenomenon where the Thai lexical system places 
importance on social hierarchy, most notably evident in royal language. This highlights the 
significance of royal status and members within Thai society, resulting in the high importance 
of the royal language. Royal Language represents a distinctive feature in the formation of the 
Thai lexical system, characterized by a fixed structural form that conveys specific meanings. 
Due to the use of hierarchical structures, semantic relationships associated with hierarchical 
actions are considered the most fundamental semantic structures in human cognition. 

From the perspective of the structure of the Thai royal language, it exhibits a non-
independent nature in terms of its construction. Based on the structure and components, a 
selection and classification can be made to analyze the grammatical, semantic, and 
pragmatic aspects of Thai vocabulary within the complete structure of the Thai royal 
language. Diachronic investigations indicate that the combination of "royal language" 
emerged during the Sukhothai Kingdom, and its usage continued to evolve. In contemporary 
Thai, the "royal language" has developed into a more diverse and mature pragmatic marker. 

  
The Source of Royal Expressions 

There is a profound historical relationship between the Khmer and Thailand. As early 

as several centuries ago, during the Sukhothai Kingdom, the Khmer influenced Thailand. At 

that time, the Thai people and the Khmer coexisted, leading to cultural exchange and 

mutual contact, resulting in the incorporation of loanwords into the native Thai language 

system. Later, Thailand gradually grew stronger, and the Thai Kingdom declared 
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independence from the Khmer, establishing the Sukhothai Kingdom in 1238, which was the 

first independent kingdom in Thai history. During the reign of King Ramkhamhaeng in 1283, 

the earliest stone inscription in Thai history was created, depicting the paternal rule where 

the relationship between the king and the people was akin to that of a father managing his 

children. The inscription included Sanskrit, Pali, and Khmer, but did not mention any royal 

words. Later, during the reign of King Trailokanat of the Ayutthaya Kingdom (1347-1368), the 

concept of a Dharmaraja (Righteous King) was introduced, replacing the previous paternal 

system. Drawing on Theravada Buddhist concepts, the Dharmaraja concept dictated that the 

king should rule the people based on the principles of law and the teachings of the Buddha. 

Subsequently, the Ayutthaya Kingdom, also known as the Kingdom of Ayutthaya, was greatly 

influenced by Khmer customs and culture during the Ayutthaya period, transforming into an 

absolutist monarchy, and Thai gradually established its position in Thailand. After the 

Ayutthaya Kingdom, Thailand experienced the Thonburi Kingdom (1767-1782) and the 

present-day Rattanakosin Kingdom (also known as the Bangkok Kingdom, since 1782). Most 

Thai linguists conduct diachronic research on the Thai language based on these historical 

periods. Following previous research approaches, I also conduct diachronic research on the 

Thai royal language according to the different periods of dynasties.Drawing upon the 

available information, the derivation of the Royal Language is expounded in four scholarly 

works authored by experts in Thai linguistics: Srihaamphai (2007), Ngamwises (2012), the 

Office of National Identity Development (2012), and Sikkharit (2009). 

The origin of the Thai Royal Language remains inconclusive. Generally, there are 
three different hypotheses. Some believe that royal language was first used during the reign 
of King Ramathibodi I (พระมหำธรรมรำชำที่ ๑ [พญำลิ ไท ]), the 5th monarch of the Sukhothai 
Kingdom (1347-1368). According to Sikkharit (2009), the discovery of royal language was 
found in the Nakhon Chum Inscription (จำรึกนครชุม) in 1357. Additionally, King Ramathibodi I 
authored the "Tepphumikatha or Triphum Phra Ruang," which also contains ancient Khmer 
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text Srihaamphai (2007). Ngamwises (2012) suggests that some works argue that many royal 
language terms were already present in the "Tepphumikatha or Triphum Phra Ruang.Such as: 
ร ำ ช อ ำ ส น์ /râ ːt tɕʰa ʔaːt/ (seat), ร ำ ช กุ ม ำ ร  /râ ːt tɕʰa ku maːn/(prince), เส ว ย ร ำ ช ย์  /sa wɤ ːj 
râːt/(enthronement) etc. 

Khanittanan (2001) believed that royal language was created in the Ayuthaya period 
to be used with kings. During this period, Khmer influence was strong, and the Ayutthaya 
Kingdom absorbed a substantial amount of cultural, administrative, and linguistic influences 
from Khmer, including the introduction of Khmer royal word formation patterns. For 

instance, in the Khmer language, the prefix "สมเด็จ" /sǒm det/ was added before the king's 
name. It was during the reign of the founding monarch of the Great City, King Ramathibodi I 
(สมเด็จพระรำมำธิบดีที่ 1 [พระเจ้ำอู่ทอง]), who ruled from 1350 to 1369, that the prefix "สมเด็จ" 

/sǒm det/ began to be used. However, Somdet Phrachao Borommawongthoe Kromphraya 
Damrongrachanuphap (สมเด็จพระเจ้ำบรมวงศ์เธอ กรมพระยำด ำรงรำชำนุภำพ) is a renowned Thai 
historian.He believed that the first compilation of Thai royal vocabulary occurred during the 
reign of King Borommatrailokanat (สมเด็จพระบรมไตรโลกนำถ) from 1448 to 1488. 

Regarding the origins of the usage of the Royal Language and the ongoing debates, 
the author believes that the usage of Royal words began during the Sukhothai era. To 
express the Thai people's reverence for the king, Royal words started to be used. The 
creation of Royal words could not rely on indigenous words because the everyday language 
of commoners was not suitable for addressing the revered position of the king. Therefore, 
the Thai language adopted the method of borrowing foreign words to design Royal words. 
Many of the words in the royal language are borrowed from other languages. The reason for 
using Khmer is that early on, Khmer Royal words were borrowed and used as Thai Royal 
words. Due to the long coexistence of the Khmer and Thai people, a linguistic exchange 
transpired, encompassing the assimilation of lexical items and grammatical elements 
between the two languages. Within contemporary Thai, a notable residue of Khmer 
influence persists, manifesting not solely in the Royal Language but also in the vernacular of 
everyday discourse. This enduring influence imparts a layer of intricacy to the interlinguistic 
dynamics between the two languages. In addition to borrowing from Khmer, the Thai royal 
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language also incorporates Sanskrit and Pali. The main reason for using these languages is 
that they are considered sacred language within the Thai language, reflecting the ancient 
Thai concept of Sanskrit and Pali. 
 
The Definition and Scope of Royal Terms 

Drawing upon the available information, the elucidation of the definition of the Royal 
Language within the realm of Thai linguistics reveals a measure of variation among scholars. 
Nonetheless, discernible within this scholarly discourse are two distinctive scopes of 
application for the royal language. 

Firstly, it refers to the language used by the king and the members of the royal 
family, as well as the words related to the king. Pisit (1959) defined royal language as the 
words used by the king or spoken by ordinary people when addressing the king or referring 
to things related to the king. 

Secondly, it is regarded as the polite language used when addressing the king or 
members of the royal family. Panmieta (2001) defined royal language as "ศัพท์ส ำหรับรำชำ" 
(words for the king), which does not necessarily imply that they are used by the king or 
members of the royal family. Instead, they are words used by ordinary people when 
reporting to the king or the high nobility. 

The usage scope of "royal language" also includes different social classes. The book 
"Royal Vocabulary" Office of the National Identity Development (2012) by the Office of the 
Royal Society also references Phaya Srisunthornwohan's definition, which states that Royal 
Language is the language used by government officials when submitting reports to the king. 
Government officials must remember and be careful with the accuracy of their choice of 
words to avoid errors. It is also mentioned that royal language is not limited to the use by 
the king but also includes vocabulary used in writing books and poetry. 

Considering the various viewpoints from the Thai linguistic community regarding the 
definition of the Royal Language. Smalley (1994) suggested that“royal words, high language” 
in Standard Thai. It consists of a special set of vocabulary plus prefixes which elevate 
ordinary words when special ones are not available. Royal words reflect the social hierarchy 
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in Thai society. In Thai culture, a relatively clear class system has been established. The 
author believes that the initial purpose of creating Royal words was to address the king and 
members of the royal family as a means of expressing reverence for the Thai monarchy. 
Later, the definition of Royal words expanded to include their usage for monks, government 
officials, and commoners. Royal words have become a distinct category of vocabulary in the 
Thai language, but their usage is more complex than ordinary words due to the specific 
scope, targets, and contexts involved. Modern Thai linguists consider Royal words as part of 
honorific language, which can be further classified into royal language and polite language. 
This study focuses only on the usage of the Royal Language in two social classes, namely 
the king and members of the royal family. The study leaves room for further research on the 
social hierarchy and usage of the Royal Language. 
 
Khmer Loanwords in Thai Royal Language 

In the Royal Language of Thai, there is a significant presence of loanwords from the 
Khmer language. As early as several centuries ago, during the Sukhothai Kingdom, Khmer 
influenced Thai. Sikkharit (201 6 ) suggested that Khmer vocabulary entered the Thai Royal 
Language not only through direct borrowing but also by imitating the structural patterns of 
Khmer. Due to the historical interactions between the two countries, there has been a 
mutual borrowing of vocabulary. Khmer later borrowed new Thai word forms as well. 
Khanittanan (2 0 0 1 )  also highlights the long coexistence of the Thai and Khmer people, 
leading to cultural exchange and mutual contact, which inevitably resulted in language 
interactions, including code-switching, hybrid vocabulary, and structural patterns between 
Thai and Khmer languages. Prasithrathsint (2002) argues that the most notable languages in 
mainland Southeast Asia are Thai and Khmer. The languages have influenced each other's 
lexical systems,not only through loanwords but also in terms of grammatical similarities, 
such as the use of Subject-Verb-Object (SVO) word order and affixation. 
 Due to factors such as geographical, political, religious, and cultural influences, there 
were similarities in the use of Thai and Khmer languages. Khmer served as a cross-border 
language for Thai, leading to the evolution of the indigenous Thai language. That can be 
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considered as a special hybrid of Mon-Khmer and indigenous languages. Although they still 
retain their languages and customs, due to the need for communication with the outside 
world, these Mon Khmer-speaking ethnic groups have become proficient in Thai and have 
adopted some aspects of the Thai lifestyle. Some groups have even completely assimilated 
into Thai society. With increased cultural contact and extensive communication, the 
languages of both Thai and Khmer influence and mix. As a result, there is often no clear 
boundary between the Thai and Khmer languages during that period. 

We can observe that when Khmer words were incorporated into the Thai language 
system, they changed to fit the usage of Thai. One of the main methods used was the 
addition of phonemes, including consonants and vowels, especially complex consonant 
clusters. This method was employed not only in everyday language but also in the Thai 
royal language. When Khmer words were assimilated into the Thai system, they followed the 
convention of using the pre-reformed spelling rule, such as, where the pre-reformed letters 
are combined with the short vowel "-ะ"/a/ and pronounced shortly and lightly. For example, 
"พ ร ะ " is pronounced as /pʰráʔ/. We can observe that the Thai consonant letter "ร " 
corresponding to the consonant/r/is still reflected in the Thai writing system. This consonant 
letter "ร " has a pronounced sound in Thai words. The consonant /r/ in the source word is 
reduced, but the Thai consonant letter "ร" corresponding to the consonant /r/ is still present 
in Thai scrip. 

Based on the above, we believe that the assertion that the Thai language adopted 
loanwords from Khmer through a process of borrowing both form and sound is valid.The 
main way in which Thai borrowed from Khmer is by imitating the structural forms of Khmer. 
Affixation played a significant role in this process. Early Thai language was predominantly 
devoid of or had minimal affixation, while Khmer was a language that employed prefixes and 
infixes. Thai linguists of that time emulated the structural patterns of Khmer by adding 
affixes to Thai words. Later, they also incorporated elements of Sanskrit and Pali languages 
using suffixation. Although affixation became a method for creating new words in Thai, the 
new words did not significantly differ in meaning from their original forms, and in some 
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cases, there was hardly any change at all. In the Thai language, affixes can be categorized 
into three types: prefixes, infixes, and suffixes. 

Regarding the adoption of affixation in the Thai language, Wongcha-oum (1986) 
suggested that according to E. Gehr (2494), many affixes in Thai may have evolved from 
compound words into prefixes, particularly in the case of animal and plant 
names,Additionally, in the Thai language, a root word can become both a prefix and an 
infix.From the rules of affixation in the Thai language, it is evident that Thai not only 
borrowed vocabulary from Khmer but also imitated Khmer's affixation rules. In the region of 
the Menam River(The Menam Chao Phraya River) in Thailand, Khmer's rules of adding 
prefixes and infixes spread into the Thai vocabulary system, For example, ดู ก  /dùːk/ (bone) 
becomes กระดูก /kraʔ dùːk/(bones). It can be observed that the newly formed meanings have 
hardly any changes compared to the original words and do not indicate grammatical 
features such as number, tense, position, gender, body, or form.  

 
STRUCTURE RULES OF ROYAL TERMINOLOGY  

In terms of the construction of royal vocabulary ,it can be classified into three 
ways:direct borrowing of foreign words, the addition of affixes, and the participation of 
certain words in the royal vocabulary. 

1. Direct borrowing of foreign words.The method of borrowing foreign words is mainly 
to borrow Khmer, Sanskrit and Pali as Thai royal words, such as, "เสวย"/sa wɤːj/ (eat), "บรรทม" 
/ban tʰom/ (sleep), "ถวำย "/tʰa wǎːj/ (dedication) are from Khmer."สวรรคต" /sa wăn kʰòt/(death), 

"พิโรธ"/pʰi rôːt/(angry), "นิพนธ์"/ni pʰon/(creation) comes from Sanskrit and Pali. 

2. The addition of affixes, divided into two categories is the "prefix + root" structure 
and "the root + suffix" structure”,such as: 

"prefix + root" structure  
“พระเนตร” /pʰráʔ  neːt/ (eyes): พระ/pʰráʔ/ (prefix) (from Khmer) + เนตร/neːt/ (eye) (From 

Sanskrit and Pali) 
"root + suffix" structure 
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“เรื อ ห ล ว ง” /rɯa luaŋ/ (King's Ship): เรื อ /rɯa/ (boat) (from the Thai) + ห ลว ง / luaŋ/ 
(suffix) (from Thai) 

3. The participation of certain words in the royal vocabulary, the Thai compound 
form is formed by its word plus royal word,such as: 

"General noun + royal noun" structure 
“หนั งพระเนตร” /naŋ pʰráʔ neːt/ (eyelid): หนัง/naŋ/ (skin) (noun)+ พระเนตร/pʰráʔ neːt/ 

(noun used by the royal family)   
SikkhaRit (2009) proposed that the structure of the Thai royal language primarily 

consists of three elements: the core element, the affixing element, and the modifying 
element.    

Example1: “พ ร ะ เข น ย ข้ ำ ง ”/pʰráʔ kha nɤːj khâ ːŋ/(bolster), a structure of the affixing 
element + the core element + modifying element. The affixing element "พระ" (derived from 
Khmer) is attached as a prefix to the noun, indicating royal vocabulary. the core element 
"เขนย" (pillow) represents the main concept. The modifying element "ข้ำง" (side) denotes the 
nature of the object. "พระเขนยข้ำง" (bolster) is a noun-based royal vocabulary. 

Example 2: “พระเศียร”/pʰráʔ sian/(head), a structure of the affixing element + the core 
element. The affixing element "พระ " (derived from Khmer) is attached as a prefix, signifying 
royal vocabulary. the core element "เศี ย ร " (derived from Pali) represents the meaning of 
"head." "พระเศียร" (head) is a noun-based royal vocabulary. 

Example 3: “รถหลวง”/rót luaŋ/(vehicle),a structure of the core element + the affixing 
element.the core element "รถ " (derived from Thai) represents the meaning of "vehicle" and 
serves as the main concept.the affixing element "หลวง" (derived from Thai) is attached as a 
suffix, denoting royal vocabulary. "ร ถ ห ล ว ง " (the king's carriage) is a noun-based royal 
vocabulary. 

Example 4: “เสวย”/sa wɤːj/(eat),a structure consisting of only the core element. The 
core element "เส ว ย " (derived from Khmer) represents royal vocabulary and signifies "eat". 
"เสวย" (eat) is a verb-based royal vocabulary. 

Based on the above examples, it can be observed that Thai royal vocabulary 
primarily consists of three major components: the core element, the affixing element, and 
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the modifying element. The simplest structure includes only the core element, while the 
most basic structure involves the combination of the affixing element and the core element. 

In conclusion, as early as several centuries ago during the Sukhothai Kingdom, the 
Thai language absorbed a significant number of loanwords. That is a mixed language 
primarily influenced by Khmer, Pali, Sanskrit, and other languages. Ancient Thai incorporated 
numerous vocabularies from Khmer, resulting in new word formation patterns and elements. 
Due to the long duration of borrowing, many of these words have become part of the Thai 
language's basic vocabulary, making it challenging to determine whether they are indigenous 
Thai words or loanwords.Regarding the borrowing from Sanskrit and Pali,influenced by 
religious propagation.Thai has assimilated many loanwords from these languages.In the 
process of usage, loanwords may undergo varying degrees of modification. However, some 
words still exhibit clear connections in terms of pronunciation, meaning, morphology, and 
word formation with their source words. Therefore, we can provide evidence for loanwords 
in Thai from both phonetic and morphological aspects borrowed vocabulary and borrowed 
structures. From the perspective of this article, it is evident that Thai contains numerous 
loanwords and ancient Thai language experts intentionally preserved traces of root word 
orthography. 

 
Composition of Royal Terminology 

It is well known that the Thai language has limited inflectional morphology, and it is 
necessary to analyze and understand the Thai language without relying solely on the Indo-
European language framework. The concept of "morpheme" itself is an imported concept 
that has not been well assimilated into the unique characteristics of the Thai language upon 
its introduction. Most existing studies on morphemes in Thai have adopted a bottom-up 
approach,analyzing morphemes based on Western morphological theories. While in 
everyday Thai language, monosyllabic morphemes are the basic form. In modern Thai, 
monosyllabic morphemes account for the vast majority. However, monosyllabic morphemes 
are rare in royal terminology. For example, "กริ้ ว " /krÎw/(angry) and "ตรัส " /trat/(speak). Royal 
terminologies generally consist of two syllables or more. 
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I agree with the concept that "morphemes" are the smallest grammatical units and 
the smallest meaningful units. There have been debates regarding the concept of 
morphemes in Thai. To clarify the units of grammar and their respective roles, in terms of 
the definition and classification of "morphemes," the former attempts to categorize 
morphemes,which is innovative, but the classification criteria may be relatively simplistic and 
vague, making practical implementation challenging. The latter approach analyzes the 
structure of Thai morphemes from a traditional classification perspective, which makes it 
difficult to highlight the category of morphemes.  

Kupfer (2017) proposed that morphemes can be divided into two major categories 
based on their semantic functions: content morphemes and function morphemes. Based on 
their formal types, morphemes can be classified into four categories: basic morphemes, 
auxiliary morphemes, configurational morphemes, and derivational morphemes. 

The author,following Kupfer's concept,classifies morphemes into four types based on 
their forms.basic morpheme(B); particle morpheme(P);inflectional morpheme(F); derivational 
morpheme(D). 

  
Structure of Royal Nouns 

Royal nouns have certain prefixes and suffixes that play a role in their grammatical 
structure, based on their position in the structure or within the word. In this article, they are 
categorized into prefixes and suffixes. They can be classified as follows: 

Prefix and Root Combination 
1. The combination of affixes and noun roots, and prefixes, added in front of kings, 

members of kings, and revered objects, to express respect. For example, พระ/pʰráʔ/ + root,
พระรำช/pʰráʔ râːt/ + root,พระบรม/pʰráʔ bɔː rom/ + root,รำช/râːt/ + root. 

2. Affixes are combined with noun roots, and prefixes are added in front of royal 
expressions to indicate places. For example, พระท่ีนั่ง /pʰráʔ th

Îː nâŋ/+ root 
3. Affixes are combined with noun roots, and prefixes are added in front of kings, 

gods and Buddhas, revered objects, to express respect. For example, พระเจ้ ำ /pʰráʔ tɕâw/ + 
root,เสด็จ/sa det/ + root,สมเด็จ/sǒm det/ + root,พระรำช/pʰráʔ râːt/ + root,พระ/pʰráʔ/ + root 
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4. Affixes are combined with noun roots, and prefixes are added in front of members 
of the king to express respect. For example, สมเด็จพระเจ้ำ/sǒm det pʰráʔ tɕâw /+ root, สมเด็จ
พระ /sǒm det  pʰráʔ /+ root,พระเจ้ำ/pʰráʔ tɕâw / + root 

Root and suffix combination 
The combination of noun root and suffix,added to the king,member of the king 

revered thing ,expresses, respect. For example, root+หลวง/luaŋ/, root+ตน้/tôn/, root+พระท่ี
นั่ง/pʰráʔ th

Îː nâŋ/, root+ทรง/soŋ/, root+ที่นั่ง /th
Îː nâŋ/, root+พระประเทียบ/pʰráʔ pra thiːap/. 

When examining the structure of royal nouns, we can analyze the prefixes and 
suffixes, and observe the following characteristics: 

1. In terms of syllabic structure, royal noun affixes can be classified into 
monosyllabic, disyllabic, and trisyllabic or polysyllabic affixes. Monosyllabic affixes can 
function as both prefixes and suffixes. Examples of monosyllabic prefixes are "พระ" and "รำช", 
while examples of monosyllabic suffixes are "ตน้", "หลวง", and "ทรง". Disyllabic affixes can 
also function as both prefixes and suffixes. Examples of disyllabic prefixes are "พระรำช", "พระ
เจ้ำ", and "สมเด็จ", while an example of a disyllabic suffix is "ที่นั่ง". Trisyllabic or polysyllabic 
affixes only occur as prefixes before the root, such as "พระบรม", "พระบรมรำช", "สมเด็จพระเจ้ำ", 
"สมเด็จพระ", and "พระที่นั่ง". However, they can also occur as suffixes, for example, "พระท่ีนั่ง" 
and "พระประเทียบ". 

2. The prefix "พระ" is the most frequently used in royal terminology, especially in 
strong forms such as "พระรำช" and "พระบรมรำช". Many affixes are attached to general Sanskrit 
and Pali vocabulary to form Thai royal vocabulary, such as "พระเนตร"(eye). It can also 
combine with Thai and Khmer to form words, although this occurs less frequently, such as 
"พระฉำย" /pʰráʔ tɕʰaːj/(picture), "พระแสง"/pʰráʔ saːŋ/ (weapon), "พระขนง" /pʰráʔ  kha noŋ/(eyebrows), 
"พระอู่" /pʰráʔ ʔùː/(cradle), and so on. 

3. Regarding the combination of prefixes and roots to form royal nouns, it is not 
simply an additive relationship between the affixes and the root. Multiple affixes can 
combine to form new prefixes, which are then combined with roots to form royal nouns. 
Using the example of the royal noun "พระมหำรำชวัง"/pʰráʔ ma haː râːt tɕʰa waŋ/ (Royal Palace) 
and analyzing its internal components. For example: the royal noun "พระมหำรำชวัง" (Royal 
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Palace) D+D+D+B , let's examine the application of the structural rules for royal nouns. 
Examining the example "พระมหำรำชวัง" we can observe that it has a single meaning, 
representing the lexical meaning attached to the fixed combination of "พระ" + "มหำ" + "รำช" 
+ "วัง." Traditionally, the constituent morphemes "พระ," "มหำ," and "รำช" are borrowed 
elements that form the royal prefix, while only "วัง" serves as the Thai root. In essence, the 
newly formed word represents the meaning of "วัง" (palace), and together with the prefix 
"พระ" it creates a word denoting a place related to the king. This connection between the 
original meaning of the constituent morphemes and the current meaning of these words is 
not significantly different but rather emphasizes their association with the king. 

4. In the combination of prefixes and roots to form royal nouns, Thai distinguishes 
the hierarchical status, such as using "พระบรม " and "พระบรมรำช " as prefixes before nouns, 
which can only be used by the king and are exclusive to their rank. "พระรำช " is used as a 
prefix before nouns, limited to the language used by the king and members of the royal 
family, and not accessible to others. The prefix "พระ" before common nouns indicates royal 
terminology. As the king holds the highest position in Thai society, the language used by the 
king is considered more noble compared to the language used by other ranks. These words 
represent royal language and, therefore, their structure is distinctive, expressing the greatness 
associated with the king. 

 
Table 1  Thai royal word for "command” 

royal word meaning object 

พระบรมรำชโองกำร 
/pʰráʔ bɔː rom râːt tɕʰa ʔoːŋ kaːn/ 

command King (already undergone 
coronation ceremony) 

พระรำชโองกำร 
/pʰráʔ râːt tɕʰa ʔoːŋ kaːn/ 

command King (yet to undergo 
coronation ceremony) 

พระรำชเสำวนีย์ 
/pʰráʔ râːt tɕʰa saw wa niː/ 

command Queen 

พระรำชบัณฑูร 
/pʰráʔ râːt tɕʰa ban thuːn/ 

command Prince 
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Table 1  Thai royal word for "command” (Continued) 

royal word meaning object 
พระรำชบัญชำ 
/pʰráʔ râːt tɕʰa ban tɕʰaː/ 

command Princess 

พระด ำรัสสั่ง 
/pʰráʔ dam rat sàŋ/ 

command from Somdet Chaofa  
to Phra Ong Chao 

รับสั่ง 
/ráp sàŋ/ 

command from Phra Ong Chao        
to Mom Chao 

 
 When it comes to expressing the word "command" in royal terminology, different 
structural forms are required, as the complexity of the word formation depends on the 
identity and hierarchical status of the subject. 

5. From the combination of root and suffix to form royal nouns, Thai distinguishes 
The hierarchical status. For example, the suffixes "หลวง ", "ต้น ", and "พระที่ นั่ ง " can only be 
used by the king. The suffixes "ทรง", "ที่นั่ง", and "พระประเทียบ" can be used by the king and 
members of the royal family. 

6. From the perspective of combining noun roots and suffixes, the noun roots used 
aregeneral Thai nouns. Regarding the components of the suffixes, "หลวง", "ต้น", and "พระที่นั่ง" 
exclusively denote things related to the king and can only be used by the king. Among 
them, "หลวง" and "ต้น" are derived from the Thai language. The suffix "หลวง" is placed after 
general nouns to indicate "belonging to the king," such as people, animals, and objects, for 
example, "หลำนหลวง" (king's grandchild), "ม้ำหลวง" (king's horse), "เรือหลวง" (king's boat). The 
suffix "ต้ น " is placed after general nouns to indicate "belonging to the king," specifically 
related to animals, places, and objects other than humans, for example, "ช้ ำ ง ต้ น " (king's 
elephant), "เค รื่ อ งต้ น " (king's object). The suffix "พระที่ นั่ ง " is placed after general nouns to 
indicate "belonging to the king" specifically related to royal transportation, for example, "รถ
พระที่นั่ง" (royal carriage), "เรือพระที่นั่ง" (royal boat). Additionally, the suffixes "ทรง", "ที่นั่ง", and 
"พระประเทียบ" are used by members of the royal family and indicate belonging to the royal 
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family, including people, animals, and objects. It's worth noting that the suffix "พระประเทียบ" 
is specifically used with vehicles,such as cars and boats. 
 
Functions of Affixes to Royal Nouns 
 Grammatical aspect 

1. Marking grammatical category: The function of prefixes in terms of grammar is 
primarily manifested in marking grammatical category, which is a form of categorization. For 
instance, the prefix "พระ" when attached to a root is almost always a marker for nouns. 

2. Changing word class: The ability to change word class varies among royal affixes. 
Forinstance, in the case of the royal verb "ทรงงำน " the prefix "ทรง" transforms the original 
noun root "งำน " into a verb. However, in the case of the royal noun "พระเศียร" (head), the 
addition of the prefix "พระ " does not alter the word class. This suggests that not all affixes 
have the capability to modify word class. 

3. Non-independence as a word: Royal prefixes can not function independently; they 
can only be attached to root words to form compounds. For example, "พระบรมรำช" attaches 
to the root word and exhibits a clear affixation property,lacking the ability to function as a 
standalone word. 

4. Positional nature: Royal affixes have a fixed position in word combinations. For 
instance, "หลวง" functions as a suffix and tends to appear at the end of a combination, thus 
referred to as a suffix. 

5. Collocating with nouns: The prefixes "พระบรมรำช ," "พระบรม," "พระรำช," and "พระ" 
primarily collocate with loanwords, particularly from Sanskrit, Pali, and ancient Khmer. They 
are rarely used in conjunction with native Thai words. These prefixes can be combined with 
nouns, noun phrases, and other nominal elements. They signify a hierarchical and social 
level of language. In addition to preceding nouns, they also serve as markers that transform 
common words into royal terms. We observe a tendency of semantic bleaching and 
pragmatic functions in terms like "พระบรมรำช." For instance, when "พระบรมรำช" is added to 
the beginning of a word, it acquires a royal register, implying a language marker associated 
with the king's status. Only individuals of the king's rank can use "พระบรมรำช" 
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Semantic aspects 
1. Evolution of the prefix "พระ ": The original meaning of "พ ระ" was associated with 

Buddha or Buddhist monks. As a royal affix, its meaning has broadened to encompass 
individuals and things related to the king and the royal family. When used as a prefix, "พระ" 
no longer carries its original meaning and functions purely as an affix. 

2. Signifying respect and greatness: Certain affixes attached to the root express 
respect, reverence, and the greatness of the king. For example, "พ ระบ รม รำช " signifies an 
exceptional aspect related to the king. Regardless of the specific root it combines with, this 
affix indicates a connection to the king, as its usage is reserved for the king's domain. 

Pragmatic aspect 
It is argued that almost all the affix morphemes in the royal context are borrowed 

from foreign languages. Except for the suffixes "ต้น" and "หลวง," the listed affixes are derived 
from non-native sources. While "ต้ น " and "ห ล ว ง " are free morphemes in the general Thai 
language, they function as suffixes in the royal context. They have undergone phonetic, 
semantic, and grammatical assimilation, and are considered affixes due to their transition 
from free to bound morphemes. Although they have experienced varying degrees of 
semantic bleaching, they primarily serve as grammatical markers without conveying specific 
lexical meanings. Other affixes like "พระ" "รำช" and "เสด็จ" also belong to the category of Thai 
royal affixes. The presence of loanword morphemes in these affixes significantly impacts the 
word formation process in Thai affixes, allowing for potential breakthroughs. 

The extraction of loanword morphemes plays an indispensable role in the 
development of Thai royal affixes, given the substantial proportion they comprise. The 
affixation of loanword morphemes caters to the need of expressing concepts related to the 
king and members of the royal family in the Thai language. Considering the established rules 
derived from the criteria of royal affixes and structural patterns, it is crucial to adhere to 
these guidelines to ensure clarity and avoid using impolite or inappropriate words. The 
criteria emphasize effective communication, and disregarding the specific requirements of 
the context, interlocutors, and topics may lead to violation of the conversational norms. 
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Conclusion 
 From examining the affixes in royal vocabulary, the analysis of Thai affixes in the 
context of the Thai royal language is an attempt to explain this linguistic phenomenon 
within the Thai language itself. It aims to explore the grammaticalization of Thai affixes and 
classify them, analyze their functions, and present the pragmatic aspects of the Thai royal 
language. In today's cultural integration, exploring the word-formation of the royal language 
is beneficial for absorbing positive cultural elements from other languages without losing its 
language independence. Regarding the connotation of royal affixes, it can be observed that 
these affixes primarily indicate positive or neutral meanings and do not have affixes 
specifically indicating negative connotations. This is why there are no derogatory words 
formed by these affixes.The main reason for this is that when constructing royal words, it is 
not appropriate to use words with negative, impolite, or informal connotations. We can 
conclude that the production of royal vocabulary is influenced by its social background and 
purpose. 
 
Suggestion 
 1. It is recommended to expand the content within the structure. In addition to 
studying nouns, it is advisable to explore the usage of royal vocabulary in different 
categories. The content should be categorized and a clear structure defined, providing 
illustrative examples to enhance clarity. 
 2. Apart from studying historical royal terminology, it is essential to investigate how it 
is used in contemporary contexts, identifying both similarities and differences. 
 3. Beyond studying royal terminology in the Thai language, the scope of the study 
should be broadened by comparing it with royal vocabulary in other languages. 
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บทคัดย่อ 
 สวัสดิภาพของสัตว์ คือการดูแลความเป็นอยู่ของสัตว์ให้ดีทั้งความจ าเป็นพ้ืนฐานของสัตว์ การเป็นอยู่                                                                   
ที่ดี ความปลอดภัย และการดูแลในเรื่องของจิตใจ ส าหรับบทความนี้ผู้ เขียนน าเสนอกรอบแนวคิดที่เป็นการ                                                      
ให้ความส าคัญกับสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ของมนุษย์ ซึ่งแน่นอนจุดหมายปลายทางของสัตว์ปศุสัตว์ก็คือเพ่ือบริโภค
และผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ กรอบแนวคิดสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ในบทความนี้เป็นการขยาย
ความส าคัญของการให้ความส าคัญนอกเหนือจากตัวสัตว์เลี้ยงแล้วยังต้องให้ความส าคัญต่อมนุษย์อีกด้วย                                                                         
ทั้งในมิติผู้บริโภค มิติทางสังคมและสิ่งแวดล้อม การผลิตสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์จึงไม่ใช่การหวังผลตอบแทน                                                             
ทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญคุณค่าทางสังคมไปพร้อม ๆ กัน สวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์จึงเป็น
การเอาใจใส่ทั้งสัตว์และสังคม ส าหรับในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ หลายชุมชนต้องเผชิญกับปัญหาสัตว์
เลี้ยงเร่ร่อนโดยเฉพาะแพะ - แกะ ซึ่งปัญหาดังกล่าวผู้เขียนมองว่ายังขาดการให้ความส าคัญตามกรอบแนวคิด
เรื่องสวัสดิภาพสัตว์ปศุสัตว์เป็นอย่างมาก เพราะมีหลายประเด็นที่ยังต้องถกเถียงตามกรอบแนวคิดสวัสดิภาพ
สัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ ได้แก่ หลักการความปลอดภัยและปลอดจากโรคของสัตว์และคน หลักการในเรื่องของการ
สร้างความร าคาญทางสังคม ดังนั้นการสร้างกระบวนทัศน์กรอบแนวคิดสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ให้กับ                                                
ผู้เลี้ยงจึงมีความส าคัญซึ่งอาจจะน าไปสู่ความใส่ใจสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์มากขึ้น และอาจเป็นวิธีคิดส าคัญในการ
แก้ไขปัญหาแพะ - แกะเร่ร่อนในชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้  
ค าส าคัญ:  สวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์  สัตว์เร่ร่อน  แพะ - แกะเร่ร่อน  ปัญหาชุมชน  สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
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Abstract 
The concept of animal welfare revolves around caring for the well-being of animals 

both physically and psychologically. This article focuses on the welfare of livestock animals 
in the context of human interaction. While the primary purpose of livestock animals is 
consumption, livestock animal welfare extends beyond the animals themselves, 
encompassing both social and environmental dimensions. Livestock production serves not 
only economic purposes but also holds significance in terms of social values. Livestock 
welfare, therefore, becomes a dual concern for both animals and society. In the three 
southern border provinces, many communities face the problem of wandering pets, 
especially goats and sheep. The author attributes this issue to a lack of emphasis on 
livestock animal welfare. Because there are many issues that need to be discussed in terms 
of livestock animal welfare, including principles of safety and disease-free conditions for 
both animals and people, as well as principles regarding the prevention of social nuisances, 
creating a livestock welfare paradigm for farmers is important. This paradigm may offer an 
important perspective that has the opportunity to address the problem of stray goats and 
stray sheep in communities within the three southern border provinces. 
Keywords:  Livestock animal welfare, Stray animals (goat and sheep), Community issues, 
Three southern border provinces  
 
บทน า 
 พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ประกอบด้วยปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เป็นพ้ืนที่ที่มีประชากร
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม และมีบริบทด้านชาติพันธุ์และศาสนาเฉพาะ กล่าวคือมีความเป็นชาติพันธุ์มลายู
แสดงออกมาทางคติความเชื่อ และการปฏิบัติที่เป็นลักษณะเฉพาะทั้งในเรื่องอาหาร การแต่ง กาย ภาษา ที่อยู่
อาศัย วิถีความเป็นอยู่ ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวและในชุมชน การน้อมรับในศาสนาอิสลามของคน                                                        
ในพ้ืนที่ที่ด าเนินมาเป็นเวลามากกว่า 5 ศตวรรษ ที่พยายามผสานกับองค์ประกอบทางชาติพันธุ์ ท าให้ตัวคน                                                                        
ในพ้ืนที่นี้จะมีกรอบ ความคิด และการปฏิบัติที่มีฐานมาจากชาติพันธุ์มลายูและศาสนาอิสลามเป็นส าคัญ                                             
(ไฟซอล ดาโอ๊ะ และคณะ, 2565) 
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ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงมีวิถีวัฒนธรรม ประเพณี หรือเทศกาลส าคัญ                                                         
ที่ตั้งอยู่บนหลักค าสอนของศาสนาอิสลามหลายอย่าง ซึ่งบางประเพณีก็ต้องใช้สัตว์มาเชือดพลี เช่น แงเกาะห์                                        
(ภาษามลายู) หรือ อากีกอฮฺ (ภาษาอาหรับ) เป็นประเพณีตามหลักการศาสนาอิสลามเมื่อลูกอายุ 7 วัน พ่อแม่
จะต้องท าการเชือดสัตว์สัตว์พลี ซึ่งอาจจะเป็นแพะ แกะ หรือวัวก็ได้ (แพร ศิริศักดิ์ด าเกิง, 2559) หรือประเพณี                                              
เทศกาลต่าง ๆ ก็ใช้สัตว์ดังกล่าวมาเชือดพลี ซึ่งท าให้สัตว์เหล่านี้ความส าคัญต่อวิถีมุสลิม และเป็นที่นิยมเลี้ยง
สัตว์เลี้ยงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยรูปแบบการเลี้ยงก็มีหลากหลายซึ่งสองในรูปแบบเป็นทีน่ิยมในการ
เลี้ยงแบบครัวเรือนคือ เลี้ยงแบบปล่อยหรือกึ่งขังกึ่งปล่อย ซึ่งส่วนหนึ่งกลายเป็นปัญหาสัตว์เลี้ยงเร่ร่อน                                                                                      
ในชุมชนพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จนเป็นหนึ่งในปัญหาสาธารณะที่ก่อให้เกิดผลกระทบตามมา                                             
หลายด้านกับชาวบ้านในชุมชน ทั้งทางด้านความเป็นอยู่ของคนในชุมชน สุขอนามัย และความปลอดภัย                                                                          
ของผู้ใช้ถนน (ฮัสสัน ดูมาลี, 2565)  

หนึ่งในวิธีการแก้ไขปัญหาที่กฎหมายเอ้ืออ านวยคือ การควบคุมสัตว์เลี้ยง โดยเฉพาะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีอ านาจรับผิดชอบตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560 หมวดที่ 6                                                                                      
การควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ มาตรา 29 และมาตรา 30 ที่มีอ านาจหน้าที่ เช่น สามารถก าหนดให้เป็น
เขตห้ามเลี้ยง ปล่อยสัตว์บางชนิดหรือบางประเภทโดยเด็ดขาด สามารถท าการกักสัตว์ได้ถ้าพบในที่ หรือทาง
สาธารณะโดยไม่มีเจ้าของอยู่ด้วย หรือตกเป็นของราชการหากพ้นก าหนดโดยไม่มีผู้ใดแสดงเป็นเจ้าของ                                                      
เป็นต้น แต่ในทางปฏิบัติจริงเพ่ือให้ได้ประสิทธิผล พบว่าต้องใช้วิธีการอ่ืน ๆ น าแนวทางการใช้กฎหมาย ดังเช่น
ที่เทศบาลต าบลบางปู อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี ที่เคยประสบปัญหาเรื่องแพะ -แกะเร่ร่อนและประสบ
ความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา ผู้บริหารท้องถิ่นเลือกใช้หลักการการพูดคุยและเจรจามากกว่าการใช้กฎหมาย
และกฎระเบียบ ซึ่งเป็นแนวทางท่ียืดหยุ่นแต่กลับได้ผลดีเยี่ยม (ฮัสสัน ดูมาลี, 2565) 

การควบคุมและจัดระเบียบตามกฎหมายดังกล่าวแม้จะมีความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหา แต่ผู้เขียน
มองว่าเป็นมาตรการเชิงรับที่อาจจะยังไม่ เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาให้ เห็นเป็นรูปธรรมระยะยาว                                                                        
หากปราศจากการแก้ไขที่ต้นตอคือ การเอาใจใส่ต่อสัตว์เลี้ยงของตนเอง ดังนั้นการปรับกระบวนทัศน์ผู้เลี้ยง                                                      
ให้มีความเอาใจใส่ต่อสัตว์เลี้ยงตนเองจึงมีความส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้สภาวการณ์สังคมไทย                                                                                                                                                      
มีแนวโน้มความเป็นเมืองมากขึ้น ดังเช่น  ความเป็นเมืองมิติทางกายภาพที่ พ้ืนที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน                                                                                                             
ที่ดูเหมือนเป็นชนบทก็จะมีความเป็นเมืองแทรกซึมอยู่ทุกแห่ง โดยอาจปรากฏในรูปแบบของสิ่งก่อสร้าง เช่น ร้าน
สะดวกซ้ือในพ้ืนที่ชนบทและโรงแรมหรือที่พักในป่าเขา และยอดดอย หรือในรูปแบบของการเคลื่อนไหวของ
คนที่มากับพาหนะและการบริโภคแบบเมือง เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือบนหมู่ เกาะห่างไกล เป็ นต้น                                                                    
(อภิวัฒน์ รัตนวราหะ, 2563) ซึ่งบริบทชุมชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ก็ไม่ต่างกัน และที่ส าคัญพ้ืนที่
ก็ไม่ได้เอ้ืออ านวยส าหรับการเลี้ยงสัตว์แพะ – แกะแบบเหมือนเดิมอีกต่อไป 
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การน าแนวคิดเรื่องสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยง และสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด
ให้เห็นความส าคัญของการเอาใจใส่ของการเลี้ยงสัตว์และส่งเสริมการปรับกระบวนทัศน์ให้กับผู้เลี้ยงจึงเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการแก้ไขปัญหาสัตว์เร่ร่อน กล่าวคือหากผู้เลี้ยงมีความรู้ ความเข้าใจในสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยง
มีความเป็นไปได้ในการเอาใจใส่สัตว์เลี้ยงของตนเองให้ดีขึ้น และท้ายที่สุดก็อาจจะน าสู่การลดปัญหาที่เกิดขึ้น                                         
ดังนั้นบทความนี้ผู้เขียนจะน าเสนอแนวคิดเรื่องสวัสดิภาพของสัตว์เลี้ยง สวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ และสรุป
เป็นกรอบแนวคิดน ามาวิเคราะห์สภาพปัญหาของแพะ - แกะเร่ร่อนในชุมชนพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
เชิงหลักการและข้อเสนอแนะ 
 
แนวคิดเรื่องสวัสดิภาพของสัตว์ และสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ 

ส่วนนี้ผู้เขียนจะน าเสนอแนวคิดสวัสดิภาพสัตว์ และสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ เพ่ือสร้างกรอบ
แนวคิดที่จะน าไปอธิบายเชื่อมโยงกับสภาพปัญหาแพะ – แกะเร่ร่อนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และน าไปสู่
ข้อเสนอมุมมองต่อการแก้ไขปัญหาที่ก าลังด ารงอยู่ ส าหรับแนวคิดเรื่องสวัสดิภาพของสัตว์เลี้ยง ก่อนอื่นผู้เขียน
ขอน าเสนอความหมายของสวั สดิภาพสัตว์ตามมุมมองของนักวิชาการ ผู้ เชี่ ยวชาญและภาคส่วน                                                                              
ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรื่องก าหนดมาตรฐานสินค้าเกษตร การปฏิบัติที่ดีทางด้าน
สวัสดิภาพสัตว์ การขนส่งสัตว์ทางบกตามพระราชบัญญัติสินค้าเกษตร พ.ศ.2551 ให้ความหมายของ                                                                                      
สวัสดิภาพสัตว์ ไว้ว่า หมายถึง สภาวะทางร่างกาย จิตใจ และการแสดงพฤติกรรมทางธรรมชาติ ในขณะที่สัตว์
เผชิญกับสภาพแวดล้อมจากการกระท าของมนุษย์ หรือเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ (ศิริชนก วิรยเกื้อกูล, 2559) 

ธนิดา หรินทรานนท์ (2564) สวัสดิภาพสัตว์ หมายถึง สภาวะทางกายภาพและจิตใจของสัตว์ในขณะที่
ด ารงชีวิตอยู่ และตาย สัตว์ที่มีสวัสดิภาพที่ดีจะมีสุขภาพดี ความสบาย ความปลอดภัย และปราศจากความ                                                  
ไม่สบายต่าง ๆ เช่น ความเจ็บปวด ความกลัว และสามารถแสดงพฤติกรรมปกติได้ ทั้งร่างกายและจิตใจ 

ศูนย์สัตว์ทดลองแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล (ม.ป.ป.) สวัสดิภาพสัตว์ คือการที่สัตว์ได้รับการเลี้ยง
และดูแลให้สัตว์มีความเป็นอยู่ในสภาวะที่เหมาะสม มีสุขอนามัยที่ดี มีที่อยู่สะดวกสบาย ได้รับอาหารและน้ า
อย่างเพียงพอ หรืออธิบายง่าย ๆ คือ “ความสุขกาย สบายใจของสัตว์”  

จากความหมายข้างต้นผู้เขียนสรุปความหมายของสวัสดิภาพสัตว์ได้ว่ามี 2 มิติที่ส าคัญ คือ มิติในเรื่อง
ของการปกป้องและป้องกัน เช่น ป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ ป้องกันความปลอดภัยและทุกข์ทรมาน ส่วนอีกมิติคือ
การดูแลความเป็นอยู่ของสัตว์ให้ดีทั้งความจ าเป็นพ้ืนฐานของสัตว์ การเป็นอยู่ที่ดี การแสดงพฤติกรรม และ
การดูแลในเรื่องของจิตใจ  
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โดยหนึ่งในหลักการสากลที่ได้รับการยอมรับคือ หลักอิสรภาพ 5 ประการ ซึ่งหลักสวัสดิภาพสัตว์                                                                                                              
คือ ข้อก าหนดส าหรับการเลี้ยงและปฏิบัติต่อสัตว์ซึ่งต้องค านึงถึงสภาพร่างกายและจิตใจของสัตว์ โดยยึดหลัก                                                                                                             
5 ประการ (Farm animal welfare council, 2009 อ้างถึงใน กนกพร กลิ่นเกลา, 2565) ได้แก่ 

1. อิสระจากความหิวกระหาย (Freedom from hungry and thirst) การเข้าถึงน้ าจืดและอาหาร
เพ่ือสุขภาพที่สมบูรณ์ 

2. อิสระจากความรู้สึ กไม่สบาย (Freedom from discomfort) การจัดให้มีสภาพแวดล้อม                                                              
ที่เหมาะสม มีที่พักพิงที่สะดวกสบาย 

3. อิสระจากความเจ็บปวด การบาดเจ็บ หรือโรคภัยไข้เจ็บ (Freedom from pain, injury and                                                             
disease) การป้องกันไม่ให้เกิดโรค หรือการวินิจฉัยและรักษาอย่างรวดเร็ว 

4 . อิ ส ระจากความ กลั วแล ะ ไม่ พึ งพ อ ใจ  (Freedom from fear and distress) การส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมที่หลีกเลี่ยงความทุกข์ทางจิตใจ 

5. อิสระในการแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ (Freedom to express normal behavior) การจัด
ให้มีพ้ืนที่เพียงพอ สิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม และได้อยู่ร่วมกับสัตว์ชนิดเดียวกัน 

หลักการดังกล่าวข้างต้นกล่าวถึงความส าคัญต่อสัตว์เลี้ยง และสิ่งตอกย้ าถึงความส าคัญของหลัก
อิสรภาพ 5 ประการดังกล่าว วันที่ 17 ตุลาคม 2559 คณะกรรมการความม่ันคงด้านอาหารแห่งสหประชาชาติ
ได้เผยแพร่  "ร่างข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการเกษตรที่ยั่งยืนเพ่ือความมั่นคงด้านอาหารและโภชนาการ 
รวมถึงบทบาทของปศุสัตว์" ค าแนะน า 'D' ของมาตรา VIII เรื่อง 'สุขภาพและสวัสดิภาพสัตว์' อ่านว่า: 

'ปรับปรุงสวัสดิภาพสัตว์โดยปฏิบัติตามเสรีภาพทั้งห้าประการและมาตรฐานและหลักการที่เกี่ยวข้อง

ของ OIE1 รวมถึงผ่านโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถ และสนับสนุนการด าเนินการโดยสมัครใจในภาค                                                                                                    

ปศุสัตว์เพ่ือปรับปรุงสวัสดิภาพสัตว์’ (Buller et al., 2018)  

ในขณะที่  Madzingira (2018) ได้ เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสถานภาพสวัสดิภาพของสัตว์ไม่คงที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากความผันผวนของปัจจัยที่รับผิดชอบต่อสวัสดิการที่ดีและไม่ดี ดังนั้น
สถานภาพสวัสดิภาพของสัตว์อาจเป็นดี ไม่ดี หรือบางทีอยู่ระหว่างนั้น และแปรผันตามเวลา โดยทั่วไปสัตว์จะ
อยู่ในสภาพสวัสดิภาพที่ดีหากมีสุขภาพดี สบาย ได้รับอาหารที่ดี ปราศจากความเจ็บปวด ความกลัว และความ
ทุกข์ทรมาน และสามารถแสดงพฤติกรรมโดยก าเนิดได้ สวัสดิภาพสัตว์ที่ดีจ าเป็นต้องมีการเลี้ยงที่ดี รวมถึงการ

                                                           
1องค์การโรคระบาดสัตว์ระหว่างประเทศ (Office International des Epizooties; OIE) เป็นองค์การระหว่างรัฐบาล มีการลงนามเพ่ือก่อตั้ง 

OIE ตามข้อตกลงของนานาชาติ เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2467 และในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2546 ได้เปลี่ยนชื่อองค์การเป็น World 

Organization for Animal Health แต่คงชื่อย่อ OIE ไว้ (รสสุคนธ์ กลิ่นสุคนธ์, 2560) 
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ป้องกันและรักษาโรค การจัดการและการฆ่าอย่างมีมนุษยธรรม และการจัดหาโภชนาการและที่พักพิง                                                                                                                     
ที่เหมาะสม หลักฐานที่แสดงว่าสัตว์มีสวัสดิภาพที่ดี ได้แก่ มีโรคในระดับต่ า การแสดงพฤติกรรมโดยก าเนิด                                                                                                               
การสืบพันธุ์ตามปกติ และอายุยืนยาวขึ้น 

ข้อสรุปข้างต้นแสดงความตอกย้ าของสหประชาชาติที่ให้ความส าคัญกับสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์
อย่างยิ่งในแง่ความมั่นคงของอาหารและโภชนาการของมนุษย์จากการท าปศุสัตว์ ในขณะที่ข้อเสนอของ                                                                                                                                                                      
Madzingira ท าให้เห็นตัวชี้วัดเชิงประจักษ์ว่าการที่สัตว์มีสุขภาพดีและเป็นไปตามธรรมชาติของสัตว์ก็แสดงว่า
ได้รับการจัดสวัสดิภาพที่ดี 

ผู้เขียนยังได้ศึกษาข้อเสนอแนวคิดที่น่าสนใจซึ่งสามารถขยายต่อให้เห็นความส าคัญของสังคม
นอกเหนือจากตัวสัตว์ปศุสัตว์ ได้แก่ แนวคิดปศุสัตว์ด้วยความใส่ใจ (Livestock farming with care) ของ                                                                                                                                                    
Scholten et al. (2013) ที่ได้น าเสนอ 4 ประเด็น ดังนี้ 1) สุขภาพหนึ่งเดียว (สุขภาพและความปลอดภัย                                                                                                                                                      
ของสัตว์และมนุษย์) การปกป้องสุขภาพของมนุษย์และสัตว์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตปศุสัตว์ที่เป็นมากกว่า                                                                                                                        
ความปลอดภัยของอาหาร แต่ยังรวมถึงการก าจัดสัตว์ติดเชื้อและโรคติดต่อจากสัตว์สู่คนที่เกิดขึ้นจากการเลี้ยง
ปศุสัตว์ การขนส่ง และการบรรเทาผลที่ตามมาของการใช้ยาปฏิชีวนะ 2) การใส่ใจที่ก าหนดเอง (จากมุมมอง
ของความสมบูรณ์ของสัตว์) มั่นใจในความแข็งแกร่ง ศักดิ์ศรี และความสมบูรณ์ของการผลิตสัตว์ ประกอบด้วย
มากกว่าการปฏิบัติตามมาตรฐานของมนุษย์ในด้านสวัสดิภาพสัตว์ แต่ยังรวมถึงการเคารพลักษณะทางชีวภาพ
และข้อก าหนดเฉพาะของสัตว์แต่ละตัวในกลุ่ม ส่งผลให้มีการสังเกตสวัสดิภาพสัตว์ที่ดีในฟาร์ม 3) ไม่สร้าง
ความร าคาญ (โดยค านึงถึงมุมมองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม) หลีกเลี่ยงการปล่อยวัสดุเหลือทิ้งที่ส าคัญ เช่น                                                                                                                
ฝุ่น เสียง กลิ่นเหม็น หรือเชื้อโรคท่ีเกิดจากระบบการผลิตปศุสัตว์ รวมถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และการป้องกันการเสื่อมโทรมของที่ดินอย่างยั่งยืน 4) ประสิทธิภาพที่น่าเชื่อถือ                                                                                                                                             
(จากมุมมองทางเศรษฐกิจและสังคม) การรับประกันการผลิตปศุสัตว์ที่มีความรับผิดชอบและเชื่อถือได้ด้วย
มุมมองที่ดีส าหรับเกษตรกรในห่วงโซ่การผลิตอาหารระดับท้องถิ่น ภูมิภาค หรือระดับโลก 

จากการศึกษาแนวคิดเรื่องสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์และปศุสัตว์ด้วยใส่ใจข้างต้น ผู้เขียนสรุปได้ ว่า
สวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์นอกจากการให้ความส าคัญกับตัวสัตว์เลี้ยงแล้ว สวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ยังควร
ให้ความส าคัญต่อมนุษย์อีกด้วย ทั้งในมิติทางสังคมและสิ่งแวดล้อม กล่าวคือพยายามไม่ท าให้สัตว์เลี้ยงส่งผล
กระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และมิติทางด้านการบริโภคอย่างปลอดภัย กระบวนการผลิตสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์
จึงไม่ใช่การหวังผลตอบแทนเพ่ือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ให้ความส าคัญคุณค่าทางสังคมไปพร้อม ๆ กัน                                                                                                                                         
ดังรูปภาพด้านล่าง  
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ภาพที่ 1 สรุปกรอบแนวคิดสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ 
 

ส าหรับประเทศไทยสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงก็ได้มีมาตรการทางกฎหมายอย่างเป็นรูปธรรมจาก
พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ.2557 ดัง จะเห็นได้จาก หมวด 6                                                                                                                                          
การจัดสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยง ซึ่งมีสาระส าคัญดังเช่น มาตรา 22 เจ้าของสัตว์ต้องด าเนินการจัดสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยง
ให้แก่สัตว์ของตนให้เหมาะสมตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีก าหนด มาตรา 23 ห้ามมิให้
เจ้าของสัตว์ปล่อย ละทิ้ง หรือกระท าการใด ๆ ให้สัตว์พ้นจากการดูแลของตนเองโดยไม่มีเหตุอันสมควร และ                                                                                                                                                             
มาตรา 24 การขนส่งสัตว์ หรือการน าสัตว์ไปใช้งานหรือในการแสดง เจ้าของสัตว์หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้อง
จัดสวัสดิภาพสัตว์ให้เหมาะสม 

  
วิถีการเลี้ยงแพะ - แกะในชุมชนมุสลิมสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

วิถีมุสลิมกับการเลี้ยงแพะ - แกะ 
ก่อนที่จะท าความเข้าใจบริบทการเลี้ยงแพะ - แกะของชาวมุสลิมสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้เขียน

จะน าเสนอบริบทสังคม วิถีวัฒนธรรมของมุสลิมสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ก่อน และตามด้วยวิถีมุสลิมกับการ
เลี้ยงแพะ - แกะเป็นล าดับ เพ่ือให้เห็นถึงที่มาที่ไปและความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

ส าหรับพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ประกอบด้วย ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เป็นพ้ืนที่                                                                                                                          
พหุสังคม ประกอบด้วยชาวมุสลิม พุทธ จีน และอ่ืน ๆ ซึ่งชาวมุสลิมจะเป็นประชากรส่วนใหญ่ในพ้ืนที่
โดยเฉพาะชาวมุสลิมเชื้อสายมลายู โชคชัย วงษ์ตานี (2555, อ้างถึงใน นิเวศ มณีรัตนวงศ์, 2560) ได้น าเสนอ
ลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมของมุสลิมสามจังหวัดชายแดนใต้ภาคใต้มี ลักษณะเป็นวัฒนธรรมที่มีความ
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หลากหลาย และมีความเกี่ยวข้องทั้งเรื่องทางโลกและทางธรรม ทั้งหลักปฏิบัติและหลักศรัทธารวมเข้าด้วยกัน                                                                                                              
คนในพ้ืนที่สามจังหวัดมีวัฒนธรรมชุมชนที่เป็น "อัตลักษณ์เฉพาะ" (Specific Identity) ที่มักเรียกกันว่า                                                                                                                
วัฒนธรรมที่แข็ง คือ ปรับเปลี่ยนยากและมีความยึดติดสูง 

วัฒนธรรมชาวมลายูมุสลิมสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จะครอบคลุมทั้ง วัฒนธรรมด้านภาษา                                                                                                                                                   
การสื่อสาร การอาชีพ การค้าการลงทุน การหารายได้ วัฒนธรรมเรื่องวิถีชีวิต ศาสนา การเกิด การตาย                                                                                                              
วัฒนธรรมที่เกิดจากวันส าคัญตามเทศกาล วันศุกร์ เทศกาลรายอปอซอ เทศกาลรายอฮายี วัฒนธรรมเรื่อง
อาหารและความเป็นอยู่ วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์เรื่องเพศ วัยชาย หญิง เด็ก ผู้ใหญ่ คนชรา                                                                                                                                                                                
วัฒนธรรมในเรื่องของวิธีการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ข้อขัดแย้ง ทั้งเรื่องครอบครัว มรดกและผลประโยชนต่าง ๆ                                                                                                                                                                          
รวมถึงวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่มักถูกท าให้เข้าใจผิดจากเพ่ือนต่างศาสนนิก เช่น การที่มุสลิมสามารถมีภรรยาได้ถึงสี่คน                                                                                                                                                                                     
โดยไม่ได้กล่าวถึงความสามารถ ด้านศักยภาพ กฎเกณฑ์และการให้ความยุติธรรมต่อภรรยาทั้งหมดอย่าง                                                                                                                                         
เท่าเทียมและเป็นธรรม 

สัตว์เลี้ยงอย่างเช่น แพะ - แกะก็มีความสัมพันธ์กันในแง่ของวิถีวัฒนธรรมของชาวมุสลิมเป็นอย่างมาก                                                                                                                                                           
เพราะมีความเกี่ยวข้องบนหลักการของศาสนา อาทิ พิธีกุรบ่านเทศกาลรายอฮายี  พิธีอากีกอฮฺในการเกิดใหม่
ของเด็กดังที่น าเสนอแล้วก่อนหน้านี้ หรืองานบุญต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งส่วนนี้ผู้เขียนจะน าเสนอพิธีกุรบ่านจาก
บทความของสัมพันธ์ วารี (2565) เรื่อง พิธีกุรบาน การเชือดสัตว์พลีทาน และมานุษยวิทยา ซึ่งกล่าวถึง
ความส าคัญได้อย่างน่าสนใจว่า การท ากุรบ่าน (Qurban) หรืออุฎฮียะ (udhiyah) คือ พิธีกรรมการเชือดสัตว์
พลีทานของศาสนาอิสลาม (Islamic ritual sacrifice) เพ่ือแสวงหาความใกล้ชิดต่อพระเจ้า โดยจะเกิดขึ้นทุกปี
ในช่วงวันอีดิ้ลอัฎฮา (และถัดจากนั้นอีกสามวัน) ซึ่งเป็นวันที่ผู้แสวงบุญทั่วโลกได้เดินทางไปท าพิธีฮัจญ์                                                                                                                                                                  
ที่นครเมกกะ โดยการท ากุรบ่านถือเป็นสิ่งที่เน้นหนักให้มุสลิมทั่วโลกพึงกระท าหากมีความสามารถ ซึ่งสัตว์ที่จะ
ใช้ในการท ากุรบ่านต้องเป็นปศุสัตว์ อันได้แก่ อูฐ วัว แพะ และแกะ 

ดังนั้นสรุปได้ว่าบริบทของพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม                                                                                                                                                                                                                       
มีวิถีชีวิตที่อยู่บนหลักการศาสนาอิสลามและส่งผลให้ประเพณีและวิถีวัฒนธรรมมีความสืบเนื่องเก่ียวข้องกันมา                                                                                                                                                    
ซึ่งหลายอย่างก็มีสัตว์เลี้ยงดังเช่น แพะ - แกะเข้ามาส่วนเกี่ยวข้องในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของสัตว์พลีทานในทาง
ศาสนาด้วย 

วิถีการเลี้ยงแพะ – แกะในชุมชน และผลกระทบทางสังคม 
ความส าคัญของแพะและแกะต่อชาวไทยมุสลิม ส่งผลให้สัตว์เลี้ยงดังกล่าวโดยเฉพาะแพะเป็นที่นิยม

เลี้ยงอย่างมากในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยในปี พ.ศ.2563 มีจ านวนแพะ 170.415 ตัว เกษตรกร                                                                                                                                                                               
ผู้เลี้ยงแพะจ านวน 33,717 ครัวเรือน เฉลี่ย 5.05 ตัว/ครัวเรือน และเป็นการเลี้ยงแบบเกษตรกรรายย่อย                                                                                                                                                    
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ส่วนใหญ่เลี้ยงเพ่ือใช้ประโยชน์ในครัวเรือน และพิธีกรรมทางศาสนา (ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศกรมปศุสัตว์, 2560                                                    
อ้างถึงใน ณฤทธิ์ ไทยบุรี และคณะ, 2565) 

ซึ่งการเลี้ยงแพะโดยทั่วไปสามารถแบ่งรูปแบบการเลี้ยงได้ 4 แบบ ดังนี้ การเลี้ยงแบบปล่อย เป็นการ
เลี้ยงแบบให้แพะหากินเองตามธรรมชาติ และผสมพันธุ์เอง มักเลี้ยงบริเวณที่มีหญ้า กลางวันจะต้อนให้อยู่ที่มี
ร่มเงา มักไม่มีการสร้างคอกหรือโรงเรือน แต่จะปล่อยให้อาศัยตามร่มไม้ การเลี้ยงแบบผูกล่าม เป็นการผูกล่าม
แพะไว้กับที่ อาจเป็นหลักไม้ปัก ตอไม้หรือต้นไม้ที่บริเวณโดยรอบมีหญ้าให้แพะกินเพียงพอ ในหนึ่งวันอาจ                                                                                                                                                                                                                
มีการย้าย 2 - 3 จุด เพื่อให้ได้กินหญ้าได้มาก ส่วนตอนเย็นจะย้ายมาขังคอก การเลี้ยงแบบกึ่งขังคอก ลักษณะ
คล้ายการเลี้ยงแบบปล่อย แต่จะสร้างคอกหรือโรงเรือนส าหรับกักขังตอนกลางคืน โรงเรือนจะมีแต่หลังคา
เท่านั้น โดยในตอนเช้าจะต้อนแพะให้ออกหากินตามทุ่งหรือที่มีหญ้า การเลี้ยงแบบขังคอก เป็นการเลี้ยง                                                                                                                                                            
ในคอกหรือโรงเรือนตลอดเวลา โดยให้น้ าและอาหารในคอก แต่อาจมีการปล่อยแพะออกไปหากินข้างนอก                                                                                                                                                                    
เป็นบางเวลา ลักษณะพ้ืนคอกมักยกสูงและลาดเอียงหรืออาจเป็นพ้ืนดินธรรมดา แต่มักรองพ้ืนด้วยแกลบ                                                                                                                         
(วรรณกร ชัยรัตน์, 2563) 

โดยสองในรูปแบบการเลี้ยงแพะครัวเรือนที่ได้รับความนิยมในชุมชนพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
คือ รูปแบบการเลี้ยงแบบปล่อย และรูปแบบกึ่งขังคอก ซึ่งสมนึก ลิ้มเจริญ และคณะ (2564) ได้ศึกษาสภาพ
การเลี้ยงแพะเนื้อของเกษตรกรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย พบว่าส่วนใหญ่ของผู้เลี้ยงมีอาชีพ
รับจ้างกรีดยาง (ร้อยละ 68.8) และเกือบทั้งหมดเลี้ยงแพะเนื้อเป็นอาชีพรอง (ร้อยละ 99) จุดประสงค์ของการ
เลี้ยงแพะเนื้อของเกษตรกรเพ่ือจ าหน่าย รองลงมาเพ่ือพิธีกรรมทางศาสนา 

เช่นเดียวกันกับการเลี้ยงแกะในพ้ืนที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ลักษณะการเลี้ยงส่วนใหญ่
เลี้ยงแบบอาชีพเสริม ส่วนใหญ่เป็นแกะพันธุ์พ้ืนเมืองเพราะมีต้นทุนต่ า โดยปล่อยหากินตามธรรมชาติหรือเลี้ยง
ควบคู่กับการประกอบอาชีพหลัก เช่น การท าสวนยาง สวนผลไม้ สวนปาล์ม เป็นต้น (บุคอรี มะตูแก และ                                                                                                                         
เกตวรรณ บุญเทพ, 2560)   

ส่วนหนึ่งเป็นที่มาของแพะ - แกะเร่ร่อนตามสาธารณะในชุมชน ขณะเดียวกันได้มีงานวิจัยที่น่าสนใจ
เกี่ยวกับแกะในเชิงมานุษยวิทยาที่ท าให้ผู้เขียนเข้าใจที่มาที่ไปของแกะเร่ร่อนในบางชุมชนของจังหวัดปัตตานี 
ได้ แก่ บ ท ความวิ จั ย ขอ งสมั ค ร์  กอ เซ็ ม  (2560) เรื่ อ ง  แกะ เปื้ อน มลทิ น  : ภ าพแท นสั งคมที่ ถู ก                                                                                                                                                                                                 
แปะป้าย กับสามจังหวัดชายแดนใต้ บทความดังกล่าวได้สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนท้องถิ่นมลายูมุสลิมในประเด็นนี้
อย่างน่าสนใจแม้จะเป็นแค่บางชุมชนก็ตาม โดยผลการศึกษาแกะเร่ร่อนในชุมชนรูสะมิแล อ าเภอเมือง                                                                                                                                                        
และชุมชนดาโต๊ะ อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี ส่วนหนึ่ งมาจากแกะที่ เป็นการแก้บนของชาวบ้าน                                                                                                                                      
จากการสมหวังในเรื่องต่าง ๆ และท ากัน 2 วิธีคือ การเชือดและการปล่อย โดยบางคนใช้วิธีปล่อยแกะให้อาศัย
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อยู่ตามธรรมชาติริมทะเลและในชุมชนบริเวณนั้นไป จนบางคนเรียกแกะเหล่านี้ว่า ‘แกะป่า’ หรือแกะที่ปล่อย
ให้อยู่เองอย่างอิสระ ไม่มีเจ้าของผูกมัดเหมือนเมื่อก่อน 

จากการศึกษาข้างต้นผู้เขียนจึงได้ข้อสรุปเบื้องต้นเกี่ยวกับแพะ – แกะที่เร่ร่อนสาธารณะในพ้ืนที่ชุมชน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มาจาก 2 ที่มาด้วยกัน คือ 1) รูปแบบการเลี้ยงของครัวเรือนที่เป็นอาชีพเสริมของ
คนในพ้ืนที่ที่มีต้นทุนการเลี้ยงน้อย ซึ่งเป็นแพะ-แกะเร่ร่อนที่มีเจ้าของ 2) การแก้บนของชาวบ้านที่มาจากการ
สมหวังในบางเรื่อง จึงเป็นที่มาของแพะ - แกะเร่ร่อนไม่มีเจ้าของ 

ซึ่งไม่ว่าจะมาจากที่มาใดหากกลายเป็นแพะ - แกะเร่ร่อนในชุมชนแล้ว ย่อมมีโอกาสที่จะสร้าง
ผลกระทบให้กับสังคมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้จากการศึกษาผลกระทบต่อชุมชนหรือสังคมที่ผู้เขียนพิจารณาว่า
สร้างความเสียหายมากที่สุดคือ การท าให้เกิดอุบัติเหตุทางถนนให้กับผู้ที่สัญจรไปมา ทั้งนี้จากการค้นหา
เหตุการณ์อุบัติเหตุจากการชนแพะ-แกะบนท้องถนนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้จากข่าวออนไลน์ และ
โซเชียลมีเดีย Facebook พบว่ามีหลายเหตุการณ์ด้วยกันที่เกิดข้ึน ดังตัวอย่างเช่น  

  ผู้จัดการออนไลน์ (2 ตุลาคม 2560) “สลด! ชาวบ้านเร่งงมช่วยเด็กจมน้ า หลังพ่อขับรถหักหลบ
ฝูงแกะเสียหลักตกคูน้ าที่ปัตตานี” วันนี้ (2 ต.ค.) ผู้สื่อข่าวรายงานว่า ร.ต.ท.อธิชาติ อ่อนจันทร์ รอง สว.
สอบสวน สภ.ยะหริ่ง จ.ปัตตานี ได้รับแจ้งมีอุบัติเหตุรถกระบะเสียหลักตกคูน้ าข้างทาง และมีคนติดอยู่
ภายในรถ เหตุเกิดริมถนนสายปัตตานี-นราธิวาส ม.2 ต.บางปู หลังรับแจ้งจึงรีบน าก าลังไปที่เกิดเหตุ ไปถึง
พบรถกระบะยี่ห้อมิตซูบิชิ ไทรทัน แค็บ สีด า ทะเบียน กจ 9263 ปัตตานี พลิกคว่ าอยู่ในคูน้ าข้างทาง                                                                           
ในสภาพหงายท้อง ห้องโดยสารจมน้ า ชาวบ้านได้ลงไปช่วยเหลือผู้ที่ติดอยู่ภายในรถออกมาได้อย่าง
ปลอดภัย จ านวน 2 ราย ซึ่งเป็นสามีภรรยากัน และก าลังเร่งค้นหาเด็กผู้ชายอีก 1 คน ซึ่งจมน้ าหายไป                                                      
และยังหาไม่พบ โดยชาวบ้านในละแวกใกล้เคียงต่างลงมาในน้ าเพ่ือเร่งค้นหาแต่ก็ยังไม่พบ จึงตัดสินใจใช้
เชือกลากรถที่ประสบเหตุให้พลิกขึ้นมา เพราะเด็กอาจจะติดอยู่ในรถ และเมื่อรถพลิกขึ้นมาได้ ชาวบ้านจึง
เร่งค้นหากันอีกครั้ง ปรากฏว่า พบร่างของเด็กติดอยู่ที่ล้อด้านข้างซ้ายในสภาพจมน้ า... 
  มูลนิธิกวนอิมเมตตาธรรม สว่างเบตงธรรมสถาน (30 มีนาคม 2561) วันที่ 29/3/2561                                                                                                                         
มูลนิธิกวนอิมเมตตาธรรมเบตง (สว่างเบตงธรรมสถาน) รับแจ้งจากพลเมืองดีว่ามีเหตุรถจักยายนต์                                                                                                                                                   
ชนแพะที่หน้าปั้มน้ ามันบันนังซิแน ต.ยะรม อ.เบตง จ.ยะลา จึงรายงานผู้บังคับบัญชาพร้อมส่ง
เจ้าหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัยเข้าที่เกิดเหตุพบผู้บาดเจ็บเป็นหญิง 1 ราย บาดเจ็บเล็กน้อยไม่ประสงค์                                                                                                                                          
ไป รพ.เบตง 
  ข่าวสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (7 สิงหาคม 2563) “เด็กขับรถเสียหลักชนแพะบนถนน                                                                                                            
ที่นราธิวาส” เมื่อวันที่ 7 ส.ค 63 เวลาประมาณ 18:30 น. รับแจ้งได้มีอุบัติเหตุเด็กวัยรุ่นขับรถชนแพะ                                                                                                                                                                                                     
ได้รับบาดเจ็บ 2 ราย ไม่ทราบชื่อ เจ้าหน้าที่อนามัย มูอัยมิน สาแม ได้ช่วยท าการปฐมพยาบาล
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เรียบร้อย เหตุเกิด ถนนสาย บ้านทอน-บาเจาะ หมู่ 11 ต.โคกเคียน อ.เมือง จ.นราธิวาส สถานที่นี้                                                                                                                                 
มีอุบัติ เหตุบ่อยครั้งมาก ซึ่งไม่มีหน่วยงานใดมาช่วยแก้ปัญหาเสียเลย Cr.ข้อมูลภาพแฟนเพจ                                                                                                            
BeritaTempatan 
 

  เทศบาลต าบลบ่อทอง (17 มีนาคม 2565) วันที่ 16 มีนาคม 2565 เวลา 08.00น. เหตุ :                                                                                                                                  
ได้รับแจ้งจากศูนย์นเรนทร อุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ชนแพะ ที่เกิดเหตุ : ม.1 ควนคูหา ต.บ่อทอง                                                                                                                                  
ทีมหน่วยกู้ชีพเทศบาลต าบลบ่อทอง ออกพ้ืนที่ตรวจสอบอุบัติ เหตุรถจักรยานยนต์ชนแพะ                                                                                                                                    
พบผู้ได้รับบาดเจ็บ 1 ราย ทีมหน่วยกู้ชีพได้ปฐมพยาบาลเบื้องต้นและน าตัวส่งโรงพยาบาลหนองจิก
เป็นที่เรียบร้อย ผลการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 รูปภาพแพะ - แกะเร่ร่อนตามสาธารณะในชุมชนแห่งหนึ่งจังหวัดปัตตานี โดยผู้ที่ใช้โซเชียลมีเดีย 
Facebook ที่มีชื่อว่า เพราะฉัน มีเธอ (24 สิงหาคม 2566) 

 
นี่คือตัวอย่างของผลกระทบทางสังคมกับปัญหาแพะ - แกะ เร่ร่อนสาธารณะในชุมชนพ้ืนที่                                                                                                                     

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งได้ก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งร่างกาย ชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้รถบนท้องถนน
ปัจจุบัน และยังก็มีปัญหาในชุมชนอ่ืน ๆ อีก เช่น การเข้าในบ้านเรือนของคนในชุมชน ดังเช่นผู้ใช้ Facebook                                                                                                                               
ชื่อว่า โมเดินร์ รีสอร์ท (5 มิถุนายน 2566) ได้โพสต์ถึงความเสียหายของไม้ดอกไม้ประดับของตนเองจากแพะ - แกะ                                                                                                                   
ไว้ว่า 
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 “ผมขออนุญาตโพสต์ต้นไม้ที่ถูกแพะแกะกินที่ต าบลแหลมโพธิ์บ้านตะโล๊ะสะมีแล                                                                                                                                                                                             

ขออนุญาตหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยครับไม่ไหวแล้วจริง ๆ แล้วครับปลูกมา 3 ปีแล้วครับเกิดแบบนี้

ทุกทีเลี้ยงแกะแพะปล่อยขอความกรุณาผู้มีความรับผิดชอบด้วยครับ” 

 
จากตัวอย่างผลกระทบจากปัญหาแพะ - แกะเร่ร่อนที่ได้น าเสนอจึงพิจารณาว่าปัญหาแพะ - แกะ                                                                                                                                                                                                                                                 

เร่ร่อนจึงเป็นปัญหาทางสังคมที่ทุกภาคส่วนจะต้องให้ความส าคัญและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน                                                                                                                    
โดยเฉพาะการน ากรอบแนวคิดสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์มาปรับใช้ ซึ่งผู้เขียนจะน าเสนอกรอบแนวคิด                                                                                                                                                             
มาอธิบายกับปัญหาที่เกิดข้ึนในหัวข้อถัดไป 
 
กรอบแนวคิดกับมุมมองต่อปัญหาแพะ – แกะเร่ร่อนในชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 ก่อนที่ผู้เขียนจะน ากรอบแนวคิดมาอธิบายกับปัญหาแพะ - แกะเร่ร่อนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ผู้เขียนขอยกตัวอย่างหนึ่งในประเทศที่เผชิญกับปัญหาสัตว์เร่ร่อนและน าแนวคิดสวัสดิภาพสัตว์มาใช้
อย่างเป็นรูปธรรมคือ ประเทศอินเดีย ส าหรับประเทศอินเดียนั้นเป็นประเทศเกษตรกรรม วัวจึงมีบทบาทเด่น
ในฐานะกระดูกสันหลังของภาคเกษตร แต่เจ้าของวัวกลับละทิ้งเมื่อวัวแก่ ป่วย ทุพพลภาพ และใช้งานไม่ได้                                                    
วัวเหล่านี้เรียกว่า “วัวจรจัด” ที่เร่ร่อนไปตามถนนประมาณ 5 ล้านตัว (Ayman et al., 2022) และวัวได้รับ
การยกย่องว่าเป็นเทพเจ้าในศาสนาฮินดูที่เป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ และการฆ่าพวกมันเป็นสิ่งผิดกฎหมาย
ในรัฐส่วนใหญ่ (Sharma et al., 2020) 
 ดังนั้นผู้เขียนพิจารณาว่าการจะจัดการวัวจรจัดในประเทศอินเดียโดยวิธีการบริโภคจึงเป็นไปได้ยาก
หากมองโดยภาพรวม ในทางกลับกันจึงได้เห็นการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นโดยวิธีการที่สอดคล้องกับสวัสดิภาพ
สัตว์อย่างเป็นรูปธรรม ดังเห็นได้จากสถานพักพิงวัวจรจัด หรือที่เรียกว่า Gaushalas ซึ่งท าหน้าที่เป็นที่พักพิง
ส าหรับวัวที่ถูกทิ้ง รวมถึงเป็นสถานีเพาะพันธุ์ส าหรับสายพันธุ์พ้ืนเมือง (Ayman et al., 2022) ซึ่งปัจจุบันมี                                                                                                              
Gaushalas มากกว่า 5,000 แห่งในอินเดีย (NITI Aayang, 2023) 

ความท้าทายในการแก้ไขวัวจรจัดอินเดียจึงต้องเป็นตามความเชื่อของคนหมู่มากในสังคมที่ไม่ใช่ความ
เป็นปัจเจกความเป็นเจ้าของสัตว์ ในขณะที่พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้การแก้ไขปัญหาสิ่งที่ต้อง เผชิญ
ความท้าทายคือแพะ - แกะเร่ร่อนที่มีเจ้าของเป็นหลัก เพราะต้องเผชิญกับเจ้าของสัตว์เป็นหลักมากกว่าสัตว์
เพี ยงอย่ างเดี ยว ด้ วย เหตุนี้ จึ งเป็ นที่ ม าของผู้ เขี ยน ในการน ากรอบแนวคิดสวัสดิภ าพสัตว์ เลี้ ย ง                                                                                                                                                                             
ปศุสัตว์มาน าเสนอให้เห็นเป็นรูปธรรมว่าวิถีการเลี้ยงแบบปล่อยที่กลายเป็นแพะ - แกะเร่ร่อนในชุมชน                                                                                                                                          
มีประเด็นข้อถกเถียงเกี่ยวกับกรอบแนวคิดสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ตามที่ผู้เขียนได้น าเสนอก่อนหน้านี้
อย่างไรบ้าง 
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อย่างแรกผู้เขียนพิจารณาตามแนวคิดสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยง อิสรภาพ 5 ประการ พบว่ารูปแบบการ
เลี้ยงแพะ - แกะแบบปล่อยอิสระนั้นสอดคล้องและสนับสนุนสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยง คือ หลักเสรีภาพในการแสดง
พฤติกรรมตามปกติ เพราะเป็นการเลี้ยงที่ไม่จ ากัดพ้ืนที่เดินไปเดินมาและใช้ชีวิตอย่างเต็มที่ อย่างที่สองในทาง
กลับกันรูปแบบการเลี้ ยงดังกล่าวในสภาวการณ์ของชุมชนที่บ้านเรือนและการจราจรที่หนาแน่น                                                                                                                                    
ในปัจจุบัน ตัวสัตว์เองมีความเสี่ยงที่ต้องเผชิญกับอันตรายความปลอดภัยจากอุบัติ เหตุทางถนน ดังที่ผู้เขียน
ยกตัวอย่างก่อนหน้านี้ การถูกลอบท าร้ายด้วยฝีมือของมนุษย์หรือสัตว์ต่าง ๆ ตลอดจนการกินอาหารไม่เลือก
ประเภท หรือการกินขยะที่ไม่แน่ใจว่าปนเปื้อนสารเคมีหรือไม่ ส่งผลอย่างยิ่งต่อสุขภาพสัตว์ อันขัดกับแนวคิด
เรื่องสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ด้วยความใส่ใจในด้านการป้องกันความปลอดภัยของสัตว์ หรือแม้กระทั่งความ
ปลอดภัยจากโรคต่าง ๆ ทั้งตัวสัตว์และมนุษย์ที่เป็นเจ้าของหรือประชาชนทั่วไปจะต้องเผชิญ และที่ส าคัญยังไม่
สอดคล้องกับหลักการไม่สร้างความร าคาญ (โดยค านึงถึงมุมมองด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม) เพราะการเร่ร่อน
ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ ในชุมชน อาจจะมีมูลแพะ-แกะตามที่ต่าง ๆ หรือการสร้างความเดือดร้อนให้ชาวบ้านทั่วไป 
ดังเช่น อุบัติเหตุ หรือการเพาะปลูก ดังที่ยกตัวอย่างแล้วก่อนหน้านี้ 

ซึ่งมองในแง่ของแนวคิดปศุสัตว์ด้วยความใส่ใจ ผู้เขียนมองว่ายังคงห่างไกลกันมากและหากไม่มีการ
ตระหนักส่วนนี้อาจจะส่งผลกระทบด้านลบในอนาคตให้กับผู้เลี้ยงเองก็เป็นได้ เช่น การไม่ยอมรับจากสังคม                                                                                                              
ต้องรับผิดทางกฎหมายหากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ และความขัดแย้งในชุมชน ทั้งนี้มีงานวิจัยที่ตอกย้ า                                                                                                                                     
ถึงปัญหาของการเลี้ยงแบบพ้ืนที่กว้าง ซึ่งก็อาจจะคล้ายกับบริบทการเลี้ยงรูปแบบปล่อยในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ก็มีปัญหาเรื่องสวัสดิภาพของสัตว์เช่นเดียวกัน ดังบทความวิจัยของ Temple and Manteca                                                                                                                                   
(2020) เรื่อง สวัสดิภาพสัตว์ในระบบการผลิตที่กว้างขวางยังคงเป็นประเด็นที่น่ากังวล พบว่า การวิจัย
เกี่ยวกับสวัสดิภาพสัตว์ในฟาร์มมุ่งเน้นไปที่ปัญหาสวัสดิภาพ ซึ่งคิดว่าเป็นเรื่องปกติในระบบที่เข้มข้น ในขณะที่
สวัสดิภาพของสัตว์ที่เลี้ยงในระบบที่กว้างขวางนั้นได้รับความสนใจน้อยกว่ามาก อาจเป็นเพราะความเชื่อ
โดยทั่วไปว่าระบบที่กว้างขวางมีข้อได้เปรียบในแง่ของสวัสดิภาพสัตว์ ซึ่งข้อค้นพบที่แท้จริงแม้ว่าจะปฏิเสธ                                                                                                                                                         
ไม่ได้ว่าระบบที่กว้างขวางมีประโยชน์มากมายในแง่ของสวัสดิภาพสัตว์ แต่ก็ไม่ได้ปราศจากปัญหาด้านสวัสดิภาพ
แต่อย่างใด เพราะปัญหาสวัสดิภาพสัตว์ที่มักพบในระบบที่ครอบคลุมตามขอบเขตสวัสดิภาพสัตว์ทั้งสี่ ได้แก่                                                                                                                           
"โภชนาการ" "สิ่งแวดล้อม" "สุขภาพ" และ "พฤติกรรม" ซึ่งสภาพแวดล้อมที่กว้างขวางมีความแปรปรวนสูงและ
ต่างกันในแง่ของสภาพภูมิอากาศ คุณภาพอาหาร และการเข้าถึงน้ าคุณภาพสูง และอาจก่อให้เกิดข้อกังวลด้าน
สวัสดิภาพร้ายแรงที่เกี่ยวข้องกับความหิวโหยเรื้อรัง และความเครียดจากความร้อน ปัญหาเหล่านี้จะแตกต่าง
กันไปขึ้นอยู่กับสถานที่และช่วงเวลาของปี โรคบางชนิดมีแนวโน้มที่จะเกิดในระบบที่กว้างขวางมากกว่าโรค
ระบบเข้มข้น และอาจเกิดจากการก ากับดูแลสัตว์ที่ยากกว่า 
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จึงเป็นเรื่องน่าเป็นห่วงและกังวลอย่างยิ่งว่ารูปแบบการเลี้ยงแบบปล่อย และกึ่งขังก่ึงปล่อยที่ส่งผลให้
เกิดปัญหาแพะ - แกะเร่ร่อนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะมีปัญหาเรื่องสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์                                                                                                                       
การน ากรอบแนวคิดสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์มาสร้างการเรียนรู้และเข้าใจ  โดยมาตรการเชิงรุกของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องจึงเป็นเรื่องส าคัญเพ่ือให้เกษตรกรผู้เลี้ยงแพะ - แกะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เลี้ยงแบบปล่อย
หรือกึ่งขังกึ่งปล่อยได้เข้าใจ และใส่ใจในสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ของตนเองมากขึ้น ซึ่งมีส่วนส าคัญที่จะ                                                                                                                               
ท าให้มีโอกาสลดปัญหาของแพะ - แกะเร่ร่อนในชุมชน อาจจะด าเนินการผ่านโครงการหรือกิจกรรม                                                                                                                    
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประหนึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าสังคมไม่ได้ปิดกั้นการท าปศุสัตว์ในชุมชน เนื่องจาก
การปศุสัตว์ครัวเรือนยังคงมีความส าคัญต่อชาวบ้านในชุมชนพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยเฉพาะ                                                                                                                 
ต่อรายได้และเศรษฐกิจครัวเรือน ดังที่สมนึก ลิ้มเจริญ และคณะ (2564) และบุคอรี มะตูแก และเกตวรรณ                                                                                                                      
บุญเทพ (2560) ได้ศึกษาว่าพบว่าการเลี้ยงแพะ - แกะเป็นหนึ่งในอาชีพรองที่ส าคัญของครัวเรือนในพ้ืนที่                                                                                                                                                                      
แต่จะต้องตระหนักทางสังคมผ่านกรอบแนวคิดสวัสภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์เป็นส าคัญ 

ดังนั้นจึงเป็นกรอบคิดพ้ืนฐานส าคัญพึงมีของผู้เลี้ยงทุกคนที่จะต้องเข้าใจกรอบแนวคิดสวัสดิภาพ                                                                                                               
สัตว์เลี้ยงอย่างลึกซึ้งเพ่ือตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสัตว์เลี้ยงตนเอง รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
โดยรวม และเป็นตามกฎหมายบ้านเมือง ตามพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณและการจัดสวัสดิภาพสัตว์                                                                                                                     
พ.ศ.2557 โดยเฉพาะมาตรา 23 ห้ามมิให้เจ้าของสัตว์ปล่อย ละทิ้ง หรือกระท าการใด ๆ ให้สัตว์พ้นจากการ
ดูแลของตนเองโดยไม่มีเหตุอันสมควร (ไม่รวมถึงการโอนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองให้แก่ผู้ซึ่งประสงค์จะ
น าสัตว์ไปดูแลแทน) ซึ่งมีบทลงโทษที่ชัดเจนในหมวดที่ 8 บทก าหนดโทษ มาตรา 32 เจ้าของสัตว์ฝ่าฝืนมาตรา                                            
23 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท 

แน่นอนว่าการสร้างกระบวนทัศน์ต้องใช้เวลาพอสมควร เนื่องจากรูปแบบการเลี้ยงแบบปล่อยเดิมนั้น                                                                                                                                   
มีมานาน แต่ผู้เขียนมองว่าหากผู้เลี้ยงเรียนรู้และท าความความเข้าใจในกรอบแนวคิดเรื่องสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยง                                                                                                                                                                                                
ที่ให้ความส าคัญต่อสัตว์ รวมถึงแนวคิดสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ภายใต้กรอบแนวคิดปศุสัตว์ใส่ใจที่ให้
ความส าคัญกับสัตว์ สังคมและสิ่งแวดล้อม และหากมีการน ามาปรับใช้แน่นอนส่งผลดีต่อสังคมหรือชุมชน
โดยเฉพาะการลดปัญหาสัตว์เลี้ยงเร่ร่อนและที่ส าคัญยังส่งผลต่อผู้เลี้ยงเองในแง่ของผลิตภาพที่ได้รับจากการ
เห็นความส าคัญคุณค่าทางสังคมควบคู่กัน ดังรูปภาพประกอบด้านล่าง 

 
 
 
 
 



238 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3  แผนผังความคิดความสัมพันความส าคัญกรอบแนวคิดกับเกษตรกรผู้เลี้ยงที่ในการลดปัญหา 

แพะ - แกะเร่ร่อนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
บทสรุป 

บทความนี้เป็นการศึกษากรอบแนวคิดสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์  ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญทั้งมิติ
ของการปกป้อง ป้องกัน และการดูแลทั้งกายและจิตใจของสัตว์เลี้ยง และยังได้ให้ความส าคัญต่อสังคมมนุษย์
และสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ดังนั้นการเลี้ยงสัตว์ปศุสัตว์นั้นต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อสวัสดิภาพของสัตว์                                                                                                                    
ตามกรอบแนวคิดที่ได้สรุปและน าเสนอ ในขณะเดียวกันบริบทของประเทศไทยก็ให้ความส าคัญกับสวัสดิภาพ
ของสัตว์เลี้ยงต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรมตามกฎหมายที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติการป้องกันการทารุณ และการ
จัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ.2557 ส าหรับในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่บริบทสังคมส่วนใหญ่ประชากร                                                                                                                                                                           
นับถือศาสนาอิสลาม มีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานหลักการของศาสนาอิสลามเป็นส าคัญ ซึ่งแพะ
และแกะเป็นสองในบรรดาสัตว์เลี้ยงเคี้ยวเอ้ืองที่ใช้เชือดพลีในพิธีกรรมทางศาสนา รวมทั้งจัดเลี้ยงตามประเพณี
พ้ืนถิ่น ส่งผลท าให้ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นที่นิยมท าสัตว์เลี้ยงแพะและแกะเป็นจ านวนมาก                                                                                                                                                                                                                     
ทั้งเพ่ืออาชีพเสริมและพิธีกรรมทางศาสนา โดยส่วนใหญ่เลี้ยงแบบครัวเรือนและก็นิยมรูปแบบปล่อยหรือกึ่งขัง
กึ่งปล่อย ซึ่งส่วนหนึ่งกลายเป็นที่มาของปัญหาแพะ - แกะเร่ร่อนสาธารณะที่ส่งผลกระทบต่อผู้คนในชุมชนและ
สังคม เช่น อุบัติเหตุบนท้องถนน หรือ การท าลายพืชเพาะปลูกของคนในชุมชน 

การเลี้ยงในรูปแบบดังกล่าวที่ท าให้กลายเป็นแพะ - แกะเร่ร่อนนั้น เมื่อน ามาพิจารณากับกรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิภาพของสัตว์ปศุสัตว์แล้วพบว่า  ขัดกันอยู่ในหลายประเด็น ดังเช่น การป้องกัน                                                                                                                      
ความปลอดภัยปราศจากโรคภัยทั้งสัตว์เลี้ยงและมนุษย์ และหลักการไม่สร้างความร าคาญของคนอ่ืน ตลอดจน                                                                                                                                               
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ยังสุ่มเสี่ยงต่อการผิดกฎหมายฐานปล่อยหรือละทิ้งสัตว์เลี้ยงของตนเอง ดังนั้นจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้อง
สร้างกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เลี้ยงมีความเข้าใจในเรื่องเหล่านี้  เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ต่อรูปแบบ                                                                                                                                                         
การเลี้ยงที่ใส่ใจต่อสวัสดิภาพของสัตว์เลี้ยง และที่ส าคัญไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนหรือสังคม เพราะท้ายที่สุด
การเลี้ยงแพะ – แกะเป้าหมายสูงสุดก็คือการสร้างรายได้และการบริโภค (เนื่องในอะไรก็แล้วแต่) เป็นหลัก                                                                                                                          
ซึ่งหากพิจารณาตามแนวคิดที่ได้ศึกษามาผู้เขียนคิดว่าแนวโน้มทิศทางการบริโภคให้ความส าคัญกับคุณค่า                                                                          
มากขึ้นถ้าผู้เลี้ยงใส่ใจเรื่องสวัสดิภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ผลิตภาพทางการปศุสัตว์ก็จะเกิดแก่ผู้เลี้ยงตามมา   

  
ข้อเสนอแนะ 

1. สร้างการเรียนรู้และความเข้าใจให้กับเกษตรกรผู้เลี้ยงแพะ - แกะในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้เกี่ยวกับกรอบแนวคิดการดูแลสัตว์เลี้ยงให้อยู่ดี กินดี ค านึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบ
ภายใต้บริบทสังคมและชุมชนปัจจุบันเพ่ือไม่ให้กลายเป็นแพะ - แกะเร่ร่อนในชุมชนเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบ                                                  
ต่อสังคม และท าให้ตนเองได้รับผลประโยชน์จากการเลี้ยงมากที่สุด 

2. หน่วยงานและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรมีกลยุทธ์เชิงรุกในการสร้างกระบวนทัศน์ให้กับผู้เลี้ยง                                                                                                                                                 
แพะ – แกะด้านสวัสภาพสัตว์เลี้ยงปศุสัตว์ควบคู่กับกิจกรรมส่งเสริมทางด้านปศุสัตว์ผ่านกิจกรรมหรือโครงการ
ของหน่วยงาน 

3. ชุมชนเองควรมีการสื่อสารหรือรณรงค์ด้วยกันเองเกี่ยวกับสวัสภาพเลี้ยงปศุสัตว์โดยเฉพาะมิติ                                                                                                                   
ทางสังคมเพ่ือเป็นแรงกระเพ่ือมในการสร้างความตระหนักรู้ทางสังคมให้ผู้ เลี้ยงแพะ  - แกะ ไม่ให้เกิด                                                                                                             
แพะ - แกะเร่ร่อน ในขณะเดียวกันควรจัดการแพะ - แกะเร่ร่อนที่ไม่มีเจ้าของให้หมดไปโดยผลประโยชน์                                                                                                                                                            
ตกแก่ส่วนรวม 

4. ควรมีกลไกทางสังคมที่ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน ภาคส่วนส่วนต่าง ๆ และชุมชนในการ                                                                                                                                                             
จัดระเบียบการและส่งเสริมการเรียนรู้การเลี้ยงแพะ – แกะเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดแพะ - แกะเร่ร่อน และลด
ความเสี่ยงที่จะต้องเผชิญหน้าหรือความขัดแย้งระหว่างกัน 
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ  
วำรสำรมหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

 
วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รับตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย

และบทความวิชาการ สาขาหลักในด้านสังคมศาสตร์ ประกอบไปด้วยสาขาวิชาศิลปะและมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศาสตร์ 
และสาขาวิชาบริหารธุรกิจ การจัดการและการบัญชี โดยมีสาขาวิชาย่อยดังนี้คือ ภาษาและภาษาศาสตร์ สังคมศาสตร์ทั่วไป 
ศึกษาศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกิจทั่วไป การจัดการ และการบัญชี   โดยบทความที่จะตีพิมพ์เผยแพร่ ถ้าเป็น
ผลงานวิจัยต้องด าเนินการแล้วเสร็จไม่เกิน 5 ปี (ในกรณีที่บทความวิจัยที่เป็นหรือเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 
ต้องมีหนังสือรับรองและลงนามทั้งอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และนักศึกษาผู้ท าวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์) บทความที่จะตีพิมพ์ต้อง
ไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่างพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น และกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับเพื่อความ
เหมาะสมและเป็นไปตามเกณฑ์ที่กองบรรณาธิการก าหนด 
 
ประเภทของบทควำม 
 1. บทความวิจัย   
 2. บทความวิชาการ   
 3. บทความปริทัศน์ บทความพิเศษ และปกิณกะ 
 
กำรเตรียมบทควำมต้นฉบับ  
 1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ด้ วยคอมพิ วเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป MS Word 97/03 for Windows แบบอักษร                       
TH Sarabun New ขนาดตัวอักษร 16 อักษรปกติ พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษ A4 ระยะขอบกระดาษ ด้านบน-ด้านล่าง 2.54 
ซม. ด้านใน 3.17 ซม. ด้านนอก 2.54 ซม. ไม่เกิน 20 หน้า (ไม่รวมรายการอ้างอิง) 
 2. ช่ือเรื่อง พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ขนาดตัวอักษร 18 ตัวหนา มีชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 3. ช่ือผู้เขียน พิมพ์ช่ือผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ช่ือเรื่องโดยชิดขอบกระดาษด้านขวา ขนาดตัวอักษร 
14 อักษรปกติ และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายช่ือผู้เขียน เพื่อแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ท างาน และ E-mail ของ
ผู้เขียนบทความหลักไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 

4. ช่ือหน่วยงานของผู้เขียน พิมพ์ช่ือหน่วยงานผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่บรรทัดส่วนล่างสุด ในหน้าแรก 
ขนาดตัวอักษร 12 อักษรปกติ ระบุ หน่วยงานต้น เรียงไปจนถึง หน่วยงานหลัก และ E-mail (ส าหรับผู้เขียนหลัก) และให้ระบุ
ตัวเลขเป็นตัวยกท้ายชื่อหน่วยงานผู้เขียน เพื่อแสดงรายละเอียดช่ือผู้เขียนบทความทุกท่าน ไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 
 5. บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 300 ค า 
 6. ค าส าคัญ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวน 3-5 ค า 
 7. การพิมพ์หัวข้อใหญ่สุด ให้ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจากหัวข้อใหญ่ 4 ตัวอักษร เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่                     
เว้นระยะพิมพ์หนึ่งบรรทัด 
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 8. ตัวเลขให้ใช้เลขอารบิก ค าย่อ ใช้ค าย่อท่ีเป็นสากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ในครั้งแรก) และวงเล็บภาษาอังกฤษ ควร
ใช้ดังนี้ (Student centered learning) 
 9. บทความวิจัย ให้เรียงล าดับสาระ ดังนี้ 

9.1 บทคัดย่อ (Abstract) 
9.2 บทน า (Introduction) ระบุความส าคัญของปัญหาการวิจัยที่น าไปสู่วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
9.3 วัตถปุระสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
9.4 การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  (Literature review & Conceptual framework) 

การทบทวนเอกสาร/แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ที่น าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย 
9.5 วิธีการวิจัย (Research methodology) ระบุแบบแผนการวิจัยการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การหาคุณภาพเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ ข้อมูล การ
รับรองจริยธรรมการวิจัย/การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลหลัก   

9.6 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับอย่างชัดเจน ควรเสนอ
ในรูปตารางหรือรูปภาพ 

9.7 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของผลการวิจัยกับ       
กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 

9.8 สรุปผลการวิจัย (Conclusion) ระบุข้อสรุปที่ส าคัญ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 
9.9 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะ                

การวิจัยครั้งต่อไป 
9.10 รายการอ้างอิ ง (References) ต้องเป็ นรายการที่ มี การอ้ างอิ งไว้ ในเนื้ อหาเท่ านั้ น  และควรมี                     

อย่างน้อย 10 รายการ   
 10. บทความวิชาการ ประกอบด้วย 

10.1 บทคัดย่อ (Abstract) 
10.2 บทน า (Introduction) 
10.3 เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระส าคัญที่ต้องการน าเสนอตามล าดับ 
10.4 บทสรุป (Conclusion) 
10.5 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) 
10.6 รายการอ้างอิ ง (References) ต้องเป็นรายการที่ มี การอ้างอิ งไว้ใน เนื้ อหาเท่านั้ น  และควรมี                  

อย่างน้อย 10 รายการ  
11. การเตรียมเอกสารอ้างอิงให้ใช้ American Psychological Association: APA 7th edition   
12. กรณีมีรูปภาพ และกราฟ บันทึกเป็นไฟล์ที่มีนามสกลุ JPEGs หรือ Tiffs เท่านั้น 
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ตัวอย่ำงกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ  
ผู้แต่ง กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำหน้ำข้อควำม กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำท้ำยข้อควำม 

คร้ังแรก คร้ังต่อมำ คร้ังแรก คร้ังต่อมำ 

ผู้เขียน 1 คน ศิริพันธุ ์ศิริพันธุ ์(2566) 
Siriphan (2023) 

ศิริพันธุ์  ศิริพันธุ ์ (2566) 
Siriphan (2023) 

(ศิริพันธุ ์ศิริพันธุ ์, 2566) 
(Siriphan, 2023) 

(ศิริพันธ์ุ ศิริพันธุ ์, 2566) 
(Siriphan, 2023) 

ผู้เขียน 2 คน สายทอง แก้วฉาย 
และสรัญณี อุเส็นยาง 
(2566) 

สายทอง แก้วฉาย 
และสรัญณี อุเส็นยาง 
(2566) 

(สายทอง แก้วฉาย 
และสรัญณี อุเส็นยาง, 
2566) 

(สายทอง แก้วฉาย 
และสรัญณี อุเส็นยาง, 
2566) 

ผู้เขียน 3 คน
ขึ้นไป 

สรัญณี อุเส็นยาง  
และคณะ (2566) 
Sarannee et al. 
(2023) 

สรัญณี อุเส็นยาง  
และคณะ (2566) 
Sarannee et al. 
(2023) 

(สรัญณี อุเส็นยาง  
และคณะ, 2566) 
(Sarannee et al., 
2023) 

(สรัญณี อุเส็นยาง  
และคณะ, 2566) 
(Sarannee et al., 
2023) 

ผู้เขียนเป็น
หน่วยงาน 

มหาวิทยาลยันราธิวาส
ราชนครินทร์ (2566) 
Princess of 
Naradhiwas 
University (2023) 

มหาวิทยาลยันราธิวาส
ราชนครินทร์ (2566) 
Princess of 
Naradhiwas 
University (2023) 

(มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์, 2566) 
(Princess of 
Naradhiwas 
University, 2023) 

(มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์, 2566) 
(Princess of 
Naradhiwas 
University, 2023) 

ผู้เขียนเป็น
หน่วยงาน 
(โดยใช้ช่ือย่อ) 

กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม (อว., 2566) 
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