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บทความวจิยั

❖ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคกลางและ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

❖ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของสถานประกอบการ                
ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี)

❖ ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนและวัดผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์

❖ การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลาของนักเรียน                            
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพื้นที่ภาคใต้ตอนล่าง

❖ อิทธิพลของรูปแบบภาวะผู้น าและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก           
ที่ดีขององค์กรของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน

❖ ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3

❖ การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์รายวิชาอัลหะดีษโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ส าหรับ
นักเรียนช้ันอิสลามศึกษาตอนต้นปีที่ 4

❖ การวิเคราะห์ค าสแลงที่ใช้ในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต
❖ ความต้องการจ าเป็นในการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย                                   

ราชภัฏยะลา : การขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศด้วยแนวคิดนวัตกรต้นกล้า
❖ การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล
❖ การพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล
❖ รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3
❖ ศึกษากระบวนทัศน์ของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (เราะฏิยัลลอฮุอันฮา) ในการวินิจฉัยประเด็นทาง

นิติศาสตร์อิสลามด้านอิบาดะฮ์: ว่าด้วยกรณีจุมพิตภรรยาในขณะมีน้ าละหมาด
❖ การพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาด

ใหญ่ในยุคดิจิทัล

บทความวชิาการ
❖ การเสริมสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนผ่านกิจกรรมทางวัฒนธรรม กรณีศึกษาเกี่ยวกับมุมมอง

ของนักเรียนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย 
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วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รับพิจารณาตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการประเภทบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความ

ปริทัศน์ บทความพิเศษ และบทความปกิณกะ ท้ังน้ีบทความต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสาร

อ่ืนใดมาก่อน นับจากวันท่ีผู้เขียนได้ส่งบทความต้นฉบับน้ีมายังกองบรรณาธิการ

• เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการ สาขาหลักในด้านสังคมศาสตร์

ประกอบไปด้วยสาขาวิชาศิลปะและมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศาสตร์ และ

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ การจัดการและการบัญชี โดยมีสาขาวิชาย่อยดังน้ีคือ

ภาษาและภาษาศาสตร์ สังคมศาสตร์ท่ัวไป ศึกษาศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์

และบริหารธุรกิจท่ัวไป การจัดการ และการบัญชี

• เพ่ือสร้างเครือข่ายทางวิชาการท้ังในสถาบันการศึกษาและสถาบันวิชาชีพ

ท่ีเก่ียวข้อง

• เพ่ือตอบสนองพันธกิจหลักในการสร้างองค์ความรู้ และการเผยแพร่ผลงานวิจัย

และผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568
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ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารท่ีมี
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาบทความเพื่อลงตีพิมพ์อย่างน้อยจ านวน 2 ท่านต่อบทความ และบทความหรือ
ข้อคิดเห็นใด ๆ ท่ีปรากฏในวารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นวรรณกรรมของผู้เขียน
บรรณาธิการหรือมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย
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บทบรรณาธิการ
Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 2 
(กรกฎาคม-ธันวาคม 2568) เป็นอีกหน่ึงก้าวส าคัญในการน าเสนอผลงานวิจัยและบทความวิชาการท่ีสะท้อน
การพัฒนาทางปัญญาและนวัตกรรมในสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์                                        
ในฉบับน้ี เราภูมิใจน าเสนอบทความจ านวน 15 เร่ือง ประกอบด้วยบทความวิจัย 14 เร่ือง และบทความ
วิชาการ 1 เร่ือง ซ่ึงครอบคลุมประเด็นส าคัญหลากหลายด้านท่ีสอดคล้องกับบริบทสังคมไทย

บรรณาธิการ

จุดเด่นของฉบับน้ีคือการน าเสนอผลงานวิจัยท่ีมีความหลากหลายท้ังในแง่ของพื้นท่ีการศึกษาและ
ระเบียบวิธีวิจัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงบทความท่ีเน้นการพัฒนาภาวะผู้น าและการจัดการในยุคดิจิทัล ซ่ึงสะท้อน
ถึงความท้าทายและโอกาสในการปรับตัวของสังคมไทยต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี บทความเหล่าน้ี
ได้แก่ การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา การพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบ
ทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล และการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการในธุรกิจต่าง ๆ ท่ีต้องปรับตัว
เข้าสู่ยุคดิจิทัล อีกประเด็นส าคัญท่ีน่าสนใจคือการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับบริบทท้องถ่ินภาคใต้ของไทย 
โดยเฉพาะพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เช่น การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการศึกษากระบวนทัศน์ของท่าน
หญิงอาอิชะฮ์ในการวินิจฉัยประเด็นทางนิติศาสตร์อิสลาม ผลงานเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของ
นักวิชาการในการสร้างองค์ความรู้ท่ีเหมาะสมกับบริบทสังคมและวัฒนธรรมท้องถ่ิน

ด้านการศึกษา บทความหลายเร่ืองในฉบับน้ีเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ ท้ังการ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และการปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษาเพื่อขับเคล่ือนสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงสะท้อนถึงความใส่ใจในการยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย       
ในทุกระดับ นอกจากน้ี เรายังมีบทความท่ีศึกษาการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนผ่านกิจกรรมทางวัฒนธรรม
ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ท่ีน าเสนอในภาษาอังกฤษ

ผลงานท้ังหมดในฉบับน้ีไม่เพียงแต่สะท้อนคุณภาพทางวิชาการเท่าน้ัน แต่ยังแสดงให้เห็นถึงความ
หลากหลายของมุมมองและวิธีการศึกษาท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสังคมได้
อย่างเป็นรูปธรรม หวังว่าบทความเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการ นักวิจัย และผู้ปฏิบัติงานในสาขา
ต่าง ๆ ในการพัฒนาองค์ความรู้และน าไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม

ขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านท่ีไว้วางใจส่งผลงานมาตีพิมพ์ ขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้เกียรติเป็นผู้
ประเมินบทความ และขอบคุณผู้อ่านทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนวารสารของเราอย่างต่อเน่ือง
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาภาคกลางและอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จากพ้ืนที่  15 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดอ่างทอง                                      
ประจวบคีรีขันธ์ สุพรรณบุรี ลพบุรี ชัยนาท นครปฐม พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี ราชบุรี สระบุรี สมุทรสาคร                                                  
สมุทรสงคราม สิงห์บุรี กาญจนบุรี และกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณคือผู้บริหารสถานศึกษา                                       
จ านวน 80 คน เครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลสถิติ                                                                                                     
เชิงพรรณนาด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผู้ให้ข้อมูลหลักการวิจัยเชิงคุณภาพคือ                                           
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เครื่องมือการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา เท่ากับ 0.98 พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                                          
ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผลอยู่ในระดับ
มากที่สุด ส าหรับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสิ่งส าคัญ คือ หน่วย งาน                                                                              
ต้นสังกัดควรมีนโยบายเพ่ือก าหนดทิศทางของสถานศึกษาให้ชัดเจน ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ                                                                        
ควรสร้างความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับสถานประกอบการหน่วยงาน ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มี
ประสิทธิผลควรมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ อย่างมีคุณธรรมของ
บุคลากร และผู้บริหารควรมีหลักการในการประเมินผลงานของครูและบุคลากร ด้านการควบคุมองค์การ                                                   
                                                           
1คณะศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุร ี
1Master of Education Thonburi University 
*Corresponding author. E-mail: mangkorn_h@yahoo.com 
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ให้สมดุล ผู้บริหารควรจะต้องก ากับดูแลติดตามผลการปฏิบัติงานของครูให้เป็นไปตามแผนขั้นตอนการวางแผน                                            
การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง 
ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์  ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา  แนวทางการพัฒนา  
 

Abstract  
This research is a Mixed-method design that combines quantitative research and 

qualitative research. The purpose of this research is to study the strategic leadership of 
educational administrators and the guidelines for developing strategic leadership among 
vocational education administrators in the Central Region and Bangkok vocational the area 
administrators. Includes 15 provinces, namely Ang Thong, Prachuap Khiri Khan, Suphan Buri, 
Lop Buri, Chainat, Nakhon Pathom, Phra Nakhon Si Ayutthaya, Phetchaburi, Ratchaburi, 
Saraburi, Samut Sakhon, Samut Songkhram, Sing Buri, Kanchanaburi and Bangkok. The 
quantitative sample consisted of 80 school administrators. The research instrument was a 
questionnaire with a reliability value of 0.96. Descriptive statistics were used to analyze the 
data using percentages, means, and standard deviations. The qualitative data were gathered 
from 5 key informants with through an unstructured interview. The accuracy of the 
instrument was 0.98. The data were analyzed using content-wise. The research results found 
that.  

Educational administrators showed significant increases in strategic leadership across 
domains, with research on ethical practices and areas of organizational culture receiving the 
most positive signals. The strategic leadership development guidelines for educational 
administrators are as follows: the parent organization should have a policy that clearly 
defines the direction of the educational institution. Resource management, should involve 
creating a close relationship with the business unit. To supporting an effective organizational 
culture, tasks should be assigned in line with the knowledge and skills of personnel focusing 
on ethical practices. Administrators should have principles for evaluating the performance of 
teachers and personnel. Organizational control should achieve balance, and executives 
should supervise and monitor the performance of teachers, teaching activities, and various 
projects to ensure that they align with the plan based on the Plan-Do-Check-Act (PDCA, 
Deming Cycle). 
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บทน า 
ปัญหาในการบริหารจัดการในอาชีวศึกษาภาคกลาง และอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1. ด้าน

งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณเป็นไปด้วยความล่าช้า งบประมาณด้านการส่งเสริมพัฒนาครูและฝึกอบรม
ไม่เพียงพอ 2. ด้านครุภัณฑ์ อาคาร สิ่งปลูกสร้าง มีความล้าสมัย ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี                                                                             
ยุคปัจจุบัน เช่น ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เกี่ยวกับยานยนต์ไฟฟ้า (EV) และไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน มีสภาพ
ช ารุด ขาดการซ่อมแซม บ ารุงรักษา 3. อาคารเรียน อาคารปฏิบัติการ และโรงฝึกงานมีสภาพช ารุด ทรุดโทรม                                             
ไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน 4. การจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี จ านวนนักเรียนลดลง ผู้ปกครองขาด
ความเชื่อมั่น และครูฝึกในสถานประกอบการขาดความรู้ในการปกครอง และประเมินผลการฝึก รวมถึงการ
บริหารจัดการที่ยังบกพร่อง 5. ด้านบุคลากร ครูผู้สอนท างานหลายหน้าที่ การฝึกอบรมครูยังไม่ทั่วถึงและไม่
ครอบคลุมทุกวิชา ครูขาดประสบการณ์ รวมถึงวิกฤตศรัทธา จากปัญหากรณีทุจริตการจัดซื้อครุภัณฑ์ ภายใต้
แผนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 : ไทยเข้มแข็งของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประจ าปีงบประมาณ                                            
2553-2555 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นครุภัณฑ์ที่สถานศึกษาไม่ต้องการ เนื่องจากไม่ตรงกับหลักสูตร (Focus NEWS,                                      
2566) 

จากปัญหาดังกล่าว ท าให้ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้จัดท าแผนพัฒนาอาชีวศึกษา                                        
พ.ศ.2560-2579 โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์จากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) และแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 มีพันธกิจหลักเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาภายใต้                                            
หลักธรรมาภิบาลโดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และพัฒนาครูและบุคลากรอาชีวศึกษาใหม่
คุณภาพด้วยวิธีที่หลากหลาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถมอง
ภาพอนาคตของสถานศึกษาที่สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมร่วมกับ
งานได้อย่างรวบรื่นสอดคล้องกับทฤษฎีของฮิทท์และคณะ (Hitt.et al., 2007) ซึ่งภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์                                                                      
(Strategic leadership) เป็นความสามารถของผู้บริหารในการคาดการณ์ มองเห็น ยืดหยุ่นกระตุ้นให้ผู้อ่ืน                                      
สามารถสร้างผลงาน ปฏิบัติงานในสิ่งที่จ าเป็นได้ในช่วงเวลาที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและมีการท างานที่
หลากหลายได้ ซึ่งองค์ประกอบของภาวะน าเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การก าหนด
ทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Determining strategic direction) การบริหารทรัพยากรในองค์กร (Effectively                                                 
managing the firm’s resource portfolio) การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิผล (Sustaining an                                              
effective organization culture) การมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม (Emphasizing ethical practices)                                        
และการควบคุมองค์กรให้สมดุล (Establishing balanced organization controls) 
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ระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ว่าด้วยการบริหารอาชีวศึกษาจังหวัด และ
อาชีวศึกษาภาค (พ.ศ. 2559) ได้แบ่งพ้ืนที่การบริหารสถานศึกษาออกเป็น 6 พ้ืนที่ ตามสภาพภูมิประเทศ คือ                                             
1. อาชีวศึกษาภาคเหนือ 2. อาชีวศึกษาภาคใต้ 3. อาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉลียงเหนือ 4. อาชีวศึกษา                                                                            
ภาคกลาง 5. อาชีวศึกษาภาคตะวันออก และ 6. อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยผู้บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกันในเรื่องโครงสร้างการบริหารและการดูแล
สถานศึกษา เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีลักษณะเป็นเขตเมืองใหญ่ที่มีสถาบันการอาชีวศึกษาจ านวนมาก                                       
รวมถึงการบริหารจัดการที่ซับซ้อนกว่าภาคกลาง ท าให้มีปัญหาทั้งด้านงบประมาณที่ล่าช้า การส่งเสริมพัฒนา
ครูและฝึกอบรมไม่เพียงพอ ด้านครุภัณฑ์ อาคาร สิ่งปลูกสร้าง มีความล้าสมัย ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยียุคปัจจุบัน จ านวนนักเรียนลดลง ผู้ปกครองขาดความเชื่อมั่น และครูฝึกในสถานประกอบการขาด
ความรู้ในการปกครอง และประเมินผลการฝึก ซึ่งเป็นปัญหาที่เรื้อรังมาจนถึงปัจจุบัน (กระทรวงศึกษาธิการ ,                                    
2560) 

จากปัญหาดังกล่าวและปัญหาที่เกิดขึ้นจากพันธกิจในแผนพัฒนาอาชีวศึกษา พ.ศ.2560-2579                                      
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ยังไม่ได้บ่งชี้ให้เห็นว่าส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก าหนดเป้าหมาย
และวิธีการบริหารให้กับผู้บริหารสถานศึกษาให้มีภาวะผู้น าสามารถบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การคิดเชิง                                                 
กลยุทธ์ โดยการหาโอกาสสร้างความร่วมมือ ในการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางการขับเคลื่อนสถานศึกษาในยุ ค
แห่งการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งปัญหา อุปสรรค ภัยคุกคาม ด้วยการระดม
ทรัพยากรจากหน่วยงานภายนอก มาเสริมแรงเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษา การเร่งรัดพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เรียนรู้ในสิ่งที่ทันสมัยทันโลกการเปลี่ยนแปลง ตั ดสินใจสั่งการสร้างแรง
บันดาลใจ ให้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพด้วยความเอาใจใส่ ทุ่มเท ดูแล อ านวยความสะดวก ในลักษณะ
ใจถึงพ่ึงได้ สร้างความรักความอบอุ่น ความสามัคคี ความจริงใจ ให้เกิดข้นเป็นรูปธรรม เป็นที่ยอมรับ ศรัทธา
ของครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันเกิดจากผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์นั้นเอง 

ดังนั้นจากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาว่าอยู่ในระดับใด และศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ส าหรับ เป็น
แนวทางให้ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาน าไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ให้กับผู้บริหาร
สถานศึกษา อาชีวศึกษาภาคกลาง และอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคกลางและอาชี วศึกษา

กรุงเทพมหานคร 
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2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคกลาง                                                               
และอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 1. แนวคิดภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่แสดงออกในการกระตุ้น จูงใจ และสามารถ
คาดการณ์ทิศทางขององค์กรในอนาคตได้อย่างชัดเจน รวมถึงสามารถประเมินผลการด าเนินงาน ปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ได้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของเมธี ศรีโยธา (2565) เจลจิรา จรูญแสง และคณะ (2567) และวิรันทร์รัตน์ เสือจอย (2564)                                                       
องค์ประกอบส าคัญของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ (Hitt et al., 2007) 1) ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์                                         
(Determining strategic direction) คือ ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์  และสามารถถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ตลอดจนจูงใจกระตุ้นผู้ร่วมงาน ให้ปฏิบัติตามได้อย่างสม่ าเสมอ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก เพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 2) ด้านการบริหารทรัพยากร                                                                                        
ในองค์การ (Effectively managing the firm's resource portfolio) มีความสามารถใช้กลยุทธ์ในการ
บริหารทรัพยากรในองค์การ ทั้งด้านงบประมาณและด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ทรัพยากรเหล่านั้นเกิด
ประโยชน์สูงสุด มีความคุ้มค่า คุ้มทุน เพ่ือเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้รับบริการได้รับบริการที่มี
คุณภาพ 3) ด้านสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล (Sustaining an effective organizational                                              
culture) มีความสามารถในการก าหนดเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การและค่านิยม ให้เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายนอก สามารถเลือกวัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานและเป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมการท างานของสมาชิก 4) ด้านมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม (Emphasizing ethical                                        
practices) เป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นที่น่าไว้วางใจ มีการตัดสินใจ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และ 5) ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล (Establishing                                                    
balanced organizational control) มีการจัดการบริหารงานดูแลในกระบวนการท างานให้ได้มาตรฐาน                                             
คุณภาพการบริการ ผู้รับบริการพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ และผู้ให้บริการมีความสุขและเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติตน ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 5 ด้าน ตามทฤษฎีของ Hitt.et al. (2007)                                                                                                        
ดังนี้ 1. ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 2. ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ 3. ด้านการสนับสนุน
วัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ 4. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และ 5. ด้านการควบคุม
องค์การให้สมดุล 
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 2. แนวคิดคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
  องค์ประกอบของทักษะการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเป็นสิ่งส าคัญ 5 ประการ ดังนี้                                     
(Dubrin, 2012) 1) ทักษะด้านเทคนิค (Technical skills) หมายถึง การให้ผู้บริหารสถานศึกษาภาคกลาง                                                
มีภาวการณ์ เป็นผู้น าทางการศึกษา 2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills)                                             
หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดระบบงานของสถานศึกษาให้สัมพันธ์กัน และสร้างความสัมพันธ์ใน
การท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ 3) ทักษะด้านนโยบาย (Political skills) หมายถึงการที่ผู้บริหารสถานศึกษา                                                        
มีความรู้ ความคิด ในการก าหนดทิศทาง เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย และน ามาประยุกต์ในการจัดท าแผนกลยุทธ์                                                
4) ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual skills) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถมองเห็นสถานศึกษาใน
ภาพรวมไปถึงหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานอื่น ๆ 5) ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skills) หมายถึง                                                                                                             
การที่ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีทักษะในการคิดวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา น าผลการ
วิเคราะห์มาประกอบการตัดสินใจการแก้ปัญหา ในการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ในการวิจัยนี้                                             
มุ่งเน้นการสร้างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาน าไปใช้ใน
การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา อาชีวศึกษาภาคกลาง และอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของฮิทท์และคณะ (Hitt et al., 2007) มาใช้ในออกแบบ
เครื่องมือในการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์                                                                      
2. ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ 3. ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ 4. ด้านการ
มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และ 5. ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคกลาง และอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้
จะท าการเก็บแบบสอบถามไปพร้อมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือน าผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ต้องการขยายผล
มาท าการสัมภาษณ์เชิงลึกและเจาะจงถามเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ลึกและตรงประเด็นมากขึ้น ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคกลาง และ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 15 แห่ง โดยมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 99 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างด้วย
ด้วยตารางส าเร็จรูปของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie, 1970) และสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ท าให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 80 คน จากนั้นท าการกระจายกลุ่มตัวอย่างตามเขตพ้ืนที่สถานศึกษา ด้วยการก าหนดแบบสัดส่วน                                              
เพ่ือกระจายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้ ง 15 แห่ ง ได้แก่  จังหวัดอ่างทอง จ านวน 2 คน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 3 คน จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 5 คน จังหวัดลพบุรี จ านวน 7 คน จังหวัดชัยนาท                                                  
จ านวน 2 คน จังหวัดนครปฐม จ านวน 5 คน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 7 คน จังหวัดเพชรบุรี จ านวน                                        
6 คน จังหวัดราชบุรี จ านวน 6 คน จังหวัดสระบุรี จ านวน 6 คน จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 2 คน จังหวัด
สมุทรสงคราม จ านวน 2 คน จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 4 คน จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 6 คน และ

การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษา 

1. ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 
2. ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ 

3. ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มี
ประสิทธิผล 

4. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม 

5. ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล 

ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษา 

1. ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 
2. ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ 

3. ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มี
ประสิทธิภาพ 
4. ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม 

5. ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล 

การวิจัยเชิงปริมาณ (การสอบถาม) การวิจัยเชิงคุณภาพ (การสัมภาษณ์) 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
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กรุงเทพมหานคร จ านวน 17 คน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยจับฉลากรายชื่อตามจ านวนในแต่ละกลุ่ม
ที่ค านวณไว้ในแต่ละจังหวัดที่ก าหนดไว้  

 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารระดับสูง และระดับกลางของคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จ านวน 5 คน ได้แก่ 1) ปลัดกระทรวงศึกษาธิการและอดีตเลขาธิการคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 2) อดีตเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 3) รองเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
4) ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน และ 5) ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 

 เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยก าหนดคุณสมบัติ (Key informants) ของกลุ่ม
ผู้ที่ให้ข้อมูลหลักที่สามารถให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ดังนี้  1) ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูงและ
ระดับกลางของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา คือ 1) ปลัดกระทรวงศึกษาธิการและอดีตเลขาธิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2) อดีตเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 3) รองเลขาธิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 4) ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน และ 5) ผู้อ านวยการส านักนโยบาย
และแผน 2) มีประสบการณ์และมีความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา
ภาคกลางและอาชีวศึกษา ไม่ต่ ากว่า 3 ปี 3) มีความสมัครใจในการให้ข้อมูล 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามท่ีผ่านการสังเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และทฤษฎี

ผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ Hitt et al. (2007) มาก าหนดเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ได้แก่ เพศ                                                                  

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างานในต าแหน่งผู้บริหาร 
  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคกลาง

และอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยน าทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ Hitt et al (2007) มาประยุกต์ใช้ใน
การก าหนดแบบสอบถามใน 5 ด้าน คือ คือ 1) ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 2) ด้านการบริหาร
ทรัพยากรในองค์การ 3) ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิภาพ 4) ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติ
อย่างมีคุณธรรม และ 5) ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรฐานประมาณค่า                                    
(Rating scale) จ านวน 5 ระดับได้แก่ 

   1      หมายถึง      น้อยที่สุด 
   2      หมายถึง      น้อย 
   3      หมายถึง      ปานกลาง 
   4      หมายถึง      มาก 
   5      หมายถึง      มากที่สุด 
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 ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการแปรคะแนนเฉลี่ย โดยใช้วิธีการอิงเกณฑ์ในการแปรความข้อมูลออกเป็น                                                        
5 ระดับ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่แบ่งมาตราส่วนประมาณค่าระดับออกเป็น 5 ช่วง เกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 

ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด = 5 – 1 = 0.80 
    ช่วงระดับคะแนน      5 

คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
4.21 – 5.00 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด 
3.41 – 4.20 คะแนน อยู่ในระดับมาก 
2.61 – 3.40 คะแนน อยู่ในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 คะแนน อยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.80 คะแนน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  การตรวจความเชื่อม่ันของเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 
  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่

ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง (Try out) จ านวน 30 คน และวิเคราะห์หา
ความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยค่า Alpha                                                 
เพ่ือแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และผู้ให้ข้อมูลหลัก                                              
มีความรู้ความเข้าใจในข้อค าถามที่ได้รับ และในการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในครั้งนี้มีค่า
เท่ากับ 0.96 (Hair et al., 2006) ซึ่งอยู่ในระดับยอดเยี่ยม 

 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นแบบเติมค าตอบสั้น ๆ ได้แก่ ชื่อและต าแหน่งของ

ผู้ให้สัมภาษณ์ สถานที่สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

อาชีวศึกษาภาคกลาง และอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง                                     
(Structured interview) ด้านละ 1 ข้อ รวม 5 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 2) ด้านการ
บริหารทรัพยากรในองค์การ 3) ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล 4) ด้านการมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และ 5) ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล 

 การตรวจความเที่ยงตรงของเนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1) น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของภาษา ความเหมาะสม                                                  

ความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์ กรอบแนวคิดและปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์                                                          
ที่ปรึกษา 
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 2) น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ปรับแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา                                                            
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Item Objective Congruency: IOC) โดยก าหนด
เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการวัด น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) เมื่อท าการ
หาค่า IOC แล้ว โดยมีค่า 0.98 ซึ่งถือว่ามีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูง (Rovinelli & Hambleton, 1976) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
  1) ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยธนบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
  2) ส่งแบบสอบถามพร้อมกับหนังสือ ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้อ านวยการ

วิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคกลาง และอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อ านวยการ และประสานงานด้วยวาจาผ่านทางโทรศัพท์ส าหรับกรณี
วิทยาลัยที่ยังไม่ส่งแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตามผ่านทางโทรศัพท์ด้วย 

  3) ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจึงตรวจสอบความเรียบร้อย และสมบูรณ์ จ านวน 80 ฉบับ                                                                      
คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นท าการรวบรวมแบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  1) ติดต่อประสานงานกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทางโทรศัพท์ อีเมล์ เพ่ือชี้แจงการขอความร่วมมือ

ในการสัมภาษณ ์
  2) ท าหนังสือจากมหาวิทยาลัยธนบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์และขอความสะดวก                                                              

ในการก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ที่ผู้ให้ข้อมูลหลักสะดวก 
  3) ผู้วิจัยได้ขออนุญาตอัดเทปเสียง ถ่ายภาพ และขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลหลักในการน าข้อมูลไป

เผยแพร่ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 40-50 นาที เมื่อสัมภาษณ์เสร็จผู้วิจัยกล่าวขอบคุณและ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อสัมภาษณ์จนครบจ านวนที่ต้องการ จึงน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก ่ระดับคะแนนตัวแปรสังเกต โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย การหาค่าความถี่                                                           

(f) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ความเบ้ (Skewness) และความโด่ง                                                                                        
(Kurtosis) ของข้อมูลน าเสนอข้อมูลด้วยตารางและค าบรรยาย 

 4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยน าวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยการจัดเนื้อหาเป็น
แก่น หรือหลัก (Theme) ของเรื่องที่ศึกษาและจัดประเด็นย่อย ๆ ออกเป็นหมวดหมู่ (Category) ให้สอดคล้อง
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กับกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดน าข้อมูลที่ได้มาบูรณาการกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่
เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคกลาง และ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
  

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 71.25 รองลงมาเป็น
เพศหญิง ร้อยละ 28.75 จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท ร้อยละ 86.25 และปริญญาเอก ร้อยละ 13.75                                                
เคยมีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผู้บริหารส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งผู้บริหาร
ต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 76.25 รองลงมา ระหว่าง 5-10 ปี ร้อยละ 22.50 ดังแสดงในตารางที่ 1 
  

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ที ่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 

(n = 80 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1 เพศ 

    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 

 
57 
23 

 
71.25 
28.75 

รวม 80 100.00 
2 วุฒิการศึกษา 

     2.1 ปริญญาโท 
     2.2 ปริญญาเอก 

 
69 
11 

 
86.25 
13.75 

 รวม 80 100.00 
3 ประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหาร 

     3.1 ต่ำกว่า 5 ปี 
     3.2 5-10 ปี 
     3.3 สูงกว่า 10 ปี 

 
61 
18 
1 

 
76.25 
22.50 
1.25 

 รวม 80 100.00 
 

2. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคกลางและอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.45, SD. = 0.50) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม (  =                                      

4.91, SD. = 0.34) รองลงมา ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล (  = 4.59, SD. = 0.49)                                         
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ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (  = 4.40, SD. = 0.57) ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล (  = 4.31,                                                         

SD. = 0.53) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่น ๆ ได้แก่ ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ (  = 4.02, SD.                                                                      
= 0.59) โดยด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล
อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ ผู้บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาภาคกลาง และอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
ข้อ ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร n = 80 ระดับ 

 SD. ภาวะผู้น า 

1 ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 4.40 0.57 มาก 
2 ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ 4.02 0.59 มาก 
3 ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล 4.59 0.49 มากที่สุด 
4 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม 4.91 0.34 มากที่สุด 
5 ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล 4.31 0.53 มาก 

 รวม 4.45 0.50 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุปผลได้ดังนี้  

 1.1 ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ โดยภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.40, SD.                                                       
= 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาสถานศึกษา
สอดคล้องกับนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด (สอศ.) และสามารถก าหนดวิสัยทัศน์สถานศึกษาตามความต้องการ
ของบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา และข้อเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ สถานศึกษามีแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบัน 

 1.2 ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ โดยภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.02,                                                
SD. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสามารถก าหนดแนวทางการพัฒนา ครู
และบุคลากรให้ทันสมัยและมีคุณภาพอยู่ในระดับมากและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือสามารถบริหารจัดการ                                      
งบประมาณได้อย่างเหมาะสมและท่านสามารถบริหารจัดการระดมทรัพยากรจากความร่วมมือของหน่วยงาน
ภายนอกจากภาครัฐและเอกชนมาใช้ 
  1.3 ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล โดยภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.59, SD. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการแสดงออกถึงภาวะ
ผู้น าในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมก่อให้เกิดความประทับใจและไว้วางใจ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ท่าน
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สามารถสร้างแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติอย่างราบรื่นสร้างความสุขอันเป็นวัฒนธรรม ภายใน
องค์กรที่ด ี

  1.4 ด้านมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม โดยภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (  =                                                                                                   
4.91, SD. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีความซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส
ยุติธรรมในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด และข้อเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ท่านปฏิบัติต่อครูและบุคลากรโดยยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรม 

  1.5 ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล โดยภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.31, SD. =                                                                                 
0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือสามารถบริหารจัดการ โดยยึดหลักการพัฒนา
ผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ท่านน าผลการประเมินการปฏิบัติงานไป
ปรับปรุงพัฒนาไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 
 

 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคกลาง และ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
  2.1 ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ พบว่า ผู้บริหารควรศึกษานโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด                                                         
มีการก าหนดเป้าหมายทิศทางของสถานศึกษาให้ชัดเจน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและสังคม รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นเพื่อการก าหนด
ทิศทางสถานศึกษา 
  2.2 ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ พบว่า ผู้บริหารควรสร้างความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด                                                                                                                                 
กับสถานประกอบการ หน่วยงาน แหล่งเรียนรู้ให้การผลิตก าลังคนให้สอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพการ
สร้างความร่วมมือต้องปฏิบัติอย่างจริงจังมีทีมงานน าโดยผู้บริหารให้ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญ รวมทั้งการสร้าง
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีคุณภาพเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญของผู้ เรียนและครู
อาชีวศึกษาเพราะมีความทันสมัย และโอกาสดีในการมีงานท าของผู้เรียน 

 2.3 ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล พบว่า ผู้บริหารควรคิดถึงหลักการ                                                                                                      
บริหารบุคคลในการมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถมีความยุติธรรมกับครูและบุคลากรส่งเสริม
การท างานเป็นทีมอย่างจริงจังใช้ศาสตร์และศิลป์ในการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็น
ส าคัญ รวมทั้งผู้บริหารต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของครูโดยให้ความรู้ความเมตตาต่อศิษย์ ให้ความคิด
เพ่ือการประกอบอาชีพก้าวหน้ามั่นคงและศึกษาต่อได้ ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านหนึ่งได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า “...
เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม สนับสนุนกันระหว่างสมาชิกบนฐานของการมีคุณธรรม ความซื่อสัตย์ ความเป็น
ธรรมในทุกกิจกรรม...” 
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 2.4 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม พบว่า ผู้บริหารควรมีหลักการในการประเมินผล
งานของครูและบุคลากร และหมั่นสังเกตติดตามด้วยตนเองเพ่ือให้ก าลังใจชื่นชมผลงานผู้บริหารต้องปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างในทุกเรื่องทั้งมีบุคลิกภาพที่ดีมีจิตใจงดงามมีผลงานเชิงประจักษ์รวมทั้งมีความขยันในการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูเชิงประจักษ์ เพ่ือสนับสนุนคนดีที่ตั้งใจสอน อบรมนิสัยติดตามนักเรียนด้อย
โอกาส ผู้ที่เห็นประโยชน์ส่วนรวม มากกว่าส่วนตน 

 2.5 ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล พบว่า ผู้บริหารควรจะต้องก ากับดูแลติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของครูกิจกรรมการเรียนการสอนโครงการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานตามหลักการ PDCA เพ่ือ
ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณประจ าปีอย่างมีประสิทธิภาพต้องให้ความส าคัญการติดตามผลโดยเฉพาะใน
เรื่องของผู้เรียน ตั้งแต่เริ่มเข้ามาจนถึงจบการศึกษาในแต่ระดับ (ปวช. และ ปวส.) ให้ได้รับการพัฒนา เป็นไป
ตามเป้าหมายหรือนโยบายไปถึงระดับมาตรฐานอาชีวศึกษารวมทั้งผู้บริหารต้องใส่ใจเป็นพิเศษโดยเฉพาะเรื่อง
ของการบริหารจัดการศึกษา 

 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพบว่าแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคกลาง และอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกันในเรื่อง
ผู้บริหารควรศึกษานโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดมีการก าหนดเป้าหมายทิศทางของสถานศึกษาให้ชัดเจน                                                                
สามารถบริหารจัดการ โดยยึดหลักการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีความยุติธรรมกับครูและบุคลากรส่งเสริม
การท างานเป็นทีมอย่างจริงจังใช้ศาสตร์และศิลป์ในการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็น
ส าคัญ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ภาวะผู้น าเชิ งกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคกลาง และอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาท าการอภิปรายผลดังนี้ 
  ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมค่าเฉลี่ย
ระดับมากที่สุด เนื่องจากการบริหารงานของผู้บริหาร และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติผู้บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาได้ปฏิบัติตนต่อครูและบุคลากรโดยฝึกด้านคุณธรรมจริยธรรมด้วยความรักความเมตตาจริงใจต่อ
เพ่ือนร่วมงานนักเรียนผู้ปกครองท าให้ครูและบุคลากร รวมทั้งนักเรียนมีความยินดียอมรับที่จะปฏิบัติตามแนว
ทางการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่ได้วางแผนไว้ซึ่งสอดคล้องกับและสอดคล้องกับเฉลิมเกียรติ สุ่มเงิน                                                     
(2562) ที่ ได้ท าวิจัยเรื่องการศึกษาคุณลักษณะ และแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้อ านวยการ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 39 ผลการวิจัยพบว่าครูมีความเห็นว่า
ผู้อ านวยการสถานศึกษามีความยุติธรรมต่อผู้ร่วมงานและปฏิบัติตนต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเสมอภาคและ
ควรเป็นแบบอย่างในการรักษาวินัยซื่อสัตย์และมีความยุติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
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  ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ และด้านการควบคุม
องค์การให้สมดุล มีค่าเฉลี่ยระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญการบริหารทรัพยากรใน
องค์การและการควบคุมกลยุทธ์น้อยกว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเร่งรัดกันบริหารทรัพยากรบุคคล                                                                       
งบประมาณสิ่งอ านวยความสะดวกการระดมทรัพยากรจากภายนอกให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ เรียน                                                           
ด้วยเทคนิควิธีการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้จะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถบริหาร
จัดการและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ลุล่วงจากการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ได้นอกจากนี้ภาระงานต่าง  ๆ ใน
สถานศึกษาที่มีจ านวนมากจนท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพลดลงอีกด้วยซึ่งสอดคล้องกับฮิทท์
และคณะ (Hitt. et al., 2007) ที่กล่าวว่าผู้บริหารเชิงกลยุทธ์มีความสามารถใช้กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากร
ในองค์การ ทั้งด้านงบประมาณและด้านบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ทรัพยากรเหล่านั้น เกิดประโยชน์สูงสุด
มีความคุ้มค่าคนคุ้มทุน เพ่ือเกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคกลางและ
อาชีวศึกษากรุงเทพ อภิปรายได้ว่า 1) ด้านการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ พบว่า ผู้บริหารระดมความคิดเห็น
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาหรือก าหนดทิศทางของสถานศึกษาให้ชัดเจน ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ                                            
เป้าหมายของสถานศึกษา แผนกลยุทธ์และการน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติในรูปของโครงการกิจกรรมต่าง ๆ                                                                          
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาอาชีวศึกษา พ.ศ.2560-2579  2) ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มี
ประสิทธิผล พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างจริงจัง ใช้ศาสตร์และศิลป์ในการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข เนื่องจากการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การท างานร่วมกันเป็นทีมจะช่วยให้ผู้บริหารและครูเกิดความเป็น
หนึ่งเดียวในการท างาน และยังท าให้เกิดค่านิยม ความเชื่อ รวมถึงความผูกพันในการท างานจนกลายเป็น
วัฒนธรรมขององค์การที่มีความเข้มแข็ง สามารถปฏิบัติงานตามกลยุทธ์และสอดคล้องกับบริบทของแต่ละ
สถานศึกษา 3) ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล พบว่า ผู้บริหารต้องก ากับดูแล ติดตามผล การปฏิบัติงานของ
ครูในเรื่องกิจกรรมการเรียนการสอนโครงการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์เพ่ือความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณ และมีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากเป็นนโยบายที่ให้เกิดความสอดคล้องกับข้อบังคับตามแผนพัฒนา
อาชีวศึกษา พ.ศ.2560-2579 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
  

สรุปผลการวิจัย 
ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม โดยมีความ

ซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสยุติธรรมในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มี
ประสิทธิผลในเรื่องการแสดงออกถึงภาวะผู้น า ในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมก่อให้เกิดความประทับใจและ
ไว้วางใจส าหรับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสิ่งส าคัญ คือ หน่วยงาน                                                              
ต้นสังกัดควรมีนโยบายเพ่ือก าหนดทิศทางของสถานศึกษาให้ชัดเจน ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การควร
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สร้างความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับสถานประกอบการหน่วยงาน ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มี
ประสิทธิผลควรมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของ
บุคลากร และผู้บริหารควรมีหลักการในการประเมินผลงานของครูและบุคลากร ด้านการควบคุมองค์การให้
สมดุลผู้บริหารควรจะต้องก ากับดูแลติดตามผลการปฏิบัติงานของครูกิจกรรมการเรียนการสอนโครงการต่าง ๆ
ให้เป็นไปตามแผนขั้นตอนการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1) ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล และด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม                                               
มีข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร ดังนี้ 
  (1) ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยุติธรรม ซื่อสัตย์ และเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ ครู และบุคลากร เพ่ือสร้างศรัทธาในการท างาน อุทิศตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์สูง จิตใจมั่นคงหนักแน่น มีวิสัยทัศน์ สนใจใฝ่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สร้างบุคลิกภาพของตนได้
เป็นแบบอย่างที่ดี มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการร่วมมือกับแหล่งเรียนรู้ภายนอก รวมถึง ชุมชน ผู้มีส่วนได้เสีย 
  (2) ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา ควรให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
จัดเตรียมแผนงานงบประมาณ ในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์ในการใช้การจัดการเรียนการ
สอนวิชาชีพ วิชาการ กิจกรรม พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ทั้งร่างกายและจิตใจ การ
พัฒนาครูและบุคลากรให้ทันสมัยก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี 
  (3) ผู้บริหารอาชีวศึกษาควรระดมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ก่อนก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา และการศึกษานโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้งความต้องการของ                                                         
ชุมชน สถานประกอบการ เพ่ือน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์ และการน าแผนกลยุทธ์
สู่การปฏิบัติ 
 2) ด้านก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีมของ
ผู้บริหารครูและบุคลากร โดยผู้บริหารจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการครองใจคน ให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข                                                                             
เป็นนักสร้างแรงบันดาลใจ มีความเมตตาเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนจนเกิดความผูกพันเป็นน้ าหนึ่งอันเดียวกัน 
 3) ด้านทรัพยากรในองค์การ และด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล ผู้บริหารอาชีวศึกษาควรให้
ความส าคัญกับการออกแบบวางแผน การติดตามผล ประเมินผล การปฏิบัติงานของครูในด้านวิชาการ การ
จัดการเรียนการสอนทั้งในและนอกสถานที่ (ระบบอาชีวศึกษาทวิภาคี)  การพัฒนาผู้เรียน ให้มีคุณลักษณะ                                             
อันพึงประสงค์ที่ตลาดแรงงานต้องการ การจัดกิจกรรม การด าเนินโครงการ แผนงานต่าง ๆ ที่บรรจุไว้ในแผน
กลยุทธ์ประจ าปี 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ท าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร ฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร                                          
สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
 2. ท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ของผู้บริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษา 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนและ

วัดผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ และ 2) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ                                                             
การให้บริการของงานทะเบียนและวัดผลแก่นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาส                                              
ราชนครินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ท าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากตัวอย่างจ านวน 293 คน                                    
แบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                                                   
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านการใช้งานระบบ และด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามเพศ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้าน
กระบวนการและด้านเจ้าหน้าที่ ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านระบบ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามสาขา พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามชั้นปี พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้าน
กระบวนการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระบบประสิทธิภาพการให้บริการไม่มีความแตกต่างกัน จ าแนกตาม

                                                           
1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ์
1Faculty of Management Science, Princess of Naradhiwas University 
*Corresponding author. E-mail: wipada.t@pnu.ac.th 
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ความถี่ในการมาติดต่อ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านระบบ                                                                            
ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                                                                                                                                                                  
0.05 และจ าแนกตามเรื่องที่มาติดต่อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างเช่นเดียวกัน จ าแนกตามช่องทางการติดต่อ
ขอรับบริการ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการไม่มีความแตกต่างกัน 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพการให้บริการ  คุณภาพการให้บริการ  งานทะเบียนและวัดผล 
 

Abstract  
This research aims to (1) assess the efficiency of registration and education evaluation 

services at the Faculty of Management Science, Princess of Naradhiwas University, and (2) 
compare service efficiency perceptions across different student demographics. The research 
employed a quantitative approach with data collected from a proportionally stratified 
sample of 293 students. Data analysis utilized descriptive statistics (means and standard 
deviations) and inferential statistics (t-tests, F-tests, and one-way ANOVA with Scheffé's post-
hoc comparisons) for hypothesis testing. 

Results indicated that overall service efficiency of the was rated highly by students. 
When examined by specific dimensions, staff performance received the highest ratings, 
followed by system usability and facilities. Service process/procedures, while still rated 
highly, received the lowest comparative scores. Gender-based analysis revealed no 
significant differences in perceptions of service processes and staff performance. However,  
significant statistical differences (p < .05) were observed in perceptions of facilities and 
system usability. Year of study yielded significant differences (p < .05) in perceived efficiency 
of service processes and staff performance, while no significant differences were found 
regarding facilities and system usability. Neither frequency of contact nor reason for contact 
produced statistically significant differences across any service dimensions. 
Keywords:  Service efficiency, Service quality, Registration and evaluation services. 
 

บทน า 
สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการเป็นแหล่งความรู้และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสังคม                                          

โดยมีภารกิจหลัก 4 ประการตามที่กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ก าหนด ได้แก่                                    
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (รุ่งอรุณ                                    
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กระแสร์สินธุ์ และคณะ, 2565) การให้บริการทางการศึกษาถือเป็นบริการอย่างหนึ่งที่ทุกสถาบันการศึกษา
จะต้องจัดบริการให้กับนักศึกษา จึงมีความจ าเป็นต้องมีการให้บริการที่คุณภาพและได้มาตรฐาน เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (ศิริกร ไชยสิทธิ์ และคณะ , 2567) การบริหารจัดการงานทะเบียนและวัดผล                                                            
ในสถาบันอุดมศึกษาถือเป็นภารกิจที่ส าคัญที่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพของ
บัณฑิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่การศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด                                                                                                              
ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับเปลี่ยนทิศทางและรูปแบบการผลิตก าลังคนให้มีความรู้และทักษะ                                                                                                    
ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 (กระทรวงการอุดมศึกษา                                         
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม [อว.], 2567) 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ก่อตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2548 โดยการ
หลอมรวมสถาบันการศึกษา 4 แห่งในจังหวัดนราธิวาส โดยกองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็น
หน่วยงานกลางที่ให้บริการทางการศึกษาตั้งแต่การรับเข้าศึกษาจนถึงการส าเร็จการศึกษา ซึ่งงานทะเบียนและ
วัดผลมีความส าคัญต่อการบริหารงานวิชาการ คณะวิทยาการจัดการเป็นคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัย ได้จัดตั้งขึ้น
ตามกฎกระทรวงเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาให้
นักศึกษาในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัจจุบัน (ปีการศึกษา 2567) คณะวิทยาการจัดการเปิดสอน 5                                                                         
หลักสูตรในระดับปริญญาตรี และ 1 หลักสูตรในระดับปริญญาโท มีนักศึกษาทั้งสิ้น 790 คน จะเห็นได้ว่า
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เป็นสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีบทบาทส าคัญ                                                           
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชานในพ้ืนที่ โดยคณะวิทยาการจัดการ
เป็นหนึ่งในคณะที่มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและ
การพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที ่

งานทะเบียนและวัดผลมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและบริหารวิชาการ
ให้มีประสิทธิภาพ โดยต้องประสานงานกับหลายฝ่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการ                                                                                                                      
การให้บริการที่มีคุณภาพช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษากับสถาบัน งานทะเบียน
ยังเอ้ือให้เข้าถึงข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจทางการศึกษาได้สะดวก ผู้วิจัยจึงอาศัยประสิทธิภาพการให้บริการเพ่ือ
พัฒนาแนวทางบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น (สมศักดิ์ สณีสันติสุข และคณะ , 2562; ธรรมศักดิ์ ไชยเม็ง และ
เสาวลักษณ์ นิกรพิทยา, 2564; วรรณพงษ์ ดุรงคเวโรจน์, 2564) จากการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ
ของระบบงานทะเบียนในองค์กรต่าง ๆ พบว่ามีช่องว่างที่ส าคัญคือ การขาดข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับการให้บริการ
งานทะเบียนในระดับคณะ งานวิจัยส่วนใหญ่เน้นไปที่การประเมินระบบงานในระดับมหาวิทยาลัยหรือองค์กร
ภาครัฐ แต่ยังไม่มีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับระบบงานทะเบียนเฉพาะในระดับคณะ เช่น คณะวิทยาการจัดการ                                        
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มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ความท้าทายในการปรับตัวต่อเทคโนโลยีและความต้องการของผู้
ให้บริการ แม้จะมีงานวิจัยเกี่ยวกับระบบลงทะเบียนออนไลน์ แต่ยังมีข้อจ ากัดในด้านการปรับปรุงเทคโนโลยี                                                         
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น ความเร็วอินเตอร์เน็ต ระบบล่ม หรือปัญหาด้านโครงสร้าง
ข้อมูล ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ งานวิจัยที่ผ่านมาได้ระบุปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพ เช่น การใช้เทคโนโลยี                                                           
การพัฒนาทักษะผู้ให้บริการ และการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ แต่ยังขาดการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัย
เหล่านี้ในบริบทของสถาบันระดับภูมิภาค (Scott & Guan,2022) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนและวัดผล คณะวิทยาการจัดการ                                       

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
2. เพ่ื อ เป รี ยบ เที ยบ ประสิ ท ธิ ภ าพ การให้ บ ริ ก าร งาน ท ะเบี ยน และวั ด ผลแก่ นั กศึ กษ า                      

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ โดยค านึงถึงความประหยัดทรัพยากรในทุกด้าน แต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ประหยัดทั้งเวลา แรงงาน                                      
วัสดุ สิ่งของและอ่ืน ๆ ประสิทธิภาพรวมถึงความสามารถในการลดต้นทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิต
ให้ต่ ากว่าแผนที่ก าหนด หรือการเพ่ิมผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนให้สูงกว่าแผนที่ก าหนด                                       
ประสิทธิภาพจึงเป็นอัตราส่วนที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตหรือผลประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนหรือ
ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ องค์ประกอบของประสิทธิภาพการให้บริการ
งานทะเบียนและวัดผล จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าองค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
งานทะเบียนและวัดผล สามารถสังเคราะห์ได้ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ                                            
ประกอบไปด้วย การให้บริการที่เป็นระบบ มีขั้นตอนคล่องตัว ไม่ซับซ้อน มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ                                                         
ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีระยะเวลาให้บริการรวดเร็ว เหมาะสมกับกิจกรรมหรือสภาพงาน ให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลังอย่างยุติธรรม เสมอภาคเท่าเทียม การรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว และมี
ค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศที่ชัดเจนและเหมาะสม 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประกอบไปด้วย                                         
มีความรู้ความสามารถในงานที่ให้บริการเป็นอย่างดี ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพและมีอัธยาศัยดี                                      
สามารถให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ
และพร้อมให้บริการ และมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบไปด้วย                                   
ทรัพยากรกายภาพ เช่น อาคาร ระบบประกอบอาคาร สถานที่ ภูมิทัศน์ อุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ รวมถึง
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- สาขาวิชา 
- ช้ันปีที่กำลังศึกษา 
- ความถี่ในการใช้บริการ 
- เรื่องท่ีมาติดต่อ 
- ช่องทางติดต่อรับบริการ 
 
 

ประสิทธิภาพการให้บริการ 
- ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   
- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
- ด้านการใช้งานระบบ 

สาธารณูปโภคต่าง ๆ ทรัพยากรสนับสนุน เช่น การดูแลรักษาอาคาร บริการอาคาร บริการส านักงาน และ
บริการทั่วไป และ 4) ด้านการใช้งานระบบ ประกอบไปด้วย ระบบสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผลที่มี
ประสิทธิภาพ มีคุณลักษณะด้านความปลอดภัย ความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ช่วยให้
การบริหารจัดการงานทะเบียนและวัดผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมคุณค่าในการบริการและสนับสนุน
การพัฒนาการศึกษาในภาพรวม (สุทธิดา เกลี้ยงแก้ว และกิตติรัตน์ เกษตรสุนทร, 2566; ปวีณา โกคูณ, 2564;                                   
บัญชา พจชมานะวงศ์ และคณะ, 2567) แนวคิดด้านการบริการและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจเป็นแนวทาง
ส าคัญในการท าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยแนวคิด                                          
SERVQUAL Model ชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบของคุณภาพบริการใน 5 มิติ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม ความ
น่าเชื่อถือ การตอบสนอง การสร้างความม่ันใจ และความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งล้วนมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ
จากมุมมองของลูกค้า ส่วนแนวคิด Perceived quality เน้นว่าคุณภาพบริการถูกก าหนดจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์จริงที่ ได้รับ  ด้านทฤษฎีความพึงพอใจ เช่น Expectancy-
Disconfirmation theory อธิบายว่าความพึงพอใจเกิดขึ้นจากความแตกต่างระหว่างผลลัพธ์ที่ได้รับกับความ
คาดหวังของลูกค้า หากผลลัพธ์ดีกว่าคาดหวังจะเกิดความพึงพอใจ ในขณะที่ Value percept theory                                                       
ชี้ให้เห็นว่าความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบ "คุณค่าที่รับรู้" กับ "คุณค่าที่คาดหวัง" และ Attribution                                                                      
theory ช่วยวิเคราะห์เหตุผลที่ลูกค้าให้กับผลลัพธ์ของบริการ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายในหรือภาย นอกจาก
แนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้ จะเห็นได้ว่าการเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการเป็นหัวใจ
ส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจและ
ประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าในระยะยาว (Alvarez-Garcia, et al., 2019; Zygiaris et al., 2022) 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

  
  

 

 
 
 
 
 
 
 

 สมมติฐานการวิจัย ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ได้แก่ เพศ สาขาวิชา ชั้นปี ความถี่ในการติดต่อ และเรื่องที่มาติดต่อ                                       
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนและวัดผล คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ แตกต่างกัน 
 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 - ชั้นปีที่ 4 คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 5 สาขาวิชา จ านวนทั้งสิ้น 795 คน โดยใช้สูตรการค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5 % และระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่                                                  
95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 266 คน และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ อัตรา
การตอบกลับที่ต่ าหรือสูญหาย ผู้วิจัยจึงเพ่ิมตัวอย่างร้อยละ 10 ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง  (บุญชม ศรีสะอาด,                                      
2556) โดยเพิ่มจ านวน 27 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเป็นจ านวน 293 คน  
 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
สาขาวิชา ประชากร ตัวอย่าง 

สาขาวิชาการจัดการ 158 58 
สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ 59 22 
สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 35 13 
สาขาวิชาการบัญชี 165 61 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 378 139 

รวม 795 293 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ สาขาวิชา ระดับชั้น ความถี่ใน

การมาติดต่อ เรื่องที่มาติดต่อ ช่องทางการติดต่อขอรับบริการ มีลักษณะเป็นแบบเลือกรายการ (Check list)                                      
จ านวน 6 ข้อ 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการงานทะเบียนและวัดผล                                                     
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านการใช้งาน
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ระบบ โดยใช้แบบสอบถามระดับคะแนนแบบลิเคอร์ท (Likert scale) เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ                                                                                            
(Rating scale)  ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยให้คะแนนดังนี้ 

ความคิดเห็นว่าระดับดีมาก  มีคะแนนเท่ากับ 5 
  มีความคิดเห็นว่าระดับดี   มีคะแนนเท่ากับ 4 
  มีความคิดเห็นว่าระดับปานกลาง  มีคะแนนเท่ากับ 3 
  มีความคิดเห็นว่าระดับน้อย  มีคะแนนเท่ากับ 2 
  มีความคิดเห็นว่าระดับน้อยมาก  มีคะแนนเท่ากับ 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยน าเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือประเมิน                                                                               

ข้อค าถามกับความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยค านวณหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับ
ค าถาม (IOC:Index of Item-Objective Congruence) ใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่ าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2565) โดยปรับปรุงข้อที่ได้รับค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึงน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ทดสอบค่าความเชื่อมั่นกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้องภายในด้วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) ทั้งนี้หากค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่น โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.95                                       
ช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูล ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2567 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลของ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 4 ด้าน น าเสนอในรูปแบบตาราง โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียน
และวัดผลแก่นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล                                                          
ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ใช้สถิติเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างสอง
กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) และใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way                                        
anova F-test) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสาขาวิชา ชั้นปีที่ก าลังศึกษา ความถี่ในการ
ใช้บริการ เรื่องที่มาติดต่อ และช่องทางการขอรับบริการ กับประสิทธิภาพการให้บริการด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการใช้ระบบ 
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ผลการวิจัย 
 1. ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ให้บริการงานทะเบียนและวัดผลของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
  

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการให้บริการงานทะเบียนและวัดผล
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ประสิทธิภาพการให้บริการ  S.D. ระดับ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.85 0.91 มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.95 0.92 มาก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.90 0.91 มาก 
4. ด้านการใช้งานระบบ 3.91 0.87 มาก 

รวม 3.90 0.86 มาก 
 

 จากตารางที่  2 ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลของคณะวิทยาการจัดการ                                       

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.90 , S.D. = 0.86) เมื่อจ าแนกเป็น

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (  = 3.95 , S.D.                                    

= 0.92) รองลงมา ด้านการใช้งานระบบ (  = 3.91 , S.D. = 0.87) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (  = 3.90 ,                                     

S.D. = 0.91) และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (  = 3.85 , S.D. = 0.91)                                    
ตามล าดับ 
 

2. ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการ ด้วยสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) 
 

ตารางที่ 3  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการ ด้วยสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) 

ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

เพศชาย เพศหญิง ค่า t P 

ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ด้านกระบวนการ 4.08 0.84 3.81 0.92 1.73 .083 

ด้านเจ้าหน้าที ่ 4.19 0.77 3.91 0.94 1.84 .066 



41 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ตารางที่ 3  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการ ด้วยสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) (ต่อ) 

ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

เพศชาย เพศหญิง ค่า t P 

ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ด ้าน ส ิ่ง อ ำน วย
ความสะดวก 

4.17 0.83 3.85 0.93 2.21* .028 

ด้านระบบ 4.16 0.84 3.88 0.87 2.03* .043 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านกระบวนการและด้านเจ้าหน้าที่ไม่มีความ
แตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านระบบ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 

3. ตารางแสดงการใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 
 

ตารางท่ี 4  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามสาขาต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 4 19.84 4.96 

6.36* .000 ภายในกลุ่ม 288 224.48 0.77 

รวม 292 244.32  

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 4 16.61 4.15 5.15* .001 

ภายในกลุ่ม 288 232.05 0.80 

รวม 292 248.67  
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ตารางท่ี 4  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามสาขาต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 4 17.36 4.33 5.49* .000 

ภายในกลุ่ม 288 227.34 0.78 

รวม 292 244.70  

ด้านระบบ ระหว่างกลุ่ม 4 12.90 3.22 4.44* .002 

ภายในกลุ่ม 288 208.96 0.72 

รวม 292 221.86  
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านสาขา พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการมีความแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 5  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามชั้นปีต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 3 7.34 2.44 

2.98* .032 ภายในกลุ่ม 289 236.98 0.82 

รวม 292 244.32  

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 3 6.72 2.24 2.67* .047 

ภายในกลุ่ม 289 241.94 0.83 

รวม 292 248.67  
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ตารางที่ 5  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามชั้นปีต่อประสิทธิภาพ                                       
การให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) (ต่อ) 

ประสทิธิภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 3 3.97 1.32 1.59 .192 

ภายในกลุ่ม 289 240.73 0.83 

รวม 292 244.70  

ด้านระบบ ระหว่างกลุ่ม 3 6.07 2.02 2.71* .045 

ภายในกลุ่ม 289 215.79 0.74 

รวม 292 221.86  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านชั้นปี พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้าน
ระบบ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่มีความ
แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 6  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามความถี่ในการมาติดต่อ                                                                      
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 4 7.77 1.94 

2.36 .053 ภายในกลุ่ม 288 236.55 0.82 

รวม 292 244.36  

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 4 6.11 1.52 

1.81 .126 ภายในกลุ่ม 288 242.56 0.84 

รวม 292 248.67  
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ตารางที่ 6  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามความถี่ในการมาติดต่อ                                        
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 4 10.57 2.64 

3.25* .012 ภายในกลุ่ม 288 234.13 0.81 

รวม 292 244.70  

ด้านระบบ ระหว่างกลุ่ม 4 5.80 1.45 

1.93 .105 ภายในกลุ่ม 288 216.05 0.75 

รวม 292 221.86  
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านความถี่ในการมาติดต่อ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านกระบวนการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ และด้านระบบ ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่  7  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเรื่องที่มาติดต่อ                                          
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 6 5.97 0.99 

1.19 .309 ภายในกลุ่ม 286 238.35 0.83 

รวม 292 244.32  

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 6 7.40 1.23 

1.46 .191 ภายในกลุ่ม 286 241.27 0.84 

รวม 292 248.67  
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ตารางที่  7  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเรื่องที่มาติดต่อ                                           
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 6 7.04 1.17 

1.41 .210 ภายในกลุ่ม 286 237.66 0.83 

รวม 292 244.70  

ด้านระบบ ระหว่างกลุ่ม 6 6.40 1.06 

1.41 .208 ภายในกลุ่ม 286 215.46 0.75 

รวม 292 221.86  
*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเรื่องท่ีมาติดต่อ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการไม่มีความแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 8  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามช่องทางการติดต่อขอรับ
บริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 4 6.32 1.58 

1.91 .108 ภายในกลุ่ม 288 238.00 0.82 

รวม 292 244.32  

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 4 2.86 0.71 

0.83 .503 ภายในกลุ่ม 288 245.81 0.85 

รวม 292 248.67  
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ตารางที่ 8  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามช่องทางการติดต่อขอรับ
บริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 4 4.90 1.22 

1.47 .211 ภายในกลุ่ม 288 239.80 0.83 

รวม 292 244.70  

ด้านระบบ ระหว่างกลุ่ม 4 4.99 1.24 

1.65 .160 ภายในกลุ่ม 288 216.87 0.75 

รวม 292 221.86  
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านช่องทางการติดต่อขอรับบริการ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการไม่มีความแตกต่างกัน 
 จากตารางที่ 4 – 8 พบระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของนักศึกษา ด้านสาขาวิชา                                      
ด้านชั้นปี ด้านความถี่ในการมาติดต่อ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าค่าเฉลี่ย
ไปทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของ (Scheffe’ method) ผลปรากฏดังตารางที่ 9 -11 
 

ตารางท่ี 9  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของด้านสาขาวิชาต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 
ด้านกระบวนการ สาขาวิชา สาขาวิชา Meen 

Difference 
Std. sig 

 บัญชี การจัดการ -47694 .16191 .073 
  การตลาดดิจิทัล .30974 .21956 .860 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ .09046 .21956 .997 
  รัฐประศาสนศาสตร์ -47756* .13559 .016 
 รัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการ .00062 .13801 1.000 
  การตลาดดิจิทัล .78550 .25606 .054 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ .56802 .20258 .100 
  บัญชี .47756* .135596 .016 
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ตารางท่ี 9  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของด้านสาขาวิชาต่อประสิทธิภาพการให้บริการ (ต่อ) 
ด้านเจ้าหน้าที ่ สาขาวิชา สาขาวิชา Meen 

Difference 
Std. sig 

 บัญชี การจัดการ -.50808 .16463 .052 
  การตลาดดิจิทัล .23834 .27421 .944 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ -.14978 .22324 .978 
  รัฐประศาสนศาสตร์ -.48209* .13786 .017 
 รัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการ -.02600 .14032 1.000 
  การตลาดดิจิทัล .72042 .26034 .108 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ .33231 .20597 .627 
  บัญชี .48209* .13786 .017 

ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย
ความสะดวก 

สาขาวิชา สาขาวิชา Meen 
Difference 

Std. sig 

 บัญชี การจัดการ -.48945 .16295 .063 
  การตลาดดิจิทัล .08659 .27141 .999 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ .02832 .22096 1.000 
  รัฐประศาสนศาสตร์ -.50297 .13646 .010 
 รัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการ .01352 .13889 1.000 
  การตลาดดิจิทัล .58956 .25769 .267 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ .53128 .20387 .151 
  บัญชี .50297* .13646 .010 

ด้านระบบ สาขาวิชา สาขาวิชา Meen 
Difference 

Std. sig 

 บัญชี การจัดการ -.47998 .15622 .054 
  การตลาดดิจิทัล -.36570 .26021 .740 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ -.13202 .21184 .983 
  รัฐประศาสนศาสตร์ -.50737* .13082 .005 
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ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ตารางท่ี 9  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของด้านสาขาวิชาต่อประสิทธิภาพการให้บริการ (ต่อ) 
ด้านระบบ สาขาวิชา สาขาวิชา Meen 

Difference 
Std. sig 

 รัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการ .02739 .13315 1.000 
  การตลาดดิจิทัล .14167 .24705 .988 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ .37535 .19545 .451 
  บัญชี .50737* .13082 .005 
 

 จากตารางที่  9 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาในสาขาวิชาบัญชี และ สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ในด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้ านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านระบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของ
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ การตลาดดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของด้านชั้นปีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 
ด้านกระบวนการ ชั้นปี ชั้นปี Meen 

Difference 
Std. sig 

 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 1 -.22048 .15332 .559 
  ชั้นปีที่ 3 -.27297 .14887 .341 
  ชั้นปีที่ 4 -.43425* .14650 .034 
 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 1 .21377 .15101 .572 
  ชั้นปีที่ 2 .43425* .14650 .034 
  ชั้นปีที่ 3 .16127 .14650 .750 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาในชั้นปีที่ 2 และ ชั้นปีที่ 4 ต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการ ในด้านกระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นของนักศึกษาในชั้นปีที่ 1 และ ชั้นปีที่ 3 ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 11  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของด้านความถี่ในการมาติดต่อ ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ความถี่ในการมา
ติดต่อ 

ความถี่ในการมาติดต่อ Meen 
Difference 

Std. sig 

 ติดต่อทุกวัน 1 ครั้ง / สัปดาห์ .80341* .24859 .036 
  2 ครั้ง / สัปดาห์ .66917 .28189 .231 
  3 ครั้ง / สัปดาห์ 1.05026 .38522 .118 
  ม า ก ก ว่ า  3  ค รั้ ง  / 

สัปดาห์ 
.47619 .34079 .744 

 1 ครั้ง / สัปดาห์ ติดต่อทุกวัน -80341* .24859 .036 
  2 ครั้ง / สัปดาห์ -13423 .15850 .949 
  3 ครั้ง / สัปดาห์ .24686 .30669 .957 
  ม า ก ก ว่ า  3  ค รั้ ง  / 

สัปดาห์ 
-.32722 .24859 .785 

 

จากตารางที่ 11 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาความถ่ีในการมาติดต่อ ติดต่อทุกวัน และ 1                                         
ครั้ง / สัปดาห์ ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาความถี่ในการมาติดต่อ 2 ครั้ง/สัปดาห์ 3 ครั้ง/                                           
สัปดาห์ และมากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์ ไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนและวัดผลของคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ผลการวิจับพบว่า ระดับประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนและ
วัดผลของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริกร ไชยสิทธิ์ และคณะ (2567) ที่ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการของกลุ่มงาน
ทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ระดับ
คุณภาพการให้บริการของกลุ่มงานทะเบียนและวัดผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน อีกทั ้งยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของรุ้งนภา สุนทรศารทูล และคณะ (2566) ซึ่งได้ทำการศึกษาความพึงพอใจของนิสิต
ที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน กองบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน                                             
พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตท ี่มีต่อการให้บริการงานทะเบียนของกองบริหารการศึกษา มาหวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน
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ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (  = 3.95, S.D. = 0.92) รองลงมาด้านการ

ใช้งานระบบ (  = 3.91, S.D. = 0.87) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (  = 3.90, S.D. = 0.91) และด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (  = 3.85, S.D. = 0.91) ตามลำดับ 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่นักศึกษา
ที่มารับบริการจากงานทะเบียนและวัดผล ด้วยความเต็มใจในการให้บริการ การให้คำปรึกษามีความแม่นยำ
และถูกต้อง มีความเหมาะสม แบบฟอร์มที่ขอรับบริการมีความถูกต้องชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                       
ปวีณา โกคูณ (2564) ที่พบว่าควรเพิ่มความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ รวมถึงพัฒนาทักษะและเพิ่มความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม และ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีจิตใจในการบริการ (Service mind) และเข้าใจเห็นอกเห็นใจ
ผู้มารับบริการอย่างจริงใจ 
 ด้านการใช้งานระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากระบบสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก                                         
มีคู่มือหรือคำแนะนำที่ชัดเจนในการเข้าใช้งาน และมีการแบ่งเมนูที่ทำให้ใช้งานง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุร ิย ันต์ บุญเลิศวรกุล และคณะ (2563) ที่พบว่าความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบ
สารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม พบปัญหาข้อจำกัดของระบบที่                       
ไม่สามารถรองรับการเข้าใช้งานพร้อมกันในกรณีมีผู้ใช้งานจำนวนมาก ทำให้ระบบไม่เสถียร ควรมีการพัฒนา
เพิ่มประสิทธิภาพด้านความเร็วในการประมวลผล และปรับปรุงรูปลักษณ์ให้เป็นแอปพลิเคชันสมัยใหม่ที่ใช้                                           
งานง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน ื่องจากลักษณะงาน                              
ที่ให้บริการเป็นงานที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เป็นประจำ ตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของทางมหาวิทยาลัย                                            
ทำให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกุลฉัตร กิ้มซ้าย (2563)                                              
ที่พบว่านักศึกษาที่มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการและด้านระยะเวลาในการดำเนินการ เนื่องจากกระบวนการขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ                                         
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากงานทะเบียนและวัดผลมีการ
ให้บริการในช่วงเวลาที่สะดวกสำหรับนักศึกษา มีป้ายบอกจุดบริการและรายละเอียดที่ช ัดเจน รวมถึงมี
เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชรินธร จินดา (2566) ที่พบว่านักศึกษามีความ                     
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการดังนี้                                       
1) ด้านบุคลากรควรพัฒนาให้แสดงออกถึงความรู้และประสบการณ์มากขึ้น  2) ด้านกระบวนการควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการทำงานให้ชัดเจน 3) ด้านสถานที่ควรจัดเตรียมที่นั่งรอและอุปกรณ์ให้เพียงพอ  
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 จากผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยสถ ิต ิเช ิงอน ุมาน  ( Inferential statistics) เพ ื่อ เปร ียบเท ียบ
ประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนและวัดผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาส                                                                                         
ราชนครินทร์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า 1) เพศ การทดสอบด้วยค่าที (t-test) ดา้น
กระบวนการและด้านเจ้าหน้าที่ไม่มีความแตกต่างกัน แต่ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและด้านระบบมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2) สาขาวิชา พบความแตกต่างของประสิทธิภาพการ
ให้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาต่างสาขาวิชามีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการแตกต่างกัน 3) ชั้นปี ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านระบบมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านสิ่งอำนวยความสะดวกไม่มีความแตกต่างกัน 4) ด้านความถี่ในการมา
ติดต่อ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านระบบไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอำนวยความสะดวก                                                       
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 5) เรื่องที่มาติดต่อและช่องทางการติดต่อขอรับ
บริการ ไม่พบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการในทุกด้าน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กรกนก อนรรฆธนะกุล (2564) ที่พบว่าผู้รับบริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ การศึกษา ประเภทบุคคล และ
วัตถุประสงค์) ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ยังสอดคล้องกับสุทธิดา เกลี้ยงแก้ว และกิตติรัตน์ เกษตรสุนทร (2566) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนป่าพะยอมพิทยาคม ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานทะเบียนและวัดผล จำแนกตามเพศ อายุและสถานภาพของ                                                 
ผู้มารับบริการ พบว่า 1) ผู้มารับบริการที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
ทะเบียนและวัดผลไม่แตกต่างกัน 2) ผู้มารับบริการที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการใช้
งานระบบทะเบียนและวัดผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ 3) สถานภาพผู้มารับบริการ                                                                                               
ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนและวัดผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 3) ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานทะเบียนและวัดผลใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 จากการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
นักศึกษา ด้านสาขาวิชา ด้านชั้นปี ด้านความถี่ในการมาติดต่อ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงน าค่าเฉลี่ยไปทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของ (Scheffe’method) ผลการวิจัยพบว่า 1) สาขาวิชา                                                                          
โดยนักศึกษาสาขาวิชาบัญชีและรัฐประศาสนศาสตร์มีความคิดเห็นแตกต่างกันในทุกด้าน 2) ชั้นปี โดย
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 4 มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านกระบวนการ และ 3) ความถ่ีในการมาติดต่อ                                                              
โดยนักศึกษาที่ติดต่อทุกวันและที่ติดต่อ 1 ครั้ง/สัปดาห์ มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ขณะที่กลุ่มอ่ืน ๆ ในแต่ละปัจจัยไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกุลฉัตร กิ้มซ้าย (2563) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านการ
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ให้บริการของ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ สามารถสรุปได้ดังนี้ นักศึกษาที่มีเพศ และชั้นปี แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการได้รับการ
บริการจากหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอน ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้าน
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน จ าแนกตามเพศ และชั้นปี โดยรวมไม่
แตกต่างกัน นักศึกษาที่มีภาควิชาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการได้รับการบริการจากหน่วยงานภายใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในด้านดระบวนการ/ขั้นตอน บุคลากรที่ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะวด และด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน จ าแนกตามภาควิชา โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลของคณะวิทยาการจัดการ                                                                                           

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เกิดข้อค้นพบที่ส าคัญดังนี้คือ 1) ความส าเร็จของการให้บริการในด้าน
เจ้าหน้าที่ แม้ภาพรวมประสิทธิภาพการให้บริการจะอยู่ในระดับมากก็ตาม แต่จุดแข็งหลักของการให้บริการ
งานทะเบียนและวัดผลอยู่ที่ คุณภาพของเจ้าหน้ าที่ ผู้ ให้ บริการ ซึ่ งได้ รับการประเมิน ในค่ าเฉลี่ ย                                                               
ที่สูงที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่ดีของคณะฯ ทั้งนี้โอกาสในการพัฒนา
กระบวนการให้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นการให้บริการ ได้รับการประเมินในค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดของทุกด้าน                                                                
ถึงแม้จะยังอยู่ในระดับมาก เป็นการแสดงให้เห็นว่ายังมีโอกาสในการปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความซับซ้อนและเพ่ิมความรวดเร็ว 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นรูปแบบที่น่าสนใจเกี่ยวกับความแตกต่างของการรับรู้
ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลระหว่างเพศ ซึ่งอาจสะท้อนว่าคุณภาพการให้บริการด้าน
กระบวนการและด้านเจ้าหน้าที่ ในสองด้านนี้มีความสม่ าเสมอและเป็นมาตรฐานที่ดี ท าให้ทั้งเพศชายและหญิง
มีการรับรู้ที่คล้ายคลึงกัน มิติที่พบความแตกต่าง การรับรู้ประสิทธิภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้าน
ระบบมีความแตกต่างกันระหว่างเพศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความแตกต่างนี้อาจเกิดจาก ความ
แตกต่างในการใช้งานหรือความคาดหวังต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ความแตกต่างในทักษะหรือความคุ้นเคยกับ
การใช้ระบบเทคโนโลยี หรือความแตกต่างในความต้องการด้านการสนับสนุนหรือความช่วยเหลือในการใช้
ระบบ ข้อค้นพบนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนและวัดผล โดยควรให้ความสนใจเป็น
พิเศษกับการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีให้ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของ
ผู้ใช้บริการทั้งเพศชายและหญิง เช่น การจัดให้มีการอบรมการใช้ระบบที่ค านึงถึงความแตกต่างในการเรียนรู้                                            
หรือการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับความต้องการของทั้งสองเพศ 
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การเปรียบเทียบตามชั้นปี นักศึกษาต่างชั้นปีมีการรับรู้ประสิทธิภาพการให้บริการแตกต่างกันใน                                                 
3 ด้าน (กระบวนการ เจ้าหน้าที่ และระบบ) แต่ไม่แตกต่างกันในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า                                                                                       
ประสบการณ์การศึกษาและระยะเวลาที่อยู่ในสถาบันมีผลต่อความคาดหวังและการประเมินคุณภาพบริการ                                                                                                                                  
นักศึกษาแต่ละชั้นปีมีความต้องการและความคุ้นเคยกับระบบที่แตกต่างกัน ในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวก
เป็นปัจจัยกายภาพที่ทุกชั้นปีสัมผัสได้เหมือนกัน จึงไม่พบความแตกต่าง 

การเปรียบเทียบตามความถี่ในการมาติดต่อ ไม่ส่งผลให้การรับรู้ประสิทธิภาพแตกต่างกันในด้าน
กระบวนการ เจ้าหน้าที่ และระบบ แต่ส่งผลต่อการรับรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งชี้ให้เห็นว่ากระบวนการ
ให้บริการ การท างานของเจ้าหน้าที่ และระบบมีความสม่ าเสมอไม่ว่าผู้ใช้บริการจะมาบ่อยเพียงใด ผู้ที่มาใช้
บริการบ่อยครั้งอาจมีความละเอียดอ่อนต่อการสังเกตและประเมินสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า  

การเปรียบเทียบตามช่องทางการติดต่อ ไม่พบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการในทุกด้าน
เมื่อจ าแนกตามช่องทางการติดต่อ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการมีมาตรฐานที่สม่ าเสมอไม่ว่าจะเป็นช่องทางใด                                              
คณะฯ มีการบริหารจัดการช่องทางการให้บริการที่มีประสิทธิภาพใกล้เคียงกัน 
 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 1) สาขาวิชา โดยนักศึกษาสาขาวิชาบัญชีและรัฐประศาสนศาสตร์มีความคิดเห็น
แตกต่างกันในทุกด้าน 2) ชั้นปี โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 4 มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้าน
กระบวนการ และ 3) ความถี่ในการมาติดต่อ โดยนักศึกษาที่ติดต่อทุกวันและที่ติดต่อ 1 ครั้ง/สัปดาห์ มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ขณะที่กลุ่มอ่ืนๆ ในแต่ละปัจจัยไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญั  

เห็นได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการให้บริการมากที่สุดคือ สาขาวิชา (แตกต่างใน
ทุกด้าน) ชั้นปี และความถี่ในการมาติดต่อ (แตกต่าง 1 ด้าน) ซึ่งสะท้อนถึงความส าคัญของการออกแบบบริการ
ที่ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะการพัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ
เฉพาะของแต่ละสาขา แต่ละชั้นปีและความถี่ในการมาติดต่อ ที่มีความแตกต่างกัน ความสม่ าเสมอของการ
รับรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในทุกชั้นปี และความไม่แตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการในทุกช่องทาง                                              
แสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการที่มีมาตรฐานในบางมิติ ซึ่งคณะฯ สามารถน าไปเป็นจุดแข็งในการพัฒนา
ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. งานทะเบียนและวัดผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ควรปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกและระบบบริการให้เหมาะกับพฤติกรรมของนักศึกษาชายและหญิง เช่น การใช้งานระบบ
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ที่ง่ายขึ้นและข้อมูลแนะน าที่ชัดเจน พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางสื่อสารและการให้บริการที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของแต่ละกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

 2. งานทะเบียนและวัดผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ควรปรับปรุง
เวลาการให้บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละสาขาวิชา ทั้งในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบ
บริการ กระบวนการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจสูงสุด
แก่นักศึกษา 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ศึกษาความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาส                                                                                         
ราชนครินทร์ เพ่ือน าผลการวิจัยไปก าหนดแนวทางการพัฒนาการบริการในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
นักศึกษามีความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 2. ศึกษาปัญหาของนักศึกษาที่มีต่อการบริการงานของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ เพ่ือน าผลการวิจัยที่ ได้รับมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ ไขให้ งานบริการต่าง ๆ                                                                              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของสถานประกอบการ 
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้                                     
(จังหวัดปัตตานี) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานประกอบการ                                                               
ที่จดทะเบียนนิติบุคคลในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) จ านวน                                                       
323 คน การวิจัยนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิค                                                                            
การวิเคราะห์ค่า t-test และ One Way ANOVA เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อ                                          
การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของสถานประกอบการ                                                        
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านค่าธรรมเนียม รองลงมา คือ ด้านคุณภาพ
ของงานสอบบัญชี ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านชื่อเสียงและ                                                      
การยอมรับของผู้สอบบัญชี ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน และ
เงินทุนจดทะเบียน ต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของสถานประกอบการ                                                                
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                                                 
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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ค าส าคัญ: การตัดสินใจ  ผู้สอบบัญชี  พ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

Abstract  
The purpose of this research was to investigate and compare factors influencing  

decision-making in the selection of auditor services within the Special Development Zone of 
Southern Border Provinces (Pattani Province). Data collection draws on using questionnaires 
survey of 323 executives of juristic persons in the Special Development Zone. This research  
employed descriptive statistical methods, such as percentage, mean, standard deviation, t-
test and one way ANOVA, to to analyze the relationship between variables affecting the 
decision-making process in selecting auditor services.  

The findings revealed that the overall level of decision-making in selecting auditor 
services for businesses in the Special Development Zone of the Southern Border Provinces 
(Pattani Province) was rated as very high. For considering each aspect, it was found that the 
fees ranked as the most influential factor, followed by audit quality, auditors’ knowledge 
and competencies, communication, and auditors’ reputation,  respectively. Furthermore, 
significant differences were observed in decision-making levels based on operational periods 
and registered capital, with statistical significance at the 0.05 level. 
Keywords:  Decision-Making,  Auditors, Special Development Zone, Southern Border Provinces 
 

บทน า 
ในสภาวะปัจจุบันมีการแข่งขันด้านเศรษฐกิจอย่างรุนแรง การด าเนินธุรกิจจึงต้องมีการปรับตัวให้ทัน

กับสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้ข้อมูลข่าวสารเข้ามามีบทบาทส าคัญ
เป็นอย่างมากในการตัดสินใจของผู้บริหาร อันจะน าไปสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินธุรกิจ                                                     
โดยเฉพาะข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงฐานะทางการเงิน หรือความมั่นคงของธุรกิจที่จะเป็นสิ่งบ่งบอกฐานะทาง                                            
การเงินและความมั่นคงของธุรกิจในอนาคต นอกจากนี้รวมถึงข้อมูลผลการด าเนินงานในอดีตที่ผ่านมาที่ได้                                            
มาจากการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเงินทั้งหมดของกิจการ โดยจะมีการน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2558) ดังนั้นเพ่ือให้ข้อมูล                                     
ผลการด าเนินงานมีความน่าเชื่อถือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์จึงก าหนดให้ งบการเงินต้องผ่านการ
ตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งเป็นบุคคลที่ผ่านการกลั่นกรองในคุณสมบัติว่ามีความรู้ ความสามารถ                                     
เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบงบการเงิน และแสดงความเห็นต่อความถูกต้องตามควรของงบการเงินนั้น โดยปฏิบัติ
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ตามหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญ ได้แก่ จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และ
การใช้วิจารญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ผู้สอบบัญชีสามารถให้ความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลต่อผู้ใช้งบการเงิน ดังนั้นบริการสอบบัญชีมีความส าคัญ คือ การตรวจสอบบัญชี เอกสาร
ประกอบการลงบัญชี และหลักฐานอ่ืน ๆ โดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เพ่ือแสดงความเห็นต่องบการเงินว่า                                                                         
งบการเงินที่กิจการจัดท าขึ้นนั้น ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญหรือไม่ 

ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน                                                                          
บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ                                        
ที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร เป็นผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี จะต้องจัดท า                                               
งบการเงินและยื่นงบการเงินดังกล่าวต่อส านักงานกลางบัญชีหรือส านักงานประจ าท้องที่ภายใน 5 เดือนนับแต่
วันปิดบัญชี โดยงบการเงินนั้นต้องได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเว้นแต่งบ
การเงินของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ซึ่งเป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนที่จัดตั้งขึ้นกฎหมายไทยที่มีทุนจดทะเบียน                                                               
ไม่เกิน 5 ล้านบาท สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท รายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท ที่สามารถเลือกใช้บริการ
การสอบบัญชีจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตก็ได้ ท าให้มีเฉพาะงบการเงินของ                                                        
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดขนาดใหญ่และบริษัทจ ากัดเท่านั้นที่ยังคงต้องใช้บริการจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

จังหวัดปัตตานี เป็นจังหวัดหนึ่งในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีจ านวน
ประชากรเป็นอันดับที่สองและมีอัตราการว่างงานของประชากรมากที่สุดจากจ านวนสามจังหวั ดชายแดน
ภาคใต้ ปัจจุบันนิติบุคคลที่จดทะเบียนในจังหวัดปัตตานี มีจ านวน 1,661 แห่ง ในรูปแบบของบริษัทจ ากัด                                                            
มีจ านวน 830 แห่ง และห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีจ านวน 831 แห่ง มีทุนจดทะเบียนรวมทั้งสิ้น 9,336 ล้านบาท                                 
แบ่งเป็นทุนจดทะเบียนในรูปแบบบริษัทจ ากัด 6,787.78 ล้านบาท และห้างหุ้นส่วนจ ากัด 2,548.48 ล้านบาท                                      
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ , 2567) ธุรกิจเหล่านี้จ าเป็นต้องใช้บริการการตรวจสอบบัญชี                                                      
ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทั้งที่ประกอบธุรกิจในจังหวัดปัตตานี และจังหวัดใกล้เคียง เนื่องจากจังหวัดปัตตานี
เป็นจังหวัดที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้น อาจมีปัจจัยในการเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน ๆ จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1 . เพ่ื อศึ กษาปั จจั ยที่ ส่ งผลต่ อการตั ดสิ น ใจ เลื อก ใช้บ ริการผู้ สอบบัญ ชี รับอนุญ าตของ                                      

สถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของสถานประกอบการ                                            
ใน พ้ืนที่ เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  (จั งหวัดปัตตานี ) จ าแนกตามประเภท                                    
สถานประกอบการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และเงินทุนจดทะเบียน 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต คือ ผู้ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจาก
สภาวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และใบอนุญาตยังไม่ขาดอายุ ซึ่งจะต้องมี                                      
พ้ืนความรู้และลักษณะครบถ้วน ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ โดยพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547                                      
ก าหนดให้มีการควบคุมการประกอบวิชาชีพบัญชี 2 ด้านก่อน คือ ด้านการสอบบัญชีและด้านการท าบัญชี                                                    
วิชาชีพด้านการสอบบัญชี ผู้ที่จะประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจะต้องเป็นสมาชิกสามัญของสภาวิชาชีพบัญชี และ
ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีกฎหมายก าหนด และต้องได้รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชี                                                    
คุณสมบัติของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องมีความอิสระจากกิจการที่ตรวจสอบหรือเป็นบุคคลภายนอกของ
กิจการที่ตรวจสอบเพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือในความเห็นของผู้สอบบัญชี เพราะเป็นนักบัญชีที่ท าหน้าที่
ตรวจสอบบัญชี และแสดงความเห็นไว้ในรายงานการสอบบัญชี และเนื่องจากผลงานของผู้สอบบัญชี                                                 
มีผลกระทบต่อสาธารณะชน 
 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ใช้บังคับกับสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีรวมถึงผู้สอบบัญชี                                                                  
รับอนุญาตและผู้ท าบัญชี ข้อบังคับนี้แบ่งออกเป็น 7 หมวด คือ หมวดที่ 1 บททั่วไป หมวดที่ 2 ความโปร่งใส                                                                                                                       
ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต หมวดที่ 3 ความรู้ ความสามารถและมาตรฐาน                                                                                                             
ในการปฏิบัติงาน หมวดที่ 4 การรักษาความลับ หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ หมวดที่ 6 ความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ให้ และหมวดที่ 7                                                                                  
ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้ผู้สอบบัญชี พบว่าอุไร ศรีทุมขันธ์ (2563)                                                                                                                          
แบ่งการตัดสินใจเลือกใช้ผู้สอบบัญชีออกเป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีและ
ทีมงาน ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชีและประสิทธิภาพของส านักงานตรวจสอบบัญชี ด้านความสะดวกสบาย
ในการติดต่อสื่อสารกับผู้สอบบัญชี ด้านค่าธรรมเนียมวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณและมารยาทผู้สอบบัญชี                                                                                                                             
โดยศึกษากับตัวแปรอิสระปัจจัยองค์กรที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของธุรกิจ จ านวน 3 ตัวแปร คือ                                                                           
รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ และ ระยะเวลาเปิดด าเนินการ 

ประไพพิศ เลียบสื่อตระกูล และคณะ (2563) แบ่งการตัดสินใจเลือกใช้ส านักงานบัญชีออกเป็น 4 ด้าน                                                                                       
ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีและทีมงาน ด้านคุณภาพการสอบบัญชี ด้านการติดต่อสื่อสาร                                                                          
และด้านค่าธรรมเนียมวิชาชีพ 
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ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดและก าหนดตัวแปรอิสระ คือ ประเภทสถานประกอบการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน  และเงินทุนจดทะเบียน มีตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 5 ด้าน                                                                                                          
ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ด้านชื่อเสียงและการยอมรับ
ของผู้สอบบัญชี ด้านค่าธรรมเนียม และด้านการติดต่อสื่อสาร โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 

 

ตัวแปรอิสระ 
1. ประเภทสถานประกอบการ 
2. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
3. เงินทุนจดทะเบียน 

 

 ตัวแปรตาม 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
1. ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี  
2. ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี 
3. ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี 
4. ด้านค่าธรรมเนียม  
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร 

  
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีข้ันตอนวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล                                                                                    
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ จังหวัดปัตตานี จ านวน 1 ,661 แห่ง ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของ Yamane (1973) ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 323 แห่ง จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยใช้วิธีการจับสลาก  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนในการด าเนินการสร้าง

เครื่องมือ ดังนี้ 
 2.1 ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                                                                                   

เพ่ือน าข้อมูลมาสร้างแบบสอบถาม  
 2.2 ขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบเนื้อหาและโครงสร้างเพ่ือท าการปรับปรุงแก้ไข 
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 2.3 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว                                                                                                                   
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 แห่ง แล้วค านวณหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติในการหาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีค่าอัลฟาเท่ากับ 0.982 ซึ่งถือได้ว่า                                                                                                                        
มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงสามารถน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ประเภทสถานประกอบการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และเงินทุน                                                                                

จดทะเบียน 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ

ของผู้ สอบบัญ ชี  ด้ านคุณ ภาพของงานสอบบัญ ชี  ด้ านชื่ อ เสี ยงและการยอมรับของผู้ สอบบัญ ชี                                                                                  
ด้านค่าธรรมเนียม และด้านการติดต่อสื่อสาร 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยการสอบถาม

ผู้บริหารสถานประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จังหวัดปัตตานี จ านวน 323 แห่ง แห่งละ 1 คน และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมจากหนังสือ วารสาร บทความ และข้อมูลวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ประกอบด้วย ประเภทสถานประกอบการ                                                                                   

ระยะเวลาในการด าเนินงาน และเงินทุนจดทะเบียน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ี และร้อยละ 
 5.2 วิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการหา

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าข้อมูลมาแปลผลตามเกณฑ์ของ Best and Kahn (1993) 
 5.3 การทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการแตกต่างกันส่งผลต่อระดับการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกัน วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี                                                                                                              
โดยใช้การทดสอบ ค่า t – test (Independent t - test) ส าหรับตัวแปรอิสระของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และ
ใช้การทดสอบ One Way ANOVA ส าหรับตัวแปรอิสระของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม   
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ผลการวิจัย 
  

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทของสถานประกอบการ   

1.1 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 76 23.53 
1.2 บริษัทจ ากัด 247 76.47 

โดยรวม 323 100.00 

2. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
2.1 ไม่เกิน 1 ปี 37 11.45 
2.2 2 – 4 ปี 109 33.75 
2.3 5 – 7 ปี 95 29.41 
2.4 ตั้งแต่ 8 ปีขึ้นไป 82 25.39 

โดยรวม 323 100.00 

3. เงินทุนจดทะเบียน   
3.1 ไม่เกิน 10,000,000 บาท 188 58.20 
3.2 มากว่า 10,000,000 บาท 135 41.80 

โดยรวม 323 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประเภทของสถานประกอบการเป็น บริษัทจ ากัด                                                                             
จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 มีระยะเวลาการด าเนินงาน 2 – 4 ปี จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ                                                                              
33.75 และมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 10,000,000 บาท จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 
 

ตารางที่ 2  แสดงระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) โดยรวมในแต่ละด้าน 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี x  S.D. ระดับ 
1. ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี 4.29 0.32 มากที่สุด 
2. ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี 4.36 0.25 มากที่สุด 
3. ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี 4.18 0.29 มาก 
4. ด้านค่าธรรมเนียม 4.40 0.25 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2  แสดงระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) โดยรวมในแต่ละด้าน (ต่อ) 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี x  S.D. ระดับ 

5. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.28 0.18 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.30 0.15 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่                                                                                                                
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                                                                                 

(  = 4.30, S.D.= 0.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านค่าธรรมเนียม                                                                                                             
(  = 4.40, S.D.= 0.25) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี (  = 4.36, S.D.= 0.25) ด้านความรู้
ความสามารถของผู้สอบบัญชี (  = 4.29, S.D.= 0.32) ด้านการติดต่อสื่อสาร (  = 4.28, S.D.= 0.18) และ
ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบัญชี (  = 4.18, S.D.= 0.29) ตามล าดับ  
 

ตารางที่ 3  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการ                                                                                   
ใน พ้ืนที่ เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้  (จั งหวัดปัตตานี ) จ าแนกตามประเภท                                                                                         
สถานประกอบการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี  T Sig. 
1. ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี  .839 .403 
2. ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี  -3.127 .002* 
3. ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี  .880 .380 
4. ด้านค่าธรรมเนียม  2.235 .026* 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร  -2.509 .013* 

ภาพรวม  -.393 .695 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า สถานประกอบการที่มีประเภทสถานประกอบการต่างกันมีระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                                      
(จังหวัดปัตตานี) ไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี                                                                                    
ด้านค่าธรรมเนียม และด้านการติดต่อสื่อสาร มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของ                                                                                                                                  
สถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกัน                                                                                   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการ                                                                                                      
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี  F Sig. 

1. ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี  4.151 .007* 
2. ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี  6.632 .000* 
3. ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี  1.691 .169 
4. ด้านค่าธรรมเนียม  3.735 .012* 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร  7.105 .000* 

ภาพรวม  2.943 .033* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า สถานประกอบการที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานต่างกันมีระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                                                     
(จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ด้านค่าธรรมเนียม และด้านการ
ติดต่อสื่อสาร  มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 5  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการ                                                                                                      
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) จ าแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี  t Sig. 
1. ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี  -3.922 .000* 
2. ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี  -3.223 .001* 
3. ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี  -1.857 .064 
4. ด้านค่าธรรมเนียม  -2.522 .012* 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร  .126 .900 

ภาพรวม  -3.940 .000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 5 พบว่าสถานประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี)                                                                                 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้
ความสามารถของผู้สอบบัญชี ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี และด้านค่าธรรมเนียม  มีระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                                 
(จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอตามล าดับผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                                                                                                                            
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านค่าธรรมเนียม รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ความรู้
ความสามารถของผู้สอบบัญชี ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี                                                                                           
ตามล าดับ ดังนั้นการตัดสินใจเลือกผู้สอบบัญชีต้องพิจารณาความเหมาะสมระหว่างต้นทุนและคุณภาพ                                                                                    
การบริการที่ได้รับเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่ามากท่ีสุดส าหรับองค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ                                                                                            
Jafar and Mollah (2020) พบว่า การแข่งขันด้านราคาเป็นปัจจัยที่ส าคัญ โดยเฉพาะส าหรับองค์กรขนาดเล็ก
ถึงขนาดกลาง และสอดคล้องกับการศึกษาของ Firth and Li (2020) พบว่า ชื่อเสียงของส านักงานสอบบัญชี                                                                                                                             
มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกผู้สอบบัญชีโดยจะช่วยให้บริษัทได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของอุไร ศรีทุมขันธ์ (2563) พบว่า                                                                                           
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้ท าบัญชีของธุรกิจภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และสอดคล้องกับการศึกษาของประไพพิศ เลียบสื่อตระกูล และคณะ (2563) พบว่า ระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
การศึกษาของของอาภัสกร เนื่องแสง (2565) พบว่า ปัจจัยในการเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชี ด้านความ
คุ้มค่าของค่าธรรมเนียมมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ มีค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่มีความเหมาะสม                                                                                       
เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงาน และความซับซ้อนของงาน และมีค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่คุ้มค่าเมื่อเทียบ
กับคุณภาพของงานสอบบัญชีที่ได้รับ จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีเป็นอย่างมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชุติรัตน์ แจ่มสว่าง (2564) พบว่า ด้าน
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีให้ความส าคัญกับความเหมาะสมของคุณภาพ ความยากในการตรวจสอบ และความ
สะดวกในการใช้บริการ 
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 2. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ พบว่า                                                                                  
สถานประกอบการที่มีประเภทสถานประกอบการต่างกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของ
สถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) ไม่แตกต่างกัน                                                                                           
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ด้านค่าธรรมเนียม และด้านการ
ติดต่อสื่อสาร  มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่ผลเป็น
เช่นนี้ เพราะสถานประกอบการทั้งสองประเภทมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีบัญชีที่สามารถ
ปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกันสอดคล้องกับการศึกษาของสุพรรษา สิงห์โต                                                                                  
(2563) พบว่า ลักษณะธุรกิจที่แตกต่างกันท าให้กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ส านักงานบัญชีคุณภาพ                                                                                 
ของบริษัทจ ากัด โดยภาพรวมไม่ต่างกัน 
 3. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงาน พบว่า                                                                                      
สถานประกอบการที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของ
สถานประกอบการในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบ
บัญชี ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ด้านค่าธรรมเนียม และด้านการติดต่อสื่อสาร มีระดับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้                                                                                                      
(จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่ผลเป็นเช่นนี้เพราะองค์กรที่มีระยะเวลา
ด าเนินงานยาวนานมักจะมีธุรกรรมทางการเงินที่ซับซ้อนมากขึ้น จึงต้องการผู้สอบบัญชีที่มีคุณภาพ มีความ
น่าเชื่อถือ มีความรู้ความสามารถ และความโปร่งใสในการตรวจสอบ ในขณะที่องค์กรที่ด าเนินธุรกิจในระยะสั้น                                                                                    
มีโครงสร้างทางการเงินที่ซับซ้อนน้อยกว่าจึงมีระดับในการตัดสินใจเลือกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ                                                                                 
DeAngelo (2020) กล่าวว่า การเลือกส านักงานสอบบัญชีที่มีความสามารถ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความ
น่าเชื่อถือของการตรวจสอบบัญชีและกระบวนการทางการเงิน และสอดคล้องกับการศึกษาของสุทามาศ พรมชัย                                                                                                                                 
(2565) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการต่างกัน
ท าให้กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ส านักงานบัญชีโดยรวมต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ                                       
ณัฎฐา บุญโถ และคณะ (2565) พบว่า หน้ารายงานของผู้สอบบัญชีที่มีอายุการด าเนินงานมานานโทนของ
เนื้อหาของสารส่วนใหญ่ใช้ค าเชิงลบมากกว่าหน้ารายงานของผู้สอบบัญชีที่มีอายุการด าเนินงานน้อย 
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 4. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) จ าแนกตามเงินทุนจดทะเบียน พบว่า                                                                                    
สถานประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของ                                                                                                                             
สถานประกอบการในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี                                                                                  
ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี และด้านค่าธรรมเนียม มีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี                                                                                                     
ของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่ผลเป็นเช่นนี้เพราะองค์กรที่มีทุนจดทะเบียนสูงมักจะมีธุรกรรม                                                                                      
ที่ซับซ้อนมากกว่า ซึ่งต้องการผู้สอบบัญชีที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสามารถตรวจสอบบัญชีในระดับที่มี
ความซับซ้อนสูงได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Pereira and Ferrero (2019) พบว่า การตัดสินใจเลือกส านักงาน                                                                                                                 
สอบบัญชีในประเทศก าลังพัฒนาพิจารณาความส าคัญของความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม และการแข่งขันด้าน
ราคาค่าบริการ และสอดคล้องกับการศึกษาของชุติรัตน์ แจ่มสว่าง (2564) พบว่า ด้านค่าธรรมเนียมการสอบ
บัญชีมีผลต่อการตัดสินใจซึ่งบางบริษัทมองที่ค่าธรรมเนียมเพียงอย่างเดียวแต่บางบริษัทตัดสินใจจากปัจจัยอ่ืน ๆ                                                          
ประกอบด้วยจึงมีบริษัทขนาดเล็กบางบริษัทที่ตัดสินใจเลือกใช้ Big four ที่มีค่าธรรมเนียมสูงกว่า ในส่วนของ
การก าหนดระยะเวลาการช าระค่าธรรมเนียมไว้ล่ววงหน้าอย่างชัดเจนคิดว่ามีผลต่อการตัดสินใจน้อยเนื่องจาก
การตัดสินใจเรื่องค่าธรรมเนียมจะมองภาพรวมเป็นรายปีมากกว่าเพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณและรายไ ด้
ของกิจการในแต่ละป ี  

  

สรุปผลการวิจัย 
1. ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                                                                                  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านค่าธรรมเนียม รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี                                                                                                             
ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดมีระดับการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมาก คือ ด้านชื่อเสียงและการยอมรับของผู้สอบบัญชี 

2. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน และเงินทุน
จดทะเบียน ต่างกันมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของสถานประกอบการในพ้ืนที่เขตพัฒนา
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัดปัตตานี) แตกต่างกัน ที่ผลเป็นเช่นนี้ เพราะสถานประกอบการ                                                                                        
ที่มีระยะเวลาด าเนินงาน และเงินทุนจดทะเบียนต่างกันมีมุมมอง ประสบการณ์ และเครือข่ายในธุรกิจแตกต่างกัน
ท าให้มีเหตุผลในการตัดสินใจแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี ด้านด้านค่าธรรมเนียม ด้าน
คุณภาพของงานสอบบัญชี ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี และด้านการติดต่อสื่อสาร มีระดับการ
ตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นผู้สอบบัญชีควรตระหนักและให้ความส าคัญกับคุณสมบัติดังกล่าว 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณหรือมีการเปรียบเทียบ
ระหว่างพื้นที่อ่ืนเพื่อให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถน าไปใช้ประโยชน์                                                                                  
ได้เพ่ิมข้ึน 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนและ

วัดผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ และ 2) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ                                                             
การให้บริการของงานทะเบียนและวัดผลแก่นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาส                                              
ราชนครินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ท าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากตัวอย่างจ านวน 293 คน                                    
แบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                                                   
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านการใช้งานระบบ และด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามเพศ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้าน
กระบวนการและด้านเจ้าหน้าที่ ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านระบบ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามสาขา พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามชั้นปี พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้าน
กระบวนการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระบบประสิทธิภาพการให้บริการไม่มีความแตกต่างกัน จ าแนกตาม
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ความถี่ในการมาติดต่อ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านระบบ                                                                            
ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                                                                                                                                                                  
0.05 และจ าแนกตามเรื่องที่มาติดต่อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างเช่นเดียวกัน จ าแนกตามช่องทางการติดต่อ
ขอรับบริการ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการไม่มีความแตกต่างกัน 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพการให้บริการ  คุณภาพการให้บริการ  งานทะเบียนและวัดผล 
 

Abstract  
This research aims to (1) assess the efficiency of registration and education evaluation 

services at the Faculty of Management Science, Princess of Naradhiwas University, and (2) 
compare service efficiency perceptions across different student demographics. The research 
employed a quantitative approach with data collected from a proportionally stratified 
sample of 293 students. Data analysis utilized descriptive statistics (means and standard 
deviations) and inferential statistics (t-tests, F-tests, and one-way ANOVA with Scheffé's post-
hoc comparisons) for hypothesis testing. 

Results indicated that overall service efficiency of the was rated highly by students. 
When examined by specific dimensions, staff performance received the highest ratings, 
followed by system usability and facilities. Service process/procedures, while still rated 
highly, received the lowest comparative scores. Gender-based analysis revealed no 
significant differences in perceptions of service processes and staff performance. However,  
significant statistical differences (p < .05) were observed in perceptions of facilities and 
system usability. Year of study yielded significant differences (p < .05) in perceived efficiency 
of service processes and staff performance, while no significant differences were found 
regarding facilities and system usability. Neither frequency of contact nor reason for contact 
produced statistically significant differences across any service dimensions. 
Keywords:  Service efficiency, Service quality, Registration and evaluation services. 
 

บทน า 
สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการเป็นแหล่งความรู้และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสังคม                                          

โดยมีภารกิจหลัก 4 ประการตามที่กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ก าหนด ได้แก่                                    
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (รุ่งอรุณ                                    
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กระแสร์สินธุ์ และคณะ, 2565) การให้บริการทางการศึกษาถือเป็นบริการอย่างหนึ่งที่ทุกสถาบันการศึกษา
จะต้องจัดบริการให้กับนักศึกษา จึงมีความจ าเป็นต้องมีการให้บริการที่คุณภาพและได้มาตรฐาน เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (ศิริกร ไชยสิทธิ์ และคณะ , 2567) การบริหารจัดการงานทะเบียนและวัดผล                                                            
ในสถาบันอุดมศึกษาถือเป็นภารกิจที่ส าคัญที่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพของ
บัณฑิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่การศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด                                                                                                              
ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับเปลี่ยนทิศทางและรูปแบบการผลิตก าลังคนให้มีความรู้และทักษะ                                                                                                    
ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 (กระทรวงการอุดมศึกษา                                         
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม [อว.], 2567) 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ก่อตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2548 โดยการ
หลอมรวมสถาบันการศึกษา 4 แห่งในจังหวัดนราธิวาส โดยกองส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็น
หน่วยงานกลางที่ให้บริการทางการศึกษาตั้งแต่การรับเข้าศึกษาจนถึงการส าเร็จการศึกษา ซึ่งงานทะเบียนและ
วัดผลมีความส าคัญต่อการบริหารงานวิชาการ คณะวิทยาการจัดการเป็นคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัย ได้จัดตั้งขึ้น
ตามกฎกระทรวงเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาให้
นักศึกษาในเขตพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปัจจุบัน (ปีการศึกษา 2567) คณะวิทยาการจัดการเปิดสอน 5                                                                         
หลักสูตรในระดับปริญญาตรี และ 1 หลักสูตรในระดับปริญญาโท มีนักศึกษาทั้งสิ้น 790 คน จะเห็นได้ว่า
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เป็นสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีบทบาทส าคัญ                                                           
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชานในพ้ืนที่ โดยคณะวิทยาการจัดการ
เป็นหนึ่งในคณะที่มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและ
การพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที ่

งานทะเบียนและวัดผลมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและบริหารวิชาการ
ให้มีประสิทธิภาพ โดยต้องประสานงานกับหลายฝ่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการ                                                                                                                      
การให้บริการที่มีคุณภาพช่วยเพ่ิมความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษากับสถาบัน งานทะเบียน
ยังเอ้ือให้เข้าถึงข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจทางการศึกษาได้สะดวก ผู้วิจัยจึงอาศัยประสิทธิภาพการให้บริการเพ่ือ
พัฒนาแนวทางบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น (สมศักดิ์ สณีสันติสุข และคณะ , 2562; ธรรมศักดิ์ ไชยเม็ง และ
เสาวลักษณ์ นิกรพิทยา, 2564; วรรณพงษ์ ดุรงคเวโรจน์, 2564) จากการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ
ของระบบงานทะเบียนในองค์กรต่าง ๆ พบว่ามีช่องว่างที่ส าคัญคือ การขาดข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับการให้บริการ
งานทะเบียนในระดับคณะ งานวิจัยส่วนใหญ่เน้นไปที่การประเมินระบบงานในระดับมหาวิทยาลัยหรือองค์กร
ภาครัฐ แต่ยังไม่มีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับระบบงานทะเบียนเฉพาะในระดับคณะ เช่น คณะวิทยาการจัดการ                                        
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มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ความท้าทายในการปรับตัวต่อเทคโนโลยีและความต้องการของผู้
ให้บริการ แม้จะมีงานวิจัยเกี่ยวกับระบบลงทะเบียนออนไลน์ แต่ยังมีข้อจ ากัดในด้านการปรับปรุงเทคโนโลยี                                                         
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น ความเร็วอินเตอร์เน็ต ระบบล่ม หรือปัญหาด้านโครงสร้าง
ข้อมูล ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ งานวิจัยที่ผ่านมาได้ระบุปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพ เช่น การใช้เทคโนโลยี                                                           
การพัฒนาทักษะผู้ให้บริการ และการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ แต่ยังขาดการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัย
เหล่านี้ในบริบทของสถาบันระดับภูมิภาค (Scott & Guan,2022) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนและวัดผล คณะวิทยาการจัดการ                                       

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
2. เพ่ื อ เป รี ยบ เที ยบ ประสิ ท ธิ ภ าพ การให้ บ ริ ก าร งาน ท ะเบี ยน และวั ด ผลแก่ นั กศึ กษ า                      

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ โดยค านึงถึงความประหยัดทรัพยากรในทุกด้าน แต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ประหยัดทั้งเวลา แรงงาน                                      
วัสดุ สิ่งของและอ่ืน ๆ ประสิทธิภาพรวมถึงความสามารถในการลดต้นทุนหรือทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิต
ให้ต่ ากว่าแผนที่ก าหนด หรือการเพ่ิมผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนให้สูงกว่าแผนที่ก าหนด                                       
ประสิทธิภาพจึงเป็นอัตราส่วนที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตหรือผลประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุนหรือ
ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว้ องค์ประกอบของประสิทธิภาพการให้บริการ
งานทะเบียนและวัดผล จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าองค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
งานทะเบียนและวัดผล สามารถสังเคราะห์ได้ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ                                            
ประกอบไปด้วย การให้บริการที่เป็นระบบ มีขั้นตอนคล่องตัว ไม่ซับซ้อน มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการ                                                         
ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย มีระยะเวลาให้บริการรวดเร็ว เหมาะสมกับกิจกรรมหรือสภาพงาน ให้บริการตามล าดับ
ก่อน-หลังอย่างยุติธรรม เสมอภาคเท่าเทียม การรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว และมี
ค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศที่ชัดเจนและเหมาะสม 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประกอบไปด้วย                                         
มีความรู้ความสามารถในงานที่ให้บริการเป็นอย่างดี ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส สุภาพและมีอัธยาศัยดี                                      
สามารถให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ
และพร้อมให้บริการ และมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบไปด้วย                                   
ทรัพยากรกายภาพ เช่น อาคาร ระบบประกอบอาคาร สถานที่ ภูมิทัศน์ อุปกรณ์และเฟอร์นิเจอร์ รวมถึง
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- สาขาวิชา 
- ช้ันปีที่กำลังศึกษา 
- ความถี่ในการใช้บริการ 
- เรื่องท่ีมาติดต่อ 
- ช่องทางติดต่อรับบริการ 
 
 

ประสิทธิภาพการให้บริการ 
- ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   
- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
- ด้านการใช้งานระบบ 

สาธารณูปโภคต่าง ๆ ทรัพยากรสนับสนุน เช่น การดูแลรักษาอาคาร บริการอาคาร บริการส านักงาน และ
บริการทั่วไป และ 4) ด้านการใช้งานระบบ ประกอบไปด้วย ระบบสารสนเทศงานทะเบียนและวัดผลที่มี
ประสิทธิภาพ มีคุณลักษณะด้านความปลอดภัย ความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ช่วยให้
การบริหารจัดการงานทะเบียนและวัดผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมคุณค่าในการบริการและสนับสนุน
การพัฒนาการศึกษาในภาพรวม (สุทธิดา เกลี้ยงแก้ว และกิตติรัตน์ เกษตรสุนทร, 2566; ปวีณา โกคูณ, 2564;                                   
บัญชา พจชมานะวงศ์ และคณะ, 2567) แนวคิดด้านการบริการและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจเป็นแนวทาง
ส าคัญในการท าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ โดยแนวคิด                                          
SERVQUAL Model ชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบของคุณภาพบริการใน 5 มิติ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม ความ
น่าเชื่อถือ การตอบสนอง การสร้างความม่ันใจ และความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งล้วนมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ
จากมุมมองของลูกค้า ส่วนแนวคิด Perceived quality เน้นว่าคุณภาพบริการถูกก าหนดจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์จริงที่ ได้รับ  ด้านทฤษฎีความพึงพอใจ เช่น Expectancy-
Disconfirmation theory อธิบายว่าความพึงพอใจเกิดขึ้นจากความแตกต่างระหว่างผลลัพธ์ที่ได้รับกับความ
คาดหวังของลูกค้า หากผลลัพธ์ดีกว่าคาดหวังจะเกิดความพึงพอใจ ในขณะที่ Value percept theory                                                       
ชี้ให้เห็นว่าความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบ "คุณค่าที่รับรู้" กับ "คุณค่าที่คาดหวัง" และ Attribution                                                                      
theory ช่วยวิเคราะห์เหตุผลที่ลูกค้าให้กับผลลัพธ์ของบริการ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายในหรือภาย นอกจาก
แนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้ จะเห็นได้ว่าการเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการเป็นหัวใจ
ส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจและ
ประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าในระยะยาว (Alvarez-Garcia, et al., 2019; Zygiaris et al., 2022) 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

  
  

 

 
 
 
 
 
 
 

 สมมติฐานการวิจัย ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา ได้แก่ เพศ สาขาวิชา ชั้นปี ความถี่ในการติดต่อ และเรื่องที่มาติดต่อ                                       
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนและวัดผล คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ แตกต่างกัน 
 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 - ชั้นปีที่ 4 คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 5 สาขาวิชา จ านวนทั้งสิ้น 795 คน โดยใช้สูตรการค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5 % และระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่                                                  
95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 266 คน และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ อัตรา
การตอบกลับที่ต่ าหรือสูญหาย ผู้วิจัยจึงเพ่ิมตัวอย่างร้อยละ 10 ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง  (บุญชม ศรีสะอาด,                                      
2556) โดยเพิ่มจ านวน 27 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเป็นจ านวน 293 คน  
 

ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
สาขาวิชา ประชากร ตัวอย่าง 

สาขาวิชาการจัดการ 158 58 
สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ 59 22 
สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 35 13 
สาขาวิชาการบัญชี 165 61 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 378 139 

รวม 795 293 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ สาขาวิชา ระดับชั้น ความถี่ใน

การมาติดต่อ เรื่องที่มาติดต่อ ช่องทางการติดต่อขอรับบริการ มีลักษณะเป็นแบบเลือกรายการ (Check list)                                      
จ านวน 6 ข้อ 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการงานทะเบียนและวัดผล                                                     
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านการใช้งาน
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ระบบ โดยใช้แบบสอบถามระดับคะแนนแบบลิเคอร์ท (Likert scale) เป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ                                                                                            
(Rating scale)  ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยให้คะแนนดังนี้ 

ความคิดเห็นว่าระดับดีมาก  มีคะแนนเท่ากับ 5 
  มีความคิดเห็นว่าระดับดี   มีคะแนนเท่ากับ 4 
  มีความคิดเห็นว่าระดับปานกลาง  มีคะแนนเท่ากับ 3 
  มีความคิดเห็นว่าระดับน้อย  มีคะแนนเท่ากับ 2 
  มีความคิดเห็นว่าระดับน้อยมาก  มีคะแนนเท่ากับ 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยน าเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือประเมิน                                                                               

ข้อค าถามกับความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย โดยค านวณหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับ
ค าถาม (IOC:Index of Item-Objective Congruence) ใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่ าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2565) โดยปรับปรุงข้อที่ได้รับค าแนะน าจาก
ผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึงน ามาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ทดสอบค่าความเชื่อมั่นกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้องภายในด้วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) ทั้งนี้หากค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่น โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.95                                       
ช่วงเวลาในการจัดเก็บข้อมูล ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2567 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลของ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 4 ด้าน น าเสนอในรูปแบบตาราง โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียน
และวัดผลแก่นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล                                                          
ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ใช้สถิติเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างสอง
กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) และใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way                                        
anova F-test) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านสาขาวิชา ชั้นปีที่ก าลังศึกษา ความถี่ในการ
ใช้บริการ เรื่องที่มาติดต่อ และช่องทางการขอรับบริการ กับประสิทธิภาพการให้บริการด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการใช้ระบบ 
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ผลการวิจัย 
 1. ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ให้บริการงานทะเบียนและวัดผลของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
  

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการให้บริการงานทะเบียนและวัดผล
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ประสิทธิภาพการให้บริการ  S.D. ระดับ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.85 0.91 มาก 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.95 0.92 มาก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.90 0.91 มาก 
4. ด้านการใช้งานระบบ 3.91 0.87 มาก 

รวม 3.90 0.86 มาก 
 

 จากตารางที่  2 ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลของคณะวิทยาการจัดการ                                       

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.90 , S.D. = 0.86) เมื่อจ าแนกเป็น

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (  = 3.95 , S.D.                                    

= 0.92) รองลงมา ด้านการใช้งานระบบ (  = 3.91 , S.D. = 0.87) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (  = 3.90 ,                                     

S.D. = 0.91) และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (  = 3.85 , S.D. = 0.91)                                    
ตามล าดับ 
 

2. ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการ ด้วยสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) 
 

ตารางที่ 3  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการ ด้วยสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) 

ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

เพศชาย เพศหญิง ค่า t P 

ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ด้านกระบวนการ 4.08 0.84 3.81 0.92 1.73 .083 

ด้านเจ้าหน้าที ่ 4.19 0.77 3.91 0.94 1.84 .066 



41 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ตารางที่ 3  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการ ด้วยสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) (ต่อ) 

ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

เพศชาย เพศหญิง ค่า t P 

ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ด ้าน ส ิ่ง อ ำน วย
ความสะดวก 

4.17 0.83 3.85 0.93 2.21* .028 

ด้านระบบ 4.16 0.84 3.88 0.87 2.03* .043 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านกระบวนการและด้านเจ้าหน้าที่ไม่มีความ
แตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านระบบ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 

3. ตารางแสดงการใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 
 

ตารางท่ี 4  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามสาขาต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 4 19.84 4.96 

6.36* .000 ภายในกลุ่ม 288 224.48 0.77 

รวม 292 244.32  

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 4 16.61 4.15 5.15* .001 

ภายในกลุ่ม 288 232.05 0.80 

รวม 292 248.67  
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ตารางท่ี 4  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามสาขาต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 4 17.36 4.33 5.49* .000 

ภายในกลุ่ม 288 227.34 0.78 

รวม 292 244.70  

ด้านระบบ ระหว่างกลุ่ม 4 12.90 3.22 4.44* .002 

ภายในกลุ่ม 288 208.96 0.72 

รวม 292 221.86  
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านสาขา พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการมีความแตกต่างกันในทุกด้าน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที่ 5  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามชั้นปีต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 3 7.34 2.44 

2.98* .032 ภายในกลุ่ม 289 236.98 0.82 

รวม 292 244.32  

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 3 6.72 2.24 2.67* .047 

ภายในกลุ่ม 289 241.94 0.83 

รวม 292 248.67  
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ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ตารางที่ 5  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามชั้นปีต่อประสิทธิภาพ                                       
การให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) (ต่อ) 

ประสทิธิภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 3 3.97 1.32 1.59 .192 

ภายในกลุ่ม 289 240.73 0.83 

รวม 292 244.70  

ด้านระบบ ระหว่างกลุ่ม 3 6.07 2.02 2.71* .045 

ภายในกลุ่ม 289 215.79 0.74 

รวม 292 221.86  
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านชั้นปี พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้าน
ระบบ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่มีความ
แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 6  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามความถี่ในการมาติดต่อ                                                                      
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 4 7.77 1.94 

2.36 .053 ภายในกลุ่ม 288 236.55 0.82 

รวม 292 244.36  

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 4 6.11 1.52 

1.81 .126 ภายในกลุ่ม 288 242.56 0.84 

รวม 292 248.67  
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ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ตารางที่ 6  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามความถี่ในการมาติดต่อ                                        
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 4 10.57 2.64 

3.25* .012 ภายในกลุ่ม 288 234.13 0.81 

รวม 292 244.70  

ด้านระบบ ระหว่างกลุ่ม 4 5.80 1.45 

1.93 .105 ภายในกลุ่ม 288 216.05 0.75 

รวม 292 221.86  
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านความถี่ในการมาติดต่อ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านกระบวนการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ และด้านระบบ ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่  7  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเรื่องที่มาติดต่อ                                          
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 6 5.97 0.99 

1.19 .309 ภายในกลุ่ม 286 238.35 0.83 

รวม 292 244.32  

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 6 7.40 1.23 

1.46 .191 ภายในกลุ่ม 286 241.27 0.84 

รวม 292 248.67  
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ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ตารางที่  7  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเรื่องที่มาติดต่อ                                           
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 6 7.04 1.17 

1.41 .210 ภายในกลุ่ม 286 237.66 0.83 

รวม 292 244.70  

ด้านระบบ ระหว่างกลุ่ม 6 6.40 1.06 

1.41 .208 ภายในกลุ่ม 286 215.46 0.75 

รวม 292 221.86  
*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเรื่องท่ีมาติดต่อ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการไม่มีความแตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 8  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามช่องทางการติดต่อขอรับ
บริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 4 6.32 1.58 

1.91 .108 ภายในกลุ่ม 288 238.00 0.82 

รวม 292 244.32  

ด้านเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 4 2.86 0.71 

0.83 .503 ภายในกลุ่ม 288 245.81 0.85 

รวม 292 248.67  
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ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ตารางที่ 8  ตารางแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามช่องทางการติดต่อขอรับ
บริการต่อประสิทธิภาพการให้บริการ แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการให้บริการ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F P 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ระหว่างกลุ่ม 4 4.90 1.22 

1.47 .211 ภายในกลุ่ม 288 239.80 0.83 

รวม 292 244.70  

ด้านระบบ ระหว่างกลุ่ม 4 4.99 1.24 

1.65 .160 ภายในกลุ่ม 288 216.87 0.75 

รวม 292 221.86  
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านช่องทางการติดต่อขอรับบริการ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการไม่มีความแตกต่างกัน 
 จากตารางที่ 4 – 8 พบระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของนักศึกษา ด้านสาขาวิชา                                      
ด้านชั้นปี ด้านความถี่ในการมาติดต่อ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าค่าเฉลี่ย
ไปทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของ (Scheffe’ method) ผลปรากฏดังตารางที่ 9 -11 
 

ตารางท่ี 9  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของด้านสาขาวิชาต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 
ด้านกระบวนการ สาขาวิชา สาขาวิชา Meen 

Difference 
Std. sig 

 บัญชี การจัดการ -47694 .16191 .073 
  การตลาดดิจิทัล .30974 .21956 .860 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ .09046 .21956 .997 
  รัฐประศาสนศาสตร์ -47756* .13559 .016 
 รัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการ .00062 .13801 1.000 
  การตลาดดิจิทัล .78550 .25606 .054 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ .56802 .20258 .100 
  บัญชี .47756* .135596 .016 
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ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ตารางท่ี 9  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของด้านสาขาวิชาต่อประสิทธิภาพการให้บริการ (ต่อ) 
ด้านเจ้าหน้าที ่ สาขาวิชา สาขาวิชา Meen 

Difference 
Std. sig 

 บัญชี การจัดการ -.50808 .16463 .052 
  การตลาดดิจิทัล .23834 .27421 .944 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ -.14978 .22324 .978 
  รัฐประศาสนศาสตร์ -.48209* .13786 .017 
 รัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการ -.02600 .14032 1.000 
  การตลาดดิจิทัล .72042 .26034 .108 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ .33231 .20597 .627 
  บัญชี .48209* .13786 .017 

ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย
ความสะดวก 

สาขาวิชา สาขาวิชา Meen 
Difference 

Std. sig 

 บัญชี การจัดการ -.48945 .16295 .063 
  การตลาดดิจิทัล .08659 .27141 .999 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ .02832 .22096 1.000 
  รัฐประศาสนศาสตร์ -.50297 .13646 .010 
 รัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการ .01352 .13889 1.000 
  การตลาดดิจิทัล .58956 .25769 .267 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ .53128 .20387 .151 
  บัญชี .50297* .13646 .010 

ด้านระบบ สาขาวิชา สาขาวิชา Meen 
Difference 

Std. sig 

 บัญชี การจัดการ -.47998 .15622 .054 
  การตลาดดิจิทัล -.36570 .26021 .740 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ -.13202 .21184 .983 
  รัฐประศาสนศาสตร์ -.50737* .13082 .005 
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ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ตารางท่ี 9  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของด้านสาขาวิชาต่อประสิทธิภาพการให้บริการ (ต่อ) 
ด้านระบบ สาขาวิชา สาขาวิชา Meen 

Difference 
Std. sig 

 รัฐประศาสนศาสตร์ การจัดการ .02739 .13315 1.000 
  การตลาดดิจิทัล .14167 .24705 .988 
  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ .37535 .19545 .451 
  บัญชี .50737* .13082 .005 
 

 จากตารางที่  9 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาในสาขาวิชาบัญชี และ สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ในด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้ านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านระบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของ
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ การตลาดดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของด้านชั้นปีต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 
ด้านกระบวนการ ชั้นปี ชั้นปี Meen 

Difference 
Std. sig 

 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 1 -.22048 .15332 .559 
  ชั้นปีที่ 3 -.27297 .14887 .341 
  ชั้นปีที่ 4 -.43425* .14650 .034 
 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 1 .21377 .15101 .572 
  ชั้นปีที่ 2 .43425* .14650 .034 
  ชั้นปีที่ 3 .16127 .14650 .750 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาในชั้นปีที่ 2 และ ชั้นปีที่ 4 ต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการ ในด้านกระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นของนักศึกษาในชั้นปีที่ 1 และ ชั้นปีที่ 3 ไม่แตกต่างกัน 
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ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ตารางท่ี 11  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของด้านความถี่ในการมาติดต่อ ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ความถี่ในการมา
ติดต่อ 

ความถี่ในการมาติดต่อ Meen 
Difference 

Std. sig 

 ติดต่อทุกวัน 1 ครั้ง / สัปดาห์ .80341* .24859 .036 
  2 ครั้ง / สัปดาห์ .66917 .28189 .231 
  3 ครั้ง / สัปดาห์ 1.05026 .38522 .118 
  ม า ก ก ว่ า  3  ค รั้ ง  / 

สัปดาห์ 
.47619 .34079 .744 

 1 ครั้ง / สัปดาห์ ติดต่อทุกวัน -80341* .24859 .036 
  2 ครั้ง / สัปดาห์ -13423 .15850 .949 
  3 ครั้ง / สัปดาห์ .24686 .30669 .957 
  ม า ก ก ว่ า  3  ค รั้ ง  / 

สัปดาห์ 
-.32722 .24859 .785 

 

จากตารางที่ 11 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาความถ่ีในการมาติดต่อ ติดต่อทุกวัน และ 1                                         
ครั้ง / สัปดาห์ ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาความถี่ในการมาติดต่อ 2 ครั้ง/สัปดาห์ 3 ครั้ง/                                           
สัปดาห์ และมากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์ ไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนและวัดผลของคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ผลการวิจับพบว่า ระดับประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนและ
วัดผลของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริกร ไชยสิทธิ์ และคณะ (2567) ที่ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการของกลุ่มงาน
ทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ระดับ
คุณภาพการให้บริการของกลุ่มงานทะเบียนและวัดผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน อีกทั ้งยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของรุ้งนภา สุนทรศารทูล และคณะ (2566) ซึ่งได้ทำการศึกษาความพึงพอใจของนิสิต
ที่มีต่อการให้บริการงานทะเบียน กองบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน                                             
พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตท ี่มีต่อการให้บริการงานทะเบียนของกองบริหารการศึกษา มาหวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน
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ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (  = 3.95, S.D. = 0.92) รองลงมาด้านการ

ใช้งานระบบ (  = 3.91, S.D. = 0.87) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (  = 3.90, S.D. = 0.91) และด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (  = 3.85, S.D. = 0.91) ตามลำดับ 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่นักศึกษา
ที่มารับบริการจากงานทะเบียนและวัดผล ด้วยความเต็มใจในการให้บริการ การให้คำปรึกษามีความแม่นยำ
และถูกต้อง มีความเหมาะสม แบบฟอร์มที่ขอรับบริการมีความถูกต้องชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                       
ปวีณา โกคูณ (2564) ที่พบว่าควรเพิ่มความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ รวมถึงพัฒนาทักษะและเพิ่มความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม และ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีจิตใจในการบริการ (Service mind) และเข้าใจเห็นอกเห็นใจ
ผู้มารับบริการอย่างจริงใจ 
 ด้านการใช้งานระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากระบบสามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก                                         
มีคู่มือหรือคำแนะนำที่ชัดเจนในการเข้าใช้งาน และมีการแบ่งเมนูที่ทำให้ใช้งานง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุร ิย ันต์ บุญเลิศวรกุล และคณะ (2563) ที่พบว่าความพึงพอใจต่อประสิทธิผลการให้บริการระบบ
สารสนเทศงานทะเบียนนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม พบปัญหาข้อจำกัดของระบบที่                       
ไม่สามารถรองรับการเข้าใช้งานพร้อมกันในกรณีมีผู้ใช้งานจำนวนมาก ทำให้ระบบไม่เสถียร ควรมีการพัฒนา
เพิ่มประสิทธิภาพด้านความเร็วในการประมวลผล และปรับปรุงรูปลักษณ์ให้เป็นแอปพลิเคชันสมัยใหม่ที่ใช้                                           
งานง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน ื่องจากลักษณะงาน                              
ที่ให้บริการเป็นงานที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เป็นประจำ ตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของทางมหาวิทยาลัย                                            
ทำให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกุลฉัตร กิ้มซ้าย (2563)                                              
ที่พบว่านักศึกษาที่มารับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการและด้านระยะเวลาในการดำเนินการ เนื่องจากกระบวนการขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ                                         
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากงานทะเบียนและวัดผลมีการ
ให้บริการในช่วงเวลาที่สะดวกสำหรับนักศึกษา มีป้ายบอกจุดบริการและรายละเอียดที่ช ัดเจน รวมถึงมี
เครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชรินธร จินดา (2566) ที่พบว่านักศึกษามีความ                     
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการดังนี้                                       
1) ด้านบุคลากรควรพัฒนาให้แสดงออกถึงความรู้และประสบการณ์มากขึ้น  2) ด้านกระบวนการควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการทำงานให้ชัดเจน 3) ด้านสถานที่ควรจัดเตรียมที่นั่งรอและอุปกรณ์ให้เพียงพอ  
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 จากผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยสถ ิต ิเช ิงอน ุมาน  ( Inferential statistics) เพ ื่อ เปร ียบเท ียบ
ประสิทธิภาพการให้บริการของงานทะเบียนและวัดผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาส                                                                                         
ราชนครินทร์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า 1) เพศ การทดสอบด้วยค่าที (t-test) ดา้น
กระบวนการและด้านเจ้าหน้าที่ไม่มีความแตกต่างกัน แต่ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและด้านระบบมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2) สาขาวิชา พบความแตกต่างของประสิทธิภาพการ
ให้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาต่างสาขาวิชามีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการแตกต่างกัน 3) ชั้นปี ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านระบบมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านสิ่งอำนวยความสะดวกไม่มีความแตกต่างกัน 4) ด้านความถี่ในการมา
ติดต่อ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านระบบไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอำนวยความสะดวก                                                       
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 5) เรื่องที่มาติดต่อและช่องทางการติดต่อขอรับ
บริการ ไม่พบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการในทุกด้าน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กรกนก อนรรฆธนะกุล (2564) ที่พบว่าผู้รับบริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ การศึกษา ประเภทบุคคล และ
วัตถุประสงค์) ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ยังสอดคล้องกับสุทธิดา เกลี้ยงแก้ว และกิตติรัตน์ เกษตรสุนทร (2566) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานทะเบียนและวัดผลโรงเรียนป่าพะยอมพิทยาคม ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานทะเบียนและวัดผล จำแนกตามเพศ อายุและสถานภาพของ                                                 
ผู้มารับบริการ พบว่า 1) ผู้มารับบริการที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
ทะเบียนและวัดผลไม่แตกต่างกัน 2) ผู้มารับบริการที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการใช้
งานระบบทะเบียนและวัดผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ 3) สถานภาพผู้มารับบริการ                                                                                               
ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการใช้งานระบบทะเบียนและวัดผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 3) ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานทะเบียนและวัดผลใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 จากการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบรายคู่ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของ
นักศึกษา ด้านสาขาวิชา ด้านชั้นปี ด้านความถี่ในการมาติดต่อ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงน าค่าเฉลี่ยไปทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของ (Scheffe’method) ผลการวิจัยพบว่า 1) สาขาวิชา                                                                          
โดยนักศึกษาสาขาวิชาบัญชีและรัฐประศาสนศาสตร์มีความคิดเห็นแตกต่างกันในทุกด้าน 2) ชั้นปี โดย
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 4 มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านกระบวนการ และ 3) ความถ่ีในการมาติดต่อ                                                              
โดยนักศึกษาที่ติดต่อทุกวันและที่ติดต่อ 1 ครั้ง/สัปดาห์ มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ขณะที่กลุ่มอ่ืน ๆ ในแต่ละปัจจัยไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกุลฉัตร กิ้มซ้าย (2563) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านการ
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ให้บริการของ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ สามารถสรุปได้ดังนี้ นักศึกษาที่มีเพศ และชั้นปี แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการได้รับการ
บริการจากหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอน ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้าน
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน จ าแนกตามเพศ และชั้นปี โดยรวมไม่
แตกต่างกัน นักศึกษาที่มีภาควิชาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการได้รับการบริการจากหน่วยงานภายใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในด้านดระบวนการ/ขั้นตอน บุคลากรที่ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะวด และด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน จ าแนกตามภาควิชา โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลของคณะวิทยาการจัดการ                                                                                           

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เกิดข้อค้นพบที่ส าคัญดังนี้คือ 1) ความส าเร็จของการให้บริการในด้าน
เจ้าหน้าที่ แม้ภาพรวมประสิทธิภาพการให้บริการจะอยู่ในระดับมากก็ตาม แต่จุดแข็งหลักของการให้บริการ
งานทะเบียนและวัดผลอยู่ที่ คุณภาพของเจ้าหน้ าที่ ผู้ ให้ บริการ ซึ่ งได้ รับการประเมิน ในค่ าเฉลี่ ย                                                               
ที่สูงที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรที่ดีของคณะฯ ทั้งนี้โอกาสในการพัฒนา
กระบวนการให้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นการให้บริการ ได้รับการประเมินในค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุดของทุกด้าน                                                                
ถึงแม้จะยังอยู่ในระดับมาก เป็นการแสดงให้เห็นว่ายังมีโอกาสในการปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความซับซ้อนและเพ่ิมความรวดเร็ว 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นรูปแบบที่น่าสนใจเกี่ยวกับความแตกต่างของการรับรู้
ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลระหว่างเพศ ซึ่งอาจสะท้อนว่าคุณภาพการให้บริการด้าน
กระบวนการและด้านเจ้าหน้าที่ ในสองด้านนี้มีความสม่ าเสมอและเป็นมาตรฐานที่ดี ท าให้ทั้งเพศชายและหญิง
มีการรับรู้ที่คล้ายคลึงกัน มิติที่พบความแตกต่าง การรับรู้ประสิทธิภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้าน
ระบบมีความแตกต่างกันระหว่างเพศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความแตกต่างนี้อาจเกิดจาก ความ
แตกต่างในการใช้งานหรือความคาดหวังต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ความแตกต่างในทักษะหรือความคุ้นเคยกับ
การใช้ระบบเทคโนโลยี หรือความแตกต่างในความต้องการด้านการสนับสนุนหรือความช่วยเหลือในการใช้
ระบบ ข้อค้นพบนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนาการให้บริการงานทะเบียนและวัดผล โดยควรให้ความสนใจเป็น
พิเศษกับการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีให้ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของ
ผู้ใช้บริการทั้งเพศชายและหญิง เช่น การจัดให้มีการอบรมการใช้ระบบที่ค านึงถึงความแตกต่างในการเรียนรู้                                            
หรือการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับความต้องการของทั้งสองเพศ 
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การเปรียบเทียบตามชั้นปี นักศึกษาต่างชั้นปีมีการรับรู้ประสิทธิภาพการให้บริการแตกต่างกันใน                                                 
3 ด้าน (กระบวนการ เจ้าหน้าที่ และระบบ) แต่ไม่แตกต่างกันในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า                                                                                       
ประสบการณ์การศึกษาและระยะเวลาที่อยู่ในสถาบันมีผลต่อความคาดหวังและการประเมินคุณภาพบริการ                                                                                                                                  
นักศึกษาแต่ละชั้นปีมีความต้องการและความคุ้นเคยกับระบบที่แตกต่างกัน ในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวก
เป็นปัจจัยกายภาพที่ทุกชั้นปีสัมผัสได้เหมือนกัน จึงไม่พบความแตกต่าง 

การเปรียบเทียบตามความถี่ในการมาติดต่อ ไม่ส่งผลให้การรับรู้ประสิทธิภาพแตกต่างกันในด้าน
กระบวนการ เจ้าหน้าที่ และระบบ แต่ส่งผลต่อการรับรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งชี้ให้เห็นว่ากระบวนการ
ให้บริการ การท างานของเจ้าหน้าที่ และระบบมีความสม่ าเสมอไม่ว่าผู้ใช้บริการจะมาบ่อยเพียงใด ผู้ที่มาใช้
บริการบ่อยครั้งอาจมีความละเอียดอ่อนต่อการสังเกตและประเมินสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า  

การเปรียบเทียบตามช่องทางการติดต่อ ไม่พบความแตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการในทุกด้าน
เมื่อจ าแนกตามช่องทางการติดต่อ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการมีมาตรฐานที่สม่ าเสมอไม่ว่าจะเป็นช่องทางใด                                              
คณะฯ มีการบริหารจัดการช่องทางการให้บริการที่มีประสิทธิภาพใกล้เคียงกัน 
 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ต่อประสิทธิภาพการให้บริการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 1) สาขาวิชา โดยนักศึกษาสาขาวิชาบัญชีและรัฐประศาสนศาสตร์มีความคิดเห็น
แตกต่างกันในทุกด้าน 2) ชั้นปี โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 4 มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้าน
กระบวนการ และ 3) ความถี่ในการมาติดต่อ โดยนักศึกษาที่ติดต่อทุกวันและที่ติดต่อ 1 ครั้ง/สัปดาห์ มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ขณะที่กลุ่มอ่ืนๆ ในแต่ละปัจจัยไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญั  

เห็นได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการให้บริการมากที่สุดคือ สาขาวิชา (แตกต่างใน
ทุกด้าน) ชั้นปี และความถี่ในการมาติดต่อ (แตกต่าง 1 ด้าน) ซึ่งสะท้อนถึงความส าคัญของการออกแบบบริการ
ที่ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะการพัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ
เฉพาะของแต่ละสาขา แต่ละชั้นปีและความถี่ในการมาติดต่อ ที่มีความแตกต่างกัน ความสม่ าเสมอของการ
รับรู้ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในทุกชั้นปี และความไม่แตกต่างของประสิทธิภาพการให้บริการในทุกช่องทาง                                              
แสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการที่มีมาตรฐานในบางมิติ ซึ่งคณะฯ สามารถน าไปเป็นจุดแข็งในการพัฒนา
ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. งานทะเบียนและวัดผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ควรปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกและระบบบริการให้เหมาะกับพฤติกรรมของนักศึกษาชายและหญิง เช่น การใช้งานระบบ
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ที่ง่ายขึ้นและข้อมูลแนะน าที่ชัดเจน พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางสื่อสารและการให้บริการที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของแต่ละกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 

 2. งานทะเบียนและวัดผล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ควรปรับปรุง
เวลาการให้บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละสาขาวิชา ทั้งในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบ
บริการ กระบวนการให้บริการ และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจสูงสุด
แก่นักศึกษา 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ศึกษาความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาส                                                                                         
ราชนครินทร์ เพ่ือน าผลการวิจัยไปก าหนดแนวทางการพัฒนาการบริการในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
นักศึกษามีความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 2. ศึกษาปัญหาของนักศึกษาที่มีต่อการบริการงานของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ เพ่ือน าผลการวิจัยที่ ได้รับมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ ไขให้ งานบริการต่าง ๆ                                                                              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา                                      

ในจังหวัดสงขลา และ 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา โดยรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ ในเขต
จังหวัดตรัง กระบี่ สงขลา สตูล พัทลุง นราธิวาส ปัตตานี และนครศรีธรรมราช ที่สนใจศึกษาต่อทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบัญชีเท่านั้น จ านวน 400 ตัวอย่าง ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน
แบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรง และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.90 0.95 ตามล าดับ ส าหรับสถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา
จังหวัดสงขลาระดับมากที่สุด เนื่องจากเป็นเป้าหมายของชีวิต ในขณะที่ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
บุคคล ด้านกระบวนการท างาน ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม และด้านหลักสูตรและสื่อการสอน ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง                                      
ทั้งนี้ ปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา                                       
ได้ร้อยละ 67.6 
ค าส าคัญ:  การตัดสินใจเข้าศึกษา  ส่วนประสมทางการตลาด  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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Abstract  

This research aims to:  (1) study the decision-making process  regarding the 
pursuit of higher education in Songkhla Province, and (2) examine the service  

marketing mix factors  influencing the decision to pursue higher education in institutions 
located in Songkhla Province.  Data were collected from upper secondary school  students 

in the lower southern region of Thailand, under the Office of the Basic Education Commission, 
Ministry of Education. The study covered students from the provinces of Trang, Krabi, 
Songkhla, Satun, Patthalung, Narathiwat, Pattani, and Nakhon Si Thammarat who were 
specifically interested in studying Economics, Business Administration, or Accounting. A total 
of 400 samples were selected using multi-stage sampling. The questionnaire employed had a 
validity and reliability of 0.90 and 0.95 respectively. The statistical tools used in data analysis 
included percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  

The findings revealed that students gave the highest level of importance to their 
decision to pursue higher education in institutions located in Songkhla Province, viewing it as a 
key life goa. Physical characteristics, personnel, operational process, location and environment, 
as well as curriculum and instructional media, were factors that significantly influenced 
students' decisions. These factors could explain  67.6. % of the variance in the decision-
making process concerning higher education choices. 
Keywords:  Educational decision-making, Marketing mix, Upper secondary school students 
 

บทน า 
ปัจจุบันการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจของประเทศเพ่ิมมากขึ้นส่งผลท าให้เกิดความต้องการก าลังคน                                              

ที่มีความรู้ความสามารถเพ่ิมมากขึ้นเช่นเดียวกัน จึงส่งผลท าให้รัฐบาลต้องเพ่ิมการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาต่าง ๆ                              
เพ่ิมมากขึ้น โดยการศึกษาจึงถือว่าเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดของประชากรที่รัฐจะต้องจัดหาให้ หากทุกคน
ได้รับการศึกษาก็จะพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถตนเองทุกช่วงวัยให้เต็มตามศักยภาพ สามารถ
แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2568) และปัจจุบันภายใต้ความท้าทายของการพัฒนาประเทศที่ต้องเผชิญในระยะต่อไปทั้งใน
เรื่องการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล ความร่วมมือในการลดก๊าซเรือนกระจกในระดับนานาชาติ การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรเป็นสังคมสูงวัย ความขัดแย้งระหว่างประเทศ ความเสี่ยงต่อความมั่นคงทางอาหารและ
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พลังงาน โรคอุบัติใหม่และภัยโรคระบาด ซึ่งภายใต้ความไม่แน่นอนดังกล่าว ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาบนพ้ืนฐานหลักการแนวคิดที่ส าคัญหลายประการเพ่ือมุ่งสู่
วัตถุประสงค์หลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) คือ การ “พลิก
โฉม” ประเทศไทย สู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ซึ่งยังคงสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) กล่าวถึง การปฏิรูปประเทศเพ่ือแก้ปัญหาพ้ืนฐาน
หลายด้านที่สั่งสมมานานท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเป็นรูปแบบวิวัฒนาการที่จะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ขณะที่ประเทศไทยมีข้อจ ากัด เช่น คุณภาพของคนไทย ก าลังแรงงานยังคงมี
ปัญหาเรื่ององค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ สังคมยังมีความเหลื่อมล้ า โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัย ซึ่ง
ใช้แนวคิดต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 และฉบับที่ 10 ซึ่งให้ความส าคัญกับ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมและยังคงมุ่งเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” และใช้เศรษฐกิจ
เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาให้คนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลท าให้คนในสังคมให้ความสนใจต่อหลักสูตรที่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงมุ่งพัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
แข่งขันและเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของบุคคลทางการศึกษา ซึ่งท าให้
สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งความรู้ความก้าวหน้าทางวิชาการ ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และประเทศ 

ประกอบกับในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาที่สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม (อว.) ในประเทศไทย มีจ านวน 172 แห่ง เพ่ิมขึ้นจากเดิม 155 แห่ง ในปีการศึกษา 2564 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2567) แบ่งประเภท ได้ดังนี้ 
สถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน และสถานศึกษานอกสังกัด (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2567) จากสถิติพบว่า ในปีการศึกษา 2566 มีจ านวนนักศึกษาเข้าใหม่ระดับ
ปริญญาตรี ทั้งสิ้น 392,528 คน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 76.67 จาก 389,541 คน ในปีการศึกษา 2565 (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2567) สถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ภาคใต้
ตอนล่าง ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี เป็นต้น 

แม้ว่าจ านวนนักศึกษาและสถาบันอุดมศึกษาที่มีจ านวนเพ่ิมขึ้นนั้น แต่ยังพบว่า สถาบันอุดมศึกษาบางแห่ง
ประสบปัญหาในเรื่องจ านวนนิสิต/นักศึกษาน้อยลงในบางหลักสูตร ประกอบกับสถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรที่
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ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนมากขึ้น ท าให้การรับนิสิต/นักศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละปี เพราะนิสิต
นักศึกษามีทางเลือกในการศึกษามากข้ึน การที่นักเรียนจะศึกษาต่อหลักสูตรใด สาขาใด สถาบันการศึกษาแห่งใด                                                
ขึ้นอยู่กับว่าสถาบันการศึกษาใด สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ศึกษาได้มากน้อยเพียงใด 

ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่สังกัดหน่วยงานคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ                                                                       
ท าหน้าที่รับบุคคลเข้าศึกษาต่อจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประเด็นการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง เพ่ือค้นหาว่ามี
ปัจจัย ความต้องการ ความคาดหวังใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกดังกล่าว ประกอบกับในปัจจุบัน                                                          
ทุกมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่างนั้น มีหลักสูตรทางด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบัญชีที่มี
การแข่งขันกันสูงมากในการรับสมัครนิสิต นักศึกษา ดังนั้น การทราบปัจจัยดังกล่าว จะเป็นเครื่องมือในการ
ช่วยให้หลักสูตร/สาขาวิชาสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าศึกษานั้นได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งกับ
หน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนทางด้านศาสตร์ดังกล่าว จะสามารถน า
ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษานั้น มาจัดก าหนดกลยุทธ์ แนวทางการจัดท าหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับ
ผู้เรียน สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุม ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนกระบวนการปรับปรุง                                      
พัฒนาการประชาสัมพันธ์การรับเข้าศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลาของนักเรียน                                            

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่าง  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน

สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 บทความวิจัยนี้ ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ แนวคิดเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเป็นขั้นตอนการเลือกใช้บริการ พิจารณาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจด้านจิตใจและ
พฤติกรรมทางกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่งท าให้เกิดการซื้อ (ณัฐพัฒน์ กว้างศิริพร ,2563) ส าหรับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคถือเป็นขั้นตอนที่ผู้บริโภคใช้ในการพิจารณาซื้อสินค้าหรือใช้บริการ                                     
โดยมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ (Kotler & Keller, 2006) 
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 1) การรับรู้ความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need recognition) ขั้นตอนแรกผู้บริโภคจะ
ตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการสินค้าหรือการบริการ เกิดขึ้นมาจากความจ าเป็น (Needs) ซึ่งเกิดจากสิ่ง
กระตุ้นภายใน เช่น ความรู้สึกหิวข้าว กระหายน้ า เป็นต้น และสิ่งกระตุ้นภายนอก เกิดจากการกระตุ้นของส่วน
ประสมทางการตลาด (4 P's) เช่น เห็นขนมเค้กน่ากิน จึงรู้สึกหิวเห็นโฆษณาสินค้าในโทรทัศน์ กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดจึงเกิดความรู้สึกอยากซื้อ อยากได้ เห็นเพื่อนมีรถใหม่แล้วอยากได้ เป็นต้น 
 2) การแสวงหาข้อมูล (Information search) เมื่อผู้บริโภคทราบถึงความต้องการในสินค้าหรือบริการแล้ว                                            
ผู้บริโภคจะหาข้อมูลเพ่ือตัดสินใจ แหล่งข้อมูลของผู้บริโภค ประกอบด้วย แหล่งบุคคล  เช่น การสอบถามจาก
เพ่ือน ครอบครัว คนรู้จักที่มีประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ และแหล่งทางการค้า เช่น การหา
ข้อมูลจากโฆษณา สื่อสังคม พนักงานขาย ร้านค้า บรรจุภัณฑ์ แหล่งสาธารณชน เช่น สอบถามรายละเอียด
สินค้าหรือบริการจากสื่อมวลชนหรือองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค และแหล่งประสบการณ์ เกิดจากประสบการณ์
ส่วนตัวของผู้บริโภคท่ีเคยทดลองใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นมาก่อน 
 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื่อได้ข้อมูลจากการแสวงหาข้อมูลนั้น                                            
ผู้บริโภคจะท าการประเมินทางเลือก โดยผู้บริโภคจะก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติในการประเมิน เช่น ยี่ห้อ                                      
ราคา รูปแบบ บริการหลังการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นต้น 
 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) หลังจากประเมินทางเลือกแล้ว ผู้บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ                                       
ซึ่งจะตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น ตรายี่ห้อ ร้านค้า ปริมาณ เวลา และวิธีการช าระเงิน เป็นต้น 
 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) หลังจากที่ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการไปแล้ว นักการตลาดต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซื้อ ซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้น
จากการที่ลูกค้าเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง ถ้าคุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ได้รับจริงตรงกับ
ที่คาดหวังหรือสูงกว่า ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น หากลูกค้ามีความพึงพอใจอาจท าให้
เกิดพฤติกรรมในการซื้อซ้ าหรือบอกต่อ เป็นต้น แต่อย่างไรเมื่อลูกค้าได้รับคุณค่าที่ต่ ากว่าที่ได้คาดหวังไว้ ลูกค้า
จะเกิดความไม่พอใจ ท าให้ลูกค้าเปลี่ยนพฤติกรรมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของคู่แข่งขัน  และมีการบอก
ต่อไปยังผู้บริโภคคนอื่น ๆ ด้วย 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อหรือการใช้บริการของลูกค้าจะประกอบไปด้วยการรับรู้ถึง
ความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อหรือการใช้
บริการ ซึ่งขอบเขตการศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาท้ังกระบวนการของการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 Kotler and Amstrong (2011) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่กิจการน ามาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่ มเป้าหมาย โดย
ส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ 
 ผลิตภัณฑ์ (Product) หรือหลักสูตร หมายถึง สิ่งที่บริษัทเสนอขายเพ่ือก่อให้เกิดความสนใจโดยการ
บริโภคหรือการใช้บริการนั้น สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งที่
สัมผัสได้หรือสัมผัสไม่ได้ 
 ราคา (Price) หรือ ค่าธรรมเนียมการศึกษา หมายถึง จ านวนเงินที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับ สินค้าหรือ
บริการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ                                      
อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป 
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา หมายถึง ช่องทางการจ าหน่าย
สินค้าหรือบริการ รวมถึงวิธีการที่จะน าสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ไปยังผู้บริโภคเพ่ือให้ทันต่อความต้องการซึ่งมี
หลักเกณฑ์ที่ต้องพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าหรือบริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใด
จึงจะเหมาะสมมาก 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพ่ือสร้างความจูงใจ                                                     
(Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึ ก  (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ                                   
(Satisfaction) ในสินค้าหรือบริการ โดยสิ่งนี้จะใช้ในการจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือ
ย้ าเตือนความทรงจ าในตัวผลิตภัณฑ์  

ต่อมาเมื่อมีอุตสาหกรรมหลากหลายมากขึ้น ทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ส่วนประสมทาง
การตลาดจึงถูกพัฒนา โดยเพิ่มปัจจัยใหม่ คือ  
 บุคคล (People) หรือ คณาจารย์/บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ปัจจัยเหล่านี้ถือเป็นส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีความส าคัญ เนื่องจากเป็นผู้คิดวางแผนและปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตาม
แผนกลยุทธ์ที่วางไว้ นอกจากนี้ บทบาทที่ส าคัญของบุคลากร คือ การมีปฏิสัมพันธ์และสร้างไมตรีที่ดีต่อลูกค้า
ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจที่สุด 
 ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) คือ สิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถาบันอุดมศึกษา                                      
ในจังหวัดสงขลา เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการวิจัย เป็นต้น เป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถ
จับต้องได้จากการเลือกใช้สินค้าหรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ 
 กระบวนการ (Process) หรือ ระบบให้ค าปรึกษาแก่นิสิต ระบบการสอนที่ทันสมัย เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการ
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อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจ
ทางด้านการบริการ 
 จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นแนวคิดทางการตลาดที่
น ามาปรับใช้กับการศึกษา ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (หลักสูตรและสื่อการสอน) ราคา (ค่าธรรมเนียม
ศึกษา)สถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล (อาจารย์และบุคลากร) และกระบวนการ
ท างาน 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ศรีสุนันท์ สุขถาวร และกิตติศักดิ์ อังคะนาวิน (2564) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 พบว่า ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว นั่นคือ                                   
คณะฯ มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน 
 สุเพ็ญนภา บุญเพ่ิม และสุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์ (2567) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลการรับรู้ผ่านคลิปวิดีโอสั้น                                        
และภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยส่งผลการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย                                                              
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลเชิงบวกต่ อการตัดสินเข้าศึกษาต่อ
มหาวิทยาลัยเอกชนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 อมรา ดอกไม้ และศุภลักษณ์ ศรีวิไลย (2565) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน พบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านการศึกษา ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
 และจากแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจัยได้มีการน าแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ การน าข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจ ส่วนประสมทางการตลาดบริการซึ่ งเป็นปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ของ
สถาบันอุดมศึกษาในการสื่อสาร ส่งมอบคุณค่าให้กับผู้เรียน และการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อคือผลลัพธ์
สุดท้ายของกระบวนการพิจารณาข้อมูลและปัจจัยต่างๆ ที่น าไปสู่ “การเลือก” หรือ “ไม่เลือก” เข้าศึกษาต่อ
สถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ และรวมไปถึงการก าหนดสมมติฐานของวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาใน
จังหวัดสงขลา 
 

วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีค้นคว้าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นข้อมูลที่ได้การส ารวจ                                            
(Survey research) มีรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
 1. พื้นที่ศึกษา 
  การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดพ้ืนที่ศึกษา คือ โรงเรียนพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง โดยเป็นโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตจังหวัดตรัง กระบี่ สงขลา สตูล                                         
พัทลุง นราธิวาส ปัตตานี และนครศรีธรรมราช 
 2. ประชากร 
  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการในเขตจังหวัดตรัง กระบี่  สงขลา สตูล พัทลุง                                                
นราธิวาส ปัตตานี และนครศรีธรรมราช จ านวน 88,515 คน (ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ,                                                                               
2567) การก าหนดขนาดตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ตามตารางของ Yamane (1973)                                                                                      
ได้จ านวนขนาดตัวอย่างขั้นต่ า 398 ตัวอย่าง ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงก าหนดขนาดตัวอย่างที่ 400 ตัวอย่าง 

ตัวแปรอิสระ 

 ข้อมูลส่วนบุคล 
เพศ    อาย ุ
สังกัดโรงเรียน    แผนการเรียนที่กำลังศึกษา  
คะแนนเฉล่ียปัจจุบัน สาขาวิชา/หลักสูตรท่ีสนใจ  
สถาบันอุดมศึกษาที่สนใจ 

ตัวแปรตาม 

 การตัดสินใจเลือกศึกษา
ต่อในสถาบันอุดมศกึษา 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
หลักสูตรและส่ือการสอน ราคา (ค่าธรรมเนียมศึกษา) 
สถานท่ี   โฆษณาและประชาสัมพันธ์  
บุคคล (อาจารย์และบุคลากร) กระบวนการทำงาน 
ลักษณะทางกายภาพ 

 
 
 
 
 
 



65 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

 3. ตัวอยา่งและการสุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 เลือก 4 โรงเรียนจากแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple                                     
random sampling) ขั้นที่ 2 สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนของกลุ่ม
ตัวอย่าง และขั้นที่ 3 เลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) จากนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (นักเรียนที่ก าลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 เท่านั้น) ที่สนใจศึกษาต่อทางด้านเศรษฐศาสตร์                                       
บริหารธุรกิจ และการบัญชีเท่านั้น เพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่ต้องการ โดยผู้วิจัยแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 การเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่าง  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ 
โรงเรียนสภาราชินี 1,024 28 
โรงเรียนวิเชียรมาตุ 939 26 
โรงเรียนเมืองกระบี ่ 628 17 
โรงเรียนเหนือคลองประชาบ ารุง 545 15 

รวม 3,136 86 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสงขลา สตูล 
โรงเรียนมหาวชิราวุธ 1,387 38 
โรงเรียนวรนารีเฉลิม 1,183 33 
โรงเรียนสตูลวิทยา 653 18 
โรงเรียนพิมานพิทยาสรรค์ 581 16 

รวม 3,804 105 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
โรงเรียนพัทลุง 911 25 
โรงเรียนสตรีพัทลุง 905 25 
โรงเรียนป่าพะยอมพิทยาคม 298 8 

รวม 2,114 58 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานราธิวาส 
โรงเรียนนราธิวาส 785 22 
โรงเรียนนราสิกขาลัย 339 9 
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ตารางท่ี 1 การเก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

โรงเรียนสุไหงโก-ลก 491 14 

รวม 1,615 45 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปัตตานี 
โรงเรียนเดชะปัตตนยานุกูล 676 19 
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 635 18 
โรงเรียนโพธิ์คีรีราชศึกษา 205 6 

รวม 1,516 43 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 984 27 
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 922 25 
โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช 390 11 

รวม 2,296 63 

รวมทุกเขตพื้นที่การศึกษา 14,481 400 
 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี้ได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ ใช ในการศึกษา                                       

ดังต่อไปนี้ 1) การทดสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน าผลมาแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ และครอบคลุมความมุ่ง
หมายของงานในครั้งนี้ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.90 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ คือ มีค่าระหว่าง 0.50-1.00 (De Vellis , 2012) และ 2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)                                                              
ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไปทดลองสัมภาษณ์ (Pretest) กับนักเรียนที่ก าลังศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม และท าให้รู้
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในข้อค าถามมากน้อยเพียงใด ด้วยวิธีการหา Cronbach’s Alpha พบว่า                                                      

ข้อค าถามทุกข้อมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ซึ่งมีค่าระหว่าง 0<α<1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามี
ความเชื่อมั่นสูง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) จึงสามารถน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ โดยค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ เท่ากับ 0.95 เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 0.89 0.80 0.79 0.92 0.87 และ 0.85 ตามล าดับ ในขณะที่การ
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ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 ซึ่งถือว่ามีความน่าเชื่อถือสูงมาก
เช่นเดียวกัน  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยผ่านช่องทางดังนี้ 1) ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายครู

แนะแนวของแต่ละโรงเรียนเพ่ือขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม
ตลอดช่วงการประชาสัมพันธ์รับนิสิต ปีการศึกษา 2568 และ 2) ให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม
ช่วงที่มีการออกแนะแนวแต่ละโรงเรียน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามเชิงโครงสร้าง                                                        
(Structured questionnaire) ซึ่งเป็นค าถามในลักษณะปลายปิด (Close ended question) และปลายเปิด                                                    
(Open ended question) ซึ่งแนวค าถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สังกัดโรงเรียน แผนการเรียนที่ก าลังศึกษา                                                         
คะแนนเฉลี่ยปัจจุบัน สาขาวิชา/หลักสูตรที่สนใจ และสถาบันอุดมศึกษาที่สนใจ โดยข้อค าถามเป็นแบบปลาย
ปิด (Closed ended question) มีลักษณะเป็นค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice question) 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยปัจจัย 7 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและสื่อการสอน ด้านราคา ด้านสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ด้านอาจารย์และบุคลากร ด้านกระบวนการท างาน และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ทั้งหมด 33 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา 
 ส าหรับค่าเฉลี่ยส่วนประสมทางการตลาดบริการและการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ ผู้วิจัยได้

ก าหนดเกณฑ์การแปลคะแนนค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
  คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์โดยใช้สถิติซึ่งประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ                                     

(Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency distributions) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard                                                
deviation) และ 2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression                                                  
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analysis) เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา  

  

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 18.03 ปี ศึกษาแผนการเรียนวิทย์ -คณิต มีผลการเรียน
เฉลี่ยระหว่าง 3.01-3.50 สนใจศึกษาทางด้านการบัญชี โดยส่วนใหญ่เลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เป็นอันดับ 1 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ภาพรวมนักเรียนให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

เข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา ในระดับมาก ( =4.41, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณาแยกรายด้าน โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย พบว่า นักเรียนให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านกระบวนการ

ท างานมากท่ีสุด ( =4.47, S.D.=0.52) รองลงมาให้ความส าคัญกับด้านลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก ( =

4.45, S.D.=0.51) ด้านหลักสูตรและสื่อการสอน ในระดับมาก ( =4.43, S.D.=0.50) ด้านบุคคล (อาจารย์และ

บุคลากร) และด้านสถานที่/และสิ่งแวดล้อม ในระดับมาก ( =4.42, S.D.=0.53) ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

ในระดับมาก ( =4.39, S.D.=0.52) และนักเรียนให้ความส าคัญต่อปัจจัยดังกล่าวในด้านราคา (ค่าธรรมเนียม

การศึกษา) น้อยที่สุด ( =4.31, S.D.=0.61) ตามล าดับ แสดงดังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง 

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. ระดับความส าคัญ อันดับ 

ด้านหลักสูตรและสื่อการสอน 4.43 0.50 มาก 3 
ด้านราคา (ค่าธรรมเนียมการศึกษา) 4.31 0.61 มาก 6 
ด้านสถานที่/สิ่งแวดล้อม 4.42 0.53 มาก 4 
ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 4.39 0.52 มาก 5 
ด้านบุคคล (อาจารย์และบุคลากร) 4.42 0.53 มาก 4 
ด้านกระบวนการท างาน 4.47 0.52 มาก 1 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.45 0.51 มาก 2 

รวม 4.41 0.46 มาก  
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 ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ 
 นักเรียนให้ความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( =4.53, S.D.=0.49) โดยประเด็นที่มีคะแนนสูงที่สุด คือ ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเพ่ือเป็นเป้าหมาย

ของชีวิต ( =4.69, S.D.=0.53) รองลงมาคือ ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเพ่ือท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น ( =4.67, 

S.D.=0.55) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา ( =4.59, 

S.D.=0.56) แนะน าให้คนรอบข้างเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา  ( =4.58, 

S.D.=0.62) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากหลักสูตรมีความหลากหลาย ทันสมัย ( =4.49, S.D.=0.65) 
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลาแล้ว เกิดความพึงพอใจท่านจะกลับมาเลือกศึกษา

ต่อในระดับที่สูงขึ้น ( =4.48, S.D.=0.66) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากได้รับการดูแลและบริการที่จาก

บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ( =4.43, S.D.=0.64) และตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากคณาจารย์                                                  

มีชื่อเสียง และมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน ( =4.35, S.D.=0.69) แสดงดังตารางที่ 3  
 

ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา 

การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
อันดับ 

1) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเพ่ือท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น 4.67 0.55 มากที่สุด 2 
2) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเพ่ือเป็นเป้าหมายของชีวิต 4.69 0.53 มากที่สุด 1 
3) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถาบันอุดมศึกษา 

4.59 0.56 มากที่สุด 3 

4) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากคณาจารย์มีชื่อเสียง 
และมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน 

4.35 0.69 มาก 8 

5) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากได้รับการดูแลและ
บริการที่จากบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 

4.43 0.64 มาก 7 

6) ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อเนื่องจากหลักสูตรมีความ
หลากหลาย ทันสมัย ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

4.49 0.65 มาก 5 

7) แนะน าให้คนรอบข้างเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลา 

4.58 0.62 มากที่สุด 4 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา (ต่อ) 

การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา  S.D. 
ระดับ 

การตัดสินใจ 
อันดับ 

8) เมื่อตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
สงขลาแล้ว หากเกิดความพึงพอใจจะกลับมาเลือกศึกษาต่อ
ในระดับท่ีสูงขึ้น 

4.48 0.66 มาก 6 

รวม 4.53 0.49 มากที่สุด  
 

 ส่วนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพื้นที่ภาคใต้ตอนล่าง 

จากการวิเคราะห์พหุสัมพันธ์โดยการตรวจสอบค่า Tolerance และค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์                                                                                 
พบว่า ค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.35-0.48 และ ค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 2.10-2.84 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ของ Hair et al. (2010) ที่ก าหนดให้ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 แสดงว่า
ตัวแปรพยากรณ์ทุกตัวแปรไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ (Multicollinearity) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลง
เบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มี 5 ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง ได้แก่ ด้านหลักสูตรและสื่อการสอน (t=1.908, sig.=                                             
0.054<0.1) ด้านสถานที่และสิ่ งแวดล้อม (t=3.246, sig.= 0.001<0.05) ด้านบุคคล (t=4.563, sig.=                                        
0.000<0.05) ด้านกระบวนการท างาน (t=4.044, sig.= 0.000<0.05) ด้านลักษณะทางกายภาพ (t=7.794,                                       
sig.= 0.000<0.05) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง ได้ร้อยละ 67.0 มีค่าความ
คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (SE) เท่ากับ 0.284 ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทั้ง 5 มีค่าเป็นบวก เมื่อพิจารณา
ทั้ง 5 ปัจจัย พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ (β=0.624) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดสงขลามากท่ีสุด รองลงมาด้านบุคคล (β=0.299) ต่อมาล าดับที่สามด้านกระบวนการ
ท างาน (β=0.244) ล าดับที่สี่ คือ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (β=0.199) และล าดับที่ห้า คือ ด้านหลักสูตร
และสื่อการสอน (β=0.094) แสดงดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง 

ตัวแปร B β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 0.849  5.955 0.000   
ด้านหลักสูตร/สื่อการสอน 0.094 0.094 1.908 0.054* 0.34 2.96 
ด้านราคา (ค่าธรรมเนียม) 0.021 0.026 0.553 0.581 0.38 2.64 
ด้านสถานที่/สิ่งแวดล้อม 0.184 0.199 3.246 0.001* 0.22 4.53 
ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 0.122 0.129 1.871 0.062 0.17 5.76 
ด้านบุคคล 0.280 0.299 4.563 0.000* 0.19 5.19 
ด้านกระบวนการท างาน 0.230 0.244 4.044 0.000* 0.23 4.39 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.605 0.624 7.794 0.000* 0.13 7.76 

R = 0.822, R2 = 0.676, R2
adj= 0.670, F=116.737, sig.=0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสงขลาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง พบว่า นักเรียนให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน

สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดสงขลาในระดับมากที่สุด ( =4.53) เพื่อเป็นเป้าหมายของชีวิต ( =4.69) เนื่องจาก
เป็นจุดเริ่มต้นของการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย เส้นทางในการประกอบอาชีพในอนาคตให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2. ปั จจัยส่ วนประสมทางการตลาดบริการที่ ส่ งผลต่อการตัดสิน ใจเลือกเข้ าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง สามารถอภิปรายผลการศึกษา                                                 
ไว้ดังนี้ ด้านลักษณะทางกายภาพ (β=0.624) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง อาจเป็นปัจจัยที่สนับสนุนปัจจัยด้านสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม ที่ผู้เรียนยังคงค านึงถึงเป็นปัจจัยแรก ๆ ในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ไม่ว่า
จะเป็นสภาพแวดล้อมที่ดี ความมีเชื่อเสียง ความปลอดภัยภายในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกในห้องเรียนและชีวิตประจ าวันที่ดีร่วมด้วย สอดคล้องกับสุเพ็ญนภา บุญเพ่ิม และสุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์                                      
(2567) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลการรับรู้ผ่านคลิปวิดีโอสั้น และภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยส่งผลการตัดสินใจ                                               
เข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา                                                 
พบว่า ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยเอกชนนักเรียน
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มัธยมศึกษาตอนปลาย ยังสอดคล้องกับอมรา ดอกไม้ และศุภลักษณ์ ศรีวิไลย (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านการศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีหลักสูตร
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน รวมทั้งสอดคล้องกับวิทวัส เหล่ามะลอ (2562)                                            
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น                                                                            
ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยผ่านการคัดเลือกด้วยระบบ TCAS พบว่า ปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัยและเป็นที่ยอมรับของสังคม และปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ด้านบุคคล (β=0.299) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนล้วนมีส่วนส าคัญในการส าเร็จการศึกษา
ของผู้เรียนในอนาคต ดังนั้น ผู้เรียนจึงให้ความส าคัญกับคณจารย์ที่มีความสามารถ มีความรอบรู้ศาสตร์นั้น ๆ                                                              
รวมถึงมีผลงานที่โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ จะต้องสามารถถ่ายทอดเนื้อหาให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น  สอดคล้องกับ
อลงกรณ์ อัมมวงศ์จิตต์ (2563) อุรัชชา สุวพานิช และสมเกียรติ ชัยพิบูลย์ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีที่วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                                              
และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พบว่า ผู้เรียนให้
ความส าคัญกับหลักสูตรที่มีคุณภาพ มีคณาจารย์ที่มีความรู้เชี่ยวชาญ และเน้นการปฏิบัติวิชาชีพเป็นที่ยอมรับ
ในระดับชาติและนานาชาติ รวมถึงผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และคุณวุฒิการด ารงต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ 
 ด้านกระบวนการท างาน (β=0.244) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง เนื่องจากการศึกษาต้องปรับให้สอดคล้องกับโลก
อนาคตและเทคโนโลยีเปลี่ยนไปเร็ว Critical thinking ต้องเป็นหัวใจของการศึกษาต้องไม่เน้นแค่ให้ค าตอบแต่
ต้องฝึกให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และตั้งค าถาม และจะมีทักษะที่โลกต้องการ ดังนั้น จะต้องมีสื่อการสอนที่ทันสมัย
และมีการเตรียมการสอนที่ดีพร้อม กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ก็มีส่วนส าคัญในการพัฒนาทักษะไปพร้อมกัน                                                  
สอดคล้องกับธนพัฒน์ อินทวี (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถาบันเพ่ือเรียน
ต่อในระดับอุดมศึกษา พบว่า สามารถจัดองค์ประกอบการตัดสินใจเลือกสถาการศึกษา ได้แก่ ด้าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านผลผลิตและคุณภาพ เป็นต้น 
 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม (β=0.199) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง เนื่องจาก นอกจากหลักสูตร/สาขาวิชาที่ตรงใจและ
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ตอบโจทย์ผู้ เรียนแล้ว อีกปัจจัยที่ ส าคัญที่ ผู้ เรียนค านึงถึง นั่ นคือ  สถาบัน อุดมศึกษา ผู้ เรียนเลือก
สถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชน แหล่งอ านวยความสะดวก เดินทางสะดวก ใกล้บ้าน เนื่องจากต้อง
ศึกษาอยู่ภายในนั้นเป็นเวลา 4-6 ปี (ขึ้นอยู่แต่ละหลักสูตร) การเลือกสถาบันอุดมศึกษาก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่
ผู้เรียนให้ความส าคัญ สอดคล้องกับอ านวย ตันพานิชย์ และคณะ (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวโน้มความ
ต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรและสาขาใหม่ระดับปริญญาตรี โครงการจัดตั้ งวิทยาเขตสุพรรณบุรี                                                 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า แนวโน้มที่นักเรียนชั้น ม.6/ปวช.3 จะเลือกเรียนในโครงการจัดตั้งวิทยาเขต
สุพรรณบุรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คือ จะให้ความส าคัญกับสถานที่เรียนต้องตั้งใกล้บ้าน ชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย ความสะดวกสบายในการเดินทาง และการยอมรับในศักยภาพของคณาจารย์  
 ด้ านหลั กสู ตรและสื่ อการสอน  (β=0.094) ส่ งผลต่ อการตั ดสิ น ใจ เลื อก เข้ าศึ กษ าต่ อ ใน
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง เนื่องจากผู้ เรียน ได้ให้
ความส าคัญกับหลักสูตรที่มีคุณภาพ ทันสมัย เปิดสอนตรงตามความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน                                                  
โอกาสมีงานท าหลังส าเร็จการศึกษาสูง รวมการเน้นการปฏิบัติวิชาชีพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ                                      
การมีกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตรที่ดีมุ่งพัฒนาให้นักศึกษามีทักษะ ความสามารถ พร้อมท างานเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมในอนาคตได้ ซึ่งสอดคล้องกับบูคอรีย์ แก้วกับทอง และจิตรี อังศุภานิช (2568) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี                                                                                   
ประจ าปีการศึกษา 2567 พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตร (CS) ส่งผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยมีความน่าสนใจของหลักสูตรที่ทันสมัยตอบโจทย์สาขา
อาชีพในอนาคต และหลักสูตรมีมาตรฐาน ได้รับการยอมรับจากองค์กรหรือสภาวิชาชีพและหน่วยงานต่ าง ๆ                                         
สอดคล้องกับศรีสุนันท์ สุขถาวร และกิตติศักดิ์ อังคะนาวิน (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง กรณีศึกษานักเรียน Admission รับตรง ปีการศึกษา 2561 พบว่า ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว นั่นคือ                                          
คณะฯ มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน อีกทั้งยังสอดคล้องกับอนุพงศ์ ทึ่งในธรรม                                                  
และคณะ (2566) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าในเขตพ้ืนที่ EEC พบว่า ด้านสถาบันการศึกษา ด้านหลักสูตร และ
ด้านครอบครัว มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าในเขตพ้ืนที่ EEC 
 

สรุปผลการวิจัย 
นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 18.03 ปี ศึกษาแผนการเรียนวิทย์-คณิต มีผลการเรียน

เฉลี่ ยระหว่ าง 3.01-3.50 สน ใจศึกษาทางด้ านการบัญ ชี  และเลื อกศึ กษาต่ อระดั บ อุดมศึ กษาที่
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เป็นอันดับ 1 นักเรียนให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในระดับมาก และให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา
จังหวัดสงขลาในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
บุคคล ด้านกระบวนการท างาน ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม และด้านหลักสูตรและสื่อการสอนส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายพ้ืนที่ภาคใต้ตอนล่าง                                                                 
ทั้งนี้ ปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา                                                       
ได้ร้อยละ 67.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. ด้านลักษณะทางกายภาพ (β=0.624) เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่ดี สิ่งอ านวยความสะดวกที่พร้อม                                       
ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย มักจะมีผลต่อการตัดสินใจโดยเฉพาะเมื่อนักเรียนมีทางเลือกหลายสถาบันที่มีคุณภาพ
ทางวิชาการใกล้เคียงกัน ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพจะกลายเป็นตัวแปรส าคัญในการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาด้วยเช่นกัน 

 2. ด้านกระบวนการท างาน (β =0.244) เนื่องจากกิจกรรมเสริมการเรียนรู้ ลงพ้ืนที่จริง เรียนรู้นอก
ห้องเรียน เชื่อมโยงผู้เรียนกับชุมชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรม เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาและลงมือท าได้จริง 

3. ด้านหลักสูตร/สื่อการสอน (β=0.094) ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง
ปัจจุบันสาขาวิชาการบัญชี ยังคงเป็นที่ต้องการของผู้เรียนสนใจเรียนมากที่สุด ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษา/คณะ                                                         
ควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป มีความทันสมัยตอบโจทย์นายจ้าง และ
ตลาดแรงงาน เสริมสร้างความรู้และทักษะปฏิบัติเพ่ือที่จะให้ผู้เรียนสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง                                          
ได้จริงในอนาคต เชื่อมโยงกับภาคธุรกิจให้มากขึ้น รวมถึงการเน้นทักษะด้านความคิดที่มากกว่าเนื้อหา ทั้งนี้                                                                       
ไม่เพียงแค่สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาอ่ืนก็ต้องปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของทิศทางโลกด้วย 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ในอนาคตมหาวิทยาลัยควรมีการผลักดันและมีการเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจให้มากขึ้น ส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่ต้องไม่จบแค่ภายในห้องเรียน แต่มหาวิทยาลัยต้องเป็นสะพานที่เชื่อมโยงผู้เรียนกับภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม เป็นศูนย์กลางแห่งการสร้างทักษะ (Skill incubator) ที่พัฒนาคนให้พร้อมท างานและสร้าง
นวัตกรรมได้จริง 
 2. เพ่ิมจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในวงกว้าง เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ ขอบเขตของผู้ตอบเพียงแค่
เขตการสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการในเขตจังหวัดตรัง กระบี่                                   
สงขลา สตูล พัทลุง นราธิวาส ปัตตานี และนครศรีธรรมราช เท่านั้น ควรขยายพ้ืนที่เขต และเพ่ิมจ านวน
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โรงเรียน ซึ่งจะท าให้เห็นแนวโน้มและเหตุผลในการเข้าศึกษาเพ่ิมขึ้น เนื่องด้วยในปัจจุบันมีผู้สนใจเข้าศึ กษา
ทางด้านเศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ และการบัญชี เป็นจ านวนกว้างและขยายวงกล้าง ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
สามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดการจัดท าหลักสูตร การรับเข้านักศึกษา รวมถึง
การประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาต่อไป 
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อิทธิพลของรูปแบบภาวะผู้น าและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทีม่ีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ที่ดีขององค์กรของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน 

The Influence of Leadership Styles and Work Motivation on Organizational 
Citizenship Behavior Among Personnel in the Private Health Care Business Sector 

พรวิจิตร ครุฑกะ1* อรวี ศรีบุญลือ1 

Pornvijit Cruthka1* Orawee Sriboonlue1 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน 2) ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก                                                                                       
ที่ดีขององค์กรของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชน                                                             
แห่งหนึ่ง จ านวน 300 คน เครื่องมือ คือ แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .956 -.992 การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลทางตรง                                                                    
ทางอ้อม และอิทธิพลรวม โดยใช้โปรแกรม AMOS for student  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน เรียงล าดับ ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร                                                                                                           
และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ส่วนภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ และภาวะผู้น า
แบบแลกเปลี่ยน มีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพ
ภาคเอกชน ตามล าดับ ส่วนภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร                                     
การวิจัยนี้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรคั่นกลางให้ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ และภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน พิจารณาจากค่า Chi-square = 319.505, df = 126, p-value = 0.000,  CFI = 0.980, GFI =                                           
0.900, RMR = 0.009, RMSEA = 0.072, TLI = 0.973,  NFI = 0.967, RFI = 0.956   

                                                           
1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1Faculty of Business Administration, Kasetsart University 
*Corresponding author. E-mail: pornvijit.c@ku.th 
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ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์  แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 

Abstract  
This research aims to: (1) study the level of opinions regarding  transactional 

leadership (TSL), transformational leadership (TFL), visionary leadership (VL), motivation of 
work, and organizational citizenship behavior (OCB) among personnel in the private 
healthcare business sector; and (2) examine the influence of TSL, TFL, VL, and work 
motivation on OCB among such personnel. The sample group  consisted of 300 staff 
members from a private hospital. The research instrument was a questionnaire with 
reliability coefficients ranging from .956-.992. Data analysis was conducted using frequency, 
percentage, mean, standard deviation. The study also utilised path analysis examine direct, 
indirect, and total effects  using AMOS for Student software.  

   The findings revealed that: (1) the overall level of opinions among personnel in the 
private healthcare business sector was high,  with the two highest-rated aspects being 
organisational citizenship behaviour and visionary leadership. The aspects of transformational 
leadership, work motivation, and transactional leadership also showed high average scores; 
and (2) work motivation , visionary leadership, and transactional leadership had a total 
influence on organisational citizenship behaviour, respectively. In contrast, transformational 
leadership showed no significant influence on organisational citizenship behaviour. Moreover,  
work motivation functioned as a mediating variable between both visionary leadership and 
transactional leadership in influencing organisational citizenship behaviour. The model fit 
indices were: Chi-square = 319.505, df = 126, p-value = 0.000, CFI = 0.980, GFI = 0.900, RMR = 
0.009, RMSEA = 0.072, TLI = 0.973, NFI = 0.967, RFI = 0.956.    
Keywords: Transactional leadership, Transformation leadership, Visionary leadership, Work                                       
motivation, Organizational citizenship behavior 
 

บทน า 
จากทิศทางของธุรกิจบริการระบบสุขภาพ ในการให้บริการส่งเสริมสุขภาพและความงาม รวมทั้ง

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทางจิต ทางจิตวิญญาณ และทางสังคม ส่งผลให้ผู้บริโภคให้ความส าคัญในการดูแล
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สุขภาพเชิงป้องกันและเสริมสร้างความแข็งแรงของร่างกายมากขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข , กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ , 2566) และจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ให้ความส าคัญในการยกระดับ
มาตรฐานธุรกิจบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและการเสริมความงามสู่ตลาดระดับสูง สร้างความหลากหลาย
ของกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ยกระดับมาตรฐานธุรกิ จบริการด้านการแพทย์
ทางเลือกโดยผสานองค์ความรู้จากวิทยาการสมัยใหม่เข้ากับองค์ความรู้สุขภาพและความงาม เพ่ือให้
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการสามารถบริหารจัดการธุรกิจและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสในยุค
ใหม่ที่มีการแข่งขันสูง (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) ธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชนได้รับผลกระทบจากกระแส                                                                          
Digital transformation หรือ Technology disruption ที่เข้ามามีอิทธิพลและส่งผลต่อธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนอย่างรวดเร็ว รวมถึงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไปเกิดภาวะชีวิตวิถีใหม่ (New normal) รวมถึงมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดูแล ผู้ป่วย
ทั้งในลักษณะของการดูแลเชิงป้องกันและการรักษา การใช้ Health check-up application รวมถึงบริการให้
ค าปรึกษาสุขภาพผ่าน Online-platform แบบ Real-time และการใช้เทคโนโลยีทางด้าน Telemedicine                                   
(มัทนิน พฤติธนาภัทร และคณะ, 2565) นอกจากนี้ธุรกิจดูแลสุขภาพในประเทศไทยต้องเผชิญกับภาวะการ
แข่งขันทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค ผลักดันให้โรงพยาบาลมุ่งพัฒนาศักยภาพและคุณภาพบริการอย่าง
ต่อเนื่องด้วยการบริหารงานอย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้และมีความพร้อมในการให้บริการที่มีความ
ปลอดภัยตลอดจนการรับรองมาตรฐานการบริการของโรงพยาบาลด้านคุณภาพและความปลอดภัยในระดับ
สากลเพ่ือน าองค์กรสู่ความเป็นเลิศ มีศักยภาพในการแข่งขันสูง และได้รับความผูกผันจากผู้รับบริการอย่าง
ยั่งยืน (สกล อยู่วิทยา และคณะ, 2564) 

การด าเนินงานขององค์กรต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาศักยภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน                                    
และน าพาองค์กรให้อยู่รอดท่ามกลางสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงซึ่งต้องอาศัยผู้ น าที่มีวิสัยทัศน์และสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้มากกว่าผู้น าโดยทั่วไปท าให้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทที่ส าคัญใน
การจัดการกับประสิทธิผลในการบริหารองค์กรด้วยการใช้แรงจูงใจ (สุดาวดี เตบุญมี, 2566) ส าหรับภาวะผู้น า
เชิงวิสัยทัศน์เป็นการคิดถึงอนาคต มุ่งความสนใจไปที่การออกแบบภารกิจหลักในอนาคตที่ท้าทาย และ
สามารถคาดการณ์อนาคตเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้บริหารที่ดีจะต้องเป็นแรง
บันดาลใจให้กับทุกคนในองค์กร มีความรู้ในการบริหาร มีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรสามารถ
โน้มน้าวผู้อ่ืน และชี้น าองค์กรให้บรรลุความส าเร็จในอนาคตที่ดีกว่าสภาวะปัจจุบัน และมุ่งเน้นในการบรรลุ
วิสัยทัศน์อยู่เสมอ (ปภัสณุ ปานพรม และคณะ, 2566; Ubaidillah et al., 2019) โดยผู้บริหารสามารถจูงใจ                                                    
ผู้ตามให้ความร่วมมือท างานให้บรรลุเป้าหมาย เป็นแบบอย่างของความมีน้ าใจและให้ความช่วยเหลือ มีการ
ชี้แจงบทบาทและข้อก าหนดในการปฏิบัติตามข้อตกลงตามวัตถุประสงค์และให้รางวัลจากความพยายามที่                                                      
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ตกลงไว้ว่าจะให้รางวัลส าหรับการปฏิบัติงานที่ดี และตระหนักถึงความส าเร็จ (Aga, 2016; Sitohang, 2022; 
Engelbert et al., 2023) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เนื่องด้วย
บุคลากรที่มีแรงจูงใจภายในสูง เช่น มีทัศนคติที่ดีในการท างาน ทีความรับผิดชอบ และมุ่งความส าเร็จตาม
เป้าหมาย อีกทั้งผู้บริหารกระตุ้นจูงใจบุคลากรให้ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ด้วยก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ                                                
มีการยกย่องชมเชย และพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและรับผิดชอบงานได้อย่างประสบ
ความส าเร็จ สิ่งเหล่านี้เป็นแรงจูงใจที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานและผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (นิติพล ภูตะโชติ , 2566;                                                        
Widarko & Brotosuharto, 2022; Sitohang, 2022) 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง                                    
และภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร (เกรียงศักดิ์ แสงสว่าง                                 
และอภิรัตน์ โกสุมา, 2566) และภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการท างานของครู                                    
(Rosadi et al., 2024) ส าหรับผลการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร พบว่า ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Almaqableha & Omarb, 2024) นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Widarko and                                              
Brotosuharto (2022) พบว่า แรงจูงใจมีผลกระทบโดยตรงต่อการเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร และบุคลากรมีแรงจูงใจภายในสูงจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร เนื่องจาก
บุคลากรมีทัศนคติและความรับผิดชอบในการท างานมากกว่าบุคลากรคนอ่ืน ๆ และจากการศึกษาของ                                    
Nikookar et al. (2021) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาว่าภาวะผู้น าแบบใด และแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรในธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน เนื่องด้วยองค์กรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน ต้องมีระบบการ
บริหารและการจัดการธุรกิจบริการทางสุขภาพอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย ทั้งผู้ให้และ
ผู้ใช้บริการมีสุขภาวะที่ดี ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีส่วนช่วยผลักดันให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                                  
และส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอย่างไร องค์ประกอบของตัวแปรภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรหรือไม่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรให้มีเจตคติที่ดีต่อ
งาน ต่อองค์กร และความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ส่งผลต่อพลังการขับเคลื่อนองค์กรที่เกิดจากพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และพัฒนาภาวะผู้น าให้กับผู้บริหารและผู้จัดการให้สามารถสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร 

 



82 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะ

ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรธุรกิจ
ดูแลสุขภาพภาคเอกชน  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิง
วิสัยทัศน์ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของบุคลากรธุรกิจ
ดูแลสุขภาพภาคเอกชน 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 ภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน และพฤติกรรมนั้นท าให้เกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย การใช้ภาวะผู้น าเพ่ือกระตุ้นให้พนักงานแสดงพฤติกรรมสนับสนุนการท างานและยอมรับค่านิยมและ
ทัศนคติที่ต้องการเมื่อจ าเป็น (นิติพล ภูตะโชติ, 2566; Mondy & Mondy, 2014) 
 จากการศึกษากระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้น าแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิง
คุณลักษณะ ทฤษฏีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ทฤษฏีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ และทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ                                          
โดยที่ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ (Integrative leadership theory) เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 1960 -1970                                                                 
จากแนวคิดที่เชื่อว่าไม่มีรูปแบบภาวะผู้น าที่ดีที่สุดที่สามารถน าไปใช้ได้ในทุกสถานการณ์ (No one best 
leadership style) และได้มีการพัฒนาทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational and contingency) จากทฤษฎี
ภาวะผู้ น าแบบแลกเปลี่ ยน  (Transactional leadership) และทฤษฏี ภาวะผู้ น าการเปลี่ ยนแปลง                                      
(Transformational leadership) ในปลายทศวรรษ 1970 กระบวนทัศน์ทฤษฏีภาวะผู้น าเริ่มเปลี่ยนไปสู่
กระบวนทัศน์ภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ กล่าวถึง 4 ทฤษฏี คือ (1) ภาวะผู้น าเชิงบารมี (2) ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (3) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และ (4) ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (ละเอียด จงกลนี และคณะ , 2562;                                                       
สุพจน์ ประไพเพชร และคณะ, 2566) จากทฤษฎีภาวะผู้น าที่สามารถน าไปใช้ได้ในทุกสถานการณ์ โดยเฉพาะ
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาอุปสรรค และความท้าทายเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย
และสามารถได้เปรียบคู่แข่งขันในสถานการณ์ความไม่แน่นอนของการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและในอนาคตที่
ผู้วิจัยน ามาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษารูปแบบภาวะผู้น า 3 แบบได้แก่ (1) ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (2) ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ (3) ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีดังนี้ 
 1. แนวคิดภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) 
 ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนเป็นลักษณะผู้น าที่ใช้ระบบการให้รางวัลเพ่ือรับรู้และจูงใจพนักงานที่
ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีพ้ืนฐานอยู่บนข้อเสนอที่ว่าความสัมพันธ์
ระหว่างผู้น าและผู้ตามถูกก าหนดให้เป็นความสัมพันธ์แลกเปลี่ยน ซึ่งผู้น าจะให้รางวัล เพ่ือแลกเปลี่ยนกับ                                                
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ผู้ตามที่ได้ท าความดี นอกจากนี้ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนยังเป็นกระบวนการที่ผู้น าให้รางวัล หรือลงโทษ                                                               
ผู้ตามขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของผู้ตาม ผู้น าใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเสริมแรงตามสถานการณ์ ช่วยให้
บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2567; Lee; 2020; Nurtjahjani et al., 2023) 
 1.1 การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingency reward) ผู้น าจะท าให้ชัดเจนว่าผู้ตามคาดหวัง
อะไร และจะจัดการแลกเปลี่ยนรางวัลในรูปแบบค ายกย่องชมเชย ประกาศความดีความชอบ การจ่ายเพ่ิมขึ้น                                             
ให้โบนัส เมื่อผู้ตามสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวัง ผู้น าแบบนี้มักจะจูงใจโดยให้รางวัลเป็นการตอบแทน                                                     
และมักจูงใจด้วยแรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานหรือแรงจูงใจภายนอก 
 1.2 การบริหารแบบวางเฉย เป็นการบริหารงานที่ปล่อยให้เป็นไปตามสภาพเดิม ผู้น าไม่พยายาม
เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการท างานจะเข้าไปแทรกก็ต่อเมื่อมีอะไรเกิดผิดพลาดขึ้น หรือการท างานต่ ากว่ามาตรฐาน                                                    
การเสริมแรงมักเป็นทางลบ แบ่งออกเป็น 2 แบบ 
  แบบที่ 1 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active management by exception) ผู้น าจะใช้
วิธีการท างานแบบกันไว้ดีกว่าแก้ หรือแบบป้องกันไว้ก่อนที่จะเกิดปัญหา ผู้น าจะคอยสังเกตพฤติกรรม                                            
กระบวนการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้ตาม โดยพิจารณาว่ามีอะไรที่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน
หรือกฎระเบียบหรือไม่ และช่วยแก้ปัญหาให้ถูกต้องเพ่ือป้องกันการเกิดความผิดพลาดหรือล้มเหลว 
  แบบที่ 2 การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive management by exception) ผู้น าจะใช้
วิธีการท างานแบบเดิม และพยายามรักษาสภาพเดิม ผู้น าจะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว ปล่อยให้ผู้ตามด าเนินการไปเอง                                                   
ผู้น าจะเข้าไปแทรกแซงถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ได้ตามมาตรฐาน   
 2. แนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 
 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leaders) คือผู้ที่กระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้                                                          
ผู้ตามบรรลุผลลัพธ์ที่ไม่ธรรมดา และพัฒนาขีดความสามารถในการเป็นผู้น าของตนช่วยให้ผู้ตามเติบโตและ
พัฒนาเป็นผู้น าโดยตอบสนองต่อความต้องการของผู้ตามแต่ละคนโดยเพ่ิมขีดความสามารถ และจัดการ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของผู้ติดตามแต่ละคน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรไว้
อย่างชัดเจนและพยายามสร้างความเชื่อมั่นในการบรรลุวิสัยทัศน์ เพ่ือให้พนักงานเต็มใจที่จะเสี ยสละ
ผลประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือบรรลุความก้าวหน้าโดยรวมขององค์กร และสามารถกระตุ้นให้ผู้ตามมีประสิทธิภาพ
เกินความคาดหมาย รวมทั้งน าไปสู่ความพึงพอใจของผู้ตามและความมุ่งมั่นต่อกลุ่มและองค์กรในระดับสูง                                                       
ประกอบด้วยพฤติกรรม 4 ประเภท ได้แก่ (1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) หรือ
ผู้น าที่ เป็นแบบอย่าง (Leader appears as a role model) (2) การสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspirational                                      
motivation) ผู้น าอธิบายเป้าหมายอย่างชัดเจน (3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) ผู้น า
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  การคิด และ (4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( Individualized                                        
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consideration) ผู้น าใช้กระบวนการสอนงานเป็นแนวทางในแต่ละรายบุคคล (Sitohang, 2022; Udin et al., 
2023) 
 3. แนวคิดภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) 
 ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์คือผู้น าที่มีการกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบรรลุวิสัยทัศน์โดยการสื่อสาร
ภาพอนาคตของทีมและองค์กร ลักษณะการด าเนินการ 3 ประการ ได้แก่ (1) การสร้างภาพจินตนาการของ
สถานะองค์กรในอนาคต (2) การสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพให้ผู้ตามน าไปปฏิบัติ (3) ถ่ายโอนอ านาจ
ให้ผู้ตามสามารถน าวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติได้ ในการประเมินภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์โดยด าเนินการ ดังนี้ (1) ผู้น า
จะรวบรวมข้อมูลด้วยความกระตือรือร้นเพ่ือสร้างวิสัยทัศน์และภารกิจร่วมกัน (2) ผู้น าจะส่งมอบวิสัยทัศน์                                                
และ (3) ผู้น าช่วยให้ผู้ตามท างานตามวิสัยทัศน์และภารกิจร่วมกันตามที่ก าหนดไว้ (Westley & Mintzberg,                                        
1989; Luo et al., 2020) 
 จากการศึกษารูปแบบภาวะผู้น าทั้ง 3 รูปแบบดังกล่าวพบว่ามีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                                                       
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร อาทิเช่น ผลงานวิจัยของเกรียงศักดิ์ แสงสว่าง และอภิรัตน์ โกสุมา                                         
(2566) พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าการแบบแลกเปลี่ยน มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ส่วนผลงานวิจัยของ Rosadi et al. (2024) พบว่า ภาวะผู้น าที่มีวิสัยทัศน์มีอิทธิพล
ทางตรงต่อแรงจูงใจในการท างานของครู ส าหรับงานวิจัยของ Almaqableha and Omarb (2024) พบว่า                                                                  
รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์กร และจากงานวิจัยของ Nikookar et al. (2021) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Motivation of work) หมายถึง แรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นของ
พนักงานที่ท าให้เกิดพฤติกรรมด้วยความทุ่มเท เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) ความส าเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง พนักงานปฏิบัติงาน
อย่างมีเป้าหมายในการท างานสูง มุ่งความส าเร็จของงานมากกว่ารางวัลหรือผลตอบแทนที่เป็นเงิน (2) การ
ยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่พนักงานได้รับการชมเชย แสดงความยินดี ความไว้วางใจ ความ
น่าเชื่ อถือ ความส าเร็จพิ เศษเมื่ อบรรลุ วัตถุประสงค์ เฉพาะ (3) ความก้าวหน้ าในต าแหน่ งหน้าที่                                                               
(Advancement) หมายถึง พนักงานเปลี่ยนแปลงบทบาทการท างานซึ่งจะส่งผลตอบแทนกับการท างาน ได้แก่                                                         
การเลื่อนต าแหน่ง หรือเงินเดือน โยกย้าย สับเปลี่ยนหน้าที่ โดยมีการวางแผนพัฒนาความรู้ ความสามารถ                                          
ทักษะ ประสบการณ์ที่หลากหลายตามเส้นทางก้าวหน้าในอาชีพ (4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work itself)                                                                                  
หมายถึง ระดับความมากน้อยที่พนักงานจะต้องใช้ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานที่หลากหลาย
นับตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นกระบวนการและบังเกิดผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคลทั้งในและนอกองค์กร                                                        
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และ (5) ความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมและความรู้สึกของพนักงานที่มีต่องานตามขอบเขตของอ านาจ
หน้าที่ และงานที่ได้รับมอบหมาย ตั้งใจท างาน และพยายามท างานให้ส าเร็จตามก าหนด (นิติพล ภูตะโชติ,                                             
2566; Alshmemri et al., 2017) 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior: OCB) 
หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่แสดงบทบาทพิเศษนอกเหนือหน้าที่ทั่วไป และเป็นพฤติ กรรมที่เกินกว่า
ข้อก าหนดตามบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงาน ซึ่งไม่ได้เชื่อมโยงกับระบบการให้รางวัลอย่างเป็นทางการ แต่
ช่วยให้การท างานขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่อาสาให้การสนับสนุนและช่วยเหลืออย่างสมัครใจแก่
ผู้อ่ืนในการท างาน มีความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตนและมีการกระท าที่พยายามช่วยเหลือ (2) พฤติกรรมความ
ส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติตามบรรทัดฐาน พนักงานมีความ
รับผิดชอบสูง เชื่อฟังและปฏิบัติตามต่อกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ตรงต่อเวลา                                             
การดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์กร ต้องการน้อยในการก ากับดูแล (3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น                                                                                   
(Sportsmanship) หมายถึง พนักงานมีทัศนคติเชิงบวก และแสดงออกถึงความเต็มใจที่จะยอมรับความ                                                                              
ไม่สะดวก จากการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายโดยไม่ต้องการร้องทุกข์ การร้องเรียน การอุทธรณ์ หรือการ
ประท้วง ไม่บ่นในเรื่องเล็ก (4) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติของ
พนักงานต่อผู้ อ่ืนด้วยความเคารพ สุภาพ ให้ความสนใจ เอาใจใส่ความรู้สึกหรือความต้องการของผู้ อ่ืน                                                    
ให้ค าปรึกษาก่อนด าเนินงาน ให้ก าลังใจสมาชิกคนอื่น ๆ เมื่อรู้สึกท้อแท้ ส่งผลให้พนักงานในองค์กรรู้สึกสบายใจ
ที่จะท างานร่วมกันและ (5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงาน
แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรอย่างเต็มที่ การร่วมแสดงความคิดเห็น ติดตาม
งานส าคัญภายในองค์กร สังเกตและติดตามข้อมูลข่าวสารภายนอกเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นหรือ
แสวงหาโอกาสที่ดีส าหรับองค์กรที่สะท้อนถึงการยอมรับของพนักงานในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร                                  
(Sitohang, 2022; Kokt & Seqhobane, 2024) 
 จากการศึกษาของ Widarko and Brotosuharto (2022) พบว่า แรงจูงใจมีผลกระทบโดยตรงต่อการ
เป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และและจากงานวิจัยของ Sitohang (2022) พบว่า แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสรุปสมมุติฐานการวิจัยและกรอบแนวคิดใน
การวิจัยดังภาพที่ 1  
 1. ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน 
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 2. ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 
 3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
บุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง แบ่งเป็นผู้บริหาร 64 คน พนักงาน                                                                            
697 คน รวมทั้งสิ้น 761 คน (ข้อมูล ณ มกราคม 2568)   

ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน 

(TSL) 

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

(TFL) 

ภาวะผู้น า 
เชิงวิสัยทัศน์ 

(VIL) 

แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  
(MOW) 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของ
องค์กร (OCB) 

การให้ความช่วยเหลือ: 
ALT 

ความส านึกในหน้าที่: 
CON 

ความอดทนอดกลั้น   :
SPM 

การค านึงถึงผู้อื่น: 
COU 

การให้ความ
ร่วมมือ:CIV 

ความส าเร็จในงาน: 
ACH  

การยอมรับนบัถือ: 
REN  

ความก้าวหนา้ใน
ต าแหน่งหน้าที่:ADV  

การปฏิบัติตาม 
วิสัยทัศน์: IMP 

การเผยแพร่
วิสัยทัศน์: ARC 

การสร้างวิสัยทัศน์ 
: FOL 

การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล :INC 

การกระตุ้นทาง
ปัญญา: INS 

การสร้างแรง     
บันดาลใจ: IPM 

การจัดการเมื่อมีปัญหาเชิงรุก: 
AME 

การให้รางวัลตามสถานการณ์: 
REW 

ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ: WIS 

ความรับผิดชอบ: 
RPB  

การมีอิทธพิลอยา่งมี
อุดมการณ์: IDI 
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ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

  กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ก าหนดขนาดตัวอย่างยึดหลักตามระเบียบ
วิธีวิจัยที่ใช้ในการศึกษา คือ วิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
มีข้อเสนอว่าจ านวนตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์สมการโครงสร้างไม่น้อยกว่า 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (Hair                                             
et al., 2010) การศึกษาครั้งนี้มี 19 ตัวแปร (ได้แก่ การให้รางวัลตามสถานการณ์ การจัดการเมื่อมีปัญหา                                                                
เชิงรุก การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล การสร้างวิสัยทัศน์ เผยแพร่วิสัยทัศน์ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ความส าเร็จในงาน การยอมรับ                                                         
นับถือ ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ ความส านึกในหน้าที่ ความอดทนอดกลั้น การค านึงถึงผู้อ่ืน และการให้ความร่วมมือ) กลุ่มตัวอย่าง
จึงไม่น้อยกว่า 190-380 คน ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ตัวอย่างทั้งสิ้น 300 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
จ าแนกตามต าแหน่งงานอย่างไม่เป็นสัดส่วน และยินดีเข้าร่วมการวิจัย เนื่องด้วยมีการจ าแนกต าแหน่งงาน
ชัดเจนของผู้บริหารและพนักงาน จึงใช้การสุ่มผู้บริหาร: พนักงานในอัตราส่วน 1: 5 จากขนาดตัวอย่าง 300 คน                                                        
ได้ผู้บริหาร 50 คน และพนักงาน 250 คน (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น า แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน                                                             
แบ่งเป็น 6 ตอน มีดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ                                   
(Check list) และค าถามปลายเปิด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการ
ท างาน จ านวน 5 ข้อ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน                                      
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ด้าน ได้แก่ (1) การให้รางวัลตามสถานการณ์ (2) การจัดการเมื่อมีปัญหาเชิงรุก                                     
จ านวน 10 ข้อ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน                                                                       
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ด้าน ได้แก่ (1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (2) การสร้างแรงบันดาลใจ                                                                             
(3) การกระตุ้นทางปัญญา และ (4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จ านวน 20 ข้อ 
  ตอนที่  4 แบบสอบถามภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน                                             
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 3 ด้าน ได้แก่ (1) การสร้างวิสัยทัศน์ (2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และ (3) การปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน์ จ านวน 15 ข้อ 
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  ตอนที่ 5 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน                                                     
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 5 ด้าน ได้แก่ (1) ความส าเร็จในงาน (2) การยอมรับนับถือ (3) ความก้าวหน้า                                                       
ในต าแหน่งหน้าที่ (4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ (5) ความรับผิดชอบ จ านวน 25 ข้อ 
  ตอนที่ 6 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพ
ภาคเอกชน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 5 ด้าน ได้แก่ (1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (2) พฤติกรรม
ความส านึกในหน้าที่ (3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (4) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน และ (5) พฤติกรรม
การให้ความร่วมมือ จ านวน 25 ข้อ 
  ลักษณะข้อค าถามตอนที่ 2-6 มีลักษณะเป็นแบบปลายปิด ข้อความเชิงบวก มีค าตอบให้เลือกเป็น
แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 2. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยพัฒนาจาก
แนวคิดทฤษฎีตามนิยามตัวแปรที่ศึกษาโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  2.1 ศึกษาและค้นคว้า เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยต่าง ๆ ในแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า
แบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
  2.2 ข้อมูลและด าเนินการสร้างข้อค าถามโดยการรวบรวมค าส าคัญของแนวคิดที่ศึกษามาเขียนเป็น
ค านิยามศัพท์ แล้วจึงสร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับค านิยามศัพท์ให้ครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน 
  2.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะ
ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรธุรกิจ
ดูแลสุขภาพภาคเอกชนที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วยอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
จัดการธุรกิจ ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและการวัดประเมินผล ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ และคณะ, 2559) สรุปค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

2.4 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะ
ผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของบุคลากรธุรกิจดูแล
สุขภาพภาคเอกชนที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try-out) กับ
บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าผลมาค านวณหาค่าความสัมพันธ์
รายข้อกับคะแนนรวม (Item correlation analysis) (หรือค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ) โดยใช้เกณฑ์ค่าความสัมพันธ์
มากกว่า 0.2 ถือว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ และหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามโดยใช้สูตรค านวณหาค่า
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สัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา                                                                 
ดังต่อไปนี้ โดยมคี่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .404-.958 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งฉบับเท่ากับ .996 
   ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้านภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน  เท่ากับ .956 
   ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  เท่ากับ .990 
   ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้านภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์   เท่ากับ .992 
   ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เท่ากับ .980 
   ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร   เท่ากับ .988 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประธานด าเนินงานโครงการ โครงการ

บัณฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ (ภาคปกติ) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ถึงผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

2. ประสานกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลของโรงพยาบาล เพ่ือเอ้ืออ านวยการในการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านไลน์กลุ่ม หรือ e-Mail (ใช้โปรแกรม Google form) พร้อมหนังสือน าชี้แจงความเข้าใจกับกลุ่ม
ตัวอย่าง และยินยอมเข้าร่วมวิจัยเท่านั้น 

3. ติดตามและตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้รับผ่านระบบออนไลน์ ทั้งความครบถ้วนและความสมบูรณ์
ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป จ านวนทั้งสิ้น 300 ฉบับ 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยค านึงถึงจริยธรรมการวิจัยโดยมีหนังสือน าชี้แจงกลุ่มตัวอย่างให้มีความ
เข้าใจและยินยอมร่วมมือในการให้ข้อมูลเท่านั้น และยืนยันให้กลุ่มตัวอย่างทราบว่าข้อมูลจะเป็นความลับ                     
ชื่อและที่อยู่ของท่านได้รับการปกปิดและจะไม่เปิดเผยแก่สาธารณชน ค าถามในแต่ละข้อไม่มีค าตอบที่ถูกหรือ
ผิด จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ การน าเสนอข้อมูลจะผ่านการประมวลผลในภาพรวมเท่านั้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป

ดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยค านวณหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์                                                                                                 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพ
ภาคเอกชนโดยหา ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และวิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
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สมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน และวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลทางตรง                                                               
ทางอ้อม และอิทธิพลรวม โดยใช้โปรแกรม AMOS for student ท าการทดสอบโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง                                              
(Structural Equation Model: SEM) พิจารณาจากเกณฑ์ด้วยค่า Chi-square, df, p-value, CFI, GFI, 
RMR, RMSEA, TLI, NFI, RFI โดยใช้โปรแกรม AMOS for Student 
 

ผลการวิจัย 
 1. สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ                                                     
84.33 มีอายุมากที่สุด 31-40 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน                                             
159 คน คิดเป็นร้อยละ 53 ต าแหน่งพนักงาน จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 และมีประสบการณ์
ท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 56.33 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง  ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
ของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความความคิดเห็นของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาคเอกชน
เกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                                               
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เป็นรายด้านและภาพรวม 

ปัจจัย   SD แปลผล 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 4.37 .73 มาก 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง   4.48 .76 มาก 
ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ 4.50 .73 มากที่สุด 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.47 .66 มาก 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 4.57 .60 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.49 .64 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาคเอกชน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก(  = 4.49) เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัยโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า พบว่า ปัจจัย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (  = 4.57) และปัจจัยภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (   = 4.50)                                                                                 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น า

แบบแลกเปลี่ยนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.48, 4.47, 4.37) ตามล าดับ 
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 3. ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์ ผู้วิจัยด าเนินการปรับโมเดล (Model 
modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าในการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model                                                                                 
Modification Indices: MI) จากนั้นปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นให้ค่าความ
คลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ จนกระทั่งค่าดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2                                      
และตารางท่ี 2 
 

 
 

ภาพที่ 2  แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์ 
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จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองทางเลือกหลังปรับโมเดล พบว่า ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน                                                  
(TSL) ไม่ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (OCB) มีค่าเท่ากับ -0.01 และส่งอิทธิพล
โดยตรงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (MOW) มีค่าเท่ากับ 0.51 ส่วนภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TFL) ไม่ส่ง
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร (OCB) และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (MOW) มีค่าเท่ากับ                                                                   
-0.10 และ 0.04 ตามล าดับ ส่วนภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (VIL) ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กร (OCB) แต่มีอิทธิพลโดยตรงต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (MOW) มีค่าเท่ากับ 0.20 และ 0.47 ส่วน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (MOW) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (OCB) มีค่า
เท่ากับ 0.87  
 

ตารางท่ี 2  แสดงเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของแบบจ าลองหลังปรับโมเดล 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา 
1. Chi-Square, P-Value *ต ่าใกล้ 0  319.505, .000 ผ่าน 
2. Chi-Square/df 3 2.536 ผ่าน 

3. CFI 0.95 .980 ผ่าน 

4. GFI > 0.90  .900 ผ่าน 

5. RMR เข้าใกล้ 0.00  .009 ผ่าน 

6. RMSEA < 0.08  .072 ผ่าน 

7. TLI 0.90 .973 ผ่าน 

8. NFI 0.95 .967 ผ่าน 

9. RFI 0.95 .956 ผ่าน 

 

จากตารางที่ 2 เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของแบบจ าลองทางเลือก                                                    
(หลังปรับโมเดล) พบว่า ในภาพรวมมีค่าโมเดลฟิต โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ค านวณได้ คือ ค่า Chi-square =                                      
319.505, df = 126, p-value = 0.000,  CFI = 0.980, GFI = 0.900, RMR = 0.009, RMSEA= 0.072, TLI                                                                      
=0.973,  NFI = 0.967, RFI = 0.956 ซึ่งพบว่า ผ่านเกณฑ์ทุกค่า 

 

4. ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของแบบจ าลองทางเลือกหลังปรับเป็นการวิเคราะห์อิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของแบบจ าลอง 
ตัวแปรตาม ความ 

สัมพันธ์ 
ตัวแปรอิสระ 

TSL TFL VIL MOW OCB 
MOW DE 0.51** -0.04 0.47* - - 
 IE - - - - - 
 TE 0.51** -0.04 0.47* - - 
OCB DE -0.01 -0.10 0.20 0.87*** - 
 IE 0.44** -0.03 0.41* - - 
 TE 0.43* -0.13 0.61** 0.87*** - 

Chi-square = 319.505, df = 126, p-value = 0.000,  CFI = 0.980, GFI = 0.900, RMR = 0.009,                     
RMSEA= 0.072, TLI =0.973,  NFI = 0.967, RFI = 0.956   

 

 จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายเส้นทางความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
 ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (TSL) มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (MOW) โดยมีค่าอิทธิพล
ทางตรงและอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.51 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
 ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (TSL) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร                                        
(OCB) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.01 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มี อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.44                                                       
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลโดยรวมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร เท่ากับ 0.43                                     
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TFL) ไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (MOW) โดยมีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ -0.04 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอิทธิพลโดยรวมต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เท่ากับ -0.04                                               
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TFL) ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร (OCB) โดย
มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.10 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ -0.03 ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ และไม่มีอิทธิพลโดยรวมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร เท่ากับ -0.13 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (VIL) มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (MOW) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง
และอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.47 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (VIL) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร (OCB)                                                      
โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.20 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ มีอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.41 มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และมีอิทธิพลโดยรวมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร เท่ากับ 0.61 มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01    
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 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (MOW) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร (OCB) โดยมี
ค่าอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.87 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 สรุปได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพ
เรียงล าดับ ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (มีค่า 0.87) ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (มีค่า 0.61) และภาวะผู้น า
แบบแลกเปลี่ยน (มีค่า 0.43) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ระดับความคิดเห็นของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาคเอกชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ในแต่ละปัจจัย โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
และปัจจัยภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง                                    
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ สามารถ
อภิปรายได้ดังนี้ 
 1.1 รูปแบบภาวะผู้น าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารธุรกิจดูแลสุขภาคเอกชน บุคลากรเห็นว่าในภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยที่บุคลากรให้ความส าคัญกับการสร้างวิสัยทัศน์ และปฏิบัติตามวิสัยทัศน์มากกว่าการ
เผยแพร่วิสัยทัศน์ เนื่องด้วยวิสัยทัศน์เป็นการก าหนดทิศทางและกรอบการด าเนินงานในอนาคต ผู้บริหารและ
บุคลากรจะต้องร่วมมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ที่กระทบต่อองค์กร ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ และ
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน ใช้เป็นแนวทางให้บุคลากรน าไปสู่การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ โครงการต่าง ๆ ให้
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ติดตามผลการด าเนินงานตามดัชนีชีวัดผลการด าเนินงาน (KPI) เพ่ือให้
แผนงานและโครงการบรรลุผลส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของสิงห์ค า ยอดปานันท์ ระบุการสร้างวิสัยทัศน์                                                       
โดยผู้บริหารมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร และวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือใช้ประโยชน์ในการก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร                                               
จัดกิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ส่งเสริมการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกรอบการท างาน                                           
(สิงห์ค า ยอดปานันท์, 2562) นั่นคือการที่ผู้น าจะรวบรวมข้อมูลด้วยความกระตือรือร้นเพ่ือสร้างวิสัยทัศน์และ
ภารกิจร่วมกัน (Luo et al., 2020) ในการระบุวิสัยทัศน์เป็นการคิดถึงอนาคต มุ่งความสนใจไปที่การออกแบบ
ภารกิจหลักในอนาคตที่ท้าทาย และสามารถคาดการณ์อนาคตเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น ผู้น าสามารถชี้น าองค์กรให้บรรลุความส าเร็จในอนาคตที่ดีกว่าสภาวะปัจจุบัน และมุ่งเน้นในการบรรลุ
วิสัยทัศน์อยู่เสมอ (Ubaidillah et al., 2019) โดยผู้บริหารสามารถก ากับบุคลากรในการก าหนดกลยุทธ์                                       
แผนงาน โครงการ และกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ได้ มอบอ านาจและความไว้วางใจในการท างาน                                      
สนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และนิเทศ ก ากับ ติดตามการด าเนินงาน และประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง (สิงห์ค า                                                   
ยอดปานันท,์ 2562) 
 1.2 รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารธุรกิจดูแลสุขภาคเอกชน พบว่า บุคลากรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                                                 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้าน
การกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับมากทั้งนี้ เนื่องมาจาก                                                                                    
ผู้บริหารธุรกิจดูแลสุขภาคเอกชน ส่วนใหญ่ได้รับการสรรหาคัดเลือกจากผู้ที่มีผลงานเด่น มีความรับผิดชอบสูง                                                                 
เป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ร่วมงาน ในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายในการท างาน และสามารถฟันฝ่าปัญหาและ
อุปสรรคในการดูแลรักษาพยาบาล ตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้มารับบริการและผู้ร่วมงาน สามารถสร้าง
ความน่าเชื่อถือในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Bass and 
Riggio (2006) กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์จะประพฤติตนเป็น
แบบอย่างแก่ผู้ตาม ผู้น าได้รับการชื่นชม น่าเคารพนับถือ และได้รับการไว้วางใจ เป็นผู้มีความสามารถพิเศษ                                                                    
มีความพากเพียร และความมุ่งมั่น เต็มใจที่จะรับความเสี่ยง ท าในสิ่งที่ถูกต้อง มีมาตรฐานระดับสูง มีจริยธรรม
และจรรยาบรรณ สามารถสร้างแรงบันดาลใจด้วยการให้ความหมายและความท้าทายแก่งานกับผู้ตาม มีความ
กระตือรือร้นและการมองโลกในแง่ดี จุดประกายทางความคิดให้ผู้ตาม และแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อ
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
 1.3 รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนของผู้บริหารธุรกิจดูแลสุขภาคเอกชน พบว่ า บุคลากรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน โดยภาพรวม ด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์ และด้านการ
จัดการเมื่อมีปัญหาเชิงรุก อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากในสภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากรธุรกิจ
ดูแลสุขภาคเอกชน ให้ความส าคัญกับผู้มารับบริการ (ผู้ป่วยและญาติ) ด้วยความสุภาพ บริการด้วยรอยยิ้ม                                                                          
มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ ผู้ป่วยหายและกลับบ้านอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้นผู้บริหารจึงยึดหลักการ
บริหารจัดการแบบแลกเปลี่ยนเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรที่ประสบ
ความส าเร็จในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของรัตติกรณ์ จงวิศาล (2567) กล่าวว่า ผู้บริหารจะท าให้
ชัดเจนว่าผู้ตามคาดหวังอะไร และจะจัดการแลกเปลี่ยนรางวัลในรูปแบบใด เช่น ค ายกย่องชมเชย ประกาศ
ความดีความชอบ การจ่ายเพ่ิมขึ้น ให้โบนัส เมื่อผู้ตามสามารถบรรลุเป้าหมาย เช่นเดียวกับ Sitohang (2022)                                                                   
ระบุการจัดการรางวัลตามสถานการณ์ และการจัดการเมื่อมีปัญหาเชิงรุกซึ่งเกิดจากความพยายามที่ตกลงกันไว้
ว่าจะให้รางวัลส าหรับการปฏิบัติงานที่ดีตระหนักถึงความส าเร็จ และเป็นการจัดการโดยการติดตามการ
ปฏิบัติงานหากมีการละเมิดกฎและมาตรฐานผู้บริหารจะด าเนินการแก้ไขทันที 
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 1.4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                                           
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
ด้านความส าเร็จในงาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ และด้านการ
ยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ที่เป็นเช่นนี้เพราะแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหารขององค์กร เพราะผู้บริหารจะต้องท างานร่วมกับผู้อ่ืน เข้าใจพฤติกรรมของพนักงานบางคนเพ่ือโน้มน้าว
ให้ท างานตามความต้องการขององค์กร ก ากับพนักงานให้ท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กร (Widarko & Brotosuharto, 2022) ส าหรับธุรกิจดูแลสุขภาพให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อ
ความปลอดภัยในชีวิตของผู้มารับบริการ การดูแลสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถสร้างชื่อเสียง
ให้กับองค์กร โดยผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องสร้างแรงจูงใจผลักดันให้บุคลากรในองค์กรมุ่งมั่น ทุ่มเทการ
ปฏิบัติงาน โดยการวางแผน พัฒนาบุคลากรเพ่ือเติมเต็มศักยภาพในการท างานอย่างต่อเนื่องที่ต้องใช้ทักษะ
ใหม่ ๆ เพ่ือการแก้ไขปัญหาได้อย่างประสบความส าเร็จ ตลอดจนสามารถจัดการอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
ภาวะงานหากอัตราก าลังน้อยกว่าภาระงาน ความสามารถในการดูแลผู้ป่วยย่อมไม่มีประสิทธิ ภาพ เสี่ยงต่อ
ความปลอดภัยของผู้ป่วยส่งผลให้ความคิดเห็นของบุคลากรต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารด้าน
ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านความส าเร็จในงาน และลักษณะของงานเป็นไปในทาง
เดียวกันกับ Basalamah and Ajmal (2021) ที่กล่าวถึงแรงจูงใจเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการทรัพยากรมนุษย์                                                
โดยใช้แรงจูงใจกระตุ้นความพยายามอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการผลิตผลงานที่ดีและมี
คุณภาพ (Basalamah & Ajmal, 2021) 
 1.5 จากผลการวิจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรทั้งภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุด เรียงล าดับได้แก่ ด้านพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน รองลงมาได้แก่ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ                                            
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ พฤติกรรมความอดทน และพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  ซึ่งพฤติกรรม
ทั้งหมดมีความส าคัญและจ าเป็นกับบุคลากรในการดูแลสุขภาพ เนื่องจากสภาพการปฏิบัติงานของระบบดูแล
สุขภาพค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นส าคัญ โดยเฉพาะภาวะฉุกเฉินการแสดงพฤติกรรมของบุคลากร
และผู้ป่วยด้วยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สิทธิส่วนบุคคลปฏิบัติด้วยความสุภาพ เอ้ืออาทร เอาใจใส่
ความรู้สึก หรือความต้องการของผู้อ่ืน ท างานร่วมกันอย่างสบายใจ และจากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบสูง
กับความปลอดภัยในชีวิตทั้งของผู้ป่วย และพนักงาน และบุคลากรต้องปฏิบัติด้วยความอดทนต่อความ
ยากล าบากในการปฏิบัติหน้าที่ทั้งในกลางวันและกลางคืน ความเครียดและความกดดันของงานในภาวะฉุกเฉิน                                  
โดยเฉพาะปริมาณงานในการช่วยชีวิตจ านวนมาก เช่น กรณีอุบัติภัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อชีวิตผู้ประสบภัย                                     
เช่นเดียวกับแนวคิดของ Lavelle et al. (2007) ที่กล่าวถึง ความอดทนอดกลั้นของพนักงานมีความเต็มใจที่
จะอดทนต่อปัญหา ความยากล าบาก ความเครียด และความกดดันต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากผู้ร่วมงานหรือจากการ
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ปฏิบัติงานโดยไม่บ่นไม่คร่ าครวญ นอกจากนี้ พนักงานปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ มีความสมัครใจและเต็มใจที่
จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร ให้ก าลังใจกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ มีความรับผิดชอบและมีมโนธรรมสูง                                   
(Tambe & Shanker, 2014) 
 2. ผลการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบภาวะผู้น า พบว่าภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าเชิง
วิสัยทัศน์ มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพ ทั้งนี้เป็นเพราะ
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์นั้น ผู้บริหารมีการบริหารจัดการเพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์โดยมอบหมายงานและโครงการ ก ากับติดตามผลการ
ปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ได้แบ่งมอบตามขอบเขตความ
รับผิดชอบให้บรรลุผลส าเร็จ และกระตุ้นจูงใจให้รางวัลกับความส าเร็จตามเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนงาน
โครงการ สอดคล้องกับธรรมรัตน์ จังศิริวัฒนา กล่าวถึงผู้น าแบบแลกเปลี่ยนก าหนดเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับ
งานอย่างชัดเจนและรางวัลที่คาดหวังได้จากการด าเนินการที่ประสบความส าเร็จ (ธรรมรัตน์ จังศิริวัฒนา , 
2563) มุ่งเน้นไปที่งานและความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความส าคัญกับเกียรติคุณและการให้รางวัลแก่
ความส าเร็จของพนักงาน (Ojala, 2013) ส าหรับภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์จะเป็นผู้ที่มองการณ์ไกล สามารถ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารจัดการให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ได้ เป็นพฤติกรรมที่ท าให้
บุคลากรเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีกว่า (Ubaidillah et al., 2019) โดยผู้น าสามารถน าองค์กรสู่เป้าหมาย
จากการมีวิสัยทัศน์ เผยแพร่วิสัยทัศน์ ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ร่วมกัน การให้โอกาสมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
ท างานอย่างอิสระ และมีเทคนิคจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศน์เป็นส าคัญ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                  
Almaqableha and Omarb (2024) พบว่า ภาวะผู้น าแลกเปลี่ยน มีอิทธิพลอย่างมากต่อแรงจูงใจ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rosadi et al. (2024) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจ
ในการท างานของคร ู
 ส าหรับอิทธิพลของรูปแบบภาวะผู้น าต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร พบว่า ภาวะผู้น าทั้ ง                                                                        
3 รูปแบบไม่ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร แต่พบว่า ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ และ
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน มีอิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรธุ รกิจดูแล
สุขภาพภาคเอกชน ส่วนภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร                                                               
โดยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรคั่นกลางให้ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ และภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน                                    
ทั้งนี้ เนื่องมาจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นพฤติกรรมแสดงบทบาทพิเศษที่นอกเหนือหน้าที่
ทั่วไป และขอบเขตกฎ ระเบียบ และข้อบังคับเป็นพฤติกรรมที่เกินกว่าข้อก าหนดบทบาทที่ได้ระบุและไม่ได้รับ
รางวัลตามระบบรางวัลที่องค์กรก าหนดไว้ แม้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรจะเกี่ยวข้องกับงาน                                          
แต่ก็ไม่ได้เชื่อมโยงกับระบบการให้รางวัลอย่างเป็นทางการใด ๆ แต่ช่วยในการท างานขององค์กรได้อย่างมี
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ประสิทธิผล (Tambe & Shanker, 2014) ดังนั้น บุคลากรจะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์                                                             
ด้วยการตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรทางสุขภาพ เพ่ือให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี แต่ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ผ่านแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน ทั้งนี้เป็นเพราะบุคลากรจะแสดงพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรได้มากขึ้นเมื่อผ่านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารมีความเป็นผู้น าเชิง
วิสัยทัศน์ ใช้กลยุทธ์การจัดการความประทับใจเป็นเครื่องมือในการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร พนักงานใช้ประโยชน์จากการสร้างความประทับใจในการบรรลุวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้มีอิทธิพลต่อ
ความประทับใจ มีทัศนคติของบุคคลที่เป็นเป้าหมาย และเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีการเกื้อกูลประโยชน์ต่อองค์กร
ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งการที่พนักงานได้รับรู้การสนับสนุนขององค์กรทั้งด้านการปฏิบัติงาน                                                         
สวัสดิภาพ ค่าจ้าง การพัฒนาพนักงาน เป็นต้น พนักงานจะตอบแทนความสัมพันธ์ด้วยการเพ่ิมความไว้วางใจ
และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและหัวหน้า และพนักงานกับองค์กร เป็นเครือข่ายทางสังคมใน
องค์กร มีความพยายามทุ่มเทการท างานมากขึ้น เพ่ือให้ตนและองค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ร่วมกัน (Kokt & Seqhobane, 2024) จึงส่งผลให้ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Widodo and                                     
Yusuf (2021) พบว่า ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรซึ่งเป็นตั วแปร
คั่นกลางให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nikookar et al. (2021) พบว่า                                          
ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรได้อย่างมี
นัยส าคัญ 
 ส าหรับภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรโดย
ส่งผ่านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาพมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความรับผิดชอบมากที่สุด เนื่องด้วยบุคลากรได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ                                                               
ตั้งใจท างาน และใช้ความพยายามท างานในหน้าที่ส าเร็จตามก าหนด หากผู้บริหารบริหารจัดการและ
มอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม พัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือเติมเต็มศักยภาพในการท างานจะส่งผลที่ดีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Almaqableha and Omarb (2024)                                      
พบว่า รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร โดยผ่านตัวแปร
คั่นกลางแรงจูงใจ  
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากร
ธุรกิจดูแลสุขภาพภาคเอกชน นั่นคือ เมื่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นส่งผลให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิก                                                 
ที่ดีขององค์กรมากขึ้นด้วย ทั้งนี้เนื่องมาจากบุคลากรระบบดูแลสุขภาพปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น เต็มใจ
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เพ่ือให้ผู้มารับบริการปลอดภัย มีสุขภาวะที่ดีอันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการท างาน เป็นปัจจัยที่
น าไปสู่การพัฒนาทัศนคติทางบวกและเกิดการจูงใจกับความส าเร็จในหน้าที่การงาน การได้รับการยอมรับ                                               
นับถือ ลักษณะงาน และความรับผิดชอบ (Herzberg et al., 1959) ซึ่งเป็นความรับผิดชอบระดับสูงต่อ
สุขภาพและชีวิตของมนุษย์ โดยเหตุนี้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในบริบทดูแลสุขภาพบุคลากร
สามารถตัดสินใจได้ว่าเป็นการเลือกกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่เห็นว่าเป็นสิ่งที่ควรกระท า และการกระท านี้ไม่ใช่ภาระ
งานที่ต้องท าตามหน้าที่เน้นที่เจตจ านงที่อิสระจะกระท าหรือไม่กระท า มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social                                     
responsibility) และอาจไม่ใช่ภาระงานที่ต้องท าตามหน้าที่ เสมอไปเมื่อพบผู้ประสบภัยต่อภาวะสุขภาพ                                                                
บุคลากรจะให้ความช่วยเหลือในทันที อันน ามาสู่ความภาคภูมิใจในความส าเร็จ สร้างชื่อเสียงต่อตนเองและ
องค์กรซึ่งเป็นแรงจูงใจภายในบุคลากร (จอมพงศ์ มงคลวนิช , 2555) ดังนั้น แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงมี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Widarko and 
Brotosuharto (2022) พบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยสรุปข้อค้นพบจากงานวิจัย มีดังนี้ 
1. ระดับความคิดเห็นของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาคเอกชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ใน  แต่ละปัจจัย โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
และ ปัจจัยภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ดังนั้น ธุรกิจ
ดูแลสุขภาคเอกชนส าหรับผู้บริหารควรให้ส าคัญกับภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์มากยิ่งขึ้น ส าหรับภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน ควรก าหนดเป้าหมายและรางวัลให้กับพนักงานที่ได้รับมอบหมายงานส าเร็จได้ตามท่ีก าหนด 

2. ผลการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบภาวะผู้น า และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ของบุคลากรธุรกิจดูแลสุขภาคเอกชน ประเด็นข้อค้นพบที่ส าคัญ มีดังนี้ 

 2.1 ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีอิทธิพลทางตรงต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 2.2 รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ไม่
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

 2.3 รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยผ่านตัวแปรคั่นกลางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

สรุปข้อค้นพบได้ว่า  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรก ากับให้รูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 
และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ผู้บริหารสามารถน ารูปแบบภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนไปใช้ในการบริหารจัดการในองค์กรดูแล
สุขภาพ โดยต้องมีนโยบายและวางแผนงานและโครงการที่ก าหนดเป้าหมายการบรรลุความส าเร็จในงานที่
เชื่อมโยงระบบรางวัลที่ชัดเจน และสื่อสารนโยบายและแผนให้บุคลากรทราบทุกหน่วยงาน หลายช่องทางทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก่ การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้
บุคลากรเข้าใจและเห็นคุณค่าของการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์และเป้าหมาย 

 2. เพ่ือให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของธุรกิจดูแลสุขภาพเอกชน ควรมี
วางแผนพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์โดยยึดหลักการของการ
ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารควรใช้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชื่อมโยงกับบทบาทภาวะ                                                                                                         
ผู้น าดังกล่าว อาทิเช่น การวางแผนพัฒนารายบุคคลเพื่อพัฒนาความสามารถให้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้อย่าง
บรรลุเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับกับผู้ร่วมงาน และมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานทั้งสายการบังคับบัญชา                                                                          
(แนวดิ่ง) และในรูปแบบคณะกรรมการโครงการ (แนวราบ) 

3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของธุรกิจ
ดูแลสุขภาพเอกชนมากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรก าหนดนโยบายชัดเจนในการก าหนดกรอบของระบบจูงใจใน
การปฏิบัติ โดยเฉพาะการตั้งเป้าหมายในการท างาน นโยบายการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากร ให้มีความ
เชี่ยวชาญในงานเพ่ือสร้างโอกาสความก้าวหน้าและความรับผิดชอบในงานเพ่ิมมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษารูปแบบภาวะผู้น าอ่ืน ๆ เช่น ภาวะผู้น าแบบบริการ ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม และ
ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์กร 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mix method research) โดยวิจัยคุณภาพน าวิจัยเชิงปริมาณ
เกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู้น าที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใช้รูปแบบภาวะผู้น า และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ระหว่างระบบ
การดูแลสุขภาพภาคเอกชนกับระบบการดูแลสุขภาพภาครัฐ  
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ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

Administrative Factors Influencing the Implementation of Internal Quality 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน 2) ศึกษาปัจจัย

การบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส กลุ่มตัวอย่าง
เป็น ผู้บริหาร ครู และบุคลากร จากโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 จ านวน 89 คน ค านวณผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป G-power 3.1.9.7 (Effect size                                             

= 0.15 effect size for α = 0.05 power Analysis = 0.95) เครื่องมือที่ใช้ประกอบไปด้วย1) แบบสอบถาม
ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส 2 ) แบบสอบถามการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนขยายโอกาส เป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับ ของลิเคิร์ต ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                                      
และหาสมการถดถอยพหุคณู เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่าปัจจัยการจัดระบบประกันคุณภาพภายในตามแผนและปัจจัยการวางแผนพัฒนาระบบ
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 2) ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา ด้านการพัฒนาครู บุคลากร ด้านการจัด
สภาพแวดล้อม บรรยากาศ และด้านการบริหารหลักสูตร ส่งผลต่อการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขยายโอกาสอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสร้างสมการพยากรณ์การจัดระบบประกัน
คุณภาพภายใน ได้ดังนี้ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Yt =0.914 – 0.429(X4) + 0.222(X2) + 0.178(X3) 
สมการพยากรณใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน Zy =0.500(Z4) + 0.262(Z2) + 0.213(Z3)   

                                                           
1สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
1Curriculum and Instruction, Faculty of Education, Prince of Songkla University 
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ค าส าคัญ:  ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา  ระบบประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียนขยายโอกาส 
 

Abstract  
This research aimed to: (1) examine the level of internal quality assurance system 

implementation, and (2) investigate the school administrative factors that influence the 
implementation of internal quality assurance systems in opportunity expansion schools. The 
sample consisted of 89 participants, including administrators, teachers, and staff from opportunity 
expansion schools under the Narathiwat Primary Educational Service Area Office 3. The sample 

size was determined using the G*Power 3.1.9.7 program (Effect Size = 0.15, α = 0.05, Power = 
0.95). The research instruments included: (1) a questionnaire on school administrative factors in 
opportunity expansion schools, and (2) a questionnaire on the implementation of internal quality 

assurance systems, both using a five-point Likert scale. Data were analyzed using mean (𝑥̄ ), 
standard deviation (S.D.), and multiple regression analysis to address the research objectives.  

The findings revealed the following: 1) The overall level of internal quality assurance 
system implementation in opportunity expansion schools was high. The highest-rated 
components were implementation according to plans and planning for educational system 
development. 2) Administrative factors related to teacher and personnel development, the 
school environment and atmosphere, and curriculum management had a statistically significant 
influence on the implementation of internal quality assurance systems at  the 0.01 level. The 
predictive equation for internal quality assurance system implementation were as follows: Raw 
score prediction equation: Yt = 0.914 – 0.429(X4) + 0.222(X2) + 0.178(X3) Standard score 
prediction equation: Zy = 0.500(Z4) + 0.262(Z2) + 0.213(Z3) 
Keywords:  School Administration Factors, Internal Quality Assurance System, Opportunity 
Expansion Schools 
 

บทน า 
การบริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยสนับสนุนคุณภาพการศึกษา มีผลหลายส่วนต่อการจัดระบบประกัน

คุณภาพภายใน ซึ่งราชกิจจานุเบกษา (2561) ได้ก าหนดให้สถานศึกษามีการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
ทุกแห่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงเรียนขยายโอกาส ซึ่งเป็นที่จัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนที่มีข้อจ ากัดด้านโอกาส
การเข้าถึงการศึกษาภาคบังคับ จึงเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน                                  
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ที่ก าหนด (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา , 2564) โรงเรียนขยายโอกาส มีบทบาท
ส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา เปิดโอกาสให้นักเรียนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลหรือมีข้อจ ากัดทาง
เศรษฐกิจและสังคมได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง ดังนั้นการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นหัวใจส าคัญ                                                                      
ในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานก าหนด และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักเรียนและชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2563) การบริหารที่ส่งผลต่อการ
จัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสประกอบด้วยหลายมิติ เช่น ภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของผู้บริหาร ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรของโรงเรียน การพัฒนาครูให้มีศักยภาพในการ
จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสนับสนุนการจัดระบบประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถช่วยให้โรงเรียนสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด
และสามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการได้ (สุภาวดี ศรีสวัสดิ์, 2565) 

กระบวนการดังกล่าวยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนโดยมีหน่วยงานต้นสังกัดคอยส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแล สถานศึกษาที่ไม่สามารถปฏิบัติงาน
บางประการตามที่ก าหนดสามารถขอผ่อนผันจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และจัด
แนวทางที่เหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษาของตนเองได้ นอกจากนี้ แนวทางการจัดระบบประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขยายโอกาส ยังต้องอาศัยการประเมินอย่างต่อเนื่องและการพัฒนาปรับปรุงตามหลักการ                                           
PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยให้โรงเรียนสามารถปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตาม
ผลการประเมินที่ได้รับ ทั้งนี้ พ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมาย (ณัฐริกา สุรัตนะ และคณะ 2567) 

จากความส าคัญและปัญหาในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังกล่าว                                                        
ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสโดยมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยด้าน
การบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบดังกล่าว คาดหวังว่าผลการศึกษาที่ได้จะช่วยให้การจัดการ
ประกันคุณภาพภายใน ในโรงเรียนขยายโอกาสมีความถูกต้องและเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น อันจะเป็นทางเลือกและ
แนวทางใหม่ส าหรับการพัฒนาการจัดการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มีน่าเชื่อถือและเหมาะสม
ตามบริบทของสถานศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่การเสริมสร้างประสบการณ์และองค์ความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้
วิธีการ เทคนิคในการบริหารคุณภาพสถานศึกษาในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขยายโอกาส 
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยปัจจัยหลายประการที่จะช่วยส่งเสริมและ
พัฒนาการศึกษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของอนุพงศ์ ไชยบุตร (2564) ที่ได้สังเคราะห์เอกสาร
ทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงสรุปความหมายของปัจจัยการบริหารสถานศึกษา หมายถึง คุณลักษณะ                                          
คุณสมบัติ และกลยุทธ์ในการบริหารของผู้บริหาร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1. การก าหนด
วิสัยทัศน์เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยก าหนดทิศทางของสถานศึกษา โดยต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และ
ปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 2. การพัฒนาครูและบุคลากรเป็นกระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และความรับผิดชอบ ซึ่ งจะยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนโดยตรง 3. การจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีทั้งทางกายภาพและสังคม จะช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมความร่วมมือ การให้
เกียรติ และการยอมรับซึ่งกันและกัน กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ                                        
4. การบริหารหลักสูตรต้องค านึงถึงบริบทของผู้เรียน ท้องถิ่น และชุมชน โดยมีการก าหนดเป้าหมาย วิธีการ
จัดการเรียนรู้ และการประเมินผลที่เหมาะสม รวมทั้งบูรณาการสาระการเรียนรู้และจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ความสนใจและความสามารถของผู้เรียน เพ่ือให้หลักสูตรตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 

การจัดระบบประกันคุณภาพภายใน ตามราชกิจจานุเบกษา (2561) ซึ่งประกอบด้วย 1) ก าหนดให้
สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 2) จัดท าและด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา                                                                        
3) จัดประเมินผลและตรวจสอบ ติดตามผล และจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองเสนอต่อต้นสังกัด 

ในการนี้ โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3                                                                               
ถือเป็นสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยราชกิจจานุเบกษา (2553)                                                     
ได้กล่าวให้โรงเรียนข้างต้น ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่ามีปัจจัยการบริหาร
สถานศึกษาด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส โดยสามารถ
สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย ได้ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey study) มุ่งศึกษาปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่มีผล
ต่อการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากร ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ านวน 369 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากร ของโรงเรียนขยายโอกาส จ านวน 89 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป G-power 3.1.9.7 (Effect Size =                                         

0.15 effect size for α = 0.05 power Analysis = 0.95) และเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามกลับได้จ านวน 164 ฉบับ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามปัจจัยการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส 
 2. แบบสอบถามการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส 
 ทั้งนี้แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรวัด 5 ระดับ ของลิเคิร์ต (Likert scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก                                                                                                                        
ปานกลาง น้อย น้อยมาก 
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 วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามปัจจัยการบริหารสถานศึกษาของโรงเรี ยนขยาย
โอกาส ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารสถานศึกษา 
  1.2 พัฒนาแบบสอบถามปัจจัยการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส 
  1.3 น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นส่งผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร                                                                                                       
จ านวน 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
วัดและประเมินผลจ านวน 1 ท่าน เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ (IOC) โดยมีผลคุณภาพรายข้อทุกข้อมีค่า IOC                                                                                                                                           
เท่ากับ 1.00 สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินทั้งฉบับ โดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient)                                                                      
อยู่ที่ .972 มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมาก ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยการใช้เทคนิคร้อยละ 50 มีค่า
ระหว่าง 0.70-0.85 มีค่าอ านาจจ าแนกดี จ านวน 20 ข้อ 
  1.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 89 คน 
 2. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขยายโอกาส มีดังนี้ 
  2.1 ศึกษาแนวคิด เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน 
  2.2 พัฒนาแบบสอบถามการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส 
  2.3 น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นส่งผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร                                            
จ านวน 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
วัดและประเมินผลจ านวน 1 ท่าน เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ (IOC) โดยมีผลคุณภาพรายข้อทุกข้อมีค่า IOC                                                                                                                        
เท่ากับ 0.67 สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินทั้งฉบับโดยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient)                                                                                                                        
อยู่ที่ .982 มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมาก มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยการใช้เทคนิคร้อยละ 50 มีค่า                                               
ระหว่าง 0.60-0.87 มีค่าอ านาจจ าแนกดี จ านวน 30 ข้อ 
  2.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงที่ได้ก าหนดไว้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ด า เนิ น ก ารยื่ น ขอ เอกส ารขอความอนุ เค ราะห์ เก็ บ ข้ อมู ล ก ารวิ จั ย จ ากคณ ะศึ กษ า
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  เพ่ือขอความร่วมมือไปยังผู้อ านวยการต้นสังกัดของ
สถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือประสานขอเก็บข้อมูลกับผู้บริหารและครูในสังกัด 
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 2. จัดส่งเอกสารดังกล่าวไปยังต้นสังกัด และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ผ่าน
โปรแกรม Google forms โดยก าหนดเวลาตอบกลับอย่างชัดเจน ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลคือกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด 
 3. ติดตามการตอบกลับของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
 4. ในกรณีครบก าหนดวันส่งแบบสอบถามกลับตามที่ระบุไว้ผู้วิจัยจะติดตามสอบถามทางโรงเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ยังไม่จัดส่งตามก าหนด โดยสอบถามทางโทรศัพท์ และวิธีอ่ืน ๆ 
 5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจากแบบสอบถามที่ได้รับคืนกลับมาได้ 
 6. วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ผลระดับของการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับ เพ่ือหาร้อยละ                                                 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของคะแนนของบุญชม ศรีสะอาด                                                  
(2553) ดั งนี้  4.51-5.00, 3.51-4.5, 2.51-3.50, 1.51-2.50 แล ะ  1.00-1.50 ห ม าย ถึ ง  ม ากที่ สุ ด  ม าก                                                             
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ 

2. วิเคราะห์ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน โดยการหา
ค่าถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
 1. การจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก                                                     
(  = 4.47, S.D. = 0.54) โดยพบว่าปัจจัยการจัดระบบประกันคุณภาพภายในตามแผนและปัจจัยการวางแผน
พัฒนาระบบการศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.51,  S.D. = 0.58) และปัจจัยการจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 4.38, S.D. = 0.64) รายละเอียดดังตาราง ที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยาย
โอกาส  

ตัวแปร 
ระดับคุณภาพ 

  S.D. ระดับ 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 4.50 0.54 มาก 

2. การวางแผนพัฒนาระบบการศึกษา 4.51 0.57 มากที่สุด 
3. การจัดระบบประกันคุณภาพภายในตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.51 0.58 มากที่สุด 
4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 4.44 0.59 มาก 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยาย
โอกาส (ต่อ)  

ตัวแปร 
ระดับคุณภาพ 

  S.D. ระดับ 
5. การติดตามผลการจัดการ 4.44 0.63 มาก 

6. การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 4.38 0.64 มาก 

รวม 4.47 0.54 มาก 
 

 2. ผลวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดระบบ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดระบบประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส 

ตัวแปร 
ค่าขนาดอิทธิพล 

t p-value 
b S.E. β 

การก าหนดวิสัยทัศน์ (X1) .018 .051 .022 .348 .728 

การพัฒนาครูและบุคลากร (X2) .222 .062 .262 3.594 .000** 
การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ (X3) .179 .063 .213 2.839 .005** 
การบริหารหลักสูตร (X4) .429 .059 .500 7.227 .000** 
ค่าคงที่ .914 .134  6.812 .000** 

R = .907            R2 = .823           F = 184.201            Sig. = .000 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนาครูและบุคลากร (X2) ปัจจัยด้านการจัดสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศ (X3) และปัจจัยด้านการบริหารหลักสูตร (X4) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดระบบประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถเรียงล าดับอิทธิพล

ของตัวแปรพยากรณ์ที่มีต่อตัวแปรเกณฑ์จากมากไปน้อยได้คือ ด้านการบริหารหลักสูตร (β = .500) ด้านการ

พัฒนาครูและบุคลากร (β = .262)  ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ (β = .213) สามารถสร้าง
สมการพยากรณ์การจัดระบบประกันคุณภาพภายใน ได้ดังนี้ 
            สมการพยากรณ์คะแนนดิบ 
            Yt =0.914 + 0.429(X4) + 0.222(X2) + 0.179(X3) 
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            สมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน 
            Zy =0.500(Z4) + 0.262(Z2) + 0.213(Z3) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส ปัจจัยที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด
คือ ปัจจัยการจัดระบบประกันคุณภาพภายในตามแผนและปัจจัยการวางแผนพัฒนาระบบการศึกษา และ
ปัจจัยที่ค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง มีประเด็นน่าสนใจสามารถน ามา
อภิปราย ดังนี้ 
 1.1 การวางแผนพัฒนาระบบการศึกษา โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมากที่สุด กล่าวคือ โรงเรียน                                                         
มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ทั้งนี้เพราะว่าการจัดท าแผนประจ าปี
สามารถทราบถึงกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจะต้องด าเนินการ สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจรัตน์                                      
กลั่นเขตรกิจ และคณะ (2566) ที่ท าการวิจัยพบว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 1.2 การจัดระบบประกันคุณภาพภายในตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้ พบว่า ปัจจัยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การก าหนดบทบาทหน้าที่ในการก ากับติดตามผลการ
จัดระบบประกันคุณภาพภายในอย่างชัดเจน เนื่องจากการก าหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนช่วยให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ท าให้การจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อค้นพบนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญชนก เสริมสมบูรณ์ และคณะ (2568) ซึ่งได้ศึกษาพบว่าการจัดระบบประกัน
คุณภาพภายในตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 1.3 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนให้เห็นถึง
คุณภาพของการบริหารภายในสถานศึกษาและคุณภาพของผู้เรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการระบุสภาพทั่วไปและเป้าหมายการพัฒนาไว้อย่างชัดเจนในรายงานผลการ
ประเมินตนเอง ทั้งนี้เป็นเพราะการจัดท ารายงานประจ าปีถือเป็นกระบวนการส าคัญในการประเมินคุณภาพ
การบริหาร ซึ่งช่วยสะท้อนมาตรฐานและประสิทธิภาพของสถานศึกษา ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                    
อนุพงศ์ ไชยบุตร (2564) ที่ศึกษาพบว่าการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน                                 
 2. ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยาย
โอกาส ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือปัจจัยการบริหารหลักสูตร และปัจจัยที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ปัจจัยการจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ประเด็นที่น่าสนใจและสามารถอภิปราย ดังนี้ 
 2.1 การบริหารหลักสูตรโดยรวมมีผลในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การที่สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรโดยค านึงถึงบริบทของผู้เรียน ท้องถิ่น และชุมชน ทั้งนี้
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เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสามารถส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุพงศ์ ไชยบุตร (2564) ที่พบว่า ด้านการบริหารหลักสูตร ได้แก่                                                                           
การวางแผนด าเนินการที่ชัดเจน ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
 2.2 การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศโดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ                                                                                                                                                                       
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมบรรยากาศ ความไว้วางใจและการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน
ทั้งนี้เป็นเพราะว่าสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสร้างความ
เข้มแข็งขององค์กรที่ดีได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของปัทมาภรณ์ เปล่งวาจา และคณ ะ (2567) พบว่า                                                                                            
บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Okeke et al. (2020) ที่ได้ศึกษาบรรยากาศของ
โรงเรียนเป็นตัวท านายผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในรัฐแอนนามบรา ประเทศ
ไนจีเรีย 
 

สรุปผลการวิจัย 
การจัดระบบประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการส าคัญที่สะท้อนถึงการบริหารจัดการศึกษาที่

มุ่งเน้นมาตรฐานและคุณภาพในทุกมิติโดยเฉพาะในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งมีบทบาทส าคัญใน
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในพ้ืนที่ชนบทและห่างไกล ดังนั้น ปัจจัยการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
จัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 จึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลอย่างยั่งยืน ผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า โรงเรียนขยายโอกาสมีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก โดย
ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การวางแผนพัฒนาระบบการศึกษาและการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน                                                 
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา                                                                
ตามมาตรฐาน และมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ในการก ากับติดตามอย่างชัดเจน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ                                                                                                
ในการบริหารจัดการ ในขณะที่ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง                                                                                            
อย่างไรก็ตาม ยังอยู่ในระดับมาก แสดงถึงคุณภาพของการบริหารภายในสถานศึกษาและสะท้อนถึงการ
ด าเนินการตามแนวทางประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา                                                                                                                          
ที่ส่งผลต่อการจัดระบบประกันคุณภาพภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การพัฒนาครูและ
บุคลากร การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ และการบริหารหลักสูตร โดยเฉพาะปัจจัยการบริหารหลักสูตร
มีผลในระดับมากท่ีสุด โดยโรงเรียนมีการจัดท าหลักสูตรที่เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนและชุมชน ซึ่งส่งผลให้
การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจัยการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศแม้จะมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด                                                                                  
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แต่ยังอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าบรรยากาศองค์กรที่มีความไว้วางใจและการยอมรับนับถือกัน เป็นส่วน
สนับสนุนที่ส าคัญต่อการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. โรงเรียนขยายโอกาสควรส่งเสริมให้มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่องและชัดเจน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทุกฝ่าย เพ่ือให้
แผนพัฒนาสะท้อนความต้องการที่แท้จริงของสถานศึกษาและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 2. ควรก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในอย่างชัดเจน                                               
รวมถึงมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีความรับผิดชอบ        
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษารูปแบบหรือแนวทางการจัดระบบประกันคุณภาพภายในที่ประสบความส าเร็จใน
โรงเรียนขยายโอกาสแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือเปรียบเทียบและประมวลเป็นแนวทางที่สามารถปรับใช้ได้ในบริบทที่
หลากหลาย           
 2. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมโรงเรียนขยายโอกาสในเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือให้ผลการวิจัย                                                                                    
มีความครอบคลุมและสามารถอธิบายภาพรวมของระบบประกันคุณภาพภายในในระดับประเทศได้อย่าง
ชัดเจนยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นอิสลามศึกษา

ตอนต้นปีที่ 4 รายวิชาอัลหะดีษ โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระหว่างก่อนและหลังเรียน (3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนทีมีต่อกระบวนการ GPAS 5 Steps กลุ่ม
ตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นอิสลามศึกษาตอนต้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนศานติธรรม                                       
จ านวน 32 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการ GPAS 5 Steps (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (3) แบบทดสอบทักษะการคิด
วิเคราะห์เชิงสถานการณ์ (4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกระบวนการ GPAS 5 Steps สถิติท่ีใช้ในการวิจัย
คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า คะแนนทักษะการคิดวิเคราะห์
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001                                                           
และนักเรียนพึงพอใจต่อกระบวนการ GPAS 5 Steps อยู่ในระดับมาก 
ค าส าคัญ:  การคิดวิเคราะห์  รายวิชาอัลหะดีษ  กระบวนการ GPAS 5 Steps  การพัฒนาทักษะ 
 

Abstract  
The objectives of this research were: (1) to develop analytical thinking skills in the al-

Hadith subject using the GPAS 5 Steps process for Year 4 students in the primary Islamic 
studies stage; (2) to compare students’ learning achievement before and after the 
instruction; and (3) to examine students’satisfaction with the GPAS 5 Steps process. The 
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sample consisted of 32 Year 4 students from the primary Islamic studies stage students in 
the first semester of the 2024 academic year at Santitham School, selected using a cluster 
random sampling technique.  

The research instrument included: (1) lesson plans based on the GPAS 5 Steps 
process, (2) an academic achievement test, (3) a situational analytical thinking skills test, and 
(4) a satisfaction questionnaire regarding the GPAS 5 Steps process. Data were analyzed using 
mean, standard deviation, and t-tests statistics. The results indicated that students’ 
analytical thinking skills and academic achievement scores after instruction were significantly 
higher than before instruction at the 0.001 level of significance. Students’satisfaction with 
the GPAS 5 Steps process was at a high level. 

Keywords: Analytical Thinking, al-Hadith Subject, GPAS 5 Steps Process, Skill Development 
 

บทน า 
ในศตวรรษที่ 21 โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ รวมถึงการเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี                                                    

และการศึกษา ซึ่งส่งผลให้เกิดความท้าทายด้านศีลธรรมและวัฒนธรรมมากขึ้น (Bates, 2019) ระบบ
การศึกษาไทยภายใต้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้เน้นกระบวนการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และใช้ความรู้ในการแก้ปัญหาได้จริง                                       
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของศาสนาอิสลามที่ให้ความส าคัญกับการใช้ปัญญาและ
การคิดวิเคราะห์  โดยในอัลกุรอานมีหลายอายะฮฺที่กล่าวถึงการใช้สติปัญญา เช่น อายะฮฺที่  219 ใน                                                      
ซูเราะฮฺอัลบะเกาะเราะฮฺที่กล่าวว่า “และจงพินิจพิจารณาในบรรดาสัญญาณของพระองค์เถิด บรรดาผู้ที่มี
ปัญญาเท่านั้นจึงจะเข้าใจ” การศึกษาหะดีษจึงไม่ใช่เพียงแค่การท่องจ า แต่ต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์เพ่ือให้
เข้าใจหลักศาสนาได้ลึกซึ้งยิ่งข้ึน (Sulaiman, 2021) 

การสอนหะดีษในปัจจุบันยังคงเน้นการบรรยายและการท่องจ าเป็นหลัก ซึ่งท าให้ผู้เรียนขาดทักษะใน
การคิดวิเคราะห์ ไม่สามารถประเมินความถูกต้องของสายรายงานหรือเนื้อหาของหะดีษได้อย่างมีเหตุผล อีกทั้ง
ยังไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ร่วมสมัยได้ (Mukhibat, 2019) ส่งผลให้นักเรียนไม่สามารถ
พัฒนาแนวคิดเชิงตรรกะเกี่ยวกับศาสนาได้อย่างเต็มที่ ซึ่ งเป็นอุปสรรคต่อการเข้าใจหลักการอิสลามอย่าง
แท้จริง (อัซมาน เดอะ, 2566) นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการสอนวิชาหะดีษที่โรงเรียนศานติธรรม ซึ่งพบว่า
บรรยากาศในชั้นเรียนเต็มไปด้วยปัญหาที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน นักเรียนหลายคนไม่มีความสุขกับ
การเรียน ขาดความกระตือรือร้น และแสดงอาการเบื่อหน่ายกับการเรียนการสอนแบบเดิม ๆ อีกทั้งยังพบ
ปัญหาความแตกต่างด้านศักยภาพของผู้เรียน โดยนักเรียนที่เรียนรู้ได้เร็วสามารถเข้าใจบทเรียนได้ง่าย ในขณะ
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ที่นักเรียนที่เรียนรู้ได้ช้ากลับไม่สามารถตามทันเพ่ือนร่วมชั้น ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้โดยรวม และ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์หัวหน้าวิชาการเกี่ยวกับทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนในรายวิชาหะดีษ พบว่าแม้
นักเรียนจะมีผลการเรียนที่ดีและตั้งใจเรียน แต่ยังขาดทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงลึก เนื่องจากรูปแบบการเรียน
การสอนที่เน้นการบรรยายและการท่องจ า ท าให้นักเรียนขาดโอกาสในการฝึกฝนการคิดวิเคราะห์ ตีความ และ
น าเนื้อหาหะดีษไปปฏิบัติในชีวิตจริง ผู้เรียนมีส่วนร่วมน้อย ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา และไม่ได้
รับการกระตุ้นให้ตั้งค าถามหรืออภิปรายอย่างมีเหตุผล 

การศึกษาหะดีษควรเน้นให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ที่มาของข้อมูล การประเมินข้อเท็จจริง และการ
น าไปใช้ในบริบทปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง (Supriyadi et al., 2020) ซึ่งจ าเป็นต้องมีรูปแบบการสอนที่สามารถ
สนับสนุนกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์ได้ดียิ่งขึ้น เช่น การใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถคิดอย่างเป็นระบบและน าความรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าจะมีการศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการ
สอนหะดีษในหลากหลายรูปแบบ เช่น การสอนแบบย้อนกลับ และการเรียนรู้แบบร่วมมือ แต่ยังขาดการศึกษา
เชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์โดยเฉพาะ (อับดุลราศักดิ์  แดวอสนุง และ                                                                                                             
อับดุลรอแม สุหลง, 2566) การน ากระบวนการ GPAS 5 Steps ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มีโครงสร้าง
ชัดเจนมาใช้ในการสอนวิชาหะดีษ อาจเป็นแนวทางใหม่ที่ช่วยเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ของผู้เรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ GPAS 5 Steps เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรวบรวม
ข้อมูล (Gathering) การคิดวิเคราะห์และสรุปความรู้ (Processing) การปฏิบัติและสื่อสาร  (Applying and                                                     
communicating) และการประเมินตนเอง (Self-Regulating) ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ได้รับการพิสูจน์ว่ามี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ในบริบทของการเรียนการสอนทั่วไป (สถาบันพัฒนาคุณภาพ
วิชาการ, 2560) 

กระบวนการ GPAS 5 Steps เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถบูรณาการความรู้ ทักษะ และค่านิยม
ได้อย่างกลมกลืนในทุกวิชาและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง นักเรียนสามารถเริ่มต้นจากค าถามหรือข้อสงสัยของตนเอง                                                                                                      
ค้นคว้าข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์จนได้หลักการ น าไปประยุกต์ใช้สร้างผลงานหรือนวัตกรรม  (ศิริวรรณ                       
วณิชวัฒนวรชัย, 2559) ขั้นตอนแต่ละขั้นจึงสามารถใช้กับการเรียนรายวิชาอัลหะดีษได้ เพราะการเรียนอัลหะดีษ
ต้องให้นักเรียนมีโอกาสได้ใช้ความคิด ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้หะดีษกับการใช้ชีวิตจริง                                                  
สามารถหาค าตอบ แก้ไขปัญหา และการตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบ (Badri, 2022) การเอากระบวนการ                                                                                                                       
GPAS 5 Steps มาใช้ในการจัดการเรียนรู้อัลหะดีษจัดว่าเป็นแนวทางเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ช่วยให้นักเรียนสามารถใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ในการประเมินเนื้อหาหะดีษอย่างเป็นระบบ และน าไปสู่การ
เป็นผู้เรียนที่มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีคุณค่าอีกทั้งยังสามารถ
แก้ปัญหาในชั้นเรียนที่พบในโรงเรียนศานติธรรม 
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โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps  
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาอัลหะดีษของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดย

ใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นอิสลามศึกษาตอนต้นปีที่ 4 ที่มีต่อกระบวนการ GPAS                                                   

5 Steps ในรายวิชาอัลหะดีษ 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 การศึกษาการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการสอนอัลหะดีษได้รับการพัฒนาและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลอย่างมากในทุกมิติของการศึกษา งานวิจัยในปัจจุบันได้ชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญของการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical thinking) ผ่านการศึกษาและการเรียนการสอนที่
เน้นการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ 
 1. การคิดวิเคราะห์ในบริบทของการศึกษาศาสนาอิสลาม 
 ทักษะการคิดวิเคราะห์ถือเป็นหนึ่งในทักษะที่ส าคัญส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในบริบทของการศึกษาศาสนาอิสลาม ซึ่งทักษะนี้ไม่เพียงแต่เป็นการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูล แต่ยัง
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาความหมายและการตีความหลักค าสอนที่มีรากฐานมาจากอัลกุรอานและหะดีษ ซึ่ง
เป็นกระบวนการที่จ าเป็นในการเข้าใจบริบทของศาสนาและประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน (Majid et al.,                                      
2024) 
 การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ในการศึกษาศาสนาอิสลามต้องยึดหลักการวิจารณ์และการ
ตีความที่รอบคอบ ซึ่งสะท้อนถึงการบูรณาการแนวคิดจากทั้งด้านศาสนาและวิทยาศาสตร์ (Sandi &                                      
Nurlaela, 2021) ในงานวิจัยของ Devi (2020) พบว่า การศึกษาทักษะการคิดเชิงลึกในหมู่อาจารย์การศึกษา
อิสลาม ท าให้ครูมีความเข้าใจลึกซึ้งในหลักการอิสลามและสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะการคิดของ
นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ. 

 2. การใช้เทคโนโลยีในการสอนหะดีษในยุคดิจิทัล  
การศึกษาหะดีษในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียน                           

การสอน ซึ่งสามารถท าให้นักเรียนเข้าถึงข้อมูลหะดีษได้ง่ายขึ้นและหลากหลายมากขึ้น อย่างไรก็ตาม                                                         
มีอุปสรรคหลายประการที่ยังคงค้างคาในกระบวนการศึกษาหะดีษ เช่น ปัญหาการตีความหะดีษผิดพลาดหรือ
การแพร่กระจายของข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง (อับดุลมันนาน มะดอรอแม, 2564) 
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จากการศึกษาของ Hassan (2019) พบว่า ในยุคดิจิทัลความท้าทายที่ส าคัญในการศึกษาหะดีษคือ
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เผยแพร่ในสื่อดิจิทัล ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเข้าใจและการตีความ
ที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับหะดีษ สิ่งส าคัญคือการสร้างความรู้ความเข้าใจในวิธีการตรวจสอบข้อมูลและการใช้
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้จากแหล่งที่มาที่เป็นที่ยอมรับในวงการวิชาการ 
 3. กระบวนการ GPAS 5 Steps 
 การใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ดังเช่น
งานวิจัยของสิรวิชญ์ ธาดาบดินทร์ (2567) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์โดย
ใช้การจัดการเรียนรู้แบบ GPAS 5 Steps ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 กระบวนการนี้ช่วยกระตุ้นการ
ตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้และให้ความส าคัญกับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยการจัดการเรียนการสอนที่มี
การวางแผนและการสะท้อนผล (Self-reflection) จะช่วยเพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในกระบวนการคิดเชิง
วิพากษ์อย่างมีประสิทธิภาพ (นนทชัย สามงามจันทร์, 2560) 
 ตามที่อุษา หล่าหมื่น และสมัย วรรณอุดร (2567) ได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้กระบวนการ GPAS                                                                                                   
5 Steps ในการพัฒนาทักษะการคิด นักเรียนมีค่าเฉลี่ยด้านทักษะการคิดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                                                                                 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การสอนที่เน้นการวางแผนอย่างมีเป้าหมาย
และการสะท้อนผลช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในเนื้อหาหะดีษ โดยผู้เรียนสามารถพัฒนาและปรับใช้ทักษะ                                              
การคิดในบริบทที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. การพัฒนาทักษะการคิดในศตวรรษท่ี 21 
  การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ในยุคปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
การบูรณาการทักษะชีวิตและทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะการคิดในศตวรรษที่ 21 ต้องสามารถรับมือกับความท้าทาย
ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้น กระบวนการสอนที่เน้น
การเรียนรู้ด้วยกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงเป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะการศึกษาอัลหะดีษซึ่งเป็น
การศึกษาเนื้อหาที่มีการตีความและมีหลายมุมมองที่สามารถประยุกต์ใช้ในโลกปัจจุบันได้ การจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ควรเน้นการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินชีวิตจริง เช่น การใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนที่ใช้การสะท้อนการเรียนรู้ (Reflective                                            
teaching) จะช่วยกระตุ้นทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ (Suntiah, 2023) 
  สรุปได้ว่า การศึกษาทักษะการคิดวิเคราะห์ในบริบทของการสอนอัลหะดีษเป็นกระบวนการที่มี
ความท้าทายและต้องการการปรับตัวจากทั้งผู้สอนและผู้เรียน การน ากระบวนการ GPAS 5 Steps มาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ได้ผลในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน และการใช้เทคโนโลยีในการเรียน                                                   
การสอนอัลหะดีษจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้ที่ถูกต้องได้ง่ายขึ้น แต่ยังต้องมีการควบคุม
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และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เผยแพร่ในโลกดิจิทัล ซึ่งคนไทยต้องเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความฉลาด
ทางสติปัญญาโดยครูผู้สอนต้องพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนด้วยแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เขียนไว้ กระบวนการคิดขั้นสูงเชิงระบบ (GPAS 5 Steps) สามารถน าไปใช้กับการสอนอัลหะดีษที่มี
ความส าคัญและเป็นสิ่งที่พาดพิงถึงท่านนบี เป็นแหล่งที่มาของบัญญัติอิสลามที่สองหลังจากอัลกุรอานได้อย่าง
ถูกต้อง  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

          ตัวแปรต้น                                                            ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นอิสลามศึกษาตอนต้นปีที่ 4 หลังเรียนด้วยกระบวนการ                                                       
GPAS 5 Steps สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในรายวิชาอัลหะดีษหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ                                           
GPAS 5 Steps สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ GPAS 5 STEPS                                     
อยู่ในระดับในระดับมาก 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีข้ันตอนดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นอิสลามศึกษาตอนต้นปีที่  4 โรงเรียนศานติธรรม ภาคเรียนที่  1                                                                                     
ปีการศึกษา 2567 จ านวน 167 คนจาก 5 ห้องเรียน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน 1 ห้องเรียน จ านวน 32 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster                                                            
random sampling) 
 

การสอนอัลหะดีษ โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ GPAS 5 
Steps   

 

1. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาอัลหะดีษ 
3. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อกระบวนการ
เรียนรู้ GPAS 5 Steps 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาอัลหะดีษ โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps จ านวน 8 แผน มีค่า                                          
IOC ระหว่าง 0.67-1.00 
 2. แบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ จ านวน 40 ข้อ ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 ความยากง่าย                                                                   
0.20-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก 0.27-0.70 และความเชื่อม่ัน KR-20 = 0.85 
 3. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 40 ข้อ ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 ความยากง่าย                                                                
0.64-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก 0.27-0.75 และความเชื่อม่ัน KR-20 = 0.95 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ จ านวน 12 ข้อ ค่า IOC ระหว่าง 
0.67-1.00 ความเชื่อมั่น 0.73 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2. ใช้แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาอัลหะดีษโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps สอนโดยผู้วิจัย
จ านวน 8 ชั่วโมง 
 3. ทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 4. สอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
 5. รายงานผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. เปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นอิสลามศึกษาตอนต้นปีที่ 4 ก่อนเรียนและหลัง
เรียนโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps โดยการทดสอบค่าที (t-Test dependent) 
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นอิสลามศึกษาตอนต้นปีที่ 4 ก่อนเรียนและหลัง
เรียน โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps โดยการทดสอบค่าที (t-Test dependent) 

3. นำข้อม ูลจากแบบสำรวจความพอใจของน ักเร ียนท ี่ม ีต ่อร ูปแบบการเร ียนร ู้แบบ GPAS 5  

Steps มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลผลตามแนวคิดของเบสท์ (Best & 
James,1997)  
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการเปรียบทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนก่อนและหลังเรียน 
 

ตารางท่ี 1  ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน  

การทดสอบ n คะแนนเต็ม ผลรวมคะแนน  S.D. t p-value 
ก่อนเรียน 32 40 778 24.31 3.69 

9.76*** 0.000 
หลังเรียน 32 40 961 30.03 2.61 

***p < 0.001  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า กระบวนการ GPAS 5 Steps ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้รายวิชาอัลหะดีษ มีผล
ต่อการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน โดยผลการทดลองที่ได้จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า                                                                      
คะแนนการวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนหลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 ซึ่งหมายความว่ากระบวนการเรียนรู้ที่ใช้สามารถช่วยเพ่ิมพูนทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน
ได้จริง การวิจัยครั้งนี้จ ากัดขอบเขตในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนชั้นอิสลามศึกษาตอนต้นปีที่ 4 จึงเหมาะสม
กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะดังกล่าว และไม่สามารถสรุปผลให้กับกลุ่มนักเรียนอ่ืน ๆ หรือวิชาอ่ืน ๆ ได้                      
การน าผลการทดลองนี้ไปใช้สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ในวิชาอัลหะดีษและวิชาอ่ืน ๆ                                                  
ที่ต้องการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ นอกจากนี้ยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในระดับการศึกษาต่าง ๆ เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 
 

 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังจากผู้วิจัยจัดรูปแบบการสอนโดยใช้
กระบวนการ GPAS 5 Steps ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม ผลรวมคะแนน 
 

S.D. t p-value 

ก่อนเรียน 32 40 741 23.16 4.38 
7.754***  0.000  

หลังเรียน 32 40 977 30.54 4..04 

***p < 0.001  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps นักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งผลการทดลอง
ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างนี้ไม่สามารถสรุปผลให้กับกลุ่มนักเรียนในระดับอ่ืน ๆ ได้  เพราะมีการจ ากัดขอบเขต                                                     
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ในการทดลอง แต่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชาอัลหะดีษหรือวิชาอ่ืน ๆ ที่มี
เป้ าห ม าย ใน การ พั ฒ น าผลสั ม ฤท ธิ์ ท างการ เรี ยน ขอ งนั ก เรี ยน ได้  ท า ให้ ก ระบ วน การ เรี ยน รู้                                                                     
มีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นในระยะยาว 
 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้เรียน 
 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ GPAS                                                             

5 Steps ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps 
ข้อที่ ความพึงพอใจ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1 กระบวนการ GPAS 5 Steps ส่งเสริมให้นักเรียนทำงาน
ร่วมกันเป็นกลุ่มและรายบุคคล 

4.31 0.78 มาก 

2 กระบวนการ GPAS 5 Steps ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะ
การคิดวิเคราะห์ 

4.34 0.75 มาก 

3 กระบวนการ GPAS 5 Steps ทำให้ครูตั้งใจสอน ให้
คำแนะนำ ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกแก่นักเรียนใน
การทำกิจกรรม 

4.28 0.77 มาก 

4 กระบวนการ GPAS 5 Steps สนุกและน่าสนใจ 4.31 0.82 มาก 
5 กระบวนการ GPAS 5 Steps ให้โอกาสนักเรียนซักถาม

ปัญหา 
4.28 0.68 มาก 

6 กระบวนการ GPAS 5 Steps สามารถเรียนรู้ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

4.28 0.89 มาก 

7 กระบวนการ GPAS 5 Steps ทำให้ครูยอมรับความ
คิดเห็นของนักเรียน 

4.31 0.86 มาก 

8 กระบวนการ GPAS 5 Steps ให้ความสนใจแก่นักเรียน
อย่างทั่วถึงขณะสอน 

4.13 0.98 มาก 

9 กระบวนการ GPAS 5 Steps ส่งเสริมให้นักเรียนค้นคว้า
หาความรู้จากห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 

4.19 0.78 มาก 

 
 
 
 



126 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps (ต่อ) 
ข้อที่ ความพึงพอใจ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

10 กิจกรรมการเรียนการสอนช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะการ
คิดวิเคราะห์ 

4.22 0.87 มาก 

11 การจัดบรรยากาศห้องเรียนเหมาะต่อการเรียนการสอน 4.28 0.85 มาก 
12 เนื้อหากิจกรรมการเรียนการสอนสามารถนำไปใช้ได้จริง 4.09 0.96 มาก 

เฉลี่ยโดยรวม 4.25 0.83 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ GPAS                                               

5 Steps ผู้เรียนมีความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.25, S.D. = 0.83) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายประเด็นที่ได้รับการจัดเรียงลำดับจากความพึงพอใจสูงสุดไปหาความพึงพอใจต่ำสุด พบว่า ประเด็นผู้เรียน
มีความพึงพอใจสูงสุดคือ กระบวนการ GPAS 5 Steps ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ ครูยอมรับ
ความคิดเห็นของนักเรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และ 4.31 ตามลำดับ และประเด็นที่มีความพึงพอใจต่ำสุด
คือ กระบวนการ GPAS 5 Steps ให้ความสนใจแก่นักเรียนอย่างทั่วถึงขณะสอน เนื้อหากิจกรรมการเรียนการ
สอนสามารถนำไปใช้ได้จริง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเป็น 4.09 และ 4.13 ตามลำดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยสามารถน ามาวิเคราะห์และอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ตามแผนการจัดการเรียนรู้สาระอัลหะดีษโดยใช้กระบวนการ                                             
GPAS 5 Steps มีทักษะการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001                                                    
อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้น ากระบวนการเรียนรู้ GPAS 5 Step มาใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบเชิงรุก (Active learning) ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง กระบวนการนี้เริ่มต้นจาก
การที่ครูออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูล คัดเลือกข้อมูลที่ส าคัญ และจัดหมวดหมู่เพ่ือ
การวิเคราะห์และสรุปผล โดยอาศัยเครื่องมือช่วยคิด แผนภาพความคิด (Mind map) เพ่ือให้เกิดความเป็น
ระบบ จากนั้นผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง น าเสนอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และอภิปรายร่วมกันเพ่ือสรุป
แนวคิดส าคัญ อันน าไปสู่ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและชัดเจนและช่วยเสริมสร้างทักษะการคิดของผู้เรียน ผู้เรียนมี
โอกาสแสวงหาความรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะการคิดในหลายด้าน ไม่ว่า
จะเป็นการคิดวิเคราะห์เชิงลึก การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล และการคิดเชิงหลักการจะเห็นได้ชัด
ว่ากระบวนการนี้ช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ การคิดเชิงวิเคราะห์ได้รับ
การฝึกฝนผ่านการคัดกรองข้อมูล การเชื่อมโยงแนวคิด และการอภิปรายเพ่ือสรุปองค์ความรู้สอดคล้องกับ
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ผลงานวิจัยของกาญจนา ฐานะวุฒิกุล และน้ าทิพย์ องอาจวาณิชย์ (2567) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ ยวกับการอ่าน
วิเคราะห์วรรณคดีไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ผลการวิจัย
พบว่าการใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ช่วยพัฒนาความสามารถในการอ่านวิเคราะห์วรรณคดีไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การตั้งค าถามและ
รวบรวมข้อมูลและจัดกระท าข้อมูลในการเรียนรู้ท าให้นักเรียนสามารถคิดวิเคราะห์ได้มากกว่าการนั่งฟังอย่าง
เดียวสอดคล้องกับพิมชนก เจริญชีพ (2564) ที่ได้ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้เพ่ือให้นักเรียนคิดวิเคราะห์และเขียนอธิบายได้ โดยนักเรียนวิเคราะห์ประโยคผ่านกระบวนการ                                                                                 
ตั้งค าถามเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของประโยคให้ชัดเจน ผลการวิจัยพบว่า                                                                  
การสอนด้วยวิธีการตั้งค าถาม รวบรวมข้อมูลและจัดกระท ากับข้อมูล การใช้แผนภาพช่วยส่งเสริมให้นักเรียน
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ และสามารถอธิบายเนื้อหาเป็นล าดับขั้นตอนอย่างเป็นระบบ แผนภาพยังมี
บทบาทส าคัญในการช่วยให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น โดยท าให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นหลัก
และประเด็นย่อยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ แผนภาพยังช่วยให้นักเรียนสามารถขยายประโยค และเชื่อมโยง
แนวคิดจากประโยคหลักไปยังประโยคย่อยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน เรื่อง การพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์รายวิชาอัลหะดีษโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ส าหรับนักเรียนชั้นอิสลามศึกษาตอนต้นปีที่ 4                                                                 
หลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการใช้
กระบวนการ GPAS 5 Steps เปิดโอกาสให้นักเรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูล                                   
การคัดกรองและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ การน าเสนอแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการสรุปความคิด
รวบยอด ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้มากข้ึนสอดคล้องกับงานวิจัยของศรีสุภา วรคามิน (2565) ที่พบว่า                                               
ผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ที่ใช้กิจกรรมเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียน และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70                                                                                             
นอกจากนี้นักเรียนยังมีสมรรถนะในการท างานเป็นทีมในระดับมาก เนื่องจากการจัดการเรียนรู้รูปแบบกลุ่ม
ช่วยกันรวบรวมข้อมูล จัดกระท าข้อมูลและน าเสนอ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน ท าให้เกิดความท้าทาย
และแรงจูงใจ ส่งผลให้นักเรียนกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมกิจกรรมดังกล่าว สามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเอง อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ท างานเป็นทีมและมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่มมากขึ้นจนกระทั่งประสบ
ความส าเร็จร่วมกัน การที่นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองท าให้เกิดการจดจ าและเข้าใจ
เนื้อหาได้ลึกซึ้งกว่าการเรียนแบบท่องจ า กระบวนการ GPAS 5 Steps ยังช่วยส่งเสริมความกระตือรือร้นและ
แรงจูงใจในการเรียนรู้ของนักเรียน เนื่องจากกิจกรรมที่ออกแบบมีความท้าทายและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มี
ส่วนร่วมอย่างเต็มที่ ท าให้นักเรียนเกิดความสนใจและมุ่งมั่นที่จะท าความเข้าใจเนื้อหาอย่างลึกซึ้งมากข้ึน ส่งผล
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจนตามท่ีศักดิ์สิน โรจน์สราญรมย์ (2565) ได้กล่าวไว้ว่า                                                    
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GPAS 5 Steps เป็นเทคนิคการสอนที่เน้นกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบแอคทีฟเลิร์นนิง (Active                                        
learning) พร้อมทั้งมีบทบาทเป็นเจ้าของการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยกระบวนการนี้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน                                                  
ได้แก่ แสวงหาข้อมูลรอบด้าน เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์การเรียนรู้ได้อย่างครบถ้วน คิดวิเคราะห์ และสรุป
ความรู้ เพ่ือน าไปสู่การวางแผนและเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติ ลงมือท าจริง และแก้ปัญหาจริง เพ่ือ
พัฒนาแนวทางที่ดีที่สุด สื่อสารและน าเสนอข้อมูล ผ่านรูปแบบที่หลากหลาย สร้างคุณค่าให้กับผลงาน และ                                                                                                          
ต่อยอดให้เกิดประโยชน์แก่สังคม นอกจากนี้สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ (2560) ยังกล่าวอีกว่าการเรียนรู้
แบบ GPAS 5 Steps เป็นหนึ่งเทคนิคที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ซึ่งช่วยพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
โดยใช้กระบวนการคิดขั้นสูงเชิงระบบ หรือที่เรียกว่า กระบวนการ GPAS ซึ่งถือเป็นกระบวนการที่มีพลังสูงสุด                                       
เน้นการคิดวิเคราะห์ระดับสูง ทั้งนี้ งานวิจัยของวาวรินทร์ พงษ์พัฒน์ (2561) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
ความส าเร็จในการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น โดยใช้การเรียนรู้แบบ GPAS 5 Steps ระดับชั้น ม.3                                         
ยังชี้ให้เห็นอีกว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนด้วยวิธีนี้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสัตตรัตน์ แซ่ย้าง และณัฐนันท์ แสนเรือน                                      
(2565) ได้ศึกษาวิจัย การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องรอบรู้รูปสี่เหลี่ยมโดยใช้การ
เรียนรู้ แบบ GPAS 5 Steps ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน
ที่เรียนด้วยชุดการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้ แบบ GPAS 5 Steps พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า
คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นอิสลามศึกษาตอนต้นปีที่ 4 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการ GPAS 5 Steps พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ซึ่งผลรวม
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจใน กระบวนการ GPAS                                                           
5 Steps ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เป็นอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 คือ                                                      
กระบวนการ GPAS 5 Steps ส่งเสริมให้ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และ
อันดับที่ 3 คือ กระบวนการ GPAS 5 Steps สามารถเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23                                                                               
แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้มากในทุกองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้การ
จัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นให้
ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสามารถของตนเอง ท าให้ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจใน
ผลงานของตนเองมากขึ้น กระบวนการ GPAS 5 Steps ช่วยส่งเสริมความกระตือรือร้นและแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ของนักเรียน เนื่องจากกิจกรรมที่ออกแบบมีความท้าทายและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมอย่าง
เต็มที่ ท าให้นักเรียนเกิดความสนใจและมุ่งม่ันที่จะท าความเข้าใจเนื้อหาอย่างลึกซึ้ง ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนเพ่ิมขึ้นท าให้นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกระบวนการ GPAS 5 Steps ซึ่งสอดคล้องกับ
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ผลงานวิจัยของดาวรถา วีระพันธ์ และกมลมาศ วงษ์ใหญ่ (2567) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการคิด                                                                                                                                         
ขั้นสูงด้วยกระบวนการ GPAS 5 Steps จากการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกระบวนการเรียนรู้
โดยใช้การเรียนรู้ แบบ GPAS 5 Steps ในรายวิชาสังคมศึกษา พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจมาก นอกจากนี้                                         
งานวิจัยของพรชัย ทาลา (2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาชุดการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์พ้ืนฐาน เรื่อง
พ้ืนที่ผิวและปริมาตร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps พบว่า นักเรียนมีความ                                                
พึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ชุดการสอนในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.20   
  

สรุปผลการวิจัย 
จากการด าเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์รายวิชาอัลหะดีษโดยใช้กระบวนการ                                              

GPAS 5 Steps ส าหรับนักเรียนชั้นอิสลามศึกษาตอนต้นปีที่ 4 พบว่า  
1. กระบวนการ GPAS 5 Steps ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาอัลหะดีษ มีผลส าคัญในการ

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน โดยจากผลการทดลอง พบว่า คะแนนการวัดทักษะการคิดวิเคราะห์
ของนักเรียนหลังการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนรายวิชาอัลหะดีษโดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps                                       
มีค่าผลสัมฤทธิ์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งบ่งชี้ว่า กระบวนการ GPAS                                                                                                                   
5 Steps มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในวิชาอัลหะดีษ การใช้
กระบวนการนี้ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาวิชาได้ดีขึ้นและมีความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 

3. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้รายวิชาอัลหะดีษโดยใช้กระบวนการ GPAS                                                        
5 Steps อยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีความพึงพอใจสูง ต่อกระบวนการเรียนการสอนที่ใช้
แนวทางนี้ การเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนและการใช้กระบวนการที่ช่วยส่งเสริมทักษะการคิด
วิเคราะห์ ท าให้นักเรียนรู้สึกมีส่วนร่วมและสนุกสนานในการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังสามารถสร้างความเข้าใจ                                            
ที่ลึกซึ้งในเนื้อหาวิชาและพัฒนาทักษะการคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ชี้ให้ เห็นว่า กระบวนการ GPAS 5 สามารถพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจของนักเรียนในรายวิชาอัลหะดีษ ซึ่งสามารถน า ไปต่อยอดในด้าน
ต่าง ๆ ได้ดังนี ้
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สามารถน าไปต่อยอดในการใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ในการพัฒนา
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ทักษะการคิดวิเคราะห์ในวิชาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะวิชาที่มีเนื้อหาซับซ้อนและต้องการการวิเคราะห์ที่ลึกซึ้ง เช่น                                               
วิชาอัลฟิกฮฺ วิชาอัลอะกีดะฮฺ หรือวิชาภาษาอาหรับ การน ากระบวนการนี้ไปใช้สามารถส่งเสริมการคิดเชิง
วิเคราะห์และการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในหลายสาขาวิชา 

 2. การส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน                                                 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เป็นข้อพิสูจน์ถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการ GPAS 5 Steps ที่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ในวิชาอัลหะดีษ ซึ่งสามารถต่อยอด
ไปสู่การพัฒนาในวิชาอ่ืน ๆ ที่เน้นการเรียนรู้เชิงลึกและการประยุกต์ใช้ความรู้ โดยการใช้วิธีการสอนแบบ
กระตุ้นการคิดและการมีส่วนร่วมของนักเรียนได้ 

3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps อยู่ในระดับมาก                                              
แสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีผลในการเพ่ิมความสนใจและความพึงพอใจของนักเรียน โดยการให้
โอกาสนักเรียนมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้และการอภิปรายร่วมกัน สามารถน าแนวทางนี้ไปปรับใช้ใน
วิชาอ่ืน ๆ เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนักเรียนในระยะยาว 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps ในรายวิชาอัลหะดีษกับตัวแปร
อ่ืน ๆ เช่น รายวิชาอัลฟิกฮฺหรืออัลอะกีดะฮฺโดยเลือกเนื้อหาที่เป็นปัญหาในการเรียนรู้           
 2. ควรศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps เพ่ือพัฒนาการคิดเชิง
สร้างสรรค์ในการออกแบบนวัตกรรมอัลหะดีษ 
 3. ควรศึกษากระบวนการ GPAS 5 Steps เพ่ือส่งเสริมความเป็นนวัตกรของผู้เรียนในรายวิชาอัลหะดีษ
หรือรายวิชาอ่ืน ๆ ส าหรับนักเรียนชั้นอิสลามศึกษาตอนปลาย 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ประเภทค าสแลงที่ใช้ในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok                                                   

บิลบอร์ดชาร์ต และวิเคราะห์การสื่อความหมายของค าสแลงที่พบในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ด
ชาร์ต โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ บทเพลงที่ติด 20 อันดับแรกใน TikTok บิลบอร์ดชาร์ตของวันที่ 3 ธันวาคม                                                           
2566 และได้มีการละเว้นบทเพลงที่ ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งได้เป็น 2 ขั้นตอนคือ                                                  
1) วิเคราะห์ประเภทค าสแลง และ 2) วิเคราะห์การสื่อความหมายของค าสแลง   

ผลจากการวิเคราะห์ พบว่ามีการใช้ค าสแลงทั้งหมด 76 ค า ซึ่งค าสแลงที่พบมากที่สุดเป็น 5 อันดับ
แรกคือ ค าว่า shit จ านวน 56 ครั้ง yeah จ านวน 46 ครั้ง baby จ านวน 41 ครั้ง bitch จ านวน 32 ครั้ง                                                 
และ wanna จ านวน 23 ครั้ง ตามล าดับ จากการวิเคราะห์ประเภทค าสแลงพบว่า เป็นประเภทสังคมสแลง
ทั้งหมด และจากการสื่อความหมายค าสแลงที่พบในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต พบว่ามีการ
สื่อความหมายทั้งหมด 6 ประเภท จาก 7 ประเภท คือ ความหมายชวนคะนึง จ านวน 44 ถ้อยค า ความหมาย
เชิงมโนทัศน์ จ านวน 39 ถ้อยค า ความหมายทางวัจนลีลา จ านวน 24 ถ้อยค า ความหมายเชิงจิตวิสัย จ านวน                                                                
18 ถ้อยค า ความหมายเชิงอุปมา จ านวน 11 ถ้อยค า และความหมายปรากฏร่วม จ านวน 10 ถ้อยค า                                                                         
นอกจากนี้ ค าสแลงบางค าสามารถสื่อความหมายมากกว่าหนึ่งความหมาย ซึ่งค าสแลงที่ปรากฏในเพลงนั้น                                                
มีความหมายที่แตกต่างกันไปตามบริบทและเนื้อเพลง   
ค าส าคัญ:  ค าสแลง  TikTok บิลบอร์ดชาร์ต  เพลงภาษาอังกฤษ 
 

Abstract  
This research aims to analyze the characteristics of slang words used in popular song 

lyrics on the TikTok Billboard Chart and to investigate the conveyed meanings of slang found 
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in these lyrics. The sample was selected from the top 20 songs listed on the TikTok 
Billboard Charts on December 3, 2023 and non-English songs were excluded from the study. 
The data analysis was divided into two stages: (1) classifying the characteristics of slang 
words found in song lyrics as well as their frequencies via AntConc, and (2) examining the 
slang words’ meanings base on theoretical framework.   

   The analysis revealed a total of 76 instances of slang usage. The five most frequently 
used slang words were: shit (56 times), yeah (46 times), baby (41 times), bitch (32 times), and 
wanna (23 times), respectively. Based on the analysis of slang types, all instances were 
categorized as social slang. Regarding the conveyed meanings of the slang in the popular 
TikTok Billboard chart songs, six out of seven semantic types were identified: emotive meaning 
(44 instances), conceptual meaning (39 instances), stylistic meaning (24 instances), effective 
meaning (18 instances), connotative meaning (11 instances), and collocative meaning (10 
instances). Additionally, some slang words were found to convey more than one meaning. The 
meanings of the slang varied depending on the context and content of each song.   
Keywords: Slang words, TikTok Billboard Chart, English songs 
 

บทน า 
บทเพลงเป็นงานประพันธ์ที่มีความคล้ายคลึงกับกวีนิพนธ์ที่ผู้แต่งเพลงเรียบเรียงเป็นเนื้อร้องร่วมกับ

ท านองดนตรี ท าให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจเนื้อหา อีกทั้งยังเป็นตัวถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของผู้แต่ง                                                                
โดยเฉพาะภาษาที่เลือกใช้ในบทเพลง มักจะเลือกใช้ค าหรือถ้อยค าที่มีลักษณะทันสมัย หรือส านวนที่ใช้เข้าใจ
กันเฉพาะกลุ่ม ไม่เป็นทางการ หรือเรียกอีกอย่างว่าค าสแลง (Slang) 

ค าสแลง คือ ถ้อยค าและส านวนที่ไม่เป็นทางการ เป็นภาษาพูดที่ใช้กันเฉพาะกลุ่มเจาะจงหรือในช่ว ง
ระยะเวลาหนึ่ง และถือว่าไม่ใช่ภาษาที่ยอมรับกันว่าเป็นภาษาที่ถูกต้อง นอกจากนี้ค าสแลงถือเป็นค าที่เพ่ิม
อรรถรสและท าให้เกิดภาพพจน์ มีความทันสมัยเหมาะกับการสื่อสารให้ทันยุคทันเหตุการณ์ เนื่องจากค าสแลง
เกิดจากการสร้างค าใหม่ ท าให้ภาษาอังกฤษมีวงศัพท์ที่กว้างขึ้นและแพร่หลายในสังคมและสื่อต่าง ๆ โดยจาก
การที่คณะผู้วิจัยได้ฟังเพลงสากลยอดนิยมในปัจจุบัน สังเกตได้จากเนื้อเพลง จะพบว่ามีค าสแลงที่ปรากฏใน                                                                                                   
บทเพลง ตัวอย่างเช่น ในเพลง No Frauds ของศิลปิน Nicki Minaj ในประโยค “I took the ice, let me lift                                                              
my wrist up” ซึ่งในประโยคนี้ค าว่า ‘ice’ ความหมายดั้งเดิมจะหมายถึง น้ าแข็ง แต่ความหมายในประโยคนี้
หมายถึง เพชร ทั้งนี้คณะผู้วิจัยเห็นว่าหากศึกษาอย่างละเอียด ยังจะมีค าสแลงมากมายที่สามารถพบเจอได้ใน
บทเพลงสากล อีกท้ังยังมีความน่าสนใจในด้านความหมายที่แตกต่างออกไปตามแต่ละบริบทในปัจจุบันอีกด้วย 
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ดังตัวอย่างข้างต้น เห็นได้ว่าการใช้ค าสแลงสามารถพบเห็นในสังคมปัจจุบันและมีอิทธิพลในการ
สื่อสารของคนในสังคมกันอย่างแพร่หลาย เจียง หวี่ และคณะ (2564) ได้กล่าวไว้ว่า ค าสแลงมีบทบาทในการ
สื่อสารในสังคมยุคปัจจุบันเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะการสื่อสารในกลุ่มวัยรุ่นที่มักจะใช้ค าสแลงในการสื่อสารกัน
เฉพาะกลุ่ม ท าให้บุคคลภายนอกหรือวัยผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าใจค าสแลงเหล่านั้นได ้

นอกจากนี้ ค าสแลงอาจจะส่งผลต่อความถูกต้องในการใช้ภาษา เนื่องจากภาษาที่ใช้ในเพลงสากล
สมัยใหม่มักมีค าศัพท์ ถ้อยค า หรือส านวนที่ใช้เข้าใจกันเฉพาะกลุ่มคน (กาญจนา หอมจันทร์ และคณะ, 2562)                                          
ท าให้ความเข้าใจของคนในสังคมที่มีต่อค าสแลงนั้นอาจมีความเข้าใจที่ตรงกันหรือไม่ตรงกันก็ได้ โดยอาจมี
วัยรุ่นบางคนที่น าค าสแลงมาใช้ผิดรูปแบบซึ่งไม่เหมาะกับบริบท เช่น ประโยคการทักทาย “Hi dude” หรือ                                                                                        
“What’s up?” ซึ่งเป็นประโยคที่ควรใช้ในกลุ่มเพ่ือนสนิท แต่อาจจะมีการใช้ภาษาที่ผิดบริบท จนท าให้
ประโยคเหล่านั้นเป็นประโยคที่ไม่สุภาพ ผิดกาลเทศะ 

ในปัจจุบันได้มีเว็บไซต์การจัดอันดับเพลงยอดนิยมหรือเป็นที่รู้จักกันคือ บิลบอร์ดชาร์ต ซึ่งเป็นเว็บไซต์
ที่มีการจัดอันดับความนิยมประจ าสัปดาห์ของเพลงและอัลบั้มในสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ บิลบอร์ด
ชาร์ตได้เปิดตัวครั้งแรกในวันที่ 27 ปี ค.ศ.1894 มีการจัดอันดับเพลงที่ได้รับความนิยมหลากหลายประเภท                                                 
เช่น 100 อันดับที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 200 อันดับที่ได้รับความนิยม และประเภทที่เพ่ิมมาล่าสุดคือ การ
จัดอันดับบทเพลงยอดนิยมบน TikTok เนื่องจาก TikTok เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้แชร์วิดีโอขนาดสั้น ลักษณะ
เนื้อหาส่วนใหญ่ของคลิปจะมีความสนุกสนาน ผู้ใช้งานมีการใช้เสียงเพลงในการท าวิดีโอต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก                                                            
ซึ่งการจัดอันดับเพลงยอดนิยมบน TikTok โดยพิจารณาจากผลงานสร้างสรรค์การดูวิดีโอ และการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้ซึ่งการจัดอันดับข้างต้น 

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยจึงเลือกที่จะวิเคราะห์การใช้ค าสแลงที่พบในบทเพลงที่เป็นกระแสนิยม ซึ่งคณะผู้วิจัย
ได้มีความคิดเห็นตรงกันว่า บทเพลงที่มีการจัดอันดับบน TikTok ถือเป็นบทเพลงที่เหมาะในการศึกษาค าสแลง
ในครั้งนี้ อันจะท าให้ทราบถึงการใช้ค าสแลงในบทเพลงและการสื่อความหมายของค าสแลง อีกทั้งยังเป็น
ประโยชน์ในการเลือกใช้ค าศัพท์ให้ถูกต้อง 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์ประเภทค าสแลงที่ใช้ในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต  
2. เพ่ือวิเคราะห์การสื่อความหมายของค าสแลงที่พบในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 ค าสแลงคือ ถ้อยค าหรือส านวนที่ไม่ใช่มาตรฐาน มีความหมายที่สื่อทั้งในด้านลบและด้านบวก เพ่ือ
แสดงอารมณ์และทัศนคติ โดยมีการสื่อความหมายตามบริบทสิ่งแวดล้อม ค าสแลงเป็นค าสร้างขึ้นใหม่ตามยุค



137 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

สมัยต่าง ๆ ซึ่งค าสแลงจะเป็นที่นิยมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งเท่านั้น มักใช้และ
เข้าใจกันเฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น บุคคลใดที่ไม่ได้เป็นสมาชิกในกลุ่ม อาจไม่สามารถเข้าใจความหมาย
ของค าศัพท์และสื่อสารกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากที่ได้ศึกษาประเภทค าสแลง เห็นได้ว่าแนวคิดและทฤษฎีสามารถจ าแนกออกมาได้หลากหลาย
รูปแบบ เช่น แนวคิดของ Chapman (1988) ได้จ าแนกค าสแลงได้เป็น 2 ประเภท คือ สแลงแท้ (Primary                                                                                                                                                                            
slang) และสแลงเทียม (Secondary slang) แนวคิดของ Yule (2010) ได้อธิบายว่า การสร้างค าสามารถ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา โดยจ าแนกตามลักษณะการสร้างค า (Word formation) ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้เลือกแนวคิด
และทฤษฎีของ Partridge (2004) มาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ประเภทค าสแลงที่พบในบทเพลง เนื่องจาก
คณะผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับต้นก าเนิดของค าสแลงที่พบในเนื้อเพลงโดยแนวคิดดังกล่าวได้
จ าแนกประเภทของค าสแลงตามแหล่งก าเนิดของค าสแลงที่พบ ดังนี้ ค็อกนีย์สแลง (Cockney slang) สแลง
สาธารณะ (Public house slang) สแลงของคนงาน (Workmen’s slang) สแลงของพ่อค้า (Tradesmen’s                                                                                                          
slang) สแลงในศิลปะ (Slang in art) สแลงในการประชาสัมพันธ์ (Slang in publicity) สแลงในโรงละคร                                                                                       
(Slang in theatre) สแลงในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยของรัฐ (Slang in public school and university)                                                                
สังคมสแลง (Society slang) สแลงในการแพทย์ (Slang in medicine) และสแลงของทหาร (Soldier’s                                                                                                      
slang) ในส่วนของการวิเคราะห์การสื่อความหมายของค าสแลง คณะผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดทฤษฎีของ Leech                                                                         
(1974) มาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์การสื่อความหมายค าสแลงที่พบในบทเพลง ได้แก่ ความหมายเชิง                                                                          
มโนทัศน์ (Conceptual meaning) ความหมายเชิงอุปมา (Connotative meaning) ความหมายทางวัจนลีลา                                                              
(Stylistic meaning) ความหมายเชิงจิตวิสัย (Affective meaning) ความหมายชวนคะนึง (Reflected                                                          
meaning) ความหมายปรากฏร่วม (Collocative meaning) และความหมายเชิงล าดับความ (Thematic                                                           
meaning) โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรคือ บทเพลงในบิลบอร์ดชาร์ตในประเภทการจัดอันดับยอดนิยม 50 บทเพลงบน TikTok                                                            
บิลบอร์ดชาร์ต กลุ่มตัวอย่างคือ บทเพลงที่ติด 20 อันดับแรกใน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต ของวันที่ 3 เดือน
ธันวาคม พ.ศ.2566 และได้มีการ  ละเว้นบทเพลงที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบบันทึกข้อมูล 
 2. โปรแกรม AntConc 
 3. พจนานุกรม (Cambridge Dictionary, Oxford Learner’s Dictionary และ Longman Dictionary)                                                             
และพจนานุกรม A Dictionary of Slang and Unconventional English 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. รวบรวมเพลงที่ติด 20 อันดับแรกใน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต ของวันที่ 3 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 
 2. รวบรวมเนื้อเพลงจากเว็บไซต์ lyrics.com 
 3. อ่านและท าความเข้าใจในเนื้อเพลงและเริ่มค้นหาค าสแลงที่พบในเนื้อเพลง 
 4. น าข้อมูลค าสแลงที่พบในเนื้อเพลงลงในแบบบันทึกเพ่ือท าการวิเคราะห์ในล าดับต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ค าสแลงในเนื้อเพลง จากนั้นน าค าสแลงที่ได้มาทั้งหมดมาวิเคราะห์หาความถ่ีของค าสแลง

ที่พบในเนื้อเพลงโดยใช้โปรแกรม AntConc และจ าแนกลงในตารางแบบบันทึกข้อมูล 
2. วิเคราะห์ประเภทค าสแลง โดยใช้ทฤษฎีของ Patridge (2004) 
3. วิเคราะห์ความหมายของค าสแลง ตลอดจนการสื่อความหมายของค าสแลงโดยใช้พจนานุกรม

ออน ไลน์  (Cambridge Dictionary, Oxford Learner’s Dictionary และ Longman Dictionary) และ
พจนานุกรม A Dictionary of Slang and Unconventional English โดยใช้ทฤษฎีของ Leech (1974) 
 

ผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ประเภทค าสแลงที่ใช้ในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต 
    จากการวิจัยพบว่า ค าสแลงที่ใช้ในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ตมีทั้งหมด 76                                                                                      
ถ้อยค า รวมความถี่ท้ังหมด 439 ครั้ง ซึ่งค าสแลงที่พบมากที่สุดเป็น 5 อันดับแรกคือ ค าว่า “shit” จ านวน 56                                                                
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.8  “yeah” จ านวน 46 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.5 “baby” จ านวน 41 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 9.3 “bitch” จ านวน 32 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.3 และ “wanna” จ านวน 23 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.2                                                                                                                                  
ตามล าดับ จากการวิเคราะห์ประเภทค าสแลงพบว่าเป็น ประเภทสังคมสแลงทั้งหมด 
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 2.  ผลการวิเคราะหก์ารสื่อความหมายของค าสแลงที่พบในเนื้อเพลงยอดนิยม TikTok บิลบอร์ดชาร์ต 
  การสื่อความหมายค าสแลงที่พบในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต พบว่ามีการสื่อ
ความหมายทั้งหมด 6 ประเภท จากทั้งหมด 7 ประเภท คือ ความหมายเชิงมโนทัศน์ ความหมายเชิงอุปมา                                                                                      
ความหมายทางวัจนลีลา ความหมายเชิงจิตวิสัย ความหมายชวนคะนึง และความหมายปรากฏร่วม โดย
ประเภทการสื่อความหมายที่พบมากที่สุด คือ ความหมายชวนคะนึง จ านวน 44 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 30.1                                                                   
ความหมายเชิงมโนทัศน์ จ านวน 39 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 26.7 ความหมายทางวัจนลีลา จ านวน 24 ถ้อยค า                                                          
คิดเป็นร้อยละ 16.4 ความหมายเชิงจิตวิสัย จ านวน 18 ถ้อยค า คิดเป็น ร้อยละ 12.3 ความหมายเชิงอุปมา                                                                                  
จ านวน 11 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 7.5 และความหมายปรากฏร่วม จ านวน 10 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 6.85                                                             
ตามล าดับ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  2.1  ความหมายชวนคะนึง 

ความหมายชวนคะนึง หมายถึง ความหมายที่เกิดขึ้นในกรณีที่มีความหมายเชิงมโนทัศน์
หลากหลายความหมาย และความหมายหนึ่งของคำนั้นทำให้นึกถึงอีกความหมายหนึ่ง ในงานวิจัยนี้พบ
ความหมายชวนคะนึงทั้งสิ้น 44 ถ้อยคำ ตัวอย่างเช่น  cap dirty และ pad  

“You just cap so hard”  
(Agora Hills, Doja Cat) 

จากตัวอย่าง คำว่า “cap” จัดอยู่ในประเภทชวนคะนึง เนื่องจากความหมายตามพจนานุกรม
คือ หมวก แต่ในบริบทนี้มีความหมายว่า โกหก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความหมายที่ทำให้นึกถึงอีกสิ่งหนึ่ง โดยดูได้
จากบริบทของประโยค  

 

“I’ma’bout to dirty my cup” 

(Sky, Playboi Carti) 

จากต ัวอย ่าง คำว ่า  “dirty” จ ัดอย ู่ในประเภทชวนคะน ึง เน ื่องจากความหมายตาม
พจนานุกรมคือ สกปรก แต่ในบริบทนี้มีความหมายว่า เสพของมึนเมา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความหมายที่ทำให้นึก
ถึงอีกสิ่งหนึ่ง โดยดูได้จากบริบทของประโยค  

 

“I just walked in my pad (slatt), paparazzi at the fence (slatt)” 

(Sky, Playboi Carti) 

https://www.definitions.net/definition/walked
https://www.definitions.net/definition/paparazzi
https://www.definitions.net/definition/fence
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จากต ัวอย ่าง คำว ่า  “pad” จ ัดอย ู่ในประเภทชวนคะน ึง   เน ื่องจากความหมายตาม
พจนานุกรมคือ เบาะ แต่ในบริบทนี้มีความหมายว่า ที่พักหรือบ้าน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความหมายที่ทำให้นึกถึง
อีกสิ่งหนึ่ง โดยดูได้จากบริบทของประโยค  

 2.2  ความหมายเชิงมโนทัศน์ 
   ความหมายเชิงมโนทัศน์ หมายถึง ความหมายที่สอดคล้องกับความหมายที่ระบุตาม
พจนานุกรม และเป็นความหมายที่ทุกคนสามารถเข้าใจเป็นสิ่งเดียวกัน ในงานวิจัยนี้พบความหมายเชิง                                                                                                                    
มโนทัศน์ทั้งสิ้น 39 ถ้อยค า ตัวอย่างเช่น 

“Yeah, aight, with my boo, f*ck what you say” 
(Mr.Take Ya B*tch, Lil) 

จากตัวอย่าง คำว่า “boo” จัดอยู่ในประเภทความหมายเชิงมโนทัศน์ เนื่องจากคำว่า “boo” 
มีความหมายว่า ที่รัก ซึ่งมีความหมายสอดคล้องตามพจนานุกรม 

 
“Phantom parkin', big dawg barkin' hey” 

(Wicked, Future) 

จากตัวอย่าง คำว่า “dawg” จัดอยู่ในประเภทความหมายเชิงมโนทัศน์ เนื่องจากคำว่า                                                              
“dawg” มีความหมายว่า เพ่ือน ซึ่งมีความหมายสอดคล้องตามพจนานุกรม 
 

“Hit a doobie while you do me indubitably” 
(Surround Sound, Jid) 

 
            จากต ัวอย ่าง คำว ่า “doobie”  จัดอยู่ในประเภทความเช ิงมโนท ัศน ์ เน ื่องจากคำว ่า                                                                   
“doobie” มีความหมายว่า กัญชา ซึ่งเป็นความหมายสแลงที่คนเข้าใจเป็นสิ่งเดียวกัน 
 2.3  ความหมายทางวัจนลีลา 
   ความหมายทางวัจนลีลา หมายถึง ความหมายที่เกิดจากลีลาการใช้ภาษาที่แตกต่างไปตาม
สถานภาพทางสังคม สภาพภูมิอากาศ หรือปัจจัยอื่นๆ เช่น เพศ อายุ อาชีพ เป็นต้น ที่มีความสัมพันธ์กัน
ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง ในงานวิจัยนี้พบความหมายทางวัจนลีลาทั้งสิ้น 24 ถ้อยคำ ตัวอย่างเช่น yeah wanna                                                             
และ ain’t 

“Yeah, we’re gonna go and shut this whole” 
(Let's Get Loud, Jennifer Lopez) 
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จากตัวอย่าง คำว่า “yeah” จัดอยู่ในประเภทความหมายทางวัจนลีลา เนื่องจากคำว่า yeah                                                           
เป็นคำที่มาจากคำว่า yes มีความหมายว่า ใช่ `ซึ่งเป็นคำท่ีที่เกิดจากลีลาการใช้ภาษา  
 

“I just wanna see my baby” 
(All want Christmas is you, Mariah Carey) 

  จากตัวอย่าง คำว่า “wanna” จัดอยู่ในประเภทความหมายทางวัจนลีลา เนื่องจากเป็นคำที่
เกิดการผสมคำระหว่างคำว่า want กับ to มีความหมายว่า ต้องการ หรืออยากจะ ซึ่งเป็นคำที่เกิดจากลีลาการ
ใช้ภาษา  
 

“But I know Wack 100 ain’t gon’ like this (this)” 
(Mr. Take ya b*tch, Lil Mabu) 

  จากตัวอย่าง คำว่า “ain’t” จัดอยู่ในประเภทความหมายทางวัจนลีลา เนื่องจากเป็นคำย่อ
ที่มาจากคำว่า be not มีความหมายว่า ไม่ ซึ่งเป็นคำที่เกิดจากลีลาการใช้ภาษา  
 2.4  ความหมายเชิงจิตวิสัย 

  ความหมายเชิงจิตวิสัย หมายถึง ความหมายที่แสดงถึงอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนคติของ                                                                                 
ผู้พูดที่มีต่อผู้ฟัง นอกจากนี้น้ำเสียงยังมีความเกี่ยวข้องในการถ่ายทอดความหมายเชิงอารมณ์ด้วย เช่น ประโยค
เดียวกันแต่ใช้น้ำเสียงที่แตกต่างกัน จึงก่อให้เกิดความหมายที่แตกต่างกัน ในงานวิจัยนี้พบความหมายเชิง                                                                                
จิตวิสัยทั้งสิ้น 18 ถ้อยคำ ตัวอย่างเช่น damn shit และ fucking  

“Damn, bitches be goin' out sad (grrah)” 
(Deli, Ice Spice) 

           จากตัวอย่าง คำว่า “damn” จัดอยู่ในประเภทความหมายเชิงจิตวิสัย เนื่องจากในบริบทนี้คำ
ว่า damn เป็นคำอุทานที่ใช้สำหรับแสดงอารมณ์หงุดหงิดหรือรำคาญ ซึ่งมีความหมายว่า แม่ง 

“Oh, shit, run that motherfuckin' crown, you bitch” 
(Surround sound, Jid) 

        จากตัวอย่าง คำว่า “shit” จัดอยู่ในประเภทความหมายเชิงจิตวิสัย เนื่องจากในบริบทนี้คำว่า 
shit เป็นคำอุทานที่ใช้สำหรับแสดงอารมณ์หงุดหงิดหรือรำคาญ ซึ่งในบริบทนี้มีความหมายว่า แม่ง 

 
“Push the fuckin’ pack off of the porch or break a pound down” 

(Surround Sound, Jid) 
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 จากตัวอย่าง คำว่า “fucking” จัดอยู่ในประเภทความหมายเชิงจิตวิสัย เนื่องจากเป็นการเน้น
คำท่ีแสดงถึงอารมณ์และทัศนคติของนักร้อง ซึ่งมีความหมายว่า โคตร หรือมาก 

 2.5  ความหมายเชิงอุปมา 
   ความหมายเชิงอุปมา หมายถึง ความหมายโดยนัยของคำศัพท์ที่ไม่ระบุไว้ในพจนานุกรม เป็น

ความหมายที่นอกเหนือไปจากความหมายมโนทัศน์ โดยสื่อถึงความหมายที่ถูกเชื่อมโยงกับคำนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็น
อารมณ์ความรู้สึกหรือทางวัฒนธรรมก็ตาม เช่น คำว่าผู้หญิง โดยความหมายแฝงที่เรามักจะนึกถึงคือ ความ
อ่อนโยน ขี้บ่น จู้จี้ หรืออ่อนแอ เป็นต้น ในงานวิจัยนี้พบความหมายเชิงอุปมาทั้งสิ้น 18 ถ้อยคำ ตัวอย่างเช่น                                                                
chick juice และ rock 

“MAC-10 makin' love sounds to a bad chick, she from Uptown”     
(Surround Sound, Jid) 

 จากตัวอย่าง คำว่า “chick” จัดอยู่ในประเภทความหมายเชิงอุปมา เป็นการตีความจากบริบท
ได้ว่า “chick” ไม่ได้มีความหมายตรงตัวตามพจนานุกรมคือ ลูกไก่ เนื่องจากผู้แต่งได้มีการกล่าวถึง “she” ใน
ประโยค จึงพิจารณาได้ว่า “chick” ในตัวอย่างประโยคข้างต้นมีความหมายโดยนัย คือ หญิงสาว 
 

“Juice in my cup got me feelin' real loopy” 
(Deli, Ice Spice) 

  จากตัวอย่าง คำว่า “juice” จัดอยู่ในประเภทความหมายเชิงอุปมา เป็นการตีความจาก
บริบทได้ว่า “juice” ไม่ได้มีความหมายตรงตัวตามพจนานุกรมคือ น้ำผลไม้ เนื่องจากในประโยค มีคำว่า                                                              
loopy ที่หมายถึงความรู้สึกเคลิ้มจากสิ่งที่อยู่ในแก้ว จึงพิจารณาได้ว่า คำว่า “juice” ในตัวอย่างประโยค
ข้างต้นมีความหมายโดยนัย คือ กัญชา 
 

“Rub it in their face, put a rock on her hand”  
(Agora Hills, Doja Cat) 

   จากตัวอย่าง คำว่า “rock” จัดอยู่ในประเภทความหมายเชิงอุปมา เป็นการตีความจากบริบท
ได้ว่า “rock” ไม่ได้มีความหมายตรงตัวตามพจนานุกรมคือ ก้อนหิน เนื่องจากในประโยคเป็นการกระทำที่                                                             
สวมใส่บางสิ่งบางอย่างบนนิ้วมือ จึงพิจารณาได้ว่า คำว่า “rock” ในตัวอย่างประโยคข้างต้นมีความหมาย
โดยนัย คือ แหวน 
 2.6  ความหมายปรากฏร่วม 
  ความหมายปรากฏร่วม หมายถึง ความหมายที่คำหนึ่งเกิดขึ้นอีกคำหนึ่ง โดยเป็นเงื่อนไขที่
บังคับให้คำใดคำหนึ่งปรากฏร่วมกับคำนั้นเท่านั้น จะเกิดความหมายได้ต้องมีการปรากฏร่วมกัน ในงานวิจัยนี้
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พบความหมายปรากฏร่วมท ั้งส ิ้น 10 ถ ้อยคำ ต ัวอย ่างเช ่น fuck around fuck up และ damn joint                                                                
ดังตัวอย่าง 

“You fuck around with me, it be a tragedy”  
(Wicked, Future) 

            จากตัวอย่าง คำว่า “fuck around” จัดอยู่ในประเภทความหมายปรากฏร่วม เนื ่องจากเป็น
กลุ่มคำที่มักปรากฏร่วมกันในทุก ๆ ประโยค ซึ่งมีความหมายว่า ทำให้ต้องเสียเวลา 
 

“So fucked up” 
(Let's Get Loud, Jennifer Lopez) 

           จากตัวอย่าง คำว่า “fucked up” จัดอยู่ในประเภทความหมายปรากฏร่วม เนื่องจากเป็น
กลุ่มคำที่มักปรากฏร่วมกันในทุก ๆ ประโยค ซึ่งมีความหมายว่า เชิญชวนทำเรื่องที่ป่าเถ่ือน 
 

 นอกจากนี้คำสแลงที่พบในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต ในบางบริบท
สามารถวิเคราะห์การสื่อความหมายของคำสแลงได้หลากหลายความหมาย ตัวอย่างเช่น 

“She thought that loving me was “cool”  
(Chicago, Michael Jackson) 

 จากตัวอย่าง คำว่า “cool”  ในบริบทนี้มีการสื่อความหมายสองประเภทคือ ความหมายเชิง
จิตวิสัย และความหมายชวนคะนึง เน ื่องจากมีความหมายตามภาษามาตรฐานคือ เย็น แต่ในบริบทนี้                                                                    
มีความหมายว่า เท่ หรือเจ๋ง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความหมายที่หลากหลาย ทำให้นึกถึงอีกสิ่งหนึ่ง โดยดูได้จาก
บริบทของประโยค นอกจากนี้ยังเป็นความหมายที่แสดงถึงอารมณ์และทัศนคติของนักร้อง 
 

“Boy, don't trip, I'll split a big bill” 
(Agora Hills, Doja Cat) 

 จากตัวอย่าง คำว่า “trip” ในบริบทนี้มีการสื่อความหมายสองประเภทคือ ความหมายเชิงจิต
วิสัย และความหมายชวนคะนึง เนื่องจากคำว่า trip มีความหมายตามพจนานุกรมคือ การเดินทาง แต่ใน
บริบทนี้มีความหมายว่า กังวล ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความหมายที่หลากหลาย ทำให้นึกถึงอีกสิ่งหนึ่งโดยดูได้จาก
บริบทของประโยค นอกจากนี้ยังเป็นความหมายที่แสดงถึงอารมณ์และทัศนคติของนักร้อง 
 

“I love you too much bae”  
(Idyll, Jojthan) 
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 จากตัวอย่าง คำว่า “bae” ในบริบทนี้มีการสื่อความหมายสามประเภทคือ ความหมายเชิง
มโนทัศน์ ความหมายเชิงอุปมา และความหมายเชิงจิตวิสัย เนื่องจากเป็นคำย่อที่มาจากคำว่า before                                                           
anyone else ที่แปลว่า มาก่อนใคร หรือสำคัญกว่าใคร เป็นคำที่มักจะใช้แทนคนรัก หรือคนที่เอ็นดู ใช้ใน
บริบทที่คล้ายกับคำว่า babe หรือ baby ซึ่งในบริบทนี้คำว่า bae เป็นคำที่เรียกกับคนรักเช่นเดียวกันกับคำที่
กล่าวมาข้างต้น นอกจากนี้ยังเป็นการสื่อความหมายที่แสดงถึงอารมณ์และทัศนคติของนักร้องที่เป็นการแสดง
อารมณ์รู้สึกรักของนักร้อง 

 จากผลการวิเคราะห์ สามารถสรุปได้ว่า การสื่อความหมายที่พบในเนื้อเพลงยอดนิยมบน
TikTok บิลบอร์ดชาร์ต พบว่า มีการสื่อความหมายทั้งหมด 6 ประเภท คือ ความหมายชวนคะนึง ความหมาย
เชิงมโนทัศน์ ความหมายทางวัจนลีลา ความหมายเชิงจิตวิสัย ความหมายเชิงอุปมา และความหมายปรากฏ
ร่วม ซึ่งคำสแลงบางคำสามารถสื่อความหมายมากกว่าหนึ่งความหมาย ขึ้นอยู่กับบริบทและเนื้อเพลง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ค าสแลงที่ใช้ในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต สามารถ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ประเภทค าสแลงที่ใช้ในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต 
 จากการวิจัยพบว่าค าสแลงที่ใช้ในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ตมีทั้งหมด 76                                                                     
ถ้อยค า ซึ่งค าสแลงที่พบมากท่ีสุดคือค าว่า “shit” จ านวน 56 ครั้ง “ ค าว่า shit ที่พบในเนื้อเพลงยอดนิยมบน                                                                                                    
TikTok บิลบอร์ดชาร์ต ส่วนใหญ่เป็นค าสบถเพ่ือเพ่ิมความอรรถรสของเพลง ฉะนั้นจึงท าให้ค าว่า shit เป็นค า
ที่พบมากที่สุดเป็นอันดับแรก ซึ่งแตกต่างไปจากงานวิจัยของนริศรา ยศปัญญา และคณะ (2566) ที่ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่องการศึกษาความหมายและการใช้ค าสแลงภาษาอังกฤษในเนื้อเพลงสากล โดยใช้กรอบทฤษฎีของ                                                        
Febriyanti (2017) ค าสแลงที่พบมากที่สุด คือ ค าว่า bitch ในการวิเคราะห์ประเภทค าสแลงที่ใช้ในเนื้อเพลง
ยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ตพบว่า เป็นประเภทสังคมสแลงทั้งหมด ซึ่งมีความแตกต่างกับงานวิจัยของ                                                        
Dewi and Widiastuti (2020) ที่ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ค าสแลงในเนื้อเพลง That’s What I,                                                                  
Smoke On the Water และ Ch-Check it Out จากงานวิจัยพบว่า มีค าสแลงทั้งหมด 6 ประเภทเช่น สังคม
สแลง สแลงในการประชาสัมพันธ์ สแลงในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยของรัฐ สแลงในโรงละคร สแลงสาธารณะ                                                              
และสแลงของทหาร และจากงานวิจัยของ Wijaya et al. (2021) ที่ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์                                                                              
ค าสแลงที่ใช้ในเนื้อเพลงโดย Twenty One Pilots ในอัลบั้ม Blurryface ผลจากการศึกษาพบว่าค าสแลง                                                                                                                       
ที่พบสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือค าสแลงสาธารณะ สแลงสังคม สแลงในโรงเรียนรัฐบาลและ
มหาวิทยาลัย ค าสแลงคนงาน และค าสแลงค็อกนีย์ ซึ่งค าสแลงสาธารณะ ถูกระบุ ว่าเป็นค าสแลงประเภทที่                                                               
โดดเด่นที่ใช้ในเนื้อเพลง อีกทั้งงานวิจัยของ Sinaga et al. (2020) ที่ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์
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ประเภทค าสแลงในภาพยนต์ THE DUFF จากงานวิจัยพบว่า มีค าสแลงทั้งหมด 6 ประเภท เช่น สังคมสแลง                                                                                           
สแลงสาธารณะ สแลงคนงาน สแลงค็อกนีย์ สแลงในโรงละคร และสแลงในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยของรัฐ                                                                            
แต่ในขณะเดียวกันประเภทค าสแลงที่พบมากที่สุดในงานวิจัยดังกล่าวก็ยังมีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
ประเภทค าสแลงที่พบในเนื้อเพลงยอดนิยม TikTok บิลบอร์ดชาร์ตที่มีประเภทสังคมสแลงเป็นประเภทที่พบ
มากที่สุด 
 2.  การสื่อความหมายของค าสแลงที่พบในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต 
 จากการวิเคราะห์การสื่อความหมายของค าสแลงที่พบในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ด
ชาร์ตพบว่า ความหมายของค าสแลงในแต่ละบริบทของเนื้อเพลงมีความแตกต่างจากความหมายเดิมตามภาษา
มาตรฐาน (Standard English) หรือความหมายที่พบในพจนานุกรม (Dictionary) จากการวิเคราะห์การสื่อ
ความหมายค าสแลงในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต พบว่ามีทั้งหมด 6 ประเภทประกอบด้วย                                                                        
ความหมายชวนคะนึง ความหมายเชิงมโนทัศน์ความหมายทางวัจนลีลา ความหมายเชิงจิตวิสัย ความหมายเชิง
อุปมา และความหมายปรากฏร่วม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dewi and Widiastuti (2020) ที่พบการสื่อ
ความหมายค าสแลงทั้งหมด 6 ประเภทเช่นเดียวกัน ในขณะเดียวกัน ผลการวิเคราะห์ในครั้งนี้ยังมีความ
แตกต่างไปจากงานวิจัยของ Sintya el at. (2022) ที่พบการสื่อความหมายค าสแลงทั้งหมด 5 ประเภท ได้แก่                                                                            
ความหมายเชิงมโนทัศน์  (Conceptual meaning) ความหมายปรากฏร่วม (Collocative meaning)
ความหมายเชิงจิตวิสัย (Affective meaning) ความหมายชวนคะนึง (Reflective meaning) และความหมาย
ทางวัจนลีลา (Stylistic meaning) ซึ่งจากการวิเคราะห์ในครั้งนี้ประเภทการสื่อความหมายที่ไม่พบในการ
วิเคราะห์คือ ความหมายเชิงล าดับความ (Thematic meaning) เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ไม่ได้เป็นการ
วิเคราะห์เนื้อหาของเพลงทั้งหมด เพียงแต่เป็นการวิเคราะห์หน่วยค าสแลงที่พบในเนื้อเพลงยอดนิยมบน                                                                             
TikTok บิลบอร์ดชาร์ตเท่านั้น และในการศึกษาครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้มีการใช้โปรแกรม AntConc มาเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ความถี่ของค าสแลงที่เกิดขึ้นในคลังข้อมูลของเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok                                                                                                  
บิลบอร์ดชาร์ต ฉะนั้นจึงท าให้ประเภทการสื่อความหมายเชิงล าดับความเป็นประเภทที่ไม่พบในการวิเคราะห์
ในครั้งนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ค าสแลงที่ใช้ในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต สรุปได้

ว่า ค าสแลงที่พบในเนื้อเพลงยอดนิยมบน TikTok บิลบอร์ดชาร์ต มีค าสแลงทั้งหมด 76 ค า ซึ่งเป็นค าสแลงที่
จัดอยู่ในประเภทสังคมสแลงทั้งหมด ในส่วนการสื่อความหมายค าสแลงพบว่า มีการสื่อความหมายที่แตกต่าง
ไปจากความหมายเดิมตามภาษามาตรฐาน โดยมีการสื่อความหมายทั้งหมด 6 ประเภท จาก 7 ประเภท ได้แก่                                                                           
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ความหมายชวนคะนึง ความหมายเชิงมโนทัศน์ ความหมายทางวัจนลีลา ความหมายเชิงจิตวิสัย ความหมาย
เชิงอุปมา และความหมายปรากฏร่วม ซึ่งประเภทการสื่อความหมายที่พบมากที่สุดคือ ความหมายชวนคะนึง   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ควรน าผลการวิจัยมาใช้ให้ถูกต้องตามบริบท เช่น การเลือกใช้ค าสแลงเฉพาะกับกลุ่มเพ่ือนที่สนิท                                                                  
และหลีกเลี่ยงการใช้ค าสแลงกับบุคคลที่มีอายุมากกว่าหรือกลุ่มคนที่ไม่สนิท 

 2. ควรน าผลวิจัยมาใช้ในการประกอบการเรียนการสอน กล่าวคือ การใช้ค าสแลงในมุมมอง
ภาษาศาสตร์ทางสังคม เพื่อให้เข้ากับบริบทในสังคมใดสังคมหนึ่งได้อย่างเป็นธรรมชาติ ทั้งนี้เพ่ือให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างค ามาตรฐานกับค าที่ไม่มาตรฐาน        
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาค าสแลงจากสื่อประเภทอ่ืน ๆ เช่น นวนิยาย หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ และสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้ได้ค าสแลงที่หลากหลาย           
 2. ควรมีการศึกษาและเลือกใช้ทฤษฎีประเภทค าสแลงอ่ืน ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ผลการ
วิเคราะห์ที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะท าให้พบแง่มุมที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ที่มาของค าสแลง หรือ ค าสแลง
สะท้อนบริบทของสังคมได้อย่างไร 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้น าเสนอผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาจุดเน้นของโรงเรียนและอัตลักษณ์ของผู้เรียน และเพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุง
หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับจุดเน้นของโรงเรียน การศึกษาใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้เทคนิค
การประเมินความต้องการจ าเป็น ผ่านการวิเคราะห์ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ร่วมกับ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ                                               
3 คน และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.85 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้มีความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุด รองลงมาคือด้านการวัดและประเมินผล และด้านโครงสร้างหลักสูตร โดยประเด็นที่มี
ความต้องการจ าเป็นสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ความสอดคล้องของรายวิชากับความต้องการของผู้เรียน การ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ความทันสมัยของเนื้อหารายวิชา                                                 
และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง ผลการศึกษานี้น าไปสู่การพัฒนาจุดเน้นของโรงเรียน “นวัตกรต้นกล้า”                                                                                                                  
ที่มุ่งเพาะบ่มต้นกล้าปัญญาและพัฒนาสู่นวัตกรพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ พร้อมทั้งการก าหนดอัตลักษณ์ของ

                                                           
1คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
1Faculty of Education, Yala Rajabhat University 
*Corresponding author. E-mail: Wara.t@yru.ac.th 
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ผู้เรียน ที่มีเอกลักษณ์เป็น “ยุวชนนวัตกรพหุวัฒนธรรม” บทความนี้น าเสนอแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรที่
ตอบสนองต่อความต้องการจ าเป็นดังกล่าวเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย                                                                      
ราชภัฏยะลา     
ค าส าคัญ:  การประเมินความต้องการจ าเป็น  จุดเน้นของโรงเรียน  อัตลักษณ์ผู้เรียน  นวัตกรต้นกล้า                                           
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

Abstract  
This article presents the results of a needs assessment analysis for curriculum 

development at Yala Rajabhat University Demonstration School. The objectives were to 
analyze the essential needs for curriculum improvement, to develop the school concept 
and learner identity, and to propose curriculum improvement approaches that align with the 
school's focus. The study employed mixed-methods research using needs assessment 
techniques through Priority Needs Index (PNI) analysis combined with qualitative data 
analysis. The instruments were validated for content validity by three experts and 
demonstrated high reliability with a Cronbach's alpha coefficient of 0.85. The findings 
revealed that learning management had the highest level of necessity, followed by 
measurement and evaluation, and curriculum structure. The top five priority needs were: 
alignment of courses with learner needs, development of analytical thinking skills, 
technology integration in teaching and learning, modernization of course content, and 
experiential learning. These findings led to the development of a School Concept called 
"Innovative Seedling," which aims to nurture intellectual seedlings and develop them into 
multicultural innovators in the southern border provinces. Additionally, the study 
established a student identity (Identity) characterized as "Multicultural Young Innovator." This 
article proposes curriculum improvement approaches that respond to these identified 
needs, with the goal of enhancing educational quality at Yala Rajabhat University 
Demonstration School.   
Keywords: Needs Assessment, School Concept, Learner Identity, Innovative Seedling, Yala 
Rajabhat University Demonstration School 
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บทน า 
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและสังคมเป็น

ภารกิจส าคัญของสถานศึกษาทุกแห่ง (Tyler, 1949) โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนสาธิตซึ่งมีบทบาทส าคัญใน
การเป็นต้นแบบของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs assessment)                                                      
เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้การพัฒนาหลักสูตรเป็นไปอย่างมีทิศทางและตอบสนองต่อความต้องการที่
แท้จริง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พัฒนามาจากศูนย์เด็กเล็กวิทยาลัยครู ก่อตั้งขึ้นโดยคณะ
อาจารย์ภาควิชาอนุบาลศึกษาวิทยาลัยครูยะลา เมื่อ พ.ศ. 2519 จนกระทั่งปีการศึกษา 2528 ได้รับนโยบาย
จากอธิบดีกรมฝึกหัดครูให้จัดตั้งโรงเรียนสาธิตเพ่ือจัดประสบการณ์โดยตรงแก่นักเรียนวิชาชีพครู ตลอดจนให้
คณาจารย์ได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2568) ปัจจุบันได้เปิดสอนตั้งแต่ระดับบ้านสาธิต อนุบาล ประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยวิสัยทัศน์ “โรงเรียนคุณภาพต้นแบบที่จัดการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศด้วยครูมืออาชีพ                                               
สร้างสมรรถนะจากคลังปัญญาพัฒนาผู้เรียนสู่ยุวชนนวัตกรชายแดนใต้” 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในปัจจุบันจ าเป็นต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎีที่เชื่อมโยงกับความต้องการ
จ าเป็นของผู้เรียนและบริบทสังคม งานวิจัยของ Oliva and Gordon (2013) ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรที่
มีประสิทธิภาพต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและชุมชนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Tyler (1949) ที่เน้นการก าหนดจุดมุ่งหมายทางการศึกษาจากการวิเคราะห์ผู้เรียน สังคม และ
เนื้อหาสาระ นอกจากนี้ McKenney and Reeves (2019) ยังเสนอกรอบแนวคิดการออกแบบหลักสูตร                                                      
เชิงบูรณาการที่มุ่งตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ในมิติของการวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็น Watkins et al. (2012) กล่าวว่าการประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการ                                                                                       
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือระบุช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ควรจะเป็น ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของสุวิมล ว่องวาณิช (2558) ที่เสนอการใช้ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNI)                                      
ในการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นที่ต้องได้รับการพัฒนา 

การพัฒนาหลักสูตรในศตวรรษที่ 21 ยังต้องค านึงถึงทักษะส าคัญที่ผู้เรียนควรได้รับการพัฒนา                                                       
ในบริบทของประเทศไทย วิจารณ์ พานิช (2555) ได้เสนอกรอบแนวคิดทักษะ 3Rs8Cs ซึ่งประกอบด้วยทักษะ
พ้ืนฐาน 3Rs ได้แก่ การอ่าน (Reading) การเขียน (wRiting) และการคิดค านวณ (aRithmetic) และทักษะ                                                          
ขั้นสูง 8Cs เพ่ือการด ารงชีวิตและท างานในศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21                                      
ของ Partnership for 21st Century Skills (2009) ที่ให้ความส าคัญกับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม                                                 
ทักษะชีวิตและการท างาน และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
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ส าหรับบริบทพหุวัฒนธรรม Banks (2020) ได้เสนอแนวคิดการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมที่เน้น
การตระหนักในความหลากหลายและการเคารพความแตกต่าง ขณะที่ Gay (2018) มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ที่
ตอบสนองต่อวัฒนธรรม (Culturally responsive teaching) เพ่ือให้ผู้ เรียนที่มีภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียม สอดคล้องกับสภาพบริบทและความท้าทายของโรงเรียน
ในพ้ืนที่พหุวัฒนธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในฐานะสถานศึกษาท่ีมีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา และภาษา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย                                            
ราชภัฏยะลาได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทและความ
ต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ภายใต้ปรัชญาการจัดการศึกษา “สร้างต้นกล้าเป็นพลังปัญญาเพ่ือ
พัฒนาท้องถิ่นชายแดนใต้” และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา “โรงเรียนต้นกล้า คลังปัญญาชายแดนใต้” จึงได้
ด าเนินการประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือน าผลมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มีความทันสมัย
และสอดรับกับหลักสูตรฐานสมรรถนะของกระทรวงศึกษาธิการที่จะประกาศใช้ในปี 2568 

บทความนี้น าเสนอผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และการพัฒนา School concept “Innovative Seedling – นวัตกร                                                                                                
ต้นกล้า” พร้อมทั้ง Identity ของผู้เรียนในฐานะ “ยุวชนนวัตกรพหุวัฒนธรรม” เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับบริบทพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้
และความท้าทายในศตวรรษที่ 21 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏยะลา  
2. เพ่ือพัฒนาจุดเน้นของโรงเรียน (School concept) และอัตลักษณ์ของผู้เรียน (Identity) โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาและการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น บูรณาการแนวคิดหลัก 4 ประการ ดังนี้ 

1. การประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs assessment) ตามแนวคิดของ Watkins et al.                                        
(2012) และสุวิมล ว่องวาณิช (2558) เพ่ือวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังใน 3 ด้าน                                       
ได้แก่ ด้านโครงสร้างหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล 
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2. ทฤษฎีหลักสูตรและการออกแบบการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Tyler (1949) และ Wiggins and                                     
McTighe (2005) ที่เน้นการก าหนดจุดมุ่งหมาย การออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้  และการประเมินผล
แบบย้อนกลับ (Backward design) 

3. แนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ตามกรอบแนวคิดของ Partnership for 21st Century Skills                                         
(2009) และวิจารณ์ พานิช (2555) ที่น าเสนอทักษะ 3R8Cs ประกอบด้วยทักษะพ้ืนฐาน (3R) ได้แก่ การอ่าน                                       
(Reading) การเขียน (wRiting) และการคิดค านวณ (aRithmetic) และทักษะส าคัญส าหรับการด ารงชีวิตและ
การท างาน (8Cs) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับในระบบการศึกษาไทย 

4. การจัดการศึกษาในบริบทพหุวัฒนธรรม ตามแนวคิดของ Banks (2020) และ Gay (2018)                                                                
ที่เน้นการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
  กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

ความต้องการจ าเป็นในการปรับปรุงหลักสูตร 
1. ด้านโครงสร้างหลักสูตร 
2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 
3. ด้านการวัดและประเมินผล 

 แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
1. จุดเน้นของโรงเรียน (School concept) 
2. อัตลักษณ์ของผู้เรียน 
3. แนวทางการพัฒนาหลักสูตร 

 
 

วิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ                                            
(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ                                         
ผู้ปกครอง และนักเรียน ซึ่งมีความหลากหลายทั้งในด้านเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม สะท้อนบริบท                                                                              
พหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ โดยในปีการศึกษา 2567 มีนักเรียนทั้งหมด 453 คน ประกอบด้วยระดับปฐมวัย                                       
221 คน ระดับประถมศึกษา 209 คน และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 23 คน และมีบุคลากรทั้งหมด 44 คน                                         
(โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 2568) ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ค านวณโดยใช้โปรแกรม                                     
G*Power ผลการค านวณได้ขนาดตัวอย่างขั้นต่ า 159 คน อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้จริงในการวิจัยครั้งนี้
คือ 186 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสอบถามสองตอน (Two-
response Format) ตามแนวคิดของสุวิมล ว่องวาณิช (2558) โดยมีประเด็นการประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
โครงสร้างหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ แบ่งเป็นสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวัง เครื่องมือดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างผู้เชี่ยวชาญ (IOC)                                                                          
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.50 เท่านั้น การทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีค่าเท่ากับ 0.85 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือ                                              
มีความเชื่อม่ันในระดับดี 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น                                                                   
(PNI<sub>modified</sub>) ซึ่ งค านวณจากสูตร PNI<sub>modified</sub> = (I-D)/D โดยที่  I คือ
ระดับสภาพที่คาดหวัง และ D คือระดับสภาพที่เป็นจริง การแปลความหมายค่า PNI<sub>modified</sub>                                      
พิจารณาดังนี้: ค่า PNI<sub>modified</sub> < 0.10 หมายถึง มีความต้องการจ าเป็นในระดับต่ า 0.10 <                                        
PNI<sub>modified</sub> < 0.20 ห ม าย ถึ ง  มี ค ว าม ต้ อ งก ารจ า เป็ น ใน ระดั บ ป าน ก ล าง  แ ล ะ                                      
PNI<sub>modified</sub> > 0.20 หมายถึง มีความต้องการจ าเป็นในระดับสูง 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1. ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วยผู้บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ปกครอง และ
นักเรียน จ านวน 15 คน ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและศาสนา ครอบคลุมทั้งไทยพุทธและไทยมุสลิม                                                                
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนบริบทพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้อย่างแท้จริง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended questionnaire) และการ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการศึกษา
ในแต่ละระดับ จุดเด่นของหลักสูตรปัจจุบัน จุดที่ควรปรับปรุง ทักษะส าคัญที่ควรเพ่ิมเติม และข้อเสนอแนะ
ด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และการวิเคราะห์แก่นสาระ                                                                  
(Thematic analysis) โดยน าข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ความถี่ จัดกลุ่มตามประเภท และสังเคราะห์เป็น                                              
School concept และ Identity ของผู้เรียน 

การวิเคราะห์สถานภาพของสถานศึกษา 
นอกจากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแล้ว ยังได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน –ภายนอก

สถานศึกษา (TOWS mATRIX) เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนา โดยพบว่าโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลามีค่าเฉลี่ยในภาพรวมทั้งระดับปฐมวัย (4.7) และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (4.5) อยู่ในระดับ STARS                                                     
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มีสถานการณ์ “อยู่เหนือคู่แข่ง” (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา , 2567) ซึ่งช่วยให้การก าหนด                                                    
กลยุทธ์ในการพัฒนาหลักสูตรมีความสอดคล้องกับสถานภาพและบริบทของสถานศึกษาอย่างแท้จริง 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 4 2.15 
ครูผู้สอน 34 18.28 
ผู้ปกครองและนักเรียน 140 75.27 
ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการสถานศึกษา 8 4.30 

รวม 186 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครองและนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 75.27                                          
รองลงมาเป็นครูผู้สอน ร้อยละ 18.28 ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการสถานศึกษา ร้อยละ 4.30 และผู้บริหาร
สถานศึกษา ร้อยละ 2.15 ตามล าดับ 
 

 2.  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  2.1  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI) จ าแนกตามรายด้าน 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI) ในภาพรวมและรายด้าน แสดงในตาราง 2  
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI) จ าแนกตามรายด้าน 

ด้าน 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified 
ล าดับ

ความส าคัญ X ̄ S.D. X ̄ S.D. 

ด้านที่ 2 การจัดการเรียนรู ้ 4.228 0.674 4.719 0.477 0.1455 1 
ด้านที่ 3 การวัดและประเมินผล 4.206 0.676 4.692 0.524 0.1373 2 
ด้านที่ 1 โครงสร้างหลักสตูร 4.279 0.596 4.602 0.526 0.0876 3 

ภาพรวม 4.238 0.649 4.671 0.509 0.1235 - 
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จากตารางที่  2  พบว่ า  ด้ านที่ มี ค วามต้ องการจ า เป็ นสู งสุ ด  คื อ  ด้ านการจั ดการเรียน รู้                                         
(PNI<sub>modified</sub> = 0.1455) รองลงมาคือด้านการวัดและประเมินผล (PNI<sub>modified                                                                                              
</sub> = 0.1373) และด้านโครงสร้างหลักสูตร (PNI<sub>modified</sub> = 0.0876) ตามล าดับ                                   
โดยทุกด้านมีค่ าดัชนีความต้องการจ าเป็นอยู่ ในระดับปานกลาง (0.10<PNI<sub>modified</sub                                                               
> < 0.20) ยกเว้นด้านโครงสร้างหลักสูตรที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นอยู่ ในระดับต่ า (PNI<sub>                                  
modified</sub> < 0.10) 

 

 2.2  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI) จ าแนกตามรายข้อ 
   ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI) จ าแนกตามรายข้อ แสดงในตาราง 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI) ของการ
พัฒนา 

ประเด็นการพัฒนา 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified 
ล าดับ

ความส าคัญ X ̄ S.D. X ̄ S.D. 

ด้านโครงสร้างหลักสูตร       
1. ความเหมาะสมของจ านวนช่ัวโมงเรียน
ในแต่ละรายวิชา 

4.34 .632 4.61 .572 0.0771 12 

2. ความสอดคล้องของรายวิชากับความ
ต้องการของผู้เรียน 

4.36 .653 4.64 .584 0.2766 1 

3. ความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการ
สอน 

4.36 .670 4.60 .628 0.0668 13 

4. การบูรณาการระหว่างรายวิชา 4.14 .824 4.52 .651 0.1465 8 
5. ความทันสมัยของเนื้อหารายวิชา 4.19 .807 4.65 .617 0.1665 4 
ด้านการจัดการเรียนรู ้       
1. การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรยีนการ
สอน 

4.12 .815 4.65 .617 0.1713 3 

2. การจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.31 .704 4.77 .496 0.1390 11 
3. การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ 4.18 .789 4.68 .553 0.1730 2 
4. การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 4.28 .739 4.73 .532 0.1543 7 
5. การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง 4.26 .761 4.77 .496 0.1543 5 
ด้านการวัดและประเมินผล       
1. ความหลากหลายของวิธีการวัดและ
ประเมินผล 

4.17 .771 4.67 .556 0.1544 5 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI) ของการ
พัฒนา (ต่อ) 

ประเด็นการพัฒนา 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

PNImodified 
ล าดับ

ความส าคัญ X ̄ S.D. X ̄ S.D. 

2. การประเมินตามสภาพจริง 4.21 .701 4.69 .549 0.1371 10 
3. การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 4.19 .793 4.67 .575 0.1465 8 
4. การน าผลการประเมินมาพัฒนาผู้เรียน 4.24 .772 4.69 .568 0.1379 9 
5. เกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 4.21 .731 4.73 .552 0.1525 6 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ (1) ความสอดคล้อง
ของรายวิชากับความต้องการของผู้เรียน (PNI<sub>modified</sub> = 0.2766) (2) การพัฒนาทักษะการ
คิดวิเคราะห์ (PNI<sub>modified</sub> = 0.1730) (3) การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน                                                              
(PNI<sub>modified</sub> = 0.1713) (4) ความทันสมัยของเนื้ อหารายวิชา  (PNI <sub>modified                                    
</sub> = 0.1665) และ (5) การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง (PNI<sub>modified</sub> = 0.1543)                                              
ตามล าดับ 
 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและการพัฒนาจุดเน้นของโรงเรียน (School concept)                                    
และอัตลักษณ์ของผู้เรียน (Identity) 
 3.1 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะความคิดเห็นด้านต่าง ๆ 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการศึกษาในแต่ละระดับ จุดเด่น
ของหลักสูตรปัจจุบัน จุดที่ควรปรับปรุง ทักษะส าคัญที่ควรเพ่ิมเติม และข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาหลักสูตร                                     
การจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ พบประเด็นส าคัญดังนี้ 

3.1.1 ความคิดเห็นต่อการศึกษาระดับปฐมวัย  พบว่า 1) ต้องการให้จัดกิจกรรมที่
หลากหลายนอกห้องเรียนและให้เด็กมีส่วนร่วม 2) เน้นการพัฒนาตามวัย และครอบคลุมทุกด้าน 3) ต้องการ
เพ่ิมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และการสื่อสาร 4) มีความต้องการให้เด็กอ่านออกเขียนได้โดยเฉพาะเมื่อ
จบอนุบาล 3 และ 5) การเตรียมความพร้อมให้เด็กส าหรับการเรียนในระดับประถมศึกษา 
  3.1.2 ความคิดเห็นต่อการศึกษาระดับประถมศึกษา พบว่า 1) ความต้องการเน้นการพัฒนา
ความรู้และทักษะวิชาการ 2) ความต้องการเก่ียวกับการเตรียมสอบและการจัดตารางสอบที่เหมาะสม 3) ความ
ต้องการเพ่ิมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 4) เน้นให้เด็กสามารถอ่านออกเขียนได้ โดยเฉพาะ
ระดับประถมต้น และ 5) ต้องการให้มีการแจ้งข้อมูลและสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ  
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  3.1.3 ความคิดเห็นต่อการศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบว่า 1) ต้องการให้มีความโดดเด่นด้าน
วิชาการและเน้นการเรียนรู้เนื้อหาวิชาการ 2) เน้นการส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูง การคิดวิเคราะห์และ
แก้ปัญหา 3) ต้องการให้มีการเพิ่มเติมหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ใช้ได้จริง 4) เน้นการเตรียมความ
พร้อมสู่อาชีพในอนาคตและเส้นทางสายอาชีพ และ 5) ส่งเสริมทักษะริเริ่มสร้างสรรค์และการคิดเชิง
นวัตกรรม  
  3.1.4 จุดเด่นของหลักสูตรปัจจุบันที่ควรรักษาไว้ พบว่า 1) การจัดกิจกรรมหลากหลาย                                                                             
2) การพัฒนาทักษะภาษาและการสื่อสาร 3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4) การเรียนอย่างมี
ความสุข และ 5) การดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด 
  3.1.5 จุดที่ควรปรับปรุงหรือพัฒนาเพิ่มเติม พบว่า 1) ด้านวิชาการ/ความเข้มข้นทาง
วิชาการ 2) ภาษาอังกฤษ/ภาษาต่างประเทศ 3) อาคารสถานที่/สภาพแวดล้อม 4) บุคลากร/จ านวนครู และ                                        
5) หลักสูตร/เนื้อหาการเรียน 
  3.1.6 ทักษะส าคัญที่ควรเพิ่มเติมในหลักสูตร พบว่า 1) ทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร                                                                   
2) ทักษะการคิดวิเคราะห์ 3) ทักษะชีวิตและการด ารงชีวิต 4) เทคโนโลยีและการใช้สื่อดิจิทัล 5) ความคิด
สร้างสรรค์ และ 6) ทักษะด้านสังคมและพลเมือง 
 3.2 การพัฒนาจุดเน้นของโรงเรียน (School Concept) “นวัตกรต้นกล้า (Innovative                                         
seedling)” 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น สามารถ
สังเคราะห์เป็นจุดเน้นของโรงเรียนที่มีแก่นหลัก คือ “นวัตกรต้นกล้า (Innovative Seedling): เพาะบ่มต้น
กล้าปัญญา พัฒนาสู่นวัตกรพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้” ทั้งนี้ School Concept ตั้งอยู่บนการหลอมรวม                                                       
3 แกนหลัก ดังนี้ 
           1. ความเป็น “ต้นกล้า” การบ่มเพาะพัฒนาผู้เรียนตั้งแต่วัยเยาว์ให้มีรากฐานที่มั่นคง 
        2. ความเป็น “นวัตกร” การมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ ก้าวทันเทคโนโลยี และ
สร้างนวัตกรรม 

 3. ความเป็น “พลเมืองพหุวัฒนธรรม” การปลูกฝังการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

 โดยจุดเน้นของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ                                                                  
เชิงระบบ ดังนี้ 

 1. ระบบการพัฒนาผู้เรียน: S.E.E.D Model (มิติการเพาะพันธุ์ต้นกล้า) 
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  S - Skills for Future (ทักษะแห่งอนาคต) พัฒนาทักษะวิชาการพ้ืนฐานที่ เข้มแข็ง                                  
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ทักษะดิจิทัล และทักษะชีวิต 

  E - Ethics and Values (จริยธรรมและค่านิยม) ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม วินัย                                        
จิตสาธารณะ และการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  E - Empowerment (การเสริมพลัง) ส่งเสริมการค้นพบและพัฒนาศักยภาพตามความถนัด                                            
สร้างโอกาสในการแสดงออก และเสริมสร้างความม่ันใจ 

  D - Diversity Appreciation (การเห็นคุณค่าในความหลากหลาย) ส่งเสริมความเข้าใจ
และยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม พัฒนาทักษะการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม 

 2. ระบบการจัดการเรียนรู้: I.D.E.A Approach (มิติการสร้างนวัตกร) 
  I - Inquiry-Based Learning (การเรียนรู้ผ่านการสืบเสาะ) จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการ

ตั้งค าถาม การสืบค้น และการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
  D - Design Thinking (กระบวนการคิดเชิงออกแบบ) ฝึกกระบวนการคิดเชิงออกแบบ

เพ่ือการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์
  E - Experiential Learning (การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์) จัดการเรียนรู้ผ่านการลงมือ

ปฏิบัติจริงและเชื่อมโยงกับชีวิตจริง 
 3. ระบบนิเวศการเรียนรู้: P.A.L.M Ecosystem (มิติการสร้างสภาพแวดล้อม) 
  P - Professional Learning Community (ชุมชนการเรียนรู้ วิชาชีพ) พัฒนาครู                                                          

มืออาชีพและสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  A - Adaptive Learning Environment (สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปรับตัวได้)                                  

ออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น หลากหลาย และเอ้ือต่อการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
  L - Learning Resources and Networks (ทรัพยากรและเครือข่ายการเรียนรู้ )                                  

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
  M - Mindful Administration (การบริหารจัดการอย่างมีสติ) พัฒนาระบบบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
 3.3  การพัฒนาอัตลักษณ์ของผู้เรียน (Identity)โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสังเคราะห์อัตลักษณ์ของผู้เรียนซึ่งมีเอกลักษณ์ ( Identity) 

หลักเป็น “ยุวชนนวัตกรพหุวัฒนธรรม (Multicultural Young Innovator)” โดยมีคุณลักษณะที่โดดเด่น
ดังนี้ 
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  1. ด้านองค์ความรู้และทักษะวิชาการ  คือ ผู้ เรียนมีความรู้ทางวิชาการที่แข็งแกร่ง                                        
โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภาษาไทย                                    
ภาษาอังกฤษ และภาษาที่สาม และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดและรู้เท่าทัน 
  2. ด้านกระบวนการคิดและการแก้ปัญหา คือ ผู้ เรียนมีกระบวนการคิดที่ เป็นระบบ                                   
สร้างสรรค์ และมองเห็นโอกาสในการพัฒนานวัตกรรม มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ประเมินสถานการณ์ได้อย่างลึกซึ้ง และมีทักษะในการระบุปัญหา วางแผน และด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นขั้นตอน 
  3. ด้านพหุวัฒนธรรมและการอยู่ร่วมกัน  คือ ผู้เรียนมีความเข้าใจและเคารพในความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ศาสนา และความเชื่อ สามารถท างานและอยู่ร่วมกับผู้อื่นที่มีความแตกต่างได้อย่าง
ราบรื่น มีความภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเองควบคู่กับการเคารพวัฒนธรรมอ่ืน และมีความเป็นสุภาพบุรุษ/
สุภาพสตรี ปฏิเสธการบูลลี่และการรังแกผู้อ่ืนในทุกรูปแบบ 
  4. ด้านคุณธรรมและวิถีชีวิต คือ ผู้เรียนด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                                                    
มีระเบียบวินัย รับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม ตรงต่อเวลา และมีจิตสาธารณะ พร้อมช่วยเหลือผู้อ่ืนและ
สังคม 
  5. ด้านการเป็นผู้น าและผู้สร้างการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออก กล้าคิด                                      
กล้าท า และสามารถน าพาผู้อ่ืนไปสู่เป้าหมายร่วมกัน มีแนวคิดและทักษะของผู้ประกอบการ สามารถมองเห็น
โอกาสและริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ และมีความตระหนักและใส่ใจต่อการพัฒนาท้องถิ่นและการรักษาสิ่งแวดล้อม 
 4. แนวทางการพัฒ นาหลั กสูตรสถานศึ กษาตาม School Concept “น วัตกรต้นกล้ า                                     
(Innovative seedling)” 
  จากผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและการพัฒนา School Concept “นวัตกรต้นกล้า                                   
(Innovative seedling)” สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการจ าเป็นและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ดังนี้ 
 4.1  การปรับโครงสร้างหลักสูตร 
  1) พัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะที่เน้นการพัฒนา "ยุวชนนวัตกรพหุวัฒนธรรม" โดยก าหนด
สมรรถนะหลักตาม School concept ทั้ง 3 องค์ประกอบ สอดคล้องกับหลักการพัฒนาหลักสูตรของ Tyler                                       
(1949) ที่เน้นการก าหนดจุดมุ่งหมาย การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และ
การประเมินผล 
  2) ปรับรายวิชาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและบริบทพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้                                      
โดยเพ่ิมรายวิชาที่ เสริมสร้างทักษะการคิดวิ เคราะห์  ทักษะด้านเทคโนโลยี  และทักษะการสื่อสาร
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ภาษาต่างประเทศ ซึ่งเป็นทักษะส าคัญตามกรอบแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st                                      
Century Skills, 2009) 
  3) ออกแบบหลักสูตรแบบบูรณาการระหว่างรายวิชา โดยใช้แนวคิดการออกแบบย้อนกลับ                                  
(Backward design) ของ Wiggins and McTighe (2005) ซึ่งเน้นการก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
ก่อนแล้วจึงออกแบบการประเมินและกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์นั้น 
  4) พัฒนารายวิชาเพ่ิมเติมและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและการ
เป็นผู้ประกอบการ ตามหลักการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการออกแบบและสร้างสรรค์นวัตกรรม 
  5) ปรับเนื้อหารายวิชาให้ทันสมัย สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และบริบท
พหุวัฒนธรรม โดยค านึงถึงหลักการออกแบบการเรียนรู้ที่เป็นสากล (Universal design for learning) ของ                                   
CAST (2018) ที่มุ่งให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียม 
 4.2  การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
            การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด I.D.E.A Approach มีแนวทางดังนี ้
 1) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์                                     
โดยใช้กระบวนการ Inquiry-based learning และ Design thinking ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะการคิด
ขั้นสูงที่สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมตามกรอบแนวคิดของ Partnership for 21st Century                                     
Skills (2009) 

 2) บูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน โดยพัฒนาระบบ Digital learning                                       
platform และสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลที่หลากหลาย ตามกรอบแนวคิด TPACK (Technological pedagogical                                         
content knowledge) ของ Mishra and Koehler (2006) ที่เน้นการบูรณาการความรู้ด้านเนื้อหา วิธีการสอน                                        
และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน 

 3) จัดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง (Experiential learning) ตามแนวคิดของ Kolb                                          
(1984) โดยเชื่อมโยงกับชุมชนและบริบทพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ ซึ่งเน้นวงจรการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย
ประสบการณ์เชิงรูปธรรม การสังเกตอย่างไตร่ตรอง การสร้างมโนทัศน์เชิงนามธรรม และการทดลองปฏิบัติ
อย่างกระตือรือร้น 

 4) พัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาและแนะแนวที่เน้นการค้นพบศักยภาพและความถนัดของ
ผู้เรียน โดยยึดหลักการออกแบบการเรียนรู้ที่เป็นสากล (CAST, 2018) ที่ค านึงถึงความแตกต่างหลากหลาย
ของผู้เรียน 
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 5) ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานฐานวิจัย (Research-based project) ที่ตอบโจทย์
ความต้องการของชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) และการประเมินตามสภาพ
จริง (Authentic assessment) ของ Wiggins and McTighe (2005) 

 4.3  การปรับปรุงการวัดและประเมินผล   
 การปรับปรุงการวัดและประเมินผลตามแนวคิดการประเมินตามสภาพจริง (Authentic                                                        

assessment) มีแนวทางดังนี ้
 1) พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย สอดคล้องกับสมรรถนะที่ต้องการพัฒนา 
 2) เน้นการประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) ที่สะท้อนความสามารถจริง

ของผู้เรียน 
 3) พัฒนาระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือการพัฒนาผู้เรียน

อย่างต่อเนื่อง 
 4) ใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล เช่น ระบบ e-Portfolio เพ่ือเก็บรวบรวมหลักฐาน

การเรียนรู้ 
 5) พัฒนาเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ที่ชัดเจน สอดคล้องกับคุณลักษณะของ “ยุวชนนวัตกร

พหุวัฒนธรรม” 
 4.4  การพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ 
 การพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ตามแนวคิด P.A.L.M Ecosystem มีแนวทางดังนี้ 
 1) พัฒ นาครูมื ออาชีพผ่ านชุ มชนการเรียนรู้ ท างวิ ช าชีพ  (Professional Learning                                        

Community: PLC) และการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
 2) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้เอ้ือต่อการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยพัฒนาพ้ืนที่

การเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย 
 3) พัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้ งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลที่

หลากหลาย 
 4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา สถานประกอบการ และชุมชน เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 5) พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการ

ขับเคลื่อน School concept อย่างเป็นระบบ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นพบว่า ด้านการจัดการเรียนรู้มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด                                         
(PNI<sub>modified</sub> = 0.1455) รองลงมาคือด้านการวัดและประเมินผล (PNI<sub>modified                                      
</sub> = 0.1373) และด้านโครงสร้างหลักสูตร (PNI<sub>modified</sub> = 0.0876) ตามล าดับ                                              
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sleeter (2018) ที่ศึกษาความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรในโรงเรียนพ้ืนที ่                               
พหุวัฒนธรรม พบว่าการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน                                                             
เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ า ความสอดคล้องของ
รายวิชากับความต้องการของผู้เรียนเป็นประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNI<sub>modified</sub>                                                      
= 0.2766) ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ Oliva and Gordon (2013) ที่ เน้นว่าการพัฒนาหลักสูตรที่มี
ประสิทธิภาพต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ประเด็นถัดมาคือการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ (PNI<sub>modified</sub> = 0.1730)                                                              
และการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน (PNI<sub>modified</sub> = 0.1713) ซึ่งสอดคล้องกับ
กรอบแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของ Partnership for 21st Century Skills (2009) และการศึกษาของ
วิจารณ์ พานิช (2555) ที่ชี้ให้เห็นว่าทักษะการคิดวิเคราะห์และการใช้เทคโนโลยีเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 
 2.  การพั ฒ น า  School Concept “น วัต ก รต้ น กล้ า ”  แ ล ะ  Identity “ยุ วช น น วัต ก ร                                                                                                           
พหุวัฒนธรรม” 
 การพัฒนา School concept และ Identity ที่มีความชัดเจนเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้าง                                       
อัตลักษณ์ที่โดดเด่นให้กับสถานศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า แนวคิด "นวัตกรต้นกล้า" และอัตลักษณ์ "ยุวชน                                                            
นวัตกรพหุวัฒนธรรม" สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบริบทพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้                                       
สอดคล้องกับการศึกษาของ Watson (2019) ที่พบว่าการก าหนดอัตลักษณ์ของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ
บริบทชุมชนช่วยสร้างความภาคภูมิใจและแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
 การบูรณาการแนวคิด 3 แกนหลัก ได้แก่ ความเป็น “ต้นกล้า” ความเป็น “นวัตกร” และความ
เป็น “พลเมืองพหุวัฒนธรรม” เข้าด้วยกัน สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมของ                                   
Banks (2020) ที่เน้นการเตรียมผู้เรียนให้สามารถด ารงชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพในสังคมที่มีความหลากหลาย                                                      
และสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อวัฒนธรรมของ Gay (2018) ที่มุ่งเน้นการจัด
การศึกษาที่ให้ความส าคัญกับภูมิหลังทางวัฒนธรรมของผู้เรียน 
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 3. แนวทางการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  แนวทางการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่น าเสนอในงานวิจัยนี้ให้ความส าคัญกับการออกแบบ
หลักสูตรฐานสมรรถนะที่บูรณาการแนวคิดการออกแบบย้อนกลับของ Wiggins and McTighe (2005)                                                                                 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Darling-Hammond et al. (2020) ที่พบว่าการออกแบบหลักสูตรที่เริ่มจากการ
ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจนช่วยให้การจัดการเรียนรู้มีทิศทางและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด I.D.E.A Approach ที่ประกอบด้วย Inquiry-Based Learning,                                                                               
Design Thinking, Experiential Learning และ Authentic assessment เป็นการผสมผสานแนวคิดทฤษฎี
การเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์จริง สอดคล้องกับแนวคิดของ Kolb (1984) เกี่ยวกับการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และหลักการ
พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงของ Anderson and Krathwohl (2001) 
  ระบบนิเวศการเรียนรู้ตามแนวคิด P.A.L.M Ecosystem ที่น าเสนอในงานวิจัยสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Bronfenbrenner (1979) เกี่ยวกับระบบนิเวศวิทยาการพัฒนามนุษย์ ที่เน้นความส าคัญของ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อม การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เข้มแข็ง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Hargreaves and Fullan (2012) ที่ชี้ให้เห็นความส าคัญของทุนทางวิชาชีพในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย                                 

ราชภัฏยะลา น าไปสู่การพัฒนา School concept “นวัตกรต้นกล้า (Innovative seedling)” ที่มุ่งเพาะบ่ม
ต้นกล้าปัญญาและพัฒนาสู่นวัตกรพหุวัฒนธรรมชายแดนใต้ พร้อมทั้งการสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียน (Identity)                                          
ในฐานะ “ยุวชนนวัตกรพหุวัฒนธรรม (Multicultural young innovator)” ที่มีคุณลักษณะโดดเด่นทั้งด้าน
องค์ความรู้และทักษะวิชาการ กระบวนการคิดและการแก้ปัญหา ความเข้าใจและยอมรับในความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม คุณธรรมจริยธรรม และความเป็นผู้น า   

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตามจุดเน้นของโรงเรียน (School concept) ดังกล่าว มุ่งตอบสนอง
ต่อความต้องการจ าเป็นที่พบจากการวิจัย โดยบูรณาการแนวคิดทฤษฎีที่หลากหลาย ทั้งทฤษฎีหลักสูตร                                                
(Tyler, 1949) การออกแบบการเรียนรู้ย้อนกลับ (Wiggins & McTighe, 2005) การเรียนรู้เชิงประสบการณ์                                                           
(Kolb, 1984) การบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ (Mishra & Koehler, 2006) การออกแบบการ
เรียนรู้ที่เป็นสากล (CAST, 2018) และการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century                                                       
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Skills, 2009) เพ่ือการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการสร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาในฐานะสถาบันการศึกษาคุณภาพในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการศึกษาที่น าเสนอในบทความนี้ สามารถเป็นต้นแบบให้กับ
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ในการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงและสอดคล้องกับบริบทของ
ตนเอง อันจะน าไปสู่การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา คือ การสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในการ
ขับเคลื่อน School concept "นวัตกรต้นกล้า" สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 2. ส าหรับครูผู้สอน คือ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และ
ความคิดสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการ Inquiry-based learning และ Design thinking 

3. ส าหรับผู้ปกครองและชุมชน คือ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ โดยให้
ข้อมูลสะท้อนกลับเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดการศึกษา     
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการวิจัยเพ่ือติดตามและประเมินผลการน า School concept “นวัตกรต้นกล้า” ไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้           
 2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมคุณลักษณะ 
“ยุวชนนวัตกรพหุวัฒนธรรม” 
 3. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาเครื่องมือประเมินคุณลักษณะ “ยุวชนนวัตกรพหุวัฒนธรรม” ที่สอดคล้อง
กับบริบทและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลอัน
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาองค์ประกอบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัท

ก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล 2. พัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล                                                    
และ 3. จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล                                                                                                     
การวิจัยนี้ใช้เทคนิคเดลฟาย โดยกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูล คือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน คัดเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามปลายปิด การประชุมสนทนา
กลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบ จ านวน 13 คน ผู้เชี่ ยวชาญประเมินคู่มือ จ านวน 5 คน สถิติ
วิเคราะห์ที่ใช้ประกอบด้วย ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้ อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล                                                                          
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการจัดองค์การ 3) ด้านการสั่งการ                                                
4) ด้านการประสานงาน และ 5) ด้านการควบคุม โดยมีผลการประเมินรูปแบบจากการประชุมสนทนากลุ่ม                                                                   
โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีมติเป็นเอกฉันท์ เห็นว่ารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุค
ดิจิทัล มีความเหมาะสม และคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคาร                                                                                                                                                                   
ในยุคดิจิทัล ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งหมด เห็นว่าคู่มือมีความเหมาะสม สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้จริง        
ค าส าคัญ:  รูปแบบศักยภาพ ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ บริษัทก่อสร้างอาคาร ยุคดิจิทัล 
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Abstract  
This research aimed to: (1) study the capability components of procurement 

managers in building construction companies in the digital era; (2) develop a capability 
model for procurement managers in building construction companies in the digital era; and 
(3) create a guideline for developing the capabilities of procurement managers in this 
context. The study employed the Delphi technique, with a purposively selected group of 21 
experts as the target respondents. The research tools included interview forms and close-
ended questionnaires. A focus group discussion was conducted with 13 qualified experts to 
evaluate the proposed model, while five experts assessed the drafted guideline. The 
statistical methods used for analysis included median and interquartile range. 

The findings revealed that the capability model for procurement managers in 
building construction companies in the digital era consists of five key components: 1) 
Planning, 2) Organizing, 3) Commanding, 4) Coordinating, and 5) Controlling. The evaluation 
results showed that the focus group of experts unanimously agreed that the capability 
model is appropriate. Additionally, all five experts evaluating the guideline agreed that it is 
suitable and practically applicable.   
Keywords: Capability Model, Procurement Manager, Building Construction Company, Digital Era 
 

บทน า 
ธุรกิจก่อสร้างอาคารเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญกับเศรษฐกิจในองค์รวม เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับ

ธุรกิจอ่ืน ๆ ในหลายรูปแบบ ธุรกิจก่อสร้างในปัจจุบันมีทิศทางฟ้ืนตัว มูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวม                                                           
มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจัยขับเคลื่อนหลักมาจากการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานขนาดใหญ่ของ
ภาครัฐ ซึ่งท าให้การลงทุนก่อสร้างของภาคเอกชนขยายตัวตาม และภาวะเศรษฐกิจที่ฟ้ืนตัวยังส่งผลให้การ
ก่อสร้างที่อยู่อาศัยและอาคารพาณิชย์เพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

ในการด าเนินธุรกิจก่อสร้างให้ประสบผลส าเร็จ การจัดซื้อเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพ
และขีดความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจ ฝ่ายจัดซื้อจึงมีความส าคัญเนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีความรู้
เชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับการจัดซื้อและการตลาด มีความเข้าใจในสินค้าและบริการที่ท าการจัดซื้อ โดยเฉพาะในยุค
ดิจิทัล การยกระดับศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องพิจารณาบริบทการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อไม่ได้เป็นเพียงการ
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ปรับปรุงประสิทธิภาพเท่านั้น หากแต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการสร้างคุณค่าเชิงกลยุทธ์และการเปลี่ยนบทบาท
ของฝ่ายจัดซื้อจากหน่วยงานต้นทุนไปสู่การเป็นหน่วยงานที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการจัดซื้อแบบดิจิทัลจะมีประโยชน์ต่อการท างานในภาพรวม การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาสู่องค์กรยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายที่ส าคัญหลายประการ Fröhlich and Steinbiß (2020)                                                      
ระบุอุปสรรคหลัก ได้แก่ การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะใหม่ของ
พนักงาน และความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว นอกจากนี้ การบูรณาการ
เทคโนโลยีใหม่เข้ากับระบบเดิมและการจัดการกับระบบเก่าที่ไม่รองรับเทคโนโลยีใหม่ยังคงเป็นความท้าทาย
ทางเทคนิคที่ส าคัญ  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Chand et al. (2020) เสนอแนะว่าความส าเร็จในการ
จัดซื้อแบบดิจิทัลต้องอาศัยปัจจัยส าคัญหลายประการ ประการแรก องค์กรต้องมีภาวะผู้น าที่เข้มแข็งและ
วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน ประการที่สอง จ าเป็นต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีแข็งแกร่ง
เพ่ือปกป้องข้อมูลที่ส าคัญ และประการสุดท้าย องค์กรต้องลงทุนในระบบที่ทันสมัยและมีกระบวนการ                                                           
การพัฒนาทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

การศึกษาเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า มีความท้าทายในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในกระบวนการ
จัดซื้อ แต่องค์กรที่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพจะได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถสร้าง
คุณค่าที่ยั่งยืนในระยะยาว ดังนั้นผู้น าหรือผู้บริหารจ าเป็นต้องพัฒนาบทบาทและมีศักยภาพที่สอดคล้องกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขันและลดความผิดพลาด ท าให้องค์กร
เดินหน้าในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยโดยนฤมล ขาวดี และคณะ                                                         
(2567) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของวิศวกรต้นทุนในอุตสาหกรรมก่อสร้างพบว่าการพัฒนาบุคลากร                                                
ต้องครอบคลุมทั้งด้านความรู้เชิงเทคนิค การบริหารจัดการ และทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                                                      
การท างานและลดความเสี่ยงในการบริหารต้นทุนและงานวิจัยของธีระปกรณ์ ธีระภัทรปกรณ์ และคณะ                                                                          
(2568) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบศักยภาพของวิศวกรในกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล พบว่าผู้บริหารต้องปรับตัว
และพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กร ปัตย์ แสงวงศ์ และคณะ (2567) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการโครงการก่อสร้าง
ระบบขนส่งมวลชน พบว่าปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการประกอบด้วย ความรู้ด้านการบริหาร
โครงการ ภาวะผู้น า ทักษะการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวีระศักดิ์ วานิชวัฒน์ และคณะ (2567)                                                             
ท าการศึกษาการพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการโครงการในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูงในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรรลุเป้าหมายของโครงการจึงได้จัดท าคู่มือและแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพของผู้จัดการโครงการในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องจากการศึกษาของศศิหงส์ เกษมจารุ และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษา                                                
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การพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจก่อสร้างแบบครบวงจรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและการ
บริหารจัดการประกอบด้วย 13 องค์ประกอบ ด้วยวิธีวิเคราะห์ส่วนประกอบส าคัญ(Principle component                                        
analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีโปรแมกซ์ (Promax)                                                                                             
ผลการศึกษาพบว่า ค่าไอเกนสูงสุดคือองค์ประกอบที่ 8 การจัดซื้อวัสดุก่อสร้าง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบ
ด้านการจัดซื้อจ าเป็นต้องให้ความส าคัญเพ่ือให้บรรลุโครงการได้อย่างใประสิทธิภาพ จากเหตุผลที่กล่าวมา                                                                             
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้าง                                                                                               
ในยุคดิจิทัล เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการต้นทุนในด้านการจัดซื้อของธุรกิจก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพ
รวมทั้งเป็นการส่งเสริมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล  
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล 
3. เพ่ือจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล 

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมในมิติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดด้านการจัดซื้อในยุคดิจิทัล การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และศักยภาพของผู้บริหาร แนวคิดการบริหารของ Fayol (1949) ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เช่น งานวิจัยของศศิหงส์ เกษมจารุ และคณะ (2565) ที่ชี้ให้เห็นว่าการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพส่งผล
โดยตรงต่อความส าเร็จของโครงการก่อสร้างในด้านคุณภาพ ต้นทุน และระยะเวลา ทั้งยังเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการควบคุมความเสี่ยงของโครงการ ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อจึงควรได้รับการพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้อง
กับบริบทในยุคดิจิทัล โดยข้อค้นพบส าคัญจากการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ 

1. แนวคิดด้านการจัดซื้อในยุคดิจิทัล การจัดซื้อเป็นกระบวนการส าคัญที่ส่งผลต่อศักยภาพในการ
แข่งขันขององค์กร โดยเฉพาะในยุคที่องค์กรต้องเผชิญกับความซับซ้อนของข้อมูลและการตัดสินใจ ผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อจ าเป็นต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบ ERP, Blockchain, e-Procurement, และ                                                       
Real-time data analytics เพ่ือให้การจัดซื้อมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมกันนี้องค์กรยังต้องเตรียมบุคลากร                                                                
ให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีในเชิงทัศนคติและทักษะใหม่ ๆ ในยุคดิจิทัล 

2. แนวคิดด้านการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร การพัฒนาศักยภาพ (Capability development) ของ
ผู้บริหารในสายงานจัดซื้อ จ าเป็นต้องครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ (KSA Framework) โดย                                    
Hase and Davis (1999) ชี้ว่ามีความจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพที่สามารถปรับใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
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อย่างยืดหยุ่น โดยเฉพาะในงานจัดซื้อที่ต้องตัดสินใจภายใต้เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและตลาด
อย่างรวดเร็ว 

3. กรอบแนวคิดด้านการบริหาร: POCCC ของ Fayol (1949) ซึ่งประกอบด้วย 5 หน้าที่หลัก ได้แก่                                      
การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การสั่ งการ (Commanding) การประสานงาน                                                     
(Coordinating) และการควบคุม (Controlling) เป็นแนวทางหลักในการสร้างรูปแบบศักยภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับบริบทของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อที่ต้องท างานเชิงกลยุทธ์และมีบทบาทในหลายมิติขององค์กร 

4. การเชื่อมโยงวรรณกรรมกับการพัฒนาเครื่องมือวิจัย องค์ความรู้จากการทบทวนวรรณกรรม                                                               
ถูกน าไปใช้ในการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง Delphi technique รอบที่ 1 โดยประเด็นค าถาม
ได้รับการก าหนดจากกรอบแนวคิด POCCC และปัจจัยที่พบจากวรรณกรรม เช่น การใช้เทคโนโลยีในจัดซื้อ                                                                                                              
การประสานงานข้ามสายงาน การควบคุมต้นทุนด้วยระบบข้อมูล ตลอดจนภาวะผู้น าและการจัดการความ
เสี่ยงเชิงกลยุทธ์ในยุคดิจิทัล 

จากองค์ประกอบข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยโดยใช้ทฤษฎีการบริหารของ                                                               
Fayol เป็นโครงสร้างหลัก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดองค์ประกอบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของ
บริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล น าไปสู่การพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้จริงในบริบทของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล 

ขอบเขตงานวิจัย 
1. ด้านเนื้อหา แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ POCCC และหลักการจัดการองค์กร                                                                                          

สู่ความส าเร็จตามแนวคิดของ Fayol (1949) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านการวางแผน                                                                                     
(Planning) ด้านการจัดองค์การ (Organizing) ด้านการบังคับบัญชา การสั่งการ (Commanding) ด้านการ
ประสานงาน (Coordination) และด้านการควบคุม (Controlling) 

2. ด้านระยะเวลา เริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2568 ระยะเวลาที่ใช้ใน
การวิจัยประมาณ 14 เดือน 

3. พ้ืนที่การท าวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่เฉพาะบริษัทก่อสร้างในประเทศไทย 
4. กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้ได้รวบรวมผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Panel experts) ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth                                          

interview) ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi method) และตอบแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating                                   
scale) จ านวน 21 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive) ตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ก าหนด ได้แก่                                                                                                                   
ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ หรือผู้เชี่ยวชาญที่มีต าแหน่งงานเกี่ยวข้องหรือมีความเชี่ยวชาญ                                                                                                                                                                   
ในด้านการบริหารการจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
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 กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคาร                                                     
ในยุคดิจิทัลไปใช้ จ านวน 13 คน 

 กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ตรวจสอบคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายฝ่ายจัดซื้อ
ของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล จ านวน 5 คน 
  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้เขียนได้ก าหนดกรอบงานวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง "การพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการจัดซื้อในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูงในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล" ใช้กระบวนการวิธีวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึ่งเป็นการวิจัยอนาคต                                     
โดยมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอน ดังนี้   
 1) ก าหนดประเด็นปัญหา ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย เพ่ือศึกษาองค์ประกอบศักยภาพ
ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล เพ่ือสร้างรูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของ
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บริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล และเพ่ือจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัท
ก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล 
 2) การออกแบบการวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยก าหนดวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative                                   
research) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย และออกแบบการสร้างเครื่องมือ และวิธีการเก็บข้อมูลตามเทคนิคเดลฟาย                                         
ซึ่งใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการตอบแบบสอบถามก าหนดขอบเขต และประเด็นค าถาม เพ่ือใช้ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
 3) สัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง Delphi technique รอบที่ 1 เพ่ือน าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ                                                   
จ านวน 21 คน และรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 วิเคราะห์ผล และแยกประเด็นส าคัญออกตาม
กรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารของ Fayol (1949) และน าประเด็นส าคัญมาสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด
แบบ Rating scale โดยแยกตามกลุ่มหน้าที่การบริหาร 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ                                          
การประสานงาน และการควบคุม และส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมในรอบที่ 2 และยืนยันอีกครั้งในรอบที่ 3 
 4) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาพิสัยควอไทล์ ( IQR) และน ามาจัดกลุ่มเพ่ือก าหนดเป็น
องค์ประกอบย่อยของรูปแบบ และได้น ามาสร้างรูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคาร
ในยุคดิจิทัลแสดงถึง 5 องค์ประกอบหลักและ 24 องค์ประกอบย่อย น าเข้าพิจารณาในการประชุมสนทนากลุ่ม                                                      
(Focus group discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 13 คน 
 5) จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล
แล้วน าเสนอผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและความเหมาะสมในการท าไปใช้งาน                                   
รายละเอียดดังภาพที่ 2 
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ภาพที ่2 แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นตามระเบียบวิธีวิจัยแบบเดลฟาย                                   
(Delphi technique) โดยแบ่งการเก็บข้อมูลเป็น 3 รอบ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเดลฟายรอบที่ 1                                      
ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงลึก                                                                                 
และมีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ อีก 5 คนด้วยการหาค่า IOC (Index of 
Congruence) ต่อมาในรอบที่ 2 และ 3 ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ                                                               
เพ่ือหาฉันทามติจากผู้เชี่ยวชาญ และสุดท้ายมีแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มือ ซึ่งครอบคลุม
การประเมินทั้งด้านระหว่างควอไทล์ที่ 3 และควอไทล์ที่ 1 ทั้งสองค่าสถิตินี้มีความเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับ
การวิจัยแบบเดลฟายเนื่องจากสามารถสะท้อนความคิดเห็นที่ เป็นฉันทามติของผู้ เชี่ยวชาญได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค่ามัธยฐานจะแสดงแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางของความคิดเห็น ในขณะที่ค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์
จะแสดงระดับความสอดคล้องของความคิดเห็นระหว่างผู้เชี่ยวชาญโครงสร้าง ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้                                      
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ความชัดเจนของเนื้อหา และความสะดวกในการใช้งาน โดยเครื่องมือทั้งหมดได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง  ๆ                                            

รวมทั้งการสืบค้นผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยบันทึกสาระส าคัญของเนื้อหาและอ้างอิงหรือแหล่งที่มาอย่าง
ถูกต้อง 

2) ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญโดยหนังสือราชการและการติดต่อด้วยตนเอง เพ่ือแจ้งหลักการ เหตุผล                                                                                                             
วัตถุประสงค์การวิจัย รายละเอียดโครงการวิจัย และขอทราบความสมัครใจในการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล                                               
จากนั้นน าข้อมูลเกี่ยวกับผู้เชี่ยวชาญเสนอกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน 

3) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตามประเด็นปัญหาที่ก าหนด 

4) ในการเก็บข้อมูลรอบที่ 2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการแสดงความคิดเห็นตามทัศนคติ
ของผู้เชี่ยวชาญรอบ 1 ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ
แบบสอบถามอีกครั้ง 

5) และการเก็บข้อมูลรอบที่ 3 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าที่มีรายละเอียดจาก                                                                      
รอบที่ 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามอีกครั้ง โดยแสดงค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์ของค าตอบ
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน เพ่ือประกอบการพิจารณาในการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ

ทบทวนทฤษฎีแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ประกอบกับข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึก                                             
ตามแบบสอบถามปลายเปิดในรอบที่ 1 ของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์โดยน าความคิดเห็นมาจ าแนกและจัดกลุ่ม                                                   
รวบรวมเนื้อหาที่ใกล้เคียงกันมาไว้ในข้อเดียวกัน เพ่ือสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จากนั้น ผู้วิจัยน าค าตอบจากการตอบแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของผู้เชี่ยวชาญ                                                                        
ในรอบที่ 2 และ 3 มาหาค่ามัธยฐาน เพ่ือสรุปเป็นระดับของการพยากรณ์แต่ละข้อและน าค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์
กับค่ามัธยฐานเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ถ้าค่าสถิติของแบบสอบถาม                                                                        
ในแต่ละข้ออยู่ในเกณฑ์ก าหนดจึงจะถือว่าสอดคล้องกัน ถ้าค่าสถิติค่าใดค่าหนึ่งอยู่นอกเกณฑ์ที่ก าหนดหรือ
นอกเกณฑ์ท้ังสองค่าจะถือว่าไม่สอดคล้องกัน 
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ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายโดยการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดและ
แบบสอบถามปลายปิดทั้ง 2 รอบ จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 21 คน พบว่าองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้จัดการจัดซื้อในอุตสาหกรรมก่อสร้างในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก                                                                                     
5 ด้ าน  ได้ แก่  ด้ านการวางแผน  (Planning) ด้ านการจั ดองค์ ก าร  (Organizing) ด้ านการสั่ งก าร 
(Commanding) ด้ านการประสานงาน  (Coordinating) และด้ านการควบคุม  (Controlling) โดยมี
องค์ประกอบย่อยทั้งสิ้น 24 องค์ประกอบ ซึ่งได้มาจากการน าสมรรถนะที่จ าเป็นทั้งหมดมาจัดกลุ่มด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและง่ายต่อการน าไปพัฒนาศักยภาพต่อไป ทั้งนี้                                                                                                                            
การจัดกลุ่มองค์ประกอบสมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบหลักทั้ง 5 ด้านได้ผ่านการพิจารณาจากความคิดเห็น
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการจัดซื้อในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคาร
ในยุคดิจิทัล 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
1 ด้านการวางแผน 

(Planning) 
1.1 การวางแผนการจัดซื้อและการบริหารเวลา 
1.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.3 การวางแผนบริหารทรัพยากรและต้นทุนจัดซื้อ 
1.4 การวางแผนบริหารความเสี่ยงและกลยุทธ์ความร่วมมือซัพพลายเออร์ 
1.5 การวางแผนสนับสนุนโครงการด้านการเงิน กฎหมาย และนวัตกรรม 

2 การจัดองค์กร 
(Organizing) 

2.1 การพัฒนาบุคลากรและการสื่อสารองค์กรยุคดิจิทัล 
2.2 การจัดโครงสร้างองค์กรและระบบการท างาน 
2.3 การก าหนดเป้าหมายและสร้างความร่วมมือในทีม 
2.4 การบริหารหน้าที่ ความรับผิดชอบ และประสิทธิภาพการท างาน 
2.5 การบริหารทีมงานอย่างมีจริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมาย 

3 การบังคับบัญชาสั่งการ 
(Commanding) 

3.1 การมอบหมายงานและการก าหนดเป้าหมาย 
3.2 การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาและการบริหารบุคลากร 
3.3 ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ 
3.4 หลักการสั่งการและคุณธรรมในการบริหารงาน 

4 การประสานงาน 
(Coordinating)   

4.1 การเจรจาต่อรองและการบริหารสัญญา 
4.2 การก าหนดเป้าหมายและการประสานแผนงานร่วมกัน 
4.3 การประสานงานภายในองค์กรและเสริมสร้างการท างานเป็นทีม 
4.4 การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารองค์กรในยุคดิจิทัล 
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ตารางท่ี 1 แสดงองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคาร
ในยุคดิจิทัล (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
 4.5 การบริหารความสัมพันธ์และการจัดการความขัดแย้งในองค์กร 
5  การควบคุม (Controlling) 5.1 การติดตามและควบคุมการท างาน 

5.2 การควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน 
5.3 การประเมินและควบคุมภายในเพ่ือเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ 
5.4 การควบคุมงบประมาณและต้นทุน 
5.5 การควบคุมประสิทธิภาพการจัดซื้อด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุค

ดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อที่ได้จากการวิจัยทั้งหมดนี้ มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับยุคดิจิทัลในอนาคต สามารถน าไปสร้างรูปแบบสมรรถนะ และจัดท าคู่มือแนวทางการน าไปใช้ใน
การพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อได้ โดยสามารถแยกประเด็นอภิปรายผลการวิจัยในแต่ละ
องค์ประกอบได้ ดังนี้ 
 องค์ประกอบหลักที่ 1 การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อยที่เป็นสมรรถนะ
เกี่ยวกับการวางแผนด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1.1 การวางแผนการจัดซื้อและการบริหารเวลา 1.2 การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูล1.3 การวางแผนบริหารทรัพยากรและต้นทุนจัดซื้อ 1.4 การวางแผนบริหาร
ความเสี่ยงและกลยุทธ์ความร่วมมือซัพพลายเออร์ และ 1.5 การวางแผนสนับสนุนโครงการด้านการเงิน                                                                                      
กฎหมาย และนวัตกรรม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ผู้ปฏิบัติต้องพิจารณาอย่างรอบด้านตั้งแต่เริ่มต้นโครงการไปจนถึง
ผลงานที่จะได้ว่าควรจะเป็นอย่างไร ซึ่งจ าเป็นจะต้องคิดและเตรียมการไว้ล่วงหน้า สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของสิริวรรณ คงตุ้ง และชิตพงษ์ อัยสานนท์ (2564) ซึ่งพบว่าการวางแผนในการด าเนินการ ซึ่งเป็นคุณสมบัติ                                                                               
ที่ส าคัญ โดยมีการวางแผนการการบริหารการจัดซื้อระยะกลางที่ก าหนดกิจกรรมการจัดซื้อหลักภายใต้กรอบ
ของการวางแผนการจัดซื้อเชิงกลยุทธ์ มีการพยากรณ์แนวโน้มการตลาดและยอดขาย โดยมีการวางแผนในการ
พัฒนากิจกรรมทางด้านการจัดซื้อ ในทุกกิจกรรมให้สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้อย่างมีระบบ แต่คุณสมบัติ
เหล่านี้จะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการอนุมัติจากกรรมการผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ดังนั้นการวางแผนในการ ด าเนินงาน                                                                                                                                          
มีความส าคัญต่อองค์กรในการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและลดความผิดพลาด มิฉะนั้นอาจจะเกิดปัญหา
ในการจัดการโครงการการ โครงการล่าช้า หรือ วัตถุดิบขาดมือท าให้เกิดความเสียหายต่อกระบวนการท างาน
ทั้งระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมานะ ขาวเงิน และคณะ (2567) ที่พบว่าการวางแผนจัดซื้อที่ไม่เป็น
ระบบท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนของวัตถุดิบและตารางการผลิตท าให้ เกิดความเสียหายจนท าให้เกิดความ
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ล่าช้าของกระบวนการทั้งระบบไปถึง 15วัน จึงต้องมีการแก้ปัญหาโดยการน าระบบ ERP มาใช้ร่วมกับ
โปรแกรม Excel ส าหรับการช่วยตรวจสอบและติดตามการเคลื่อนไหวของจ านวนวัตถุดิบ เพื่อให้ทราบจ านวน
สินค้าคงคลังตรงกับยอดตรวจนับหน้างานจริงหรือไม่ จ านวนการใช้แต่ละวัน จ านวนการรับ ตลอดจน
พยากรณ์ล่วงหน้าว่าวันไหนที่อาจจะมีวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน พบว่าสามารถช่วยลดปัญหาการ
จัดซื้อวัตถุดิบที่ ไม่ เพียงพอต่อการผลิตและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบของชิ้น
ส่วนประกอบได้ถึง 80% และงานวิจัยของยุทธ ปณิธานวงศ์ และคณะ (2563) ซึ่งพบว่าการวางแผนเป็น
จุดเริ่มต้นส าคัญ ทั้งด้านเวลา งบประมาณ ความเสี่ยง และการใช้เทคโนโลยี เช่น BIM และ ERP เพ่ือให้เกิด
การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับทัศนา อัครธิติพงศ์ (2556) ที่ศึกษาวิจัยสมรรถนะทางการ
บริหารจัดการโครงการก่อสร้างขนาดกลาง โดยมีสมรรถนะที่จ าเป็นอย่างหนึ่งคือ สมรรถนะการบริหารจัดการ
ความปลอดภัย และสมรรถนะการบริหารจัดการการเงิน 
 องค์ประกอบหลักที่ 2 การจัดองค์การ (Organizing) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.1                                              
การพัฒนาบุคลากรและการสื่อสารองค์กรยุคดิจิทัล 2.2 การจัดโครงสร้างองค์กรและระบบการท างาน 2.3                                                        
การก าหนดเป้าหมายและสร้างความร่วมมือในทีม 2.4 การบริหารหน้าที่ ความรับผิดชอบ และประสิทธิภาพ
การท างาน และ 2.5 การบริหารทีมงานอย่างมีจริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมาย 
 การจัดองค์การในยุคดิจิทัลต้องปรับให้สอดคล้องกับการท างานแบบ Agile และขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี ซึ่งจ าเป็นต้องมีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น ระบบการท างานที่ส่งเสริมความร่วมมือข้ามสายงาน                                            
และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลวิจัยของศักดิ์สิทธิ์ ปัญญาแวว และคณะ                                                
(2565) ระบุว่า ศักยภาพที่ส าคัญในกลุ่มผู้ประกอบการงานระบบวิศวกรรมในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ได้แก่                                                          
ความสามารถในการวางแผนองค์กร การมอบหมายงานที่เหมาะสมและการบริหารทีมงานที่มีประสิทธิภาพ                                                       
พร้อมทั้งการเข้าใจกฎหมายที่เก่ียวข้องกับงานก่อสร้าง 
 และสอดคล้องกับนฤมล ขาวดี และคณะ (2567) ที่ศึกษาวิจัยแล้วพบว่า วิศวกรต้นทุนในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างควรมีสมรรถนะความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ และสอดคล้องกับนิรัตน์ แย้มโอษฐ์                                                                                                                                                     
และคณะ (2564) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมความส าเร็จของการก่อสร้างอาคารสูงควรมุ่งเน้นส่งเสริมจัดการ
ฝึกอบรมและให้ความรู้และพัฒนาความสามารถของบุคคลากร และเพ่ือให้ส าริดผลตามเป้าหมายการอบรม                                                                                                                                      
ผู้บริหารต้องมีการติดตามผลการอบรมสู่การน าไปปฏิบัติจริง แสดงว่าการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการ
ประยุกต์ใช้งานจริง หลายองค์กรหยุดการพัฒนาไว้เพียงแค่การจัดฝึกอบรมให้ความรู้ แต่ละเลยการประยุกต์ใช้
งานจริง แม้จะมีองค์ความรู้ครบถ้วนก็ตาม การสร้างทักษะต้องอาศัยการฝึกฝน ท าซ้ า ทบทวน และปรับใช้ให้
เหมาะกับบริบทองค์กร จึงจะสามารถพัฒนา ทักษะได้อย่างแท้จริง นอกจากการพัฒนาความสามารถส าหรับ
บุคคลแล้ว การท างานเป็นทีมคือค่านิยมที่ส าคัญในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ Zoglio (2001) ที่ได้เสนอ
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องค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย7 C ได้แก่ C ตัวที่  1                                                                                                           
Commitment คือความผูกพันของทีมงาน C ตัวที่ 2 Contribution คือการอุทิศตนให้กับทีมงาน C ตัวที่ 4                                                                     
Co-operation คือความร่วมมือร่วมใจ และC ตัวที่ 7 Connections เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี 3                                                                                                                                                           
ประการ คือความสัมพันธ์ขององค์กรกับเป้าหมาย ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในทีมงาน และ
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือทีมงานอื่น ๆ ในองค์กร 
 องค์ประกอบหลักที่ 3 ด้านการสั่งการ (Commanding) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่                                          
3.1 การมอบหมายงานและการก าหนดเป้าหมาย 3.2 การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาและการบริหารบุคลากร 3.3                                                                  
ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ 3.4 หลักการสั่งการและคุณธรรมในการบริหารงาน นอกจากนั้นภาวะผู้น าที่ดีตาม
การศึกษาของ Pinthapataya and Caldwell (2003) พบว่ารูปแบบภาวะผู้น ากัลยาณมิตร ที่ใช้วัฒนธรรมวิถี
เชิงพุทธ ได้แก่ ความมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นเพ่ือนที่เป็นมิตรแท้ (The true-good-friend) มีคุณธรรมจริยธรรม                                            
ปกป้องคุ้มครองและพร้อมที่จะช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้ปฏิบัติงานด้วยความสบายใจ และมีธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน และมีพร้อมด้วยจรรยาบรรณในการท างาน เนื่องจากคุณลักษณะเหล่านี้จะสร้างความ
ไว้วางใจให้แก่ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนั้นการสั่งการในบริบทของการ
บริหารฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างในยุคดิจิทัล ไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการสั่งงานเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึ ง
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ การสื่อสารเป้าหมายที่ชัดเจน การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ และการ
ค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการบริหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของศักดิ์สิทธิ์ ปัญญาแวว และ
คณะ (2565) จากผลการศึกษาวิจัย ที่พบว่า ศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจงานระบบวิศวกรรม                                                              
ในอุตสาหกรรมก่อสร้างที่ควรมีการบริหารต้นทุนงานและการตัดสินใจ  การวางแผนงานและการมอบหมาย
งาน โดยเฉพาะการจัดซื้อซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญในการด าเนินโครงการ ทั้งในด้านเวลา ต้นทุนและก าไรของ
โครงการ ผู้จัดการจัดซื้อยุคดิจิทัลนอกจากต้องมีศักยภาพในการท างานและควรมีธรรมภิบาลและเป็นตัวอย่าง
กับทีม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wuttiprichasit (2019) ภาวะผู้น าที่มีธรรมาภิบาลที่มีผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานและท าให้องค์กรได้รับการยอมรับจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้ง 6 องค์ประกอบ                                    
ได้แก่ หลักนิติธรรม (Rule of law) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วนร่วม (Participation)                                      
หลักความคุ้มค่า (Value for money) หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หลักส านึกรับผิดชอบ                                                
(Accountability) 
 องค์ประกอบหลักที่ 4 ด้านการประสานงาน (Coordinating) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย                                                                      
ไดแ้ก่  4.1 การเจรจาต่อรองและการบริหารสัญญา 4.2 การก าหนดเป้าหมายและการประสานแผนงานร่วมกัน                                                                                                                                                             
4.3 การประสานงานภายในองค์กรและเสริมสร้างการท างานเป็นทีม 4.4 การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารองค์กร
ในยุคดิจิทัล และ 4.5 การบริหารความสัมพันธ์และการจัดการความขัดแย้งในองค์กร 
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 การประสานงานในยุคดิจิทัลเป็นกระบวนการส าคัญที่เชื่อมโยงหน่วยงานภายในและภายนอก                                            
ให้สามารถด าเนินงานร่วมกันได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในภาคการก่อสร้างที่มีลักษณะงาน
ซับซ้อนและต้องท างานร่วมกับหลายฝ่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธ ปณิธานวงศ์ และคณะ (2563)                                                             
ที่พบว่าผู้จัดการโครงการก่อสร้างและวิศวกรที่ท างานก่อสร้างจ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะการบริหารเวลา
และบริหารคน ทักษะในการสื่อสารและประสานงาน และสอดคล้องกับธีระปกรณ์ ธีระภัทรปกรณ์ และคณะ                                                                     
(2568) ที่การพัฒนารูปแบบศักยภาพของวิศวกรซอฟต์แวร์ในกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทั ลเพ่ือการแข่งขันในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลโดยชี้ว่าทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบติดตามแบบ Real-Time หรือ
การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์ม Cloud-based เป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารงานในยุคปัจจุบัน 
 สอดคล้องกับนิรัตน์ แย้มโอษฐ์ และคณะ (2564) ที่พบว่าความส าเร็จของการก่อสร้างอาคารสูง
จ าเป็นต้องพ่ึงพาระบบการประสานงานที่มีประสิทธิภาพทั้งในด้านแนวทางการสื่อสาร การท างานเป็นทีม และ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความร่วมมือ และสอดคล้องกับศักดิ์สิทธิ์ ปัญญาแวว และคณะ (2565)                                              
ที่กล่าวว่า องค์ประกอบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการงานระบบวิศวกรรมในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ควรมี
ศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กร 
 องค์ประกอบหลักที่ 5 ด้านการควบคุม (Controlling) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 5.1                                                                   
การติดตามและควบคุมการท างาน 5.2 การควบคุมภาพและมาตรฐาน 5.3 การประเมินและควบคุมภายใน
เพ่ือเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ 5.4 การควบคุมงบประมาณและต้นทุน และ 5.5 การควบคุมประสิทธิภาพการ
จัดซื้อด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการควบคุมในงานจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารมีบทบาทส าคัญในการ
รับประกันว่าแผนงานต่าง ๆ จะถูกด าเนินไปตามเป้าหมาย โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่องค์กรต้องเผชิญกับความ
ซับซ้อนของข้อมูลจ านวนมาก การควบคุมจึงต้องอาศัยทั้งเครื่องมือทางเทคโนโลยี และแนวคิดด้านการบริหาร
ที่ทันสมัย จากการศึกษาของธนภัทร รัตนสูตร์ (2565) พบว่าการบริหารและการควบคุมติดตามโดยใช้ระบบ                                                   
ERP ในองค์กร คือ การบริหารจัดการภายในองค์กรผ่านการเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานด้วยการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมช่วยในเรื่องของการบริการจัดการในข้อมูลด้านต่าง ๆ                                                                                                                                
ที่เชื่อมโยงการน าข้อมูลจากทุกแผนกขององค์กรมาบูรณาการร่วมกัน เพ่ือน าข้อมูลที่ มีมาช่วยการด าเนินงาน
ขององค์กรนั้นมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นทั้งในด้านของงานด้านบัญชีและการเงิน งานทรัพยากรบุคคล งานบริหาร
การผลิต งานกระจายสินค้า ท าให้องค์กรสามารถลดระยะเวลาในขั้นตอนของการท างานลงได้ รวมถึงท าให้มี
ข้อมูลส าหรับการประกอบการตัดสินใจเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการ
มุ่งเน้นปรับปรุงในระบบการด าเนินงานและควบคุมการด าเนินงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือให้การ
วางแผนทรัพยากรองค์กรเกิดประสิทธิภาพจ าเป็นจะต้องเชื่อมโยงกับซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ให้เกิดการเชื่อมโยง
ข้อมูลทั้งองค์กรทั้งระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงและติดตามข้อมูลได้แบบ Real time ส่งผลให้การ
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ควบคุมดูแลมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับปัตย์ แสงวงศ์ และคณะ (2567) พบว่าการบริหารและควบคุม
ระบบการท างานเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการการท างานจริงมากที่สุด เนื่องจากมีค่าไอแกนสูงสุด แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารควรมีหน้าที่การควบคุม (Controlling) คือ จัดกระบวนการในการติดตาม ตรวจสอบ เปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานจริงกับเป้าหมายที่วางไว้ตามเกณฑ์และตามมาตรฐานที่มีตลอดจนการศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สอดคล้องกับจุดประสงค์และสถานการณ์ ซึ่งการควบคุมจะช่วยให้ผู้บริหารทราบว่าแผนที่ก าหนดขึ้นสามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติได้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของยศกร ชลรัตน (2563) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการงาน
ก่อสร้างโครงการอาคารสูงประเภทที่อยู่อาศัย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส าเร็จที่ส าคัญ คือ การบริหารสัญญา                                      
การจัดการด้านอาชีวะอนามัยและความปลอดภัย และสอดคล้องกับปุณยนุช ภู่ระหงษ์ (2565) ที่ได้ระบุ
เพ่ิมเติมประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน
กิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์และ                                 
ผลกระทบเชิงบวกต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
  

สรุปผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบที่ได้จากองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน และองค์ประกอบย่อย                                        

24 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้น ามาจัดท าเป็น (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัท
ก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัลและได้น าไปพิจารณาในการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)                                                                                    
ผลสรุปที่ได้จากการประชุมสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 13 คน มีความเห็นเป็นเอกฉันท์เห็นว่ารูปแบบ                                               
ที่สร้างขึ้นนี้มีความเหมาะสม และผู้วิจัยก็ได้ด าเนินการปรับปรุงเพ่ิมเติมตามข้อเสนอแนะ เพ่ือให้รูปแบบ
ศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัลที่สร้างขึ้นมีความสมบูรณ์ ดังแสดงใน
ภาพที่ 3   

สรุปผลการประเมินคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคาร
ในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลรายละเอียดของรูปแบบ มาจัดท าเป็นคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัลเพ่ือให้ผู้ที่จะน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้สามารถ
ด าเนินการได้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้วิจัยได้น าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ
ของบริษัทก่อสร้างในยุคดิจิทัล น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพ่ือประเมินในประเด็นด้านความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือ ความเหมาะสมของวิธีการพัฒนากับเนื้อหาแนวทางการปฏิบัติ และความ
เหมาะสมของขั้นตอนด าเนินการกับหน้าที่การบริหารแต่ละด้าน (POCCC) ความเป็นไปได้เมื่อน าไปใช้จริงและ
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล ซึ่งผลการประเมิน
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ปรากฏว่า ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 5 คน มีความเห็นว่าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการ
ฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างในยุคดิจิทัลที่จัดท าขึ้นมีความเหมาะสมและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงรูปแบบศักยภาพผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ได้เสนอรูปแบบและคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อในยุค
ดิจิทัลที่ครอบคลุมองค์ประกอบหลักทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การ
ประสานงาน และการควบคุม ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดส าคัญในการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นในยุคที่เทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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 คู่มือที่จัดท าขึ้นจากผลการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการฝ่าย
จัดซื้อของบริษัทก่อสร้างในยุคดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมองค์ประกอบย่อยในแต่ละด้าน พร้อม
แนวทางการด าเนินการที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ช่วยให้การพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อมีความ
ชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจก่อสร้างในยุคดิจิทัล 

 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ควรมอบหมาย
ให้สถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตด้านวิศวกรรมโยธาและ/หรือบริหารงานก่อสร้าง น าคู่มือแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของผู้จัดการโครงการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัลจากการวิจัยนี้ ไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาด้านวิศวกรรมโยธาและ/หรือบริหารงานก่อสร้างให้ตามทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

สถาบันฝึกอบรมสมรรถนะวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมก่อสร้าง ขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชน เช่น                                                                     
สภาวิศวกร วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ สถาบันการศึกษาต่าง  ๆ เป็นต้น ควรน า
รูปแบบและคู่มือที่ได้จากงานวิจัยนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมศักยภาพของผู้จัดการ
โครงการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดซื้อ ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และเพ่ือควบคุมต้นทุนและระยะเวลางานก่อสร้างให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการบริษัทก่อสร้างอาคาร เนื่องจากในแวดวงธุรกิจ/อุตสาหกรรม
ก่อสร้างในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคดิจิทัล มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูง หรือผู้ประกอบการ
ในอุตสาหรรมก่อสร้างควรคัดเลือกผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อที่มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ รวมทั้ง
ประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการงานก่อสร้าง เพ่ือให้สามารถตัดสินใจในการบริหารงานจัดซื้อและการ
บริหารทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในโครงการก่อสร้างได้ถูกต้องและทันเวลาโดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวมทั้งนวัตกรรมการจัดซื้อที่ทันสมัยมาใช้ การน าคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง                                          
มาช่วยวิเคราะห์โครงข่าย (PERT network) โครงการก่อสร้าง และมาใช้ในการวิเคราะห์แบบจ าลองอาคาร
ก่อสร้างเสมือนจริง (BIM : Building Information Modeling) เพ่ือวางแผนงานก่อสร้างให้บรรลุ ตาม
เป้าหมาย และลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน       

ผู้บริหารองค์กรระดับสูงในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ควรมีนโยบายส่งเสริมและให้ความรู้ รวมทั้งเพ่ิม
ทักษะของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อให้มีความรู้ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การประสานงาน และ
การควบคุมติดตามงาน โดยให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมการจัดซื้อวัสดุก่อสร้างมาประยุกต์ใช้ได้
อย่างเหมาะสมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานจัดซื้อได้ทันเวลาตามสัญญาก่อสร้าง 

ผู้บริหารองค์กรระดับสูงในบริษัทก่อสร้างควรมีนโยบายการด าเนินงานจัดซื้อโดยในการพัฒนา
สมรรถนะของผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ ด้วยการน ารูปแบบและคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการ
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โครงการฝ่ายจัดซื้อของบริษัทก่อสร้างอาคารในยุคดิจิทัลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัองค์ประกอบศักยภาพของผู้บริหารระดับสูง ในอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดใหญ่                                                                       
โดยเน้นการใช้ระบบอัตโนมัติหรือระบบ AI มาช่วยในการควบคุมและวางแผนงานด าเนินงานจัดซื้อให้เสร็จ
ทันเวลาส่งมอบงานตามสัญญาก่อสร้าง โดยเน้นด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของผู้บริหารระดับสูงใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดใหญ่           
 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานแบบทันเวลาในงานก่อสร้าง เพ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดหาและส่งมอบวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องจักรที่ใช้ในงานก่อสร้างให้เป็นไปตาม
แผนงานก่อสร้าง 
 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการน าระบบดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการจัดซื้อในรูปแบบต่าง ๆ ของบริษัท
ก่อสร้างขนาดใหญ่ เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ การจัดซื้อผ่านระบบอัตโนมัติ หรือการใช้บล็อกเชน                                                            
ในกระบวนการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างต่าง ๆ เพ่ือลดต้นทุนการก่อสร้างอันเนื่องมาจากค่าจ้างแรงงานและ
ความล่าช้าในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอด

ธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล โดยใช้เทคนิคเดลฟายในการวิจัยกับผู้เชี่ยวชาญจากผู้บริหารสถาน
ประกอบการระดับสูงในธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวและนักวิชาการระดับสูง จ านวน 18 คน ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและตอบแบบสอบถามระดับความคิดเห็น รวมทั้งการประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน                                            
11 คน เพ่ือให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะและร่าง
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย                                                           
3 องค์ประกอบหลัก คือ 1. ด้านความรู้ ได้แก่ 1) ความรู้ด้านการบริหารธุรกิจในยุคดิจิทัล 2) ความรู้ด้านการ
บริหารการเงินและการบริหารความเสี่ยง 3) ความรู้ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และพฤติกรรมของผู้บริโภค                                                    
4) ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 5) ความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 2. ด้าน
ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะด้านการบริหารองค์กรและความเป็นผู้น า 2) ทักษะด้านการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 3) ทักษะด้านการวิเคราะห์และการตัดสินใจ 4) ทักษะด้านการประเมิน วางแผนและแก้ไขปัญหา                                              
และ 5) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 3. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ 1) มีจริ ยธรรม                                                                             
เอ้ืออาทรและถ่อมตน 2) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และกล้าตัดสินใจ 3) มีความพากเพียร มุ่งมั่นและทุ่มเท                                                         
4) มีความคิดริเริ่มและเปิดกว้างในการเรียนรู้ และ 5) มีความตระหนักรู้ในตนเองและสังคม และผลการ

                                                           
1ภาควิชาการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย์ คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า                            
พระนครเหนือ 
1Department of Industrial Business and Human Resource Development, Faculty of Business and Industrial Development, 
King Mongkut's University of Technology North Bangkok, Bangkok, Thailand 
*Corresponding author. E-mail: jiraporn.sahawat@gmail.com 
. 



188 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ประเมินพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะและร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรม
ครอบครัวในยุคดิจิทัลมีความเหมาะสม 
ค าส าคัญ:  ผู้สืบทอดธุรกิจ  ธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว  สมรรถนะ  ยุคดิจิทัล  เทคนิคเดลฟาย 
 

Abstract  
This research aims to examine the components and develop a competency 

development model for successors of family-owned industrial businesses in the digital era. The 
Delphi technique was employed to collect data from 18 experts, consisting of senior 
executives from family-owned industrial businesses and senior academics. Data collection 
involved in-depth interviews and opinion-based questionnaires, as well as a focus group 
discussion with 11 distinguished experts to provide opinions and recommendations, and to 
evaluate the appropriateness of the competency components and the draft model for 
competency development of successors of family-owned industrial businesses in the digital 
era. 

The research findings revealed that the competencies of successors in family-owned 
industrial businesses in the digital era consist of three main components: 1) Knowledge,  which 
includes: (1) knowledge of digital-era business management, (2) knowledge of financial and risk 
management, (3) knowledge of technology, innovation, and consumer behavior, (4) knowledge 
of human resource management, and (5) knowledge of business-related law. 2) Skills, which 
include: (1) skills in organizational management and leadership, (2) skills in communication and 
collaboration with others, (3) skills in analysis and decision-making, (4) skills in evaluation, 
planning, and problem-solving, and (5) skills in using digital technology. 3) Desired attributes, 
which include: (1) ethics, compassion, and humility, (2) responsibility and decisiveness, (3) 
perseverance,  determination, and dedication, (4) initiative and openness to learning, and (5) 
self-awareness and social awareness. The evaluation results showed that the competency 
components and the draft model for competency development of successors in family-owned 
industrial businesses in the digital age are appropriate. 
Keywords: Business Successor, Family-Owned Industrial Business, Competency, Digital Era, Delphi 
Technique 
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บทน า 
ธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ โดยข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2567 พบว่า 67% ของบริษัทจดทะเบียนเป็นธุรกิจครอบครัว คิดเป็นมูลค่า
หลักทรัพย์ถึง 50% ของตลาดทั้งหมด โดยกระจุกตัวในอุตสาหกรรมหลัก ได้แก่ อาหารและเครื่องดื่ม                                           
อสังหาริมทรัพย์ พลังงาน และบริการ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566) อย่างไรก็ตาม การสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวยังคงเป็นกระบวนการที่เต็มไปด้วยความท้าทาย โดยมีอัตราความส าเร็จต่ า เนื่องจากต้องเผชิญ
กับความซบัซ้อนทั้งในด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจและความสัมพันธ์ภายในครอบครัว (ธนาคารกรุงเทพ, 2565)   

การศึกษาของ Yongvongphaiboon and Aryupong (2022) ในอุตสาหกรรมเหล็กของไทยชี้ให้เห็นว่า                                             
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสืบทอด ได้แก่ การเตรียมการสืบทอด การน าแผนไปปฏิบัติ และผล
การด าเนินงานหลังการเปลี่ยนผ่าน ซึ่งความสามารถของผู้สืบทอดมีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือความมุ่งมั่น
และศักยภาพของผู้สืบทอด อย่างไรก็ตามในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ผันผวน การสืบทอดที่ยั่งยืนจ าเป็นต้อง
อาศัยการเตรียมการอย่างเป็นระบบและการพัฒนาศักยภาพผู้สืบทอดให้สามารถปรับตัวต่อความไม่แน่นอนได้   

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวัดความส าเร็จด้วยตัวชี้วัดทางการเงินเพียง
อย่างเดียวไม่เพียงพออีกต่อไป ธุรกิจครอบครัวต้องให้ความส าคัญกับการสร้างความยั่งยืนและความไว้วางใจ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PwC Thailand, 2565) ผู้สืบทอดรุ่นใหม่จึงต้องพัฒนาทั้งทักษะการบริหารจัดการ
แบบดั้งเดิมและความสามารถด้านดิจิทัลควบคู่กัน นอกจากนี้คุณลักษณะส่วนตัว เช่น ภาวะผู้น า มนุษย
สัมพันธ์ และจริยธรรม ยังเป็นปัจจัยชี้ขาดความส าเร็จในการรักษาความต่อเนื่องของธุรกิจ   

ความท้าทายในการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัลยังรวมถึงช่องว่างระหว่างวัย ซึ่งน าไปสู่ความ
แตกต่างทางความคิด ทัศนคติ และรูปแบบการบริหารงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้สืบทอด                                     
รุ่นใหม่ ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดให้สอดคล้องกับบริบททางดิจิทัลจึงเป็นประเด็นส าคัญ 

การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล                                                                  
เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ และเสนอแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม อันจะส่งผลให้องค์กรสามารถ
ปรับตัวและด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว                                                   
ตลอดจนเป็นแนวทางส าหรับธุรกิจครอบครัวอ่ืน ๆ ในการเตรียมความพร้อมส าหรับการสืบทอดอย่างยั่งยืน   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล  
2. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 ธุรกิจครอบครัว (Family business) 

ธุรกิจครอบครัว (Family business) เป็นรูปแบบองค์กรที่มีลักษณะเฉพาะ โดยนักวิชาการได้ให้ค า
จ ากัดความที่ครอบคลุมหลายมิติ ว่าเป็นองค์กรที่มีสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 2 คนขึ้ นไปมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน โดยการเป็นเจ้าของหรือการควบคุมอยู่ภายในเครือข่ายครอบครัว ซึ่งรวมถึงสมาชิกที่เกี่ยวข้อง                                                                            
ทางสายเลือด การสมรส หรือการรับเลี้ยง กระบวนการตัดสินใจจะได้รับอิทธิพลจากหลายรุ่น และสามารถ                                           
มีขนาดตั้งแต่กิจการขนาดเล็กไปจนถึงบริษัทขนาดใหญ่ (Ramadani et al., 2020; Rahmawati & Cahyani,                                    
2024; Kumar, 2024) ขณะเดียวกันพิทยาภรณ์ พุ่มพวง (2562) เสริมมุมมองนี้โดยเน้นที่เกณฑ์การเป็น
เจ้าของ กล่าวคือ ธุรกิจครอบครัวหมายถึงกิจการที่สมาชิกในครอบครัวใดครอบครัวหนึ่งเป็นเจ้าของหุ้นส่วน
ใหญ่ หรือเป็นธุรกิจที่ได้รับการสืบทอดจากรุ่นหนึ่งไปอีกรุ่นหนึ่ง ในอีกนัยหนึ่งอาจมองว่าเป็นธุรกิจที่เกิดจาก
การลงทุนร่วมกันภายในครอบครัวและมีการส่งต่อกิจการระหว่างรุ่น ธุรกิจครอบครัวจัดเป็นรูปแบบองค์กร                                                         
ที่เก่าแก่ที่สุดรูปแบบหนึ่งของโลก Ramadani et al. (2020) ระบุว่าธุรกิจประเภทนี้มีสัดส่วนสูงถึงประมาณ                                          
90% ของธุรกิจทั้งหมดทั่วโลก และมีบทบาทส าคัญในการสร้างงานและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการรักษาคุณค่าทางครอบครัวขณะเดียวกันก็ด าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ธุรกิจครอบครัวมีความส าคัญทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค ลักษณะเฉพาะของธุรกิจ
ครอบครัวที่ส าคัญ ได้แก่ การผสมผสานระหว่างระบบคุณค่าของครอบครัวกับเป้าหมายทางธุรกิจ                                                                   
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างความเป็นเจ้าของกับการจัดการ และความท้าทายเฉพาะตัวในกระบวนการ                                                          
สืบทอดระหว่างรุ่น ซึ่งทั้งหมดนี้ส่งผลต่อกลยุทธ์และการด าเนินงานขององค์กร 

ธุรกิจครอบครัวในระยะเริ่มต้นมักจัดตั้งเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว โดยมีตลาดเป้าหมายในประเทศ
และเน้นกลุ่มลูกค้าเฉพาะทาง ซึ่งความส าเร็จจะขึ้นอยู่กับโครงสร้ างองค์กรที่เหมาะสม การจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ และบทบาทที่เข้มแข็งของสมาชิกในครอบครัว (Fernandez, 2023; Adriansah & Mubarok,                                           
2023) นอกจากนี้ ธุรกิจครอบครัวยังใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทั้งในครอบครัว มิตรภาพ และแวดวงธุรกิจ เพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างความยืดหยุ่นให้กับกิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจในชุมชนและพ้ืนที่
ชนบท (Seaman & McQuaid, 2021; Kumar & Dubey, 2022) ในด้านนวัตกรรมและการเติบโต แม้ธุรกิจ
ครอบครัวข้ามชาติอาจมีความก้าวหน้าในด้านผลิตภัณฑ์และตลาดน้อยกว่าธุรกิจทั่วไป แต่ทั้งสองประเภท                                                                      
มีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในอัตราที่ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของครอบครัวสามารถเร่งการสร้ าง
ธุรกิจในระยะเริ่มต้นได้ แต่ก็อาจเป็นอุปสรรคในการเปลี่ยนผ่านจากธุรกิจเกิดใหม่ไปสู่ธุรกิจที่มั่นคง                                                   
(Fernandez, 2023; Arcese et al., 2020) จึงอาจกล่าวได้ว่า ธุรกิจครอบครัวเป็นรูปแบบองค์กรที่สมาชิก                                                              
ในครอบครัวเป็นเจ้าของและบริหารจัดการร่วมกัน โดยมักเริ่มจากกิจการขนาดเล็กที่เน้นตลาดเฉพาะกลุ่ม                                     
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ความส าเร็จของธุรกิจประเภทนี้ขึ้นอยู่กับโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน การจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วม
อย่างแข็งขันของสมาชิกครอบครัว ธุรกิจครอบครัวมีความได้เปรียบจากเครือข่ายความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น                                                                           
ทั้งภายในครอบครัวและชุมชน ช่วยสร้างความยืดหยุ่นและโอกาสในการพัฒนา อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนผ่าน
ระหว่างรุ่นและการรักษาสมดุลระหว่างค่านิยมครอบครัวกับความต้องการทางธุรกิจยังคงเป็นความท้าทาย
ส าคัญที่ต้องบริหารจัดการอย่างรอบคอบ 

ทฤษฎีระบบ (The systems theory) 
ทฤษฎีระบบ ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการท าความเข้าใจความซับซ้อนของธุรกิจครอบครัวอย่างรอบด้าน                                                                                                                          

ด้วยการมององค์ประกอบหลักสามส่วน ได้แก่ ระบบครอบครัว ระบบการจัดการ และระบบความเป็นเจ้าของ                                    
(Davis et al., 1997) ในฐานะระบบย่อยที่มีความเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด แต่ละระบบย่อยมี
ตรรกะการท างานเฉพาะตัว ระบบครอบครัวมุ่งเน้นความสัมพันธ์ ระบบการจัดการเน้นการตัดสินใจ ส่วนระบบ
ความเป็นเจ้าของเน้นโครงสร้างทางกฎหมาย การปฏิสัมพันธ์และการเชื่อมโยงเชิงโครงสร้างระหว่างระบบย่อย
เหล่านี้สร้างบริบทเฉพาะตัวให้กับธุรกิจครอบครัว (Davis & Stern, 1981; Distelberg & Sorenson, 2009;                                       
Schlippe & Hermann, 2013; Habbershon et al., 2003; Arnold & Roth, 2024) ทฤษฎีระบบสมัยใหม่
ให้ความส าคัญกับการสื่อสารว่าเป็นพ้ืนฐานของระบบสังคมมากกว่าตัวบุคคล แต่ละระบบย่อยพัฒนารูปแบบ
การสื่อสารที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งส่งผลต่อการท างานโดยรวมขององค์กร (Schlippe & Hermann, 2013;                                      
Arnold & Roth, 2024) ซึ่งกรอบแนวคิดนี้ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า การท างานร่วมกันของระบบต่าง ๆ                                                                   
ส่งผลกระทบอย่างไรต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ศักยภาพในการปรับเปลี่ยนเพ่ือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนความม่ันคงขององค์กรในระยะยาว 

ลักษณะการเน้นระบบในการบริหารจัดการธุรกิจครอบครัว สามารถจ าแนกออกเป็นสามรูปแบบหลัก                                                                                             
ซึ่งมีการแบ่งระดับที่แตกต่างกันระหว่างประเภทเหล่านี้ และความสามารถในการปรับตัวขึ้นอยู่กับการ
สอดคล้องกันของค่านิยมและเป้าหมายระหว่างระบบย่อย (Distelberg & Sorenson, 2009) ได้แก่ 1) ระบบ
ที่ให้ความส าคัญกับครอบครัวเป็นล าดับแรก (Family-first) 2) ระบบที่ให้ความส าคัญกับธุรกิจเป็นล าดับแรก                                                         
(Business-first) และ 3) ระบบแบบสมดุลหรือผสมผสาน (Balanced/Hybrid) ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 การจ าแนกประเภทของระบบธุรกิจครอบครัว 

ประเภทของระบบ ค าอธิบาย จุดแข็งและข้อจ ากัด 

ให้ความส าคัญกับครอบครัวเป็น
ล าดับแรก (Family-first) 

ให้ความส าคัญกับคุณค่าและเป้าหมาย
ของครอบครัวเป็นอันดับแรก 

ความผูกพันในครอบครัวท่ี
แน่นแฟ้น แต่อาจส่งผลให้การ
มุ่งเน้นทางธุรกิจลดลง 
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ตารางท่ี 1 การจ าแนกประเภทของระบบธุรกิจครอบครัว (ต่อ) 

ประเภทของระบบ ค าอธิบาย จุดแข็งและข้อจ ากัด 
ให้ความส าคัญกับธุรกิจเป็น
ล าดับแรก (Business-first) 

ให้ความส าคัญกับเป้าหมายทางธุรกิจ
มากกว่าประเด็นของครอบครัว 

ประสิทธิภาพทางธุรกิจสูง แต่
อาจกระทบความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว 

สมดุลหรือผสมผสาน 
(Balanced/Hybrid) 

ผสานความส าคัญของทั้งครอบครัวและ
ธุรกิจในระดับที่แตกต่างกัน 

มีความยืดหยุ่นสูง แต่การ
จัดการอาจมีความซับซ้อน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
McClelland (1973) เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ โดยพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพ่ือ

ศึกษาว่าบุคคลที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีทัศนคติและนิสัยอย่างไร โดยแนวคิดสมรรถนะอธิบายด้วย
โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg model) โดยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่อยู่เหนือน้ าจะเป็นส่วนที่มองเห็น
สังเกตและวัดได้ง่าย และส่วนที่อยู่ใต้น้ าซึ่งเป็นส่วนที่มองไม่เห็น แต่จะมีปริมาณที่มากกว่าส่วนที่เห็นท าการ
สังเกตและวัดประเมินค่าได้ยากกว่า ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ส่วนที่มองเห็นหรือเทียบภูเขาน้ าแข็งส่วนที่อยู่ เหนือน้ า เป็นส่วนที่มองเห็นและพัฒนา                                      
ได้ง่าย ประกอบด้วย 1.1 ทักษะ (Skills) คือ ความสามารถในการท างานทั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่น ทักษะ
การพูด ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการวางแผน 1.2 ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้าน เช่น                                                                                                   
ความรู้คณิตศาสตร์ ความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ 

ส่วนที่ 2 : ส่วนที่มองไม่เห็น หรือเทียบกับก้อนภูเขาน้ าแข็งส่วนที่จมอยู่ใต้ ในส่วนนี้จะมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการท างานของแต่ละคนที่มีการแสดงออกให้เห็น 2.1 บทบาททางสังคม (Social role) หมายถึง                                                             
บทบาท หน้าที่ หรือความรับผิดชอบที่ได้รับอิทธิพลค่านิยมที่แต่ละคนต้องการให้สังคมรับรู้ตัวตนของแต่ละคน
ว่าเป็นอย่างไร 2.2 ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) หมายถึง ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตนเอง หรือสิ่งที่แต่ละคนเชื่อว่าตนเองเป็น 2.3 อุปนิสัย (Trait) หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ประจ าตัวที่อธิบายถึงแต่ละคน เป็นสิ่งที่ใช้ตอบสนองต่อสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันอยู่ตลอดจนเกิดความเคยชิน                                                                        
2.4 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขับภายในที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย 

Parry (1997) ได้เสนอให้รวมองค์ประกอบด้านความคิดเกี่ยวกับตนเอง คุณลักษณะส่วนบุคคล และ
แรงจูงใจเข้าไว้ด้วยกันเป็นกลุ่มเดียวเรียกว่า "คุณลักษณะ" (Attributes) ดังนั้น ในบางกรณีเมื่อกล่าวถึง
องค์ประกอบของสมรรถนะจึงอาจแบ่งออกเป็นเพียง 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills)                                                
และคุณลักษณะ (Attributes) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2552) 
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1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือองค์ความรู้ที่สั่งสมมาจากการศึกษาในสถาบันการศึกษา                                          
การฝึกอบรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้รู้ทั้งในและนอกสายวิชาชีพ 

2. ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถที่ต้องฝึกฝนและพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง โดยแบ่งเป็น                                                       
2 ประเภทหลัก ได้แก่ 2.1 ทักษะการบริหารงาน (Management skills) เช่น ทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์และ
การวางแผน เพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และ 2.2 ทักษะทางเทคนิค (Technical skills) ซึ่งแตกต่าง
กันตามลักษณะงาน เช่น ทักษะการจัดซื้อจะแตกต่างจากทักษะการผลิต 

3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attributes) ครอบคลุมทัศนคติ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพส่วนบุคคล                                                
ซึ่งมักเป็นลักษณะที่ฝังลึกและไม่เปลี่ยนแปลงง่ายตามเวลา 

กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
การสืบทอดธุรกิจครอบครัวเป็นกระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องขององค์กร โดยมี

นักวิชาการให้ความหมายว่าเป็นทั้งการส่งมอบอ านาจบริหาร (นุชจรินทร์ สายวิเศษ , 2552) และการเตรียม
ทายาทให้รับผิดชอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ (สุประวีญ์ สายดี , 2558) กระบวนการนี้ต้องอาศัยเวลาและ
ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ สมาชิกครอบครัว เจ้าของกิจการ และทายาทผู้สืบทอด                                     
(Massis et al., 2008) 

ทั้งนี้อ านาจ ธีระวนิช (2544) เน้นย้ าความส าคัญของการวางแผนสืบทอดใน 2 มิติหลัก ได้แก่ 1)                                               
หลักประกันความอยู่รอดของธุรกิจครอบครัวนั้น การคัดเลือกทายาทควรค านึงถึงความสามารถมากกว่าล าดับ
การเกิด และ 2) การเตรียมความพร้อมผ่านการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 

การศึกษาของนิคม หมูหล้า (2562) พบว่า กระบวนการสืบทอดธุรกิจครอบครัว การถ่ายโอนธุรกิจ
จากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ระยะก่อนเข้าสู่ธุรกิจครอบครัว ผู้บริหารปลูกฝังความคุ้นเคยและทัศนคติเชิงบวกต่อธุรกิจให้แก่
ทายาทตัง้แต่วัยเยาว์ เพ่ือสร้างรากฐานในการรับรู้และผูกพันกับธุรกิจ 

2. ระยะแนะน า ท าความรู้จัก โดยแนะน าทายาทให้รู้จักกับเครือข่าย บุคคล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจ เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและยอมรับในบทบาทของทายาท 

3. ระยะการฝึกงานในธุรกิจครอบบครัว ด้วยการเปิดโอกาสให้ทายาทฝึกงานหรือท างานพิเศษในธุรกิจ                                            
เพ่ือเรียนรู้กระบวนการท างานในส่วนต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

4. ระยะการปฏิบัติงาน เมื่อส าเร็จการศึกษา ทายาทเข้ารับต าแหน่งระดับปฏิบัติการ เช่น การเงิน การขาย                                     
หรือธุรการ เพื่อสั่งสมประสบการณ์จริง 

5. ระยะการบริหารงานในธุรกิจครอบครัว โดยพิจารณาแต่งตั้งทายาทเข้าสู่ต าแหน่งบริหาร
ระดับกลางตามความสามารถและประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาทักษะการบริหารและภาวะผู้น า 
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6. ระยะการส่งมอบงานบริหารเบื้องต้น ด้วยการมอบให้ทายาทเริ่มรับต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง แต่
ยังอยู่ภายใต้การดูแลของผู้บริหารรุ่นก่อน เพ่ือฝึกฝนการตัดสินใจในบริบทที่ซับซ้อน 

7. ระยะการส่งมอบการบริหารที่สมบูรณ์ เมื่อทายาทมีประสบการณ์และได้รับการยอมรับในบทบาท
ผู้น า จึงมีการโอนอ านาจบริหารอย่างเต็มรูปแบบจากรุ่นก่อน 

ภาวะผู้น าในธุรกิจครอบครัว 
ภาวะผู้น าในธุรกิจครอบครัวเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความส าเร็จและความยั่งยืนขององค์กร จาก

การศึกษาของอ าพล นววงศ์เสถียร (2552) ระบุว่าภาวะผู้น าครอบคลุมหลายมิติ ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์                                                               
การถ่ายทอดค่านิยมให้สมาชิกในครอบครัว การแยกการจัดการธุรกิจออกจากการจัดการครอบครัวอย่าง
ชัดเจน ตลอดจนการวางแผนสืบทอดทายาทและการดึงศักยภาพของผู้บริหารมืออาชีพมาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Handler (1990) และ Le Breton-Miller et al. (2004) ยังแบ่งการศึกษาภาวะ
ผู้น าออกเป็น 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ กระบวนการสืบทอดธุรกิจ มุมมองของทายาท ลักษณะการสืบทอดที่ประสบ
ความส าเร็จ วาระการวางมือของผู้ก่อตั้ง และปัญหาความล้มเหลว ซึ่งพบว่าการเตรียมความพร้อมของทายาท
และการก าหนดแผนสืบทอดอย่างเป็นระบบเป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จ 

บทบาทของผู้น ากับการเชื่อมโยงสู่ความยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว โดย Bryman (1996) เน้นย้ าว่า
ภาวะผู้น าและพฤติกรรมของผู้ก่อตั้งมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจครอบครัว โดยเฉพาะลักษณะความ
มุ่งม่ันและความเป็นผู้ประกอบการที่เด่นชัดในรุ่นแรก ซึ่งมักบริหารงานด้วยสไตล์ผู้น าที่เข้มแข็งเพ่ือน าพาธุรกิจ
สู่การเติบโตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ลภัสรดา โกมุทพงศ์ และประสพชัย พสุนนท์ (2559) ยังชี้ให้เห็นว่าการส่งต่อ
บทบาทและสไตล์การบริหารจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความยั่งยืนของธุรกิจ ในขณะที่                                    
Dyer (1988) เน้นความส าคัญของการวิจัยด้านภาวะผู้น าและการสืบทอด โดยชี้ว่าความสามารถในการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์จากรุ่นสู่รุ่นนั้นขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ คุณภาพของความสัมพันธ์ในครอบครัวเป็นตัวแปรส าคัญต่อความส าเร็จในการสืบทอด (Fox et al.,                                    
1996) ซึ่งอ าพล นววงศ์เสถียร (2552) ย้ าว่าผู้ก่อตั้งต้องปรับองค์กรให้สอดคล้องกับทักษะของทายาท ในขณะที่
ทายาทต้องได้รับการยอมรับผ่านการพัฒนาความรู้และความสามารถ รวมถึงการสร้างอัตลักษณ์ความเป็นผู้น า
ในรูปแบบ "ผู้รับใช้องค์กร" ด้วยการสืบทอดค่านิยมหลัก 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจครอบครัว 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจครอบครัวมีกระบวนการคล้ายคลึงกับธุรกิจทั่วไป  ประกอบด้วยการ

วางแผนกลยุทธ์ (Strategy planning) และการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (Strategy implementation) (Snow                                       
& Hambrick, 1980) อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างหลักอยู่ที่เป้าหมายซึ่งไม่เพียงมุ่งเน้นผลประกอบการ แต่ยัง
รวมถึงการรักษาความเป็นเจ้าของภายในครอบครัวและกระบวนการสืบทอดธุรกิจ (อ าพล นววงศ์เสถียร ,                                    
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2552) ธุรกิจครอบครัวยังมีลักษณะเฉพาะคือการควบคุมและการจัดการตามวิสัยทัศน์ของสมาชิกในครอบครัว                                     
ซึ่งส่งผลต่อระบบการจัดการในแต่ละช่วงของการเปลี่ยนผ่านรุ่น การก าหนดกลยุทธ์จึงต้องค านึงถึงทั้งมิติทาง
ธุรกิจและครอบครัวควบคู่กนัไป 

Goodstein et al. (1993) ระบุว่าการวางแผนเชิงกลยุทธ์ต้องตอบค าถามพ้ืนฐาน 3 ประการ ได้แก่                                      
ทิศทางขององค์กร สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และวิธีการบรรลุเป้าหมาย อย่ างไรก็ดี ส าหรับธุรกิจครอบครัว                                                
การตอบค าถามเหล่านี้เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ เนื่องจากยังต้องค านึงถึงประเด็นภายในครอบครัว เช่น                                                            
การสืบทอดกิจการ การจ้างงานสมาชิกครอบครัว และการแบ่งอ านาจตัดสินใจ (อัญชลี รักอริยะธรรม และคณะ,                                           
2563) ความล้มเหลวในการจัดการประเด็นเหล่านี้มักน าไปสู่ความขัดแย้งและตัดสินใจเชิงอารมณ์ ซึ่งส่งผลต่อ
ความยั่งยืนของธุรกิจ 

Carlock et.al. (2010) เสนอแนวทางการวางแผนคู่ขนาน (Parallel Planning Process: PPP) ซึ่ง
บูรณาการการวางแผนธุรกิจและครอบครัวเข้าด้วยกัน กระบวนการนี้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การ
ส ารวจค่านิยมของครอบครัวและวัฒนธรรมองค์กร (2) การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมระหว่างครอบครัวและธุรกิจ                                                        
(3) การพัฒนากลยุทธ์ที่สอดคล้องกันทั้งสองมิติ (4) การลงทุนในทุนมนุษย์และทุนทางการเงิน และ (5) การ
ก ากับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ (อัญชลี รักอริยะธรรม และคณะ, 2563) 

Post (1993 อ้างถึงในอ าพล นววงศ์เสถียร, 2552) ชี้ว่าธุรกิจครอบครัวที่ประสบความส าเร็จมักมีการ
ปรับกลยุทธ์ในทุกรุ่นที่เข้ามาบริหาร โดยอาจรวมถึงการขยายธุรกิจสู่ตลาดสากล หรือการกระจายความเสี่ยง                                                  
(Diversification) นอกจากนี้ ความได้เปรียบของธุรกิจครอบครัวยังอยู่ที่ความรวดเร็วในการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งส่งผลต่อความยั่งยืนในระยะยาว 

รปูแบบการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล 
การเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล (Digital transformation) เกิดจากความต้องการของผู้ประกอบการที่จะ

ปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า (Customer experience) ผ่านการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ จนส่งผลให้ เกิด
นวัตกรรมและเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Technologies advent) ในขณะที่การหยุดชะงักจากดิจิทัล                                     
(Digital disruption) เกิดจากการที่ผู้ประกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ่ที่มีเทคโนโลยีล้าสมัย พยายาม
ปฏิรูปธุรกิจด้วยการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่ ตอบสนองความต้องการผู้บริ โภคได้ดีกว่า                                   
(Technologies reform) จนท าให้ธุรกิจเดิมต้องปรับตัวหรือถูกแทนที่ (สุปราณี อุยยะเสถียร และคณะ ,                                            
2565) ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกที่หันมาใช้ช่องทางออนไลน์และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ลูกค้า หรือธุรกิจการเงินที่น าเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มาใช้ในการท าธุรกรรม (IDM Council,                                       
2566) 



196 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

แนวทางการปรับตัวของธุรกิจในยุคดิจิทัลนั้น IDM Council (2566) เสนอแนวทางส าคัญ 5 ประการ
ส าหรับธุรกิจในการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล ได้แก่ 1) การปรับเปลี่ ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค เช่น การขยายช่องทางการขายออนไลน์ 2) การวิเคราะห์ความต้องการผู้บริโภคเพ่ือพัฒนา
สินค้าและบริการที่ตรงจุด 3) การน าเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน เช่น การใช้ AI ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 4) การพัฒนาทักษะบุคลากรให้สามารถท างานกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ และ 5) การปรับวัฒนธรรม
องค์กรให้มีความยืดหยุ่นและเปิดรับการเปลี่ยนแปลง ส าหรับธุรกิจครอบครัวแล้ว การเตรียมความพร้อมของ                                                                                
ผู้สืบทอดให้มีความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจจะเป็นปัจจัยส าคัญ                                      
ที่จะช่วยให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืนในยุคที่มีการแข่งขันสูง 
  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและได้ก าหนดใช้กระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi                                
technique) โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องเป็นผู้บริหารสถานประกอบการระดับสูงในธุรกิจ
อุตสาหกรรมครอบครัวและนักวิชาการระดับสูง เป็นผู้ให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ ดังนี้   
 กลุ่มเป้าหมาย 
 การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้เทคนิคเดลฟาย โดยคัดเลือกจากผู้บริหารสถานประกอบการระดับสูง                                        
ในธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว ซึ่งด ารงต าแหน่งเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือนักวิชาการระดับสูง จ านวน 18 คน                                                                                           
เนื่องจากข้อเสนอของ McMullan et al. (2003) ระบุไว้ว่า การใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป                                        
ในการวิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายจะท าให้ผลมีความคลาดเคลื่อนจะลดน้อยลงมาก 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิในการ
สนทนากลุ่ม 13 คน โดยประกอบด้วยกลุ่มนักวิชาการด้านการบริหารธุรกิจ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
จัดการธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว และกลุ่มผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวระดับสู ง ซึ่งด ารงต าแหน่ง
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพ่ือการวิจัย ในการท าเดลฟายรอบที่ 1 เพ่ือให้ผู้วิจัย
สามารถจับประเด็นและได้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกของการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรม
ครอบครัวในยุคดิจิทัล โดยมีประเด็นค าถามประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 2) ความคิดเห็น
ต่อการด าเนินธุรกิจของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 3) ความคิดเห็นต่อศักยภาพที่พึง
ประสงค์ของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล และ 4) ข้อเสนอแนะ 
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นครั้งที่  1 ในการท าเดลฟายรอบที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของการพัฒนาศักยภาพของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล โดยใช้ค าถาม                                  
ชนิดมาตราประมาณค่า (Rating scale) ทั้งหมด 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ต (Likert scale) ได้แก่ มากที่สุด                                               
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 45 ข้อ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านความรู้ 15 ข้อ ด้านทักษะ                                        
15 ข้อ และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 15 ข้อ รวมทั้งข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เป็นค าถามปลายเปิด 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นครั้งที่ 2 ในการท าเดลฟายรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบ                                      
ผลการให้ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และหาความสอดคล้องของข้อมูลองค์ประกอบของศักยภาพผู้สืบทอด
ธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล โดยชนิดมาตราประมาณค่า (Rating scale) ทั้งหมด 5 ระดับ ตามวิธี



198 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ของลิเคิร์ต (Likert scale) โดยมีข้อค าถามเดียวกันกับแบบสอบถามความคิดเห็นครั้งที่ 1 ในการท าเดลฟาย
รอบที่ 2 แต่เปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้ทราบความเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืน ๆ ในภาพรวม โดย
เพ่ิมต าแหน่งของค่า IR และเขียนเครื่องหมายแสดงต าแหน่งของผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นที่ได้ตอบในรอบก่อนหน้า                                        
แล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าตนเองจะเปลี่ยนค าตอบใหม่หรือว่ายืนยันค าตอบเดิม 
 4. สนทนากลุ่มเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 11 ราย และประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา เนื้อหา โครงสร้างแบบสัมภาษณ์

และให้ข้อแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษาท่ีใช้ให้มีความถูกต้อง ชัดเจนและเหมาะสม 
2. หาค่าความเที่ยงตรงระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาการวิจัย (Index of Item 

Objectives Congruence: IOC) พิจารณาและประเมินความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ราย จากผล
การประเมินพบว่า ข้อค าถามท้ังหมดผ่านเกณฑ์และสามารถใช้ข้อค าถามดังกล่าวเก็บข้อมูลได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการนัดสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว โดยเปิดโอกาสให้                                                          

ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ในประเด็นที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้ วิจัยได้ท าการนัดหมายก่อน
สัมภาษณ์ สอบถามความสมัครใจและขออนุญาตในการบันทึกเทปสัมภาษณ์ในการให้สัมภาษณ์ทุกครั้ง 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น ครั้งที่  1 และ 2 ประกอบด้วยการส่ง
แบบสอบถามทางอีเมล และสร้างรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย Google form เพ่ือความสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้รับกลับมาจะถูกบันทึกลงโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยการจดบันทึกข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ                                                                           
โดยข้อมูลที่ได้จะถูกน าคัดแยกประเด็นเพ่ือน ามาปรับปรุงเนื้อหาในงานวิจัยและรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการนัดสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว โดยเปิดโอกาสให้                                                         

ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ในประเด็นที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้ วิจัยได้ท าการนัดหมายก่อน
สัมภาษณ์ สอบถามความสมัครใจและขออนุญาตในการบันทึกเทปสัมภาษณ์ในการให้สัมภาษณ์ทุกครั้ง 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น ครั้งที่  1 และ 2 ประกอบด้วยการส่ง
แบบสอบถามทางอีเมล และสร้างรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย Google form เพ่ือความสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้รับกลับมาจะถูกบันทึกลงโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
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3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยการจดบันทึกข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ                                        
โดยข้อมูลที่ได้จะถูกน าคัดแยกประเด็นเพ่ือน ามาปรับปรุงเนื้อหาในงานวิจัยและรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึ ก เพ่ือคัดแยกประเด็นย่อยต่าง ๆ ที่
ได้มาจากการสัมภาษณ์ ให้ความหมายและจัดกลุ่มประเภทของข้อมูลให้เป็นระบบและคัดแยกตามประเด็น
ส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือน าไปใช้สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นครั้งที่ 1 ในการท าเดลฟายรอบที่ 2 และ
สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 

2. วิเคราะห์ค าตอบที่ได้รับจากแบบสอบถามครั้งที่ 1 และ 2 ในการท าเดลฟายรอบที่ 2 และ 3 ซึ่ง
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยน าค าตอบในแต่ละข้อมาหา
ค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IR) และน า
ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ ถ้าค่าสถิติ
ของแบบสอบถามความคิดเห็นในแต่ละข้ออยู่ในเกณฑ์ก าหนดจึงจะถือว่าสอดคล้องกัน ถ้าค่าสถิติค่าใดค่าหนึ่ง
อยู่นอกเกณฑ์ท่ีก าหนดหรือนอกเกณฑ์ทั้งสองค่าจะถือว่าไม่สอดคล้องกัน 

3. ในการสรุประดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อที่มีความสอดคล้องกันของความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อเมื่อพิจารณาจากผลทางสถิติและเลือกข้อที่มีค่ามัธยฐานในระดับมากถึง                                                                        
มากที่สุดในแต่ละสมรรถนะ มาก าหนดเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจ
อุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัลและการอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 1. องค์ประกอบสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล จากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ (เทคนิคเดลฟายรอบที่ 1) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพ่ือสรุปเป็นองค์ประกอบ
สมรรถนะผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวส าหรับแบบสอบถามระดับความคิดเห็น (เทคนิคเดลฟาย                                                    
รอบที่ 2) โดยแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบตามแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของ McClelland (1973) ได้แก่                                                                                  
องค์ประกอบด้านความรู้ 15 สมรรถนะ องค์ประกอบด้านทักษะ 15 สมรรถนะ และองค์ประกอบด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 15 สมรรถนะ รวมทั้งหมด 45 สมรรถนะ 
 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล ได้จัดท าใน
ลักษณะของแผนภาพวงกลม ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ และองค์ประกอบรอง 15                                     
องค์ประกอบ (ดังภาพที่ 2) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  2.1 ด้านความรู้ (Knowledge) ได้แก่ 1) ด้านการบริหารธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัล (ประกอบไป
ด้วยสมรรถนะย่อยด้านการบริหารธุรกิจในยุคดิจิทัล ด้านการบริหารธุรกิจครอบครัว ด้านการวางแผนกลยุทธ์
ในยุคดิจิทัล ด้านจิตวิทยาในการบริหารจัดการธุรกิจ และด้านความรู้เฉพาะทางในธุรกิจของตน) 2) ด้าน
เทคโนโลยี นวัตกรรมและพฤติกรรมผู้บริโภค (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านเทคโนโลยีและนวัตกร รม
ดิจิทัลและด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล) 3) ด้านการบริหารการเงินและการบริหารความเสี่ยง                                                        
(ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านการเงิน และวางแผนงบประมาณและด้านการบริหารความเสี่ยง) 4) ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล และ 5) ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
  2.2 ด้านทักษะ (Skills) ได้แก่ 1) ด้านการบริหารองค์กรและความเป็นผู้น า (ประกอบไปด้วย
สมรรถนะย่อยด้านการเป็นผู้น าองค์กร การบริหารเชิงกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรบุคคล การพัฒนาวิสัยทัศน์                                     
การบริหารเวลา และการพัฒนาทักษะเฉพาะทางในธุรกิจของตน) 2) ด้านการวิเคราะห์และตัดสินใจ (ประกอบ
ไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านการตัดสินใจ และการวิเคราะห์ข้อมูล) 3) ด้านการประเมิน วางแผน และแก้ไข
ปัญหา (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านการวางแผนการเงิน การประเมินและการวางแผน และจัดการการ
สืบทอดธุรกิจ) 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านดิจิทัล) และ 5) ด้านการ
สื่อสาร และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว) 
  2.3 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attributes) ได้แก่ 1) มีความรับผิดชอบและเด็ดขาดในการ
ตัดสินใจ (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านความรับผิดชอบ ความเด็ดขาดในการตัดสินใจ  และความ
รับผิดชอบต่อการตัดสินใจ) 2) มีความคิดริเริ่มและเปิดกว้างในการเรียนรู้ (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้าน
ความกระตือรือร้น ความคิดริเริ่ม และความเปิดกว้างในการเรียนรู้) 3) มีความตระหนักรู้ในตนเองและสังคม                                      
(ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อย ด้านความตระหนักรู้ในตนเอง และความตระหนักรู้ทางสังคม) 4) มีความ
พากเพียร มุ่งมั่นและทุ่มเท (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านความพากเพียร และความมุ่งมั่นและทุ่มเท)                                             
และ 5) มีจริยธรรม เอ้ืออาทร และถ่อมตน (ประกอบไปด้วยสมรรถนะย่อยด้านความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส                                   
ความถ่อมตน ความเอ้ืออาทรพร้อมช่วยเหลือ และความภักดีต่อครอบครัวและธุรกิจ) 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัลโดย

ใช้เทคนิคเดลฟาย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย                                                                                            
3 องค์ประกอบสอดคล้องตามแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของ McClelland (1973) ได้แก่ องค์ประกอบด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับทรงพล เทพค า (2557) ที่แบ่งสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคเหนือตอนบน เป็น 2 ด้าน คือ ด้าน
การบริหาร ซึ่งประกอบด้วยทักษะและความรู้ และด้านความเป็นผู้น า ซึ่งเป็นคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้บริหาร 
 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย                                                                                  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ ได้แก่ 1. ด้านการบริหารธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัล 2. ด้านการ
บริหารการเงินและการบริหารความเสี่ยง 3. ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมและพฤติกรรมของผู้บริโภค 4. ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และ 5. ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับผลการวิจัยตัวแปร
อิสระที่มีผลต่อการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวโดยก าหนดให้ภาวะผู้น าของธุรกิจครอบครัวเป็นตัวแปร
อิสระของอ าพล นววงศ์เสถียร (2555) แสดงให้เห็นว่าผู้น าบ่มเพาะทายาทให้มีความรู้และประสบการณ์ธุรกิจ                                      
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มีผลต่อการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัว 67% สอดคล้องกับผลการวิจัยของบริดตา อินรัญ (2564)                                                     
ได้แสดงให้เห็นว่า ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลเป็นองค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะนักเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมดิจิทัล และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุชาดี ธ ารงสุข (2563) ที่ค้นพบว่า ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับงานเป็นองค์ประกอบส าคัญของผู้บริหารสนามบินนานาชาติเพ่ือการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมการบินในยุคดิจิทัล 
  องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะ ได้แก่ 1. ด้านการบริหารองค์กรและความเป็นผู้น า 2. ด้านการ
สื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 3. ด้านการวิเคราะห์และตัดสินใจ 4. ด้านการประเมิน วางแผน และแก้ไข
ปัญหา และ 5. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของอ าพล นววงศ์เสถียร (2552) ที่แสดงให้
เห็นว่าภาวะผู้น าธุรกิจครอบครัว การจัดการเชิงกลยุทธ์ วัฒนธรรมครอบครัว และความได้เปรียบในการแข่งขัน                                         
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่อยู่เบื้องหลังความส าเร็จของธุรกิจครอบครัว และมีผลต่อผลประกอบการของธุรกิจ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของพีรณัฐ เกิดเกตุ (2564) ที่แสดงให้เห็นว่าทายาททางธุรกิจจะต้องมีทักษะในการ
สื่อสาร สามารถแก้ไขปัญหาได้ รวมทั้งจะต้องมีความชอบและเต็มใจในการที่จะด าเนินธุรกิจต่อ มีทักษะในการ
ขายสินค้า และมีความทันสมัยพร้อมเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของบริดตา อินรัญ (2564) ได้แสดงให้
เห็นว่าทักษะการสื่อสารและการแก้ไขปัญหา และทักษะการบริหารงานเป็นองค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะ
นักเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมดิจิทัล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของพีรพัฒน์ เงินสีเหม (2567) 
แสดงให้เห็นถึงการมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการผลิต และทักษะการบริหารทีมงานเป็น
องค์ประกอบส าคัญของศักยภาพผู้จัดการโรงงานในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมผลิตเสื้ อผ้าส าเร็จรูป เพ่ือ
ก้าวสู่การเป็นอุตสาหกรรมอัจฉริยะในยุคดิจิทัล 
  องค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ ได้แก่ 1. มีจริยธรรม เอ้ืออาทร และถ่อมตน                                                            
2. มีความรับผิดชอบและเด็ดขาดในการตัดสินใจ 3. มีความพากเพียร มุ่งมั่นและทุ่มเท 4. มีความคิดริเริ่มและ
เปิดกว้างในการเรียนรู้ และ 5. มีความตระหนักรู้ในตนเองและสังคม สอดคล้องกับผลการวิจัยของอ าพล                                              
นววงศ์เสถียร (2552) แสดงให้เห็นว่าผู้สืบทอดธุรกิจจะต้องได้รับการยอมรับในธุรกิจโดยการตระเตรียมทักษะ
ความรู้ ความสามารถที่จะบริหารจัดการคนในธุรกิจไปในเวลาเดียวกันให้ได้ด้วยอัตลักษณ์ภาวะผู้น าของผู้สืบ
ทอดธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภลักษณ์ นิติเจริญพงศ์ (2561) ได้แสดงให้เห็นว่าผู้ส่งมอบธุรกิจคาดหวัง
ทายาทที่มีวุฒิภาวะ อดทน เก็บอารมณ์ ช่วยเหลือและเสียสละเพ่ือครอบครัว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของเสริมศักดิ์ ยั่งยืน (2564) แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะของผู้จัดการจะต้องมีจิตส านึกที่ดีต่อ
ส่วนรวมและรับผิดชอบต่อสังคม และสอดคล้องกับผลการวิจัยของพีรพัฒน์ เงินสีเหม (2567) ที่ค้นพบว่า การ
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านคุณธรรม จริยธรรมเป็นองค์ประกอบส าคัญของสมรรถนะผู้จัดการโรงงานใน
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูปเพื่อก้าวสู่การเป็นอุตสาหกรรมอัจฉริยะในยุคดิจิทัล 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวในยุ คดิจิทัล                                                               

ท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวตามแนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถนะของ McClelland (1973) ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบรอง                                        
ได้แก่ 1. ด้านการบริหารธุรกิจครอบครัวในยุคดิจิทัล 2. ด้านการบริหารการเงินและการบริหารความเสี่ยง                                                                
3. ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมและพฤติกรรมของผู้บริโภค 4. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 5. ด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ องค์ประกอบที่ 2 ด้านทักษะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบรอง ได้แก่                                           
1. ด้านการบริหารองค์กรและความเป็นผู้น า 2. ด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 3. ด้านการ
วิเคราะห์และตัดสินใจ 4. ด้านการประเมิน วางแผน และแก้ไขปัญหา และ 5. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                                     
และองค์ประกอบที่ 3 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบรอง ได้แก่ 1. มีจริยธรรม                                           
เอ้ืออาทรและถ่อมตน 2. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และกล้าตัดสินใจ 3. มีความพากเพียร มุ่งมั่ นและทุ่มเท                                                       
4. มีความคิดริเริ่มและเปิดกว้างในการเรียนรู้ และ 5. มีความตระหนักรู้ในตนเองและสังคมที่สามารถใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้รับการสืบทอดธุรกิจ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถื อในการด าเนินธุรกิจ
อุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัลได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน อีกทั้งเป็นการเพ่ิมโอกาสในการสืบทอดธุรกิจเพ่ิม
สูงมากข้ึน ซึ่งในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว แต่ละประเภท
สามารถน าองค์ประกอบนี้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจตนเองเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ส่งมอบธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว 
  ผู้ส่งมอบธุรกิจ ควรน าข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการ
พัฒนาสมรรถนะผู้สืบทอดธุรกิจให้เป็นรูปธรรม โดยให้มีสมรรถนะที่ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้                                              
(Knowledge) ที่จ าเป็น ได้แก่ 1. ความรู้เกี่ยวกับการบริหารธุรกิจในยุคดิจิทัล 2. ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี                                                        
นวัตกรรม และพฤติกรรมผู้บริโภค 3. ความรู้เกี่ยวกับการบริหารการเงิน และการบริหารความเสี่ยง 4. ความรู้
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ 5. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 2) ด้าน
ทักษะ (Skills) ที่จ าเป็น ได้แก่ 1. ทักษะในการบริหารองค์กรและความเป็นผู้น า 2. ทักษะด้านการวิเคราะห์
และตัดสินใจ 3. ทักษะด้านการประเมิน วางแผน และแก้ปัญหา 4. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ                                                                          
5. ทักษะด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 3) ด้านคุณลักษณะเฉพาะที่พึงประสงค์ (Attributes)                                                               
ได้แก่ 1. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และกล้าตัดสินใจ 2. มีความคิดริเริ่มและเปิดกว้างในการเรียนรู้ 3. มีความ
ตระหนักรู้ในตนเองและสังคม 4. มีความพากเพียรมุ่งมั่นและทุ่มเท และ 5. มีจริยธรรม เอ้ืออาทร และถ่อมตน 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว 
 ผู้สืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมฯ ควรใช้ผลการวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้สืบทอดธุรกิจ

อุตสาหกรรมครอบครัวในยุคดิจิทัลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการเรียนรู้ เสริมทักษะ และ
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสืบทอดธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว เพ่ือการ
แข่งขันธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยธุรกิจครอบครัวขนาดกลาง ดังนั้นในการวิจัย                                                                                    
ครั้งต่อไป ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาโครงสร้างการบริหารองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวขนาดใหญ่ที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ด้านการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งงาน การประสานงาน และการควบคุม                                          
เพ่ือให้องค์กรมีความมั่นคงและสามารถแข่งขันธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล           
 2. ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม
ครอบครัวขนาดใหญ่กับองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมของรัฐวิสาหกิจที่ประสบความส าเร็จ เพ่ือช่วยให้เห็นความ
แตกต่างขององค์ประกอบด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่จ าเป็นในแต่ละบริบท เพ่ือน ามา
ปรับปรุงองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัวขนาดใหญ่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัญหาอุปสรรคและนโยบายของรัฐในการให้การสนับสนุน
อุตสาหกรรม SME’s ที่เป็นอุตสาหกรรมครอบครัวให้มีความเข้มแข็งและสามารถเจริญเติบโตไปสู่อุตสาหกรรม
สมัยใหม่ที่เป็นรากฐานส าคัญในการสร้างงาน และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถส่งออกสินค้า                                                          
ไปจ าหน่ายต่างประเทศได ้
 4. ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพของผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมครอบครัว
ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชน ในด้านการบริหารการตลาดดิจิทัล (Digital marketing) การ
บริหารการเงินและบัญชี และการบริหารการผลิตสินค้าและบริการแบบครบวงจร เพ่ือการแข่งขันทางการค้า                                       
ในตลาดโลก 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
การตัดสิน ใจเชิ งสร้างสรรค์ ส าหรับผู้ บริห ารสถานศึกษา 2) สร้างและประเมินคุณ ภาพรูปแบบ 
การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยหลายระยะ ระยะที่ 1)                                       
การวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถานศึกษา 6 คน ศึกษาสภาพปัจจุบันและรูปแบบการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร ระยะที่ 2) การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจ                                                                                 
เชิงสร้างสรรค์ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมดในการศึกษา จ านวน 75 คน วิเคราะห์ข้อมูล                                                         
หาค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น และระยะท่ี 3) การวิจัยเชิงประเมินคุณภาพรูปแบบ ร่วมกับการประเมิน
รูปแบบการอภิปรายอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเชิงยืนยันผลที่ได้จากการด าเนินการวิจัยและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย                                               
6 ขั้นตอน ได้แก่ การระบุปัญหาใช้ Fishbone Diagram ตรงกับทฤษฎี Creative Problem-Solving Theory                                          
การระบุและรวบรวมข้อมูลใช้ Affinity Diagram แนวคิด Rational Decision-Making Model การสร้าง
แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ใช้เทคนิค SCAMPER ทฤษฎี Creative Thinking Theory การวิเคราะห์ความเสี่ยงใช้                                       
Risk Matrix ทฤษฎี Risk Management Theory การน าไปปฏิบัติใช้ PDCA Cycle ทฤษฎี Continuous                                   
Improvement Theory และการประเมินผลการตัดสินใจใช้ SWOT Analysis ทฤษฎี Strategic Planning                                     

                                                           
1คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
1Faculty of Education Yala Rajabhat University 
*Corresponding author. E-mail: 736693006@yru.ac.th 
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Theory และ 2) จุดเด่นส าคัญ คือ การผสมผสานระหว่างขั้นตอนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ และแนวคิด                                               
เชิงนวัตกรรมช่วยเสริมสร้างกระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์  
ค าส าคัญ:  การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์  ผู้บริหารสถานศึกษา  รูปแบบการบริหารการศึกษา 
 

Abstract  
This research aimed to 1) examine the current conditions and essential needs for 

developing a creative decision-making model for school administrators and 2) design and 
evaluate the quality of the proposed model. A mixed-methods research design was 
employed using a multiphase. Phase 1 involved qualitative research through in-depth 
interviews with six school administrators to explore current decision-making practices and 
contextual factors. Phase 2 utilized quantitative research to assess the essential needs for 
model development, using data collected from to the entire population of 75 school 
administrators. The data were analyzed using the Modified Priority Needs Index (PNImodifie). 
Phase 3 involved evaluating the effectiveness of the developed model combined with 
expert group discussions, to validate and confirm the findings. 

The result revealed that the creative decision-making model (PICRID Model) consists 
of six processes (1) Problem Identification, using the Fishbone Diagram, based on the 
Creative Problem-Solving Theory (2) Identifying and Gathering Information, using the Affinity 
Diagram, grounded in the Rational Decision-Making Model (3) Creative and Idea Generation, 
employing the SCAMPER technique, based on the Creative Thinking Theory; (4) Risk-Analysis 
Decision Selection, using the Risk Matrix, aligned with the Risk Management Theory (Garrick, 
1981); (5) Implementation, using the PDCA Cycle, reflecting the Continuous Improvement 
Theory; and (6) Decision-Making Evaluation, using SWOT Analysis, based on the Strategic 
Planning Theory. A key strength of the model is its integration of systematic decision-making 
steps with innovative thinking concepts, significantly enhancing the creative decision-making 
process.  
Keywords: Creative Decision-Making, School Administrators, Educational Administration 
Model 
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บทน า 
การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่ขับเคลื่อนสังคมให้ก้าวหน้าและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร                                                           

อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ได้เน้นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาคนไทยให้มีสมรรถนะสูงในทุกด้าน (ส านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) อันจะเป็นพื้นฐานที่มั่นคงของการพัฒนาประเทศในระยะยาว                                                                       
อย่างไรก็ตาม การจัดการศึกษาของไทยยังคงเผชิญปัญหาต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะปัญหาความไม่ต่อเนื่อง
ของนโยบายทางการศึกษา ซึ่งเกิดจากระบบการตัดสินใจนโยบายย่อย (Policy sub-system) ของกลุ่ม
ผลประโยชน์ที่มีความส าคัญต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลงของนโยบายด้านการศึกษาเป็นอย่างมาก                                           
ในขณะเดียวกันนโยบายด้านการลดความเหลื่อมล้ าด้านการศึกษาที่มีความท้าทายที่จะต้องเผชิญอีกเช่นกัน                                                                                         
การจะปรับเปลี่ยนปัจจัยเชิงสถาบันที่เกี่ยวข้องกับความเหลื่อมล้ านั้นจะเชื่อมโยงกับการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์
การจัดสรรทรัพยากร ซึ่งจะมีทั้งคนได้และคนเสียจากการปรับเปลี่ยนแต่ละนโยบาย (กองทุนเพ่ือความเสมอ
ภาคทางการศึกษา, 2566) ส่งผลกระทบต่อผู้บริหารสถานศึกษากับความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย ความ                                                    
ไม่มั่นใจในการตัดสินใจท าให้ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง น าไปสู่การตัดสินใจที่ขาด
ความแน่วแน่หรือมองการณ์ไกล (Ertem, 2021) Daniels et al. (2021) ผู้บริหารอาจเผชิญกับการตัดสินใจที่
ต้องท าอย่างเร่งด่วน โดยขาดการประเมินผลกระทบอย่างรอบคอบ ซึ่งอาจน าไปสู่การตัดสินใจที่ปราศจาก
ความคิดสร้างสรรค์ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการพัฒนาของสถานศึกษา (Ertas & Kotboga, 2022)                                                                
เช่น การขาดแผนการพัฒนาระยะยาวที่สอดคล้องกับเป้าหมายของชุมชนและนักเรียน ส่งผลต่อโอกาส                                         
ทางการศึกษา(Al-Kubaisi & Shahbal, 2021) นอกจากนี้ปัญหาความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงการศึกษาที่มี
คุณภาพ โดยเฉพาะพ้ืนที่ห่างไกล ผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษา เช่น PISA และ O-NET มักจะมีคะแนน
ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานในระดับประเทศ ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่                                                                                
การขาดแคลนทรัพยากร และการสนับสนุนที่เพียงพอส าหรับโรงเรียนในพ้ืนที่ ท าให้การพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน                                     
เช่น การอ่านและการคิดวิเคราะห์ (Adanne, 2024) จากผลการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ Programme                                             
for International Student Assessment (PISA) ปี 2022 สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนไทยยังมีความสามารถ                                                            
ในการคิดวิเคราะห์ การอ่าน และการแก้ปัญหาอยู่ในระดับต่ า เมื่อเทียบกับระดับสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                                  
ในด้านการอ่าน พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนไทยในปี 2022 ลดลงจากปี 2018 ถึงร้อยละ 14 โดย                                                
ผลคะแนนเฉลี่ยด้านการอ่านที่ 379 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2018 คะแนนเฉลี่ยด้านการอ่านที่ 393                                                     
(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2566; ชัชรินทร์ เลิศยศบดินทร์, 2567) ซึ่งเป็นสัญญาณ
ที่น่ากังวลต่อประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนในประเทศ ผลคะแนนดังกล่าวมีนัยส าคัญที่เชื่อมโยง
กับประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนทั่วประเทศ (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย [ทีดีอาร์ไอ],                                           
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2566) และยิ่งสะท้อนปัญหาอย่างชัดเจนในบริบทของพ้ืนที่เฉพาะ เช่น พ้ืนที่การศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ซึ่ งเป็นโรงเรียนขนาดกลางถึงขนาดเล็ก                                                                                                                                
บางสถานศึกษามีการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น (โรงเรียนขยายโอกาส                                               
ทางการศึกษา) การประเมิน PISA 2022 และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)                                                                                     
ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 3 ประจ าปีการศึกษา 2566 มีคะแนนในบางวิชาอาจต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับชาติในบางปี (สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ [สทศ.] , 2566) เมื่อได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นพบว่า สภาพปัญหาข้างต้น                                                                 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ยั งไม่ประสบผลส าเร็จสูง                                                          
มากนัก ทั้งผลคะแนนการอ่าน PISA ในปี 2022 และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน                                       
(O-NET) ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีระดับคะแนนต่ า ซึ่งมีสาเหตุมาจากวิธีการเรียนการสอน
ที่ยังเน้นความจ าและการท่องจ าเนื้อหามากกว่าการเรียนรู้เชิงลึกและฝึกการคิดวิเคราะห์ และคิดอย่างมี
วิจารณญาณเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ไม่สามารถปรับการสอนให้ตรงกับระดับความเข้าใจของนักเรียนได้                                                       
และความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (สีทอง บุญน า, 2566)   
 Mbua (2023) ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการศึกษา และก ากับดูแลการ
ด าเนินงานด้านการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ซึ่งต้องเผชิญกับข้อจ ากัดหลายประการ เช่น ข้อจ ากัดด้านนโยบาย                                                                                                                     
ซึ่งในบางครั้งนโยบายอาจไม่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา หรือมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ท าให้                                                                     
การด าเนินงานเกิดความไม่ต่อเนื่อง ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ข้อจ ากัดด้านคุณภาพครู เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษา ข้อจ ากัดเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาโดยรวม (Khoyaled, 2023) ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความสามารถในการ
ตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการน าความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้กับแกปัญหาปัญหาที่ต้องเผชิญ (Gouda,                                                     
2023) และน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ อย่างไรก็ตามการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษานั้นไม่อาจ
ก าหนดให้แน่ชัดได้ว่ามีวิธีการตัดสินใจแบบใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับรูปแบบและ
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา การพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ เป็นวิธีการแก้ปัญหา                             
ที่เป็นระบบเพ่ือแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ น าไปสู่เป้าหมายโดยค านึงถึงทั้งความพยายามในการตัดสินใจและ
ความแม่นย าในการตัดสินใจ ที่จะช่วยให้ผู้บริหารเข้าถึงการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่จะ
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการตัดสินใจได้อย่างรอบรู้ และมีความคิดสร้างสรรค์ในการตัดสินใจ (Blašková                                          
et al., 2022) 
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ดังนั้น รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์จึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ในการตัดสินใจโดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย และความเหลื่อมล้ าทางการศึ กษาได้อย่างมี
ประสิทธิภ าพ ความคิดสร้างสรรค์ ช่ วย ให้ ผู้ บ ริห ารสามารถสร้างความคิด ใหม่  ๆ  ในการรับมื อ                                                                         
กับการเปลี่ยนแปลง พัฒนากลยุทธ์ที่ปรับเปลี่ยนได้ง่าย สร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hariri et al. (2021) ที่พบว่า การคิดเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของกระบวนการ
ตัดสินใจได้อย่างสร้างสรรค์ เนื่องจากมีทางเลือกและสร้างทางออกที่มีประสิทธิภาพ สร้างแนวคิดและ
สร้างสรรค์นวัตกรรม และส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลของกระบวนการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง                                                               
กับงานวิจัยของ Othman et al. (2024) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ                                                                                      
เชิงสร้างสรรค์ของผู้น าโรงเรียน พบว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการสร้างแนวคิดที่หลากหลาย
และการคิดเชิงประเมินเพ่ือประเมินและเลือกทางออกที่ดีที่สุด โดยเน้นความยืดหยุ่น การท างานร่วมกัน                                                 
และใช้นวัตกรรม ความคิดเชิงสร้างสรรค์ช่วยให้ผู้ตัดสินใจสามารถคิดค้นแนวทางใหม่ ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ                                                               
ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาอย่างยั่งยืน (Siagian et                                    
al., 2023) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจศึกษาวิจัยรูปแบบการตัดสินใจ                                                     
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3                                                                                    
ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา                                                               
กับประสิทธิผลการบริหารงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3                                                                                
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การตัดสินใจและมีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  
2. เพ่ือสร้างและประเมินคุณภาพรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา                                          

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 แนวคิดการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษา เป็นแนวทางในการจัดการและด าเนินงานของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศ โดยมีหลักการส าคัญที่ เน้นการกระจายอ านาจ                                                                                     
จากส่วนกลางไปยังสถานศึกษา และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะต้องมีวิสัยทัศน์ สร้างความร่วมมือกับสังคมและส่วนร่วมในการพัฒนา

สถานศึกษาให้เติบโต สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของนักเรียนให้ดีที่สุด บริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอย่างดี เพ่ือให้สถานศึกษาด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล                                                 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ 

Şahin (2021) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ใหม่ ๆ                                             
และมุ่งเน้นการด าเนินงานที่ช่วยเพ่ิมพูนองค์ความรู้ ผู้บริหารยังมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกด้านการ
เผยแพร่ข้อมูล โดยจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ครูได้มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในโรงเรียน อีกทั้งยังให้
ความส าคัญกับวัฒนธรรมของโรงเรียน เพ่ือท าให้การเรียนรู้ใหม่ ๆ และการเรียนรู้ร่วมกันกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้มีการทบทวนและท ากิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้นั้น                                                                   
อย่างสม่ าเสมอในรูปแบบที่หลากหลายภายในโรงเรียน 

Mustafa et al. (2023) กล่าวว่า บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาโรงเรียนมีความส าคัญอย่างยิ่งใน
การศึกษา ท าให้โรงเรียนด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สามารถจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

Duhoe et al. (2023) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ งในการส่งเสริม
บรรยากาศที่ดีในโรงเรียนและสนับสนุนสุขภาวะของครูและนักเรียน กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริม
สภาพแวดล้อมเชิงบวกในโรงเรียนและสนับสนุนสุขภาวะของครูและนักเรียน ได้แก่ การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างบุคลากร การจัดโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านสังคมและอารมณ์ และ                                                                          
การสร้างวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจและความเคารพซึ่งกันและกัน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกคนใน
ชุมชนโรงเรียนโดยรวม 

Chkheidze (2023) กล่าวว่า บทบาทของผู้น าในสถานศึกษาคือการดึงศักยภาพสูงสุดของครูและ
นักเรียนออกมา บทบาทของผู้บริหารยังรวมถึงการก าหนดเป้าหมายและกระบวนการด าเนินงาน รวมทั้ง
ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของนักเรียนและผลการปฏิบัติงานของครู เป้าหมายสูงสุดของภาวะผู้น า
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ในโรงเรียนคือการส่งเสริมความส าเร็จทางวิชาการ พัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์ และส่งเสริมสุขภาวะ
โดยรวมของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ดังนี้ บทบาทของผู้บริหารการบริหารสถานศึกษา ความเป็นมือ
อาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม                                                         
จริยธรรม เป็นที่ยอมรับ มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจัดการ                                                                        
งานบริหารต่าง ๆ เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การจัดการทรัพยากรทางการศึกษา และ
การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 
รูปแบบการตัดสินใจ 
รูปแบบการตัดสินใจ (Decision making models) หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการที่ช่วยให้

บุคคลหรือองค์กรสามารถเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดจากทางเลือกท่ีมีอยู่หลากหลาย รูปแบบการตัดสินใจ
แต่ละประเภทมีความส าคัญในการน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ตามลักษณะและบริบทของการตัดสินใจ โดย
มีนักทฤษฎีและนักวิชาการได้เสนอรูปแบบการตัดสินใจที่ส าคัญ ดังนี้ 

Simon (1957) ได้อธิบายรูปแบบเชิงเหตุผล (The rational model) เป็นรูปแบบการตัดสินใจที่เน้น
การใช้กระบวนการที่เป็นระบบและมีการวิเคราะห์อย่างละเอียด เพ่ือให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด โดยอาศัย                                                                           
การค านวณและข้อมูลที่ครบถ้วน เหมาะส าหรับสถานการณ์ที่มีโครงสร้างชัดเจนและสามารถวัดผลได้ มุ่งเน้น
การตัดสินใจที่มีเหตุผล แบ่งขั้นตอนส าคัญของรูปแบบการตัดสินใจเชิงเหตุผล 4 ขั้นตอนหลัก ประกอบด้วย 1)                                                                                     
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและระบุปัญหา (Intelligence) ผู้ตัดสินใจจะท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 2) ขั้นตอนการออกแบบและสร้างทางเลือก (Design) ผู้ตัดสินใจจะท าการ
ออกแบบทางเลือกที่เป็นไปได้และเหมาะสม โดยพิจารณาทางเลือกหลาย ๆ ทางเพ่ือให้มีโอกาสในการเลือก
มากขึ้น การวิเคราะห์นี้จะครอบคลุมการประเมินข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือก รวมถึงการคาดการณ์ผลลัพธ์
ที่อาจเกิดขึ้น 3) ขั้นตอนการเลือกทางเลือกที่ ดีที่สุด (Choice) การเลือกทางเลือกที่ เหมาะสมที่สุด                                        
จากทางเลือกทั้งหมดที่มี โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ 4) ขั้นตอนการประเมินและทบทวนผลลัพธ์ (Review)                                                  
หลังจากด าเนินการตามทางเลือกที่เลือกไว้แล้ว จะต้องท าการประเมินผลลัพธ์ว่าตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
หรือไม่ หากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามคาด จะต้องทบทวนและท าการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนการตัดสินใจ                                                                          
ในอนาคตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น 

Kamari (2023) กล่าวถึง รูปแบบการตัดสินใจ (Vroom and Yetton’s Decision-Making Model)                                                  
เป็นกรอบทฤษฎีที่ใช้ในการช่วยในการตัดสินใจในองค์การ โดยเฉพาะในบริบทที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ                                               
รูปแบบนี้มีการจ าแนกประเภทของการตัดสินใจออกเป็น 5 ลักษณะหลัก ได้แก่ 1) เผด็จการแบบที่ 1                                      
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(Autocratic: AI) คือ ผู้น าตัดสินใจด้วยตนเองโดยใช้ข้อมูลที่พร้อมส าหรับเขาหรือเธอในขณะนั้น ประเภทนี้
เป็นเผด็จการอย่างสมบูรณ์ 2) เผด็จการแบบที่ 2 (Autocratic: AII) คือ ผู้น ารวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นจาก
ผู้ติดตาม แล้วท าการตัดสินใจเพียงอย่างเดียว ปัญหาหรือการตัดสินใจอาจจะแจ้งหรือไม่ให้ผู้ติดตามทราบ                                                                    
การมีส่วนร่วมของผู้ติดตามเป็นเพียงการให้ข้อมูลเท่านั้น 3) ที่ปรึกษาประเภทที่ 1 (Consultative: CI) คือ                                    
ผู้น าแบ่งปันปัญหาให้กับผู้ติดตามที่เก่ียวข้องเป็นรายบุคคล และแสวงหาความคิดและข้อเสนอแนะของพวกเขา                                          
และตัดสินใจเพียงล าพัง ที่นี่ผู้ติดตามไม่ได้พบกันและการตัดสินใจของผู้น าอาจหรือไม่สะท้อนอิทธิพลของ
ผู้ติดตามของเขา ดังนั้น การมีส่วนร่วมของผู้ติดตามอยู่ที่ระดับของการจัดหาทางเลือกเป็นรายบุคคล 4)                                                      
ที่ปรึกษาประเภทที่ 2 (Consultative: CII) คือ ผู้น าแบ่งปันปัญหากับผู้ติดตามที่เกี่ยวข้องเป็นกลุ่มและ
แสวงหาความคิดและข้อเสนอแนะและตัดสินใจเพียงล าพัง ที่นี่ผู้ติดตามจะพบกัน  และผ่านการอภิปราย                                                  
พวกเขาเข้าใจทางเลือกอ่ืน ๆ แต่การตัดสินใจของผู้น าอาจสะท้อนหรือไม่สะท้อนอิทธิพลของผู้ติดตามก็ได้                                                                       
ดังนั้น การมีส่วนร่วมของผู้ติดตามจึงเป็นการให้ความช่วยเหลือแบบกลุ่มในการตัดสินใจ 5) กลุ่มตามประเภท 2                                                                                   
(Group: GII) คือ ผู้น าอภิปรายปัญหาและสถานการณ์กับผู้ติดตามเป็นกลุ่ม และแสวงหาแนวคิดและ
ข้อเสนอแนะผ่านการระดมความคิด ผู้น ายอมรับการตัดสินใจใด ๆ และไม่พยายามบังคับความคิดของตน                                                                   
การตัดสินที่ยอมรับโดยกลุ่มถือเป็นครั้งสุดท้าย 

Cohen et al. (1972) ได้อธิบาย รูปแบบการตัดสินใจแบบถังขยะ (The garbage can model) เพ่ือ
น าเสนอวิธีการตัดสินใจที่เกิดขึ้นในองค์กรที่มีโครงสร้างแบบซับซ้อนและไม่เป็นระเบียบ โดยเฉพาะองค์กร                                              
ที่เผชิญกับปัญหาที่ไม่ชัดเจนและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รูปแบบนี้แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจไม่ได้เป็น
กระบวนการที่มีการก าหนดขั้นตอนชัดเจนเสมอไป แต่เป็นการน าปัญหาและแนวทางแก้ไขที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง                                         
และโอกาสมาต่อเชื่อมกันคล้ายกับถังขยะองค์ประกอบส าคัญของรูปแบบการตัดสินใจแบบถังขยะ ได้แก่ 1)                                                
ปัญหา (Problems) ปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรือโอกาสในการปรับปรุง ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายใน
หรือภายนอกองค์กร 2) การแก้ไข (Solutions) แนวคิด ข้อเสนอ หรือแนวทางที่มีอยู่ก่อนแล้ว โดยไม่ได้
เชื่อมโยงกับปัญหาที่เฉพาะเจาะจง การน าโซลูชันมาใช้ขึ้นอยู่กับจังหวะและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้น 3)                                         
ผู้ เข้าร่วม (Participants) บุคคลหรือกลุ่มคนที่มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ผู้ เข้าร่วมอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตามเวลาและสถานการณ์ และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกันไป 4) โอกาสในการตัดสินใจ                                                        
(Choice Opportunities) ช่วงเวลาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้มีการตัดสินใจ ซึ่งมักจะเกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิดหรือไม่ได้
วางแผน 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นสรุปไดวา รูปแบบการตัดสินใจ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลใช้ในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกที่มีอยู่ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือแก้ไขปัญหาตาม
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สถานการณ์ที่ก าหนด รูปแบบการตัดสินใจจึงเป็นกรอบแนวคิดหรือเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ตัดสินใจสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของปัญหานั้น ๆ 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ 
การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ (Creative decision making) กระบวนการตัดสินใจที่เน้นการคิดค้น

แนวทางหรือวิธีการใหม่ ๆ ที่ไม่ซ้ ากับแนวทางเดิม ๆ ในการแก้ไขปัญหา โดยการใช้การคิดนอกกรอบ                                                      
(Thinking outside the box) เพ่ือหาทางเลือกที่สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพมากที่สุด การสร้างสรรค์
นวัตกรรม Torrance (1988) ได้กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นลักษณะเฉพาะของความเป็นเลิศของมนุษย์
ในทุกด้านของพฤติกรรม ความคิดสร้างสรรค์มิได้เกิดขึ้นอย่างลอย ๆ หากแต่เป็นกระบวนการที่เริ่ม จาก                                                       
การรู้สึกถึงปัญหา หรือการรับรู้ช่องว่างของข้อมูล แล้วจึงระบุความยากล าบากต่าง ๆ และแสวงหาวิธีการแก้ไข                                       
ทั้งโดยการลองผิดลองถูกหรือการตั้งสมมติฐาน 

ความหมายของการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ 
Osborn (1953) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการ

ตัดสินใจที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการหาวิธีแก้ปัญหาหรือแนวทางใหม่ ๆ ซึ่งสามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
หรือการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีนวัตกรรมในการตัดสินใจ และเน้นการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์                                              
มีนักทฤษฎีหลายท่าน ได้อธิบายการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 

Tamm et al. (2021) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่ผสมผสานระหว่าง
สัญชาตญาณ ความคิดสร้างสรรค์ และการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ยังคงต้องพ่ึงพา
แรงบันดาลใจและจินตนาการของมนุษย์ ดังนั้น การบูรณาการระหว่างข้อมูลและความคิดสร้างสรรค์ จึงต้อง
ด าเนินการอย่างสมดุลและรอบคอบ 

Pavlenchyk et al. (2023) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ                                                                                         
ที่ผู้จัดการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ ค้นหา ประเมิน และเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาโดยการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง                                                        
การสร้างสิ่งใหม่ และการน านวัตกรรมเพ่ือไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

Hariri et al. (2021) กล่าวว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดหา                                                                                
ทางเลือกที่หลากหลาย และ เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด และสามารถคิดค้นวิธีแก้ปัญหา หรือ พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ 
เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาหรือโอกาสนั้น ๆโดยค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจที่
สร้างสรรค์และเป็นนวัตกรรม 
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Othman et al. (2024) กล่าวว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ทักษะการแก้ปัญหาและ                                                                  
การตัดสินใจ ช่วยให้เกิดทางเลือกใหม่ ๆ หรือวิธีแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ ซึ่ง เป็นทักษะพ้ืนฐานส าคัญของ
กระบวนการสร้างนวัตกรรม 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การตัดสินใจที่มุ่งเน้นให้
ผู้บริหารสามารถน านวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการตัดสินใจ ในการกระตุ้นและสร้างแนวคิดที่
สร้างสรรค์ และเป็นระบบ เพ่ือด าเนินการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ 
กระบวนการตั ดสิ น ใจ เชิ งสร้ างสรรค์  (Creative decision-making process) ขั้ น ตอนหรือ

กระบวนการตัดสินใจที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการหาวิธีแก้ปัญหาหรือแนวทางใหม่ ๆ ซึ่งสามารถน าไปสู่                                      
การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีนวัตกรรมในการตัดสินใจ และเน้นการกระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์ มีนักวิชาการได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

Torrance (1988) ได้กล่าวว่า การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการตัดสินใจ โดยเฉพาะในบริบท
ของการศึกษาและองค์กร ซึ่ง Torrance ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking)                                                 
และความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem solving) ที่น าไปสู่การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอธิบาย
องค์ประกอบหลักของกระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลักได้แก่ 1) ระบุปัญหา
และโอกาส 2) สร้างทางเลือกอย่างสร้างสรรค์ 3) เลือกและตัดสินใจ และ 4) น าไปใช้และปรับปรุง และ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ กระตุ้นให้ใช้จินตนาการและความคิดริเริ่มในการตัดสินใจ เน้นการทดลองและ
ปรับปรุง ยอมรับว่าการตัดสินใจสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์เหมาะกับปัญหาที่ซับซ้อน สามารถใช้
กับปัญหาที่ต้องการวิธีแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ 

Osborn (1953) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการที่ผสมผสานความคิดเชิง
วิเคราะห์และสัญชาตญาณในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน โดยเน้นการคิดนอกกรอบ  การเปิดรับมุมมองที่
หลากหลาย และการใช้วิธีการที่ เป็นระบบเพ่ือหาวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยมีขั้นตอนดังนี้  1)                                                 
การก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์/การค้นหาเป้าหมาย 2) การค้นหาข้อเท็จจริง 3) การค้นหาปัญหา 4)                                                
การค้นหาความคิด 5) การค้นหาวิธีแก้ปัญหา และ 6) การค้นหาแนวทางปฏิบัติ (Action-Finding) หมายถึง                                     
การพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือน าวิธีแก้ปัญหาที่เราเลือกเป็นตัวเลือกท่ีดีที่สุดไปใช้ 

เสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์ และคณะ (2566) ได้อธิบายว่า การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็น
กระบวนการในการคิดหาแนวทางการแก้ปัญหา (Solution) ใหม่ที่แตกต่างจากวิธีการแก้ปัญหาเดิมที่ใช้ในทุก
บริบท ดังนั้นแนวทางท่ีได้จากกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จะเป็นแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับ
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บริบทนั้น ๆ โดยเฉพาะอาจไม่เหมือนกับแนวทางการแก้ปัญหาที่พบเจอทั่วไปแม้อยู่ในสถานการณ์เดียวกัน
เพราะต่างบริบทต่างสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะต่างกันอาจต้องการแนวทางที่ต่างกันได้ 

Hariri et al. (2021) ได้อธิบายว่า การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการตัดสินใจ คือ การสร้างแนวคิดใหม่ ๆ                                                                                         
และน านวัตกรรมไปพัฒนาและสร้างแนวคิด มุมมอง ความคิดเห็น และระบบใหม่ ๆ ที่แปลกใหม่และไม่เหมือน
ใคร เพ่ือแก้ไขปัญหาและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีกระบวนการตัดสินใจ 7 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) การก าหนดและวินิจฉัยปัญหา 2) การพัฒนาเป้าหมายและเกณฑ์การตัดสินใจ 3)                                                                               
การพัฒนาทางเลือก 4) การวิเคราะห์ทางเลือก 5) การเลือกทางเลือก 6) การด าเนินการตามทางเลือก และ 7)                                                                                    
การประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการตัดสินใจ 

Othman et al. (2024) ได้อธิบายว่า การตัดสินใจมีความส าคัญเพราะสามารถช่วยปรับปรุง                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
การตัดสินใจที่เราท าได้ การใช้กระบวนการการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การตัดสินใจและผลลัพธ์                                                                                                         
ได้ดีขึ้น ซึ่งกระบวนการตัดสินใจ 6 ขั้นตอน ดังนี้  1) จ าแนกและก าหนดปัญหาหรือโอกาส 2) ก าหนด
วัตถุประสงค์ และ 3) สร้างทางเลือกที่สร้างสรรค์และเป็นนวัตกรรม 4) วิเคราะห์ทางเลือกและเลือกทางเลือก
ที่เป็นไปได้มากท่ีสุด 5) วางแผนและด าเนินการ และ 6) ควบคุมการตัดสินใจ 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ขั้นตอนหรือ
กระบวนการตัดสินใจที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการหาวิธีแก้ปัญหาหรือแนวทางใหม่ ๆ ซึ่งสามารถน า ไป                                                                                                                                                               
สู่การเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีนวัตกรรมในการตัดสินใจ และเน้น
การกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

การวิจัย เรื่อง รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสังเคราะห์กรอบเนื้อหากระบวนการตัดสินใจตามแนวคิดของ Simon (1957),                                                    
Osborn (1 9 5 3 ) , Plunkett and Attner (1 9 9 4 ) , Griffiths (1 9 5 9 ) , Bovee (1 9 9 3 ) , Stoner                                                    
(1978), Tannenbaum (1950), Puccio et al. (2011), Hariri et al. (2021) และ Othman et al. (2024)                                       
และน าผลการสังเคราะห์ที่มีระดับความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป สามารถสรุปกระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุปัญหา (Problem identification) 2)                                                                                              
การระบุและรวบรวมข้อมูล (Identify and gather information) 3) การสร้างแนวคิดเชิงสร้างสรรค์                                                          
(Creative and Idea generation) 4 ) การวิ เค ราะห์ ค วาม เสี่ ย งท างเลื อก  (Risk- analysis decision                                                  
selection) 5) การน าไปปฏิบัติ (Implementation) และ 6) การประเมินผลการตัดสินใจ (Decision making                                                                                          
evaluation) สู่การได้มาซึ่งนวัตกรรมการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ 6 ขั้นตอน แล้วน ามาสังเคราะห์ (Content                                                                                                             
analysis) เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือน ามาก าหนด
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ประเด็นในการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured                                                                                                                                                 
interview) การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย                                                                     
แสดงดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed method research) รูปแบบการวิจัย                                                                          
หลายระยะ (Multiphase design) ตามแนวคิดของ Creswell and Clark Plano (2011) แบ่งการวิจัย
ออกเปน็ 3 ระยะ ดังนี้   
 การวิจัยระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
ตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

กระบวนการตดัสินใจเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบนัของการตดัสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาในสงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็นในการไดรั้บการพฒันาการตดัสินใจเชิงสร้างสรรค์ 

ทฤษฎีรูปแบบการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์

The Creative Problem-solving Model 
(Osborn & Panes, 1953) 

รูปแบบเชิงเหตุผล  
(The Rational Model) 

 

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ - การสัมภาษณ์เชิงลึก        

การวิจัยเชิงปริมาณ – ศึกษาความต้องการจ าเป็น   

ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาการตดัสินใจเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

รูปแบบการตดัสินใจเชิงสร้างสรรคส์ าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

ระยะที่ 2 

การวิจัยแบบผสานวิธี – การอภิปรายกลุ่ม  

  

ระยะที่ 3 

ประเมินประสิทธิภาพและพฒันารูปแบบการตดัสินใจเชิงสร้างสรรค ์
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 3 
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 วิธีด าเนินการวิจัย 1) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการตัดสินใจแล้วน ามาวิเคราะห์                                                                                                                  
(Content analysis) เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อน ามา
ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์เชิงลึก และ 2) น าประเด็นที่ได้จากข้อ 1 มาสร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์                                                                       
แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
 ประชากรผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน                                                                                                           
6 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง มีเกณฑ์การคัดเลือก คือ ผู้บริหารที่มีบทบาทในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา มีประสบการณ์ในการบริหารงานอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 5 ปี ได้รับรางวัลทรงคุณค่าจาก
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBEC Awards) ในระดับชาติ สาขาการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ทางการศึกษา ช่วงปี พ.ศ. 2565-2567 มีวิสัยทัศน์ทางการศึกษา มีความเข้าใจในทิศทางและแนวโน้ม                                                                                                                                                                
การพัฒนาการศึกษา ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพจากหน่วยงานต้นสังกัด                                                                                               
ในระดับดีเยี่ยม มีความเข้าใจในประเด็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถถ่ายทอดประสบการณ์
เกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา และการริเริ่มแนวทางใหม่ในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน                                         
และเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา ประเด็นค าถามที่ 1) สภาพปัจจุบันของการตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษา ที่มีความ
ต้องการจ าเป็นในการได้รับการพัฒนา และประเด็นค าถามที่ 2) ผู้บริหารสถานศึกษาใช้นวัตกรรมใดในการ
ตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) ตามแนวทางของ Miles and Huberman (1994)                                                                 
เพ่ือน าไปสู่การสร้างแบบสอบถามรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ต่อไป 
 การวิจัยระยะที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพ่ือสร้างรูปแบบการตัดสินใจ                                                
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3                                             
น าข้อค้นพบที่ ได้จากการวิจัยระยะที่  1 มาสังเคราะห์ และเรียบเรียงข้อมูลสร้างเป็นรูปแบบต้นร่าง                                        
(Prototype) รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 จ านวน 75 คน เป็นประชากรทั้งหมดในการศึกษาครั้งนี้ 
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 วิธีด าเนินการวิจัย 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 2) สร้างเป็นแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการตัดสินใจ                                                                                                                     
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นในการใช้รูปแบบการตัดสินใจ                                                                                                        
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3   
 วิธีการสร้างเครื่องมือ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                  
มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ                                                                                                                                      
ที่พึงประสงค์การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ
แบบ Likert (1967) ผลการหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .965 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้                                                                  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนารูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา จากผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน                                                     
75 คน เป็นประชากรทั้งหมดในการศึกษาครั้งนี้ 
 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นโดยน าค่าเฉลี่ย                                                                                                                        
สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ วิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นใช้สูตร Modified Priority Needs                                                   
Index (PNI modified) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) 
 การวิจัยระยะที่ 3 การวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed method research) เป็นการวิจัยเชิงประเมิน                                                                         
(Evaluation research) เพ่ือประเมินคุณภาพรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา                                                              
ตามแนวคิดของ Stufflebeam (2000) ร่วมกับการประเมินโดยใช้รูปแบบการอภิปรายอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ                                                                         
(Connoisseurship) ตามแนวคิดของ Eisner (1976) เพ่ือวิพากษ์วิจารณ์ผลที่ได้จากการด าเนินการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยระยะที่ 1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 มีความต้องการพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา                                                                                                                                 
ในการบริหารงานสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย 6 ขั้นตอนส าคัญ                                                            
ได้แก่ 1) การระบุปัญหาด้วยการใช้นวัตกรรม Ishikawa fishbone diagram เครื่องมือวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาอย่างเป็นระบบ 2) การระบุและรวบรวมข้อมูล ใช้นวัตกรรม Affinity diagram เป็นเครื่องมือ                                                                      
ช่วยในการจัดหมวดหมู่ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 3) การสร้างแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ ใช้เทคนิค                                                                                                 
SCAMPER เป็นเครื่องมือกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 4) การวิเคราะห์ความเสี่ยงการตัดสินใจ ใช้ Risk Matrix                                                           
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เป็นเครื่องมือที่ช่วยวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงของแต่ละทางเลือกอย่างมีประสิทธิภาพ 5) การน าไป
ปฏิบัติ ใช้เครื่องมือวงจร PDCA เพ่ือให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง                                                                                                                     
และ 6) การประเมินผลการตัดสินใจ โดยใช้ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบผลลัพธ์ของ                                                                                            
การตัดสินใจทั้งในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการตัดสินใจ                                                                                                         
ในอนาคตให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ผลการวิจัยระยะที่ 2 พบว่า จากการสอบถามความต้องการจ าเป็น พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความ
ต้องการจ าเป็นมากที่สุดในด้านการสร้างแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ มีค่าเท่ากับ (PNImodified = 2.98) รองลงมาคือ                                                                                
ด้านการประเมินผลการตัดสินใจมีค่าความต้องการจำเป็น (PNImodified = 2.67) และด้านการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการตัดสินใจมีค่าความต้องการจำเป็น (PNImodified = 2.57) ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่  1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่ พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการตัดสินใจ                             
เชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
ด้าน
ที ่

การตัดสินใจเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พึงประสงค์ 

PNI ล าดับ 

 S.D. แปลผล 
 S.D. แปลผล 

1 การระบุปัญหา 1.41 0.35 น้อย 4.54 1.49 มาก 2.39 6 
2 การระบุและรวบรวม

ข้อมูล 
1.42 0.37 น้อย 4.62 0.36 มาก 2.42 5 

3 การสร้างแนวคิดเชิง
สร้างสรรค ์

1.28 0.30 น้อยที่สุด 4.76 0.42 มากที่สุด 2.98 1 

4 การวิเคราะห์ความ
เสี่ยงการตัดสินใจ 

1.37 0.39 น้อย 4.71 0.38 มากที่สุด 2.57 3 

5 การนำไปปฏิบัติ  1.36 0.38 น้อยที่สุด 4.57 0.45 มาก 2.47 4 

6 การประเมินผลการ
ตัดสินใจ 

1.38 0.37 น้อย 4.88 0.36  มาก 2.67 2 

รวม 1.37 0.36 น้อย 4.68 0.58 มาก 2.58  
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 การเชื่อมโยงผลการวิจัยระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2  
 การเชื่อมโยงข้อมูล (Finding) จากข้อค้นพบจากการวิจัยระยะที่ 1 สู่การวิจัยระยะที่ 2 และน า                                                                                                                 
ข้อค้นพบทั้งจากการวิจัยระยะที่ 1 และการวิจัยระยะที่ 2 มาใช้ในการร่างรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3   
 จากผลการศึกษาวิจัยทั้งสองระยะ ผู้วิจัยน าข้อค้นพบที่ได้มาสังเคราะห์ และน ามาเรียบเรียงข้อมูล
สร้างเป็นร่างรูปแบบ (Model) เพ่ือพัฒนาเป็นรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา                                                                                              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
 ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ดังภาพที่ 2 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 

 

 รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3  มีลักษณะเป็นขั้นตอนการพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย                                                                       
6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุปัญหา 2) การระบุและรวบรวมข้อมูล 3) การสร้างแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ 4)                                                                                          
การวิเคราะห์ความเสี่ยงทางเลือก 5) การน าไปปฏิบัติ และ 6) การประเมินผลการตัดสินใจ เป็นรูปแบบ                                                                        
การพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงกลยุทธ์การพัฒนาการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์
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ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา และมีโครงสร้างของรูปแบบประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการ                                                      
2) วัตถุประสงค์ 3) ระบบงานและกลไก 4) วิธีการด าเนินการ 5) แนวการประเมิน 6) ค าอธิบาย และ 7)                                                     
เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช ้
 ผลการวิจัยในระยะที่ 3 การประเมินคุณภาพของรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่ สุด  (  = 4.78, S.D. = 0.15) เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้ านที่ มีประสิทธิภาพสู งที่ สุ ด  คือ                                                                           
ด้านความเหมาะสม (  = 4.93, S.D. = 0.12) รองลงมาคือ ความเป็นไปได้มีค่าเฉลี่ย (  = 4.80, S.D. =                                                                                          
0.20) ด้านความเป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ย (   = 4.67, S.D. = 0.12) ตามล าดับ และด้านที่มีประสิทธิภาพ                                                                                                                  
ต่ าที่สุดคือ ด้านความถูกต้องครอบคลุม  (   = 4.73, S.D. = 0.46) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด                                                                   
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3   

ด้านที่ รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

 

 S.D แปลผล 
1 ความเป็นไปได้ 4.80 0.20 มาก 
2 ความเป็นประโยชน์ 4.67 0.12 มาก 

3 ความเหมาะสม 4.93 0.12 มากที่สุด 

4 ความถูกต้องครอบคลุม   4.73 0.12 มาก 

รวม 4.78 0.15 มากที่สุด 
 

 จากการประเมินคุณภาพของรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้
กรอบแนวคิดของ Eisner (1976) ที่ประกอบด้วยมิติการพรรณนา การตีความ การประเมินคุณค่า และ
ประเด็นส าคัญ พบว่ารูปแบบดังกล่าวมีความเหมาะสมทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ในมิติการพรรณนา                                                                 
(Descriptive dimension) ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นถึงความรอบรู้และการตีความอย่างลึกซึ้งของ
ผู้พัฒนารูปแบบ โดยรูปแบบนี้ได้น าองค์ความรู้ทางวิชาการมาผสานกับการเข้าใจบริบทเฉพาะของพ้ืนที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในมิติการตีความ ( Interpretive Dimension) จากการวิเคราะห์เชิงวิพากษ์พบว่า                                                                         
รูปแบบนี้มีจุดเด่นส าคัญคือ การผสมผสานแนวคิดเชิงนวัตกรรมกับเครื่องมือวิเคราะห์เชิงระบบ ได้แก่                                                         
Fishbone diagram, Affinity diagram, SCAMPER, Risk matrix และ SWOT Analysis ซึ่ งล้ วนแต่ เป็ น
เครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ เหมาะสมกับการบริหารจัดการในบริบท
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ของสถานศึกษาที่มีความจ ากัดในการใช้ทรัพยากรทางการศึกษา ในมิติการประเมินคุณค่า (Evaluative                                                                                              
dimension) พบว่า รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา มีคุณค่าทั้งในเชิงทฤษฎี
และเชิงปฏิบัติ กล่าวคือ ในเชิงทฤษฎี รูปแบบสามารถยกระดับแนวคิดการตัดสินใจของผู้บริหารจากการ
แก้ปัญหาในลักษณะที่เน้นความรวดเร็ว มาเป็นการตัดสินใจที่มีระบบและมี พ้ืนฐานของการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ขณะเดียวกัน ในเชิงปฏิบัติ รูปแบบนี้ช่วยให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการตามข้ันตอนการตัดสินใจ
อย่างชัดเจน มีเครื่องมือที่สนับสนุนการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างเป็นระเบียบ ในมิติของประเด็นส าคัญ                                                                                                                         
(Thematic dimension) รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม                                                                                      
ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างชัดเจน ทั้งในด้านการส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ และการเปิ ดโอกาส                                                                 
ให้บุคลากรในสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการบริหารมากขึ้น อันน าไปสู่การบริหารสถานศึกษาที่มีความร่วมมือ                                      
ความเข้าใจ และการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยระยะท่ี 1 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันของการตัดสินใจในการบริหารงานสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พบว่า กระบวนการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์                                                                                                                                
6 ขั้นตอนมีความจ าเป็นในการพัฒนา ดังนี้ 1) การระบุปัญหา ผู้บริหารสามารถก าหนดขอบเขตของปัญหา                                                                                             
วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงเพ่ือประกอบการตัดสินใจ โดยใช้ Fishbone diagram เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในเชิงลึก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sakdiyah et al. (2022) ศึกษาเรื่อง                                                                                                                                                                                       
การวิเคราะห์สาเหตุหลักโดยใช้แผนภาพกระดูกปลา การตัดสินใจของฝ่ายบริหารบริษัท พบว่า การใช้
แผนภาพก้างปลาในการตัดสินใจสามารถมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างละเอียดและพบทางแก้ไขปัญหา                                                            
เพ่ือให้การตัดสินใจไปสู่เป้าหมายที่ถูกต้องและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Hisprastin and Musfiroh (2021) อธิบายว่า แผนภูมิก้างปลาช่วยให้สามารถแยกแยะปัจจัย
ที่เป็นสาเหตุของปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 2) การระบุและรวบรวมข้อมูล ผู้บริหารต้องรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพ่ือประกอบการพิจารณาและวิเคราะห์อย่างรอบด้าน โดยใช้เครื่องมือ Affinity diagram ซึ่งเป็น
เทคนิคในการจัดกลุ่มข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายกัน ช่วยให้สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jones (2023) ที่กล่าวว่า การใช้ Affinity diagram ในการรวบรวมข้อมูล
จากหลายแหล่งเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและสามารถจัดหมวดหมู่ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 3) การสร้าง
แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการพัฒนาแนวทางใหม่ ๆ โดยการน านวัตกรรม เช่น เทคนิค                                                                   
SCAMPER มาใช้เป็นเครื่องมือในการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถคิดหาแนวทางใหม่
ได้อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hassan (2023) ที่เสนอว่า SCAMPER เป็นเครื่องมือที่สามารถ
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กระตุ้นการคิดอย่างหลากหลายและเปิดโอกาสให้เกิดแนวทางใหม่ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Aldawsari et al. (2023) ที่กล่าวว่า SCAMPER เป็นการกระตุ้นกระบวนการคิดอย่าง
สร้างสรรค์และความคิดเชิงผลิตภาพ 4) การวิเคราะห์ความเสี่ยงของทางเลือก เป็นกระบวนการที่มุ่งประเมิน
ทางเลือกต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ โดยพิจารณาถึงความเสี่ยง ผลกระทบ และความเป็นไปได้ของแต่ละทางเลือก                                                                   
การประยุกต์ใช้เมทริกซ์ความเสี่ยง (Risk matrix) ในการพิจารณาความเสี่ยง ช่วยให้สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของแต่ละทางเลือกได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Uca and Alizadehebadi (2021)                                            
กล่าวว่า การประเมินความเสี่ยงการตัดสินใจโดยตารางเมทริกซ์ ช่วยสรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบง่าย                                                            
และเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงของแต่ละสถานการณ์ได้อย่างชัดเจนช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ง่ายขึ้น                                                                                     
โดยชี้จุดที่ควรเน้นการวิเคราะห์หรือการลดความเสี่ยงเพ่ิมเติม 5) การน าไปปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะน าแนวทางที่ได้จากการวิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง โดยเน้นการจัดท าแผนปฏิบัติ
การอย่างเป็นระบบและมีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน การประยุกต์ใช้วงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act)                                                                 
เป็นนวัตกรรมที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nguyen                                         
et al. (2023) โดยเน้นว่าวงจร PDCA เป็นวิธีที่ เรียบง่ายส าหรับการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องใน
กระบวนการตัดสินใจปัจจัยส าคัญในการน า PDCA ไปใช้ให้ส าเร็จคือการท างานเป็นทีม การก าหนดเป้าหมาย
การปรับปรุงที่ชัดเจน การด าเนินการตามขั้นตอน PDCA อย่างสม่ าเสมอโดยใช้เครื่องมือที่ เหมาะสม                                          
และการแบ่งปันความรู้ และ 6) การประเมินผลการตัดสินใจ เป็นกระบวนการในการพิจารณาความส าเร็จ                                                        
หรือข้อบกพร่องของการตัดสินใจที่ผ่านมา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงพัฒนาการตัดสินใจในอนาคต                                                         
การใช้เครื่องมือ SWOT Analysis ช่วยให้สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่เกิดขึ้นจาก
การตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Palazzo (2024) ได้อธิบายว่า การประยุกต์ใช้ SWOT ในลักษณะ                                                         
เชิงพลวัตสามารถช่วยให้องค์กรรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในได้ดีขึ้น                                    
โดยเฉพาะเมื่อน ามารวมกับเครื่องมือการประเมินอ่ืน ๆ เช่น การประเมินการจัดการคุณภาพและการวิเคราะห์
บริบทองค์กร ซึ่งจะช่วยเสริมประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร นอกจากนี้องค์ประกอบ
รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ื นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 ที่ได้สังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบจากนักวิชาการหลายท่านมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันเป็นส่วนใหญ่ พบว่าองค์ประกอบของรูปแบบได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ระบบงาน
และกลไก 4) วิธีการด าเนินการใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น 5) แนวการประเมิน 6) ค าอธิบาย และ 7) เงื่อนไข                                                                                          
การน ารูปแบบไปใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของจิติมา วรรณศรี (2563) ที่กล่าวว่าการสร้างและพัฒนารูปแบบ                                           
เป็นการสร้างหรือการพัฒนาวิธีการ กระบวนการ เพ่ือให้ เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมและองค์กร                                                       
แห่งการเรียนรู้บรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคล้อง                                                                                                         
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กับแนวคิดของ Ivancevich et al (1989) ซึ่งมีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์                                                                           
3) ระบบและกลไก 4) วิธีด าเนินงาน 5) แนวทางการประเมิน 6) ค าอธิบาย และ 7) เงื่อนไขการน าไปใช้ 
 การวิจัยระยะท่ี 2 
 เมื่อพิจารณาดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNI modified) พบว่า ช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์มากที่สุดคือ ด้านการสร้างแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ รองลงมาคือ ด้านการประเมินผล                                                                                                                                   
การตัดสินใจ และด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการตัดสินใจ สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง                                                                                               
มีการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารในด้านเหล่านี้อย่างจริงจัง ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hariri                                                                      
et al. (2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของความคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาการตัดสินใจ พบว่า การคิด
เชิงสร้างสรรค์มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อตัวแปรการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งหมายความว่า การ
คิดเชิงสร้างสรรค์สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจได้ ทิศทางของอิทธิพลระหว่างตัวแปรการคิดเชิงสร้างสรรค์ต่อ
การตัดสินใจเป็นบวก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Othman et al. (2024) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องกล
ยุทธ์การแก้ปัญหาและการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ของผู้น าโรงเรียน พบว่า การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์                                                                                    
เป็นกระบวนการสร้างแนวคิดที่หลากหลายและการคิดเชิงประเมิน เพ่ือประเมินและเลือกทางออกที่ดีที่สุด                                                            
โดยเน้นความยืดหยุ่น การท างานร่วมกัน และใช้นวัตกรรม 
 การวิจัยระยะท่ี 3 
 ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมีข้อจ ากัด ภาพรวมจากการประเมินคุณภาพ
รูปแบบ พบว่า ด้านที่ได้รับค่าคะแนนสูงสุด คือ ด้านความเหมาะสมสะท้อนถึงการออกแบบที่เชื่อมโยงกับ
บริบทพ้ืนที่จริงทั้งด้านโครงสร้างการบริหาร กรอบนโยบาย และความต้องการเชิงปฏิบัติในพ้ืนที่ได้อย่างลงตัว                                                              
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy and Miskel (1991) ที่เน้นว่ารูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพต้องมี
ความเชื่อมโยงระหว่างบริบททางสังคม วัฒนธรรม และภารกิจของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม ในขณะที่ด้าน
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ก็อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านหลักการ ซึ่ง
เป็นจุดแข็งส าคัญของรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ได้รับค่าคะแนนเฉลี่ยสูง
ในหลายด้านอย่างสม่ าเสมอ การอภิปรายผลข้างต้นชี้ให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของรูปแบบอย่าง
ชัดเจน กล่าวคือ รูปแบบมีความโดดเด่นในด้านเนื้อหา หลักการ และแนวทางการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกับ
บริบทของการศึกษาชายแดนใต้ได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจ
เชิงสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการอภิปรายกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ พบว่า รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นนี้มีความเหมาะสม                                                                                      
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(Propriety) ในการน าไปใช้จริงในบริบทของพ้ื นที่ศึกษาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม และมี
ลั กษณ ะเฉพาะทางสั งคม  การประเมิน รูปแบบการอภิ ป ราย อิ งกลุ่ มผู้ เชี่ ย วชาญ  (Educational                                                            
connoisseurship and criticism model) ตามแนวคิดของ Eisner (1976) มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ                                                               
Austin and Stanley (2022) ที่กล่าวว่า การประเมินรูปแบบการอภิปรายอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เป็นการประเมิน
เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเชิงยืนยันผลที่ได้จากการด าเนินการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อพิจารณาด้านความ
เหมาะสมของรูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา พบว่ามีความสอดคล้องอย่างมี
นัยส าคัญกับแนวคิดของ Stufflebeam (2000) ในด้านมาตรฐานความเหมาะสม ตลอดจนแนวคิดของ                                                                                                                 
Hallinger and Heck (1996), Spillane et al. (2004), Leithwood and Jantzi (2006) ที่ ต่ า ง เ น้ น
ความส าคัญของการเชื่อมโยงระหว่างรูปแบบทางการบริหารกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม และทรัพยากร
เฉพาะของสถานศึกษา ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการ                                                                      
ในบริบทของพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิผลและเหมาะสมตามหลักการทางวิชาการและการบริหารอย่างแท้จริง 
 

สรุปผลการวิจัย 
รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 (Creative Decision Making: PICRID Model) เป็นแนวทางที่ช่วยให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้อย่างเป็นระบบ โดยใช้ความคิด
เชิงสร้างสรรค์ผสมผสานกับการคิดเชิงนวัตกรรมที่เหมาะสมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการการตัดสินใจเชิง
สร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การระบุปัญหาใช้ Fishbone 
Diagram วิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือท าความเข้าใจปัญหาอย่างชัดเจน ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
แก้ปัญหาและการตัดสินใจ 2) การระบุและรวบรวมข้อมูลใช้ Affinity Diagram ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลที่
หลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ในการศึกษาปัจจัยแวดล้อมและบริบทของปัญหา 3) การสร้างแนวคิด
เชิงสร้างสรรค์ใช้เทคนิค SCAMPER กระตุ้นให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจ 4)                                                                                                                            
การวิเคราะห์ความเสี่ยงใช้ Risk Matrix ประเมินทางเลือกที่เป็นไปได้โดยพิจารณาความเสี่ยงและผลลัพธ์ ใน
การเลือกแนวทางที่มีโอกาสประสบความส าเร็จมากที่สุด 5) การน าไปปฏิบัติใช้ PDCA Cycle วางแผน                                                                                                                               
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือจัดสรรทรัพยากรและก าหนดความรับผิดชอบ และ 6) การประเมินผล                                                                                         
การตัดสินใจใช้ SWOT Analysis ตรวจสอบความส าเร็จหรือข้อผิดพลาดของการตัดสินใจ เพ่ือสรุปบทเรียน
ส าหรับการพัฒนากระบวนการตัดสินใจในอนาคต   

นอกจากนี้ รูปแบบการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนา
แนวทางการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างเป็นระบบ มีโครงสร้าง                                                                                                                                                              
ที่ชัดเจนในการตัดสินใจ โดยมีจุดเด่น ดังนี้ 1) พัฒนาทักษะการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือส่งเสริม
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ให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหลักการคิดเชิงสร้างสรรค์และกระบวนการ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 2) ส่งเสริมการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และเป็นนวัตกรรม เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถ
คิดค้นแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาทางการบริหารสถานศึกษา ลดการใช้แนวทางแบบเดิมที่อาจไม่
เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 3) สร้างแนวทางการตัดสินใจที่มีโครงสร้างชัดเจนและเป็นระบบ เพ่ือให้
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไปอย่างเป็นขั้นตอน มีความเป็นเหตุเป็นผล และสามารถน าไปใช้ได้
อย่างเป็นรูปธรรม 4) เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานสถานศึกษา เพ่ือให้การตัดสินใจที่เกิดขึ้นน าไปสู่                                                      
การพัฒนางานด้านการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้อง
กับบริบทของพ้ืนที่ 5) ลดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ เพ่ือให้การตัดสินใจของผู้บริหารมีความ
รอบคอบ โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นก่อนด าเนินการจริง                                                                
6) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กระบวนการตัดสินใจเป็นแบบมีส่วนร่วม                                                                    
เปิดโอกาสให้บุคลากร ครู ผู้ปกครอง และชุมชนมีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมพัฒนา 7) 
ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้ผลลัพธ์จากการตัดสินใจมาเป็น
ข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนาการตัดสินใจครั้งต่อไป ท าให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาต่อเนื่องในองค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการระบุปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษาเนื่องจากผลการประเมินด้าน
การระบุปัญหามีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด จึงควรมีการวิจัยเพ่ือค้นหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการ
ระบุปัญหาที่ใช้ส าหรับการตัดสินใจ 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยนโยบายด้านการพัฒนาทักษะผู้บริหารในการสร้างนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของความหลากหลายทางวัฒนธรรมและข้อจ ากัดเชิงทรัพยากรในพ้ืนที่
ห่างไกล เช่น จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการฝึกอบรมหรือหลักสูตรที่ตอบโจทย์บริบท
เฉพาะถิ่น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การพัฒนาตัวบ่งชี้การตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา           
 2. การพัฒนาเครื่องมือวัดทักษะการตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 



231 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

รายการอ้างอิง 
กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา. (2566, 9 กุมภาพันธ์). รู้แต่ท ำไม่ได้! ท ำไมนโยบำยกำรศึกษำไทยจึง

ไม่สัมฤทธิ์ผล: มุมมองจำกกระบวนกำรทำงนโยบำย . https://www.eef.or.th/research-on-thai-
education-policy/ 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2546). พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545. โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์. 

จิติมา วรรณศรี. (2563). นวัตกรรมสู่กำรพัฒนำสถำนศึกษำ. รัตนสุวรรณการพิมพ์. 
ชัชรินทร์ เลิศยศบดินทร์. (2567). คุณภาพของเยาวชนไทยผ่านผลสอบ PISA 2022. วำรสำรสถำบันวิชำกำร

ป้องกันประเทศ, 15(2), 25-35. https://so04.tci-thaijo.org/index.php/ndsijournal/article/ 
view/276911/186349 

นงลักษณ์ วิรัชชัย. (2555). สถิติชวนใช้ (พิมพ์ครั้งที ่2). ไอคอนพริ้นติ้ง. 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.). (2566, 12 เมษายน). สรุปผลกำรทดสอบทำงกำรศึกษำ

ระดับชำติขั้นพ้ืนฐำน (O-NET) ป.6 ปีกำรศึกษำ 2565 . https://www.niets.or.th/th/catalog/                     
view/497/10 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ). (2565, 13 ธันวาคม). ทีดีอำร์ไอ ชี้ผลสอบ PISA ส่ง
สัญญำณเตือนระบบกำรศึกษำไทยมีปัญหำ ท ำคนไทยไม่พร้อมรับมือโลกที่ เปลี่ยนแปลง . 
https://tdri. or.th/2023/12/pisa-2022/  

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. (2566, 6 ธันวาคม). กำรแถลงข่ำวผลกำรประเมิน  PISA 
2022. https://pisathailand.ipst.ac.th/news-21/ 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2565). แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  ฉ บั บ
ที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570). https://www.nesdc.go.th/article_attach/article_file_202303071  
73518.pdf 

สีทอง บุญน า. (2566). เรื่องเล่ำควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำ และแนวทำงกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงควำม
เสมอภำคทำงกำรศึกษำของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำในกรุงเทพมหำนคร   [วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศิลปากร]. DSpace. http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/12 
3456789/4787/1/640620055.pdf 

เสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์ , สุรวิทย์  อัสสพันธุ์  และธิดา ทับพันธุ์ . (2566). การศึกษาและพัฒนา
องค์ประกอบด้านสมรรถนะในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จากกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์. 



232 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

วำรสำรบัณฑิตศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ , 17(3), 219-224. 
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JournalGradVRU/article/view/ 261030/178168 

Adanne, E. (2024). A Meta-Analysis of Data-Driven School Leaders and School Effectiveness in 
the 21st Century. Journal of Human Resource and Sustainability Studies, 12(1), 204-
225. https://doi.org/10.4236/jhrss.2024.121011 

Aldawsari, H. K., Shahat, H. A., Gaber, S. A., Al-Ruwaili, H. A., Aldughaysh, A. M., & Mohmed, T. 
A. (2023). Developing Productive Thinking Skills in the Field of Artistic Works Using the 
SCAMPER Strategy for Twice Exceptional Students. International Journal of Learning, 
Teaching and Educational Research, 22(12), 1-20. https://doi.org/10.26803/ijlter.22.1 
2.1 

Al-Kubaisi, H., & Shahbal, S. (2021). The Focus of Educational Leadership on Student 
Learning; Reflection and Assessment-Vanderbilt Assessment of Leadership in                           
Education. Webology, 18(3), 1699-1720. 

Austin, S., & Stanley, S. (2022). Educational Criticism and Connoisseurship: A Case Study 
Example. In S. G. Harding & A. D. Krug (Eds.), Conceptual Analyses of Curriculum 
Inquiry Methodologies (pp. 223-251). Routledge. 

Blašková, M., Tumová, D., & Mičiak, M. (2022). Taxonomy of Factors Involved in Decision-
Making to Sustain Organization Members’ Creativity. Administrative Sciences, 12(1), 
39. https://doi.org/10.3390/admsci12010039 

Bovee, C. L. (1993). Management. McGraw-Hill.  
Chkheidze, S. (2023). Role OF Leader in Educational Management. Pupil: International 

Journal of Teaching, Education and Learning. 7. 171-179. https://doi.org/10.20319/pij 
tel.2023.72.171179. 

Cohen, M., March, J., & Olsen, J. (1972). A Garbage Can Model of Organization Choice. 
Administrative Science Quarterly. 17. 1-25. https://doi.org/10.2307/2392088. 

Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods 
 Research (2nd ed.). Sage. 



233 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

Kamari, A. (2023). From Decision Theory to Informed Decision-Making in the Design of 
Sustainable High-Performance Buildings. Sustainability. 15. 15784. https://doi.org/10. 
3390/su152215784. 

Daniels, D., McBrayer, J. S., Griffin, M., Norman, T., Pannell, S., & Fallon, K. (2021). School 
Leaders’ and Teachers’ Preparedness for the Online K-12 Setting: Student Learning 
and Engagement, Curriculum and Instruction, and Data-Driven Decision-Making. 
Journal of Online Learning  Research, 7(3), 269-291. 

Duhoe, A., & Segbefia, S. (2023). Role of Administrators in Promoting Positive School 
Environment For Tutors and Student Well-Being: A Case Study of Some Schools in 
Ghana. International Journal of Education & Well-Being (IJEW). 1. 14-30. https://doi. 
org/10.62416/ijwb-14.  

Eisner, E. W. (1976). Educational Connoisseurship and Criticism: The Form and Functions in 
Educational Evaluation. The Falmer.  

Ertas, H., & Kotboga, A. (2022). Teachers’ Views on Creative Leadership Behaviors Displayed 
by School Principals. Asya Studies-Academic Social Studies/Akademik Sosyal 
Araştırmalar,  6(21), 135-146. https://doi.org/10.31455/asya.1126004 

Ertem, H. Y. (2021). Examination of System of Transition to Upper-secondary Schools from 
Lower-secondary Schools in Terms of Student, Class, and School Level Variables. 
Problems of Education in the 21st Century, 79(2), 194-206. https://doi.org/10.33225/ 
pec/21.79.194  

Gouda, H. (2023). Impact of Leadership Styles on Decision-Making and Problem-Solving: 
Classical Faculty Leaders at Egyptian Governmental Universities. Arab Journal of 
Administration, 43(2), 343-354. https://doi.org/10.21608/aja.2023.299838 

Gurel, E., & Tat, M. (2017). SWOT Analysis: A Theoretical Review. The Journal of International 
Social Research, 10, 994-1006. 

Griffiths, D. E. (1959). Administrative Theory. Appleton-Century-Crofts. 
Hallinger, P., & Heck, R. H. (1996). Reassessing the Principal’s Role in School Effectiveness: A 

Review of Empirical Research, 1980-1995. Educational Administration Quarterly,                         
32(1), 5-44. https://doi.org/10.1177/0013161X96032001002 

https://doi.org/10.33225/pec/21.79.194
https://doi.org/10.33225/pec/21.79.194
https://doi.org/10.21608/aja.2023.299838
https://doi.org/10.1177/0013161X96032001002


234 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

Hariri, A., Muslim, S., Ekohariadi, E., & Yundra, E. (2021). The Effect of Creative Thinking in 
Improving Decision Making. Management Science Letters, 11(6), 1765-1770. https://                  
doi.org/10.5267/j.msl.2021.2.006 

Hassan, S. M. (2023). SCAMPER as a Creative Idea Generation Method: Case Study on Graphic 
Design Students. Information Sciences Letters, 12(4), 1417-1426. http://dx.doi.org/10. 
18576/isl/120453 

Hisprastin, Y., & Musfiroh, I. (2021). Ishikawa Diagram dan Failure Mode Effect Analysis (FMEA) 
sebagai Metode yang Sering Digunakan dalam Manajemen Risiko Mutu di Industri. 
Beranda, 6(1), 1-7. https://doi.org/10.24198/mfarmasetika.v6i1.27106 

Hoy, W. K., & Miskel, C. G. (1991). Educational Administration: Theory, Research, and 
Practice. McGraw-Hill. 

Ivancevich, J. M., et al. (1989). Management: Principles and function (4th ed.). Richrad D.Trwin. 
Jones, E. R. (2023, November 29). Affinity Diagram. The Decision Lab. https://thedecisionlab 

.com/reference-guide/organizational-behavior/affinity-diagram 
Kaplan, S., & Garrick, B.J. (1981) On the Quantitative Definition of Risk. Risk Analysis,  

1, 11-27. http://dx.doi.org/10.1111/j.1539-6924.1981.tb01350.x 
Khoyaled, S. (2023). Impact of Education Policies for Accessing Quality Education. 

International  Journal of Education and Learning Research, 6(1), 57-75.  
Leithwood, K., & Jantzi, D. (2006). Transformational School Leadership for Large-Scale 

Reform: Effects on Students, Teachers, and their Classroom Practices. School 
Effectiveness and School Improvement, 17(2), 201-227. https://doi.org/10.1080/092 
43450600565829 

Likert, R. (1967). The Human Organization: Its Management and Value. McGraw-Hill. 
Mbua, E. M. (2023). Effectiveness of Instructional School Leadership in Public Secondary 

Schools in Buea. American Journal of Leadership and Governance, 8(1), 1-18. 
https://doi.org/10.47672/ajlg.1362  

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An expanded sourcebook 
(2nd ed.). SAGE. 

https://doi.org/10.1080/09243450600565829
https://doi.org/10.1080/09243450600565829


235 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

Mustafa, G., Hisham-Ul-Hassan, K., & Cheema, F. (2023). Role of Administrator in School 
Improvement at Secondary School Level: A Qualitative Study. Pakistan Journal of 
Humanities and Social Sciences. 11. https://doi.org/10.52131/pjhss.2023.1102.0398. 

Nguyen, V., Chau, C. K. B., & Tran, T. (2023). PDCA from Theory to Effective Applications: A 
Case Study of Design for Reducing Human Error in Assembly Process. Advances in 
Operations Research, 2023(8007474), 1-9. https://doi.org/10.1155/2023/8007474 

Osborn, A. (1953). Applied Imagination: Principles and Procedures of Creative Problem 
Solving. Charles Scribner's Sons. 

Othman, S. A., Ibrahim, M. B., Salleh, M. J., & Md Sidek, S. S. (2024). (2024). School Leaders’ 
Leadership Practices and Their Influence on Crisis-Related Problem-Solving and 
Decision-Making: A Multi-Site Case Study. IIUM Journal of Educational Studies, 12(1), 
50-73. https://doi.org/10.31436/ijes.v12i1.515 

Palazzo, M. (2024). The SWOT Analysis: An Evolving Decision-Making Model. In Rethinking 
Decision-Making Strategies and Tools: Emerging Research and Opportunities (pp. 53-
70). Emerald. https://doi.org/10.1108/978-1-83797-204-320241004 

Parnes, S., Osborn, A. & Noller, R. (2016). Creative Problem-Solving Tools & Techniques 
Resource Guide. Creative Education Foundation.  

Pavlenchyk, N., Pavlenchyk, A., Skrynkovskyy, R., & Tsyuh, S. (2023). The Influence of 
Management Creativity on the Optimality of Management Decisions Over Time: An 
Innovative Aspect. Journal of Eastern European and Central Asian Research 
(JEECAR), 10(3), 498-514. https://doi.org/10.15549/jeecar.v10i3.1318 

Plunkett, W. R., & Attner, R. F. (1994). Introduction to management (5th ed.). Wadsworth. 
Puccio, G. J., Murdock, M. C., & Mance, M. (2011). Creative Leadership: Skills that Drive 

Change (2nd ed.). SAGE. 
Şahin, F. (2021). The Role of School Administrators in Organizational Learning Processes. 

Research in Educational Administration and Leadership, 6(4), 833-868. https://doi.                      
org/10.30828/real/2021.4.3 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20Palazzo
https://doi.org/10.1108/978-1-83797-204-320241004


236 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

Sakdiyah, S., Eltivia, N., & Afandi, A. (2022). Root Cause Analysis Using Fishbone Diagram: 
Company Management Decision Making. Journal of Applied Business, Taxation and 
Economics Research, 1(6), 566-576. https://doi.org/10.54408/jabter.v1i6.103 

Siagian, A. F., Ibrahim, M., & Supardi, Z. A. I. (2023). Creative-Scientific Decision-Making Skills 
Learning Model for Training Creative Thinking Skills and Student Decision Making 
Skills. Nurture, 17(1), 10-17. https://doi.org/10.55951/nurture.v17i1.141 

Simon, H. A. (1957). Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in 
Administrative Organizations (2nd ed.). Macmillan. 

Spillane, J. P., Halverson, R., & Diamond, J. B. (2004). Towards a Theory of Leadership 
practice: A Distributed Perspective. Journal of Curriculum Studies, 36(1), 3-34.                                
https://doi.org/10.1080/0022027032000106726 

Stoner, J. A. F. (1978). Management. Prentice-Hall. 
Stufflebeam, D. L. (2000). The CIPP Model for Evalutaion. In D. L. Stufflebeam, G. F. Madaus, 

& T. Kellaghan (Eds.), Evalutaion Models: Viewpoints on Educational and Human 
Services Evaluation (2nd ed., pp. 280-317). Kluwer Academic. 

Tamm, T., Hallikainen, P., & Tim, Y. (2021). Creative Analytics: Towards Data-Inspired Creative 
Decisions. Information Systems Journal, 32(5), 729-753. https://doi.org/10.1111/                         
isj.12369 

Tannenbaum, R. (1950). Managerial Decision-Making. Journal of Business, 23(1), 22-39. 
Torrance, E. P. (1988). The Nature of Creativity as Manifest in its Testing. In R. J. Sternberg 

(Ed.), The Nature of Creativity: Contemporary Psychological Perspectives (pp. 43-75). 
Cambridge University Press. 

Uca, M., & Alizadehebadi, L. (2021). Risk Analysis and Assessment Using Decision Matrix Risk 
Assessment Technique in Sports: The Case of Boxing. Pakistan Journal of Medical & 
Health Sciences, 15(10), 2971-2976. https://doi.org/10.53350/pjmhs2115102971 

 



237 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

ศึกษากระบวนทัศน์ของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (เราะฏิยัลลอฮุอันฮา) ในการวินิจฉัยประเด็น 
ทางนิติศาสตร์อิสลามด้านอิบาดะฮ์: ว่าด้วยกรณีจุมพิตภรรยาในขณะมีน ้าละหมาด 

A Study of the Paradigm of Aisha (Radhiyallahu anha) in Juristic Rulings on Islamic 
Worship: The Case of Kissing One's Wife While in a State of Wudu 

 

สมชาย ภูมมิาโนช1* 

Somchai Poomimanot1* 

 

(Received: April 28, 2025; Revised: June 13, 2025; Accepted: July 15, 2025) 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนทัศน์อิจญ์ติฮาดของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (เราะฎิยัลลอฮุอันฮา)                                           
ในการวินิจฉัยประเด็นนิติศาสตร์อิสลามด้านอิบาดะฮ์ที่มีความแตกต่างจากทัศนะของเศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืน                                       
กรณีศึกษา จุมพิตภรรยาในขณะมีน้้าละหมาด เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร รวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ ได้แก่                                                    
ฮะดีษ ต้าราอุศูลุลฟิกฮ์ยุคต้น แหล่งทุติยภูมิ ได้แก่ งานวิชาการร่วมสมัย แล้วน้ามาวิเคราะห์ เชิงลึก                                                                           
ผ่านกรณีศึกษาที่คัดเลือกตามเกณฑ์ โดยมีทัศนะแตกต่างอย่างชัดเจนจากเศาะหาบะฮ์ท่านอ่ืน การอิจญ์ติฮาด                                                         
เชิงสร้างสรรค์ การสะท้อนหลักอุศูลุลฟิกฮ์ และการเชื่อมโยงกับมะกอศิดชะรีอะฮ์และสภาพสังคม ผลการวิจัย
พบว่า กระบวนทัศน์ของท่านหญิงอาอิชะฮ์เน้นการอ้างอิงซุนนะฮ์เชิงพฤติกรรม (อัลฟ๊ิอลิยะฮ์) และซุนนะฮ์                                                                        
เชิงการนิ่งเฉย (อัลอิกรอริยยะฮ์) ของท่านนบีมุฮัมมัด เป็นหลักฐานส้าคัญในการอนุมานกฎบัญญัติ กรณีการจูบ
ภรรยาโดยไม่ท้าให้เสียน้้าละหมาด ซึ่งต่างจากการตีความตามตัวอักษรของเศาะฮาบะฮ์บางท่าน นอกจากนี้                                                                            
แนวทางของท่านอาอิชะฮ์มีลักษณะยืดหยุ่นตามหลักมะกอศิดชะรีอะฮ์ โดยยึดถือหลักรัฟอุลฮะรัจ (การยกเลิก
ความล้าบาก) และอัตตัยซีร (การอ้านวยความสะดวก) ที่สอดคล้องกับบริบทชีวิตจริง โดยเฉพาะบทบาท                                                   
ของสตรีและครอบครัว 
ค้าส้าคัญ:  ท่านหญิงอาอิชะฮ์  หลักนิติศาสตร์อิสลาม  มะกอศิดชะรีอะฮ์ 
 

Abstract  
The objectives of this research were to study the ijtihad paradigm of Lady Aisha 

(Radiyallahu Anha) in adjudicating Islamic jurisprudence issues concerning ibadah that differ 

                                                           
1สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา มหาวทิยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์   
1Academy of Islamic and Arabic Studies Princess of Naradhiwas University 
*Corresponding author. E-mail: somchai.p@pnu.ac.th 
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from the views of other Companions, using the case study of kissing one's wife while in a 
state of ritual purity (wudu). This is documentary research that collects data from primary 
sources including hadith and early usul al-fiqh texts, and secondary sources including 
contemporary academic works, and then analyzes them in-depth through selected case 
studies based on criteria including clear differences of opinion from other Companions, 
creative ijtihad, reflection of usul al-fiqh principles, and connection with maqasid al-shariah 
and social context. The research findings reveal that Lady Aisha's paradigm emphasizes the 
reference to behavioral sunnah (al-fi'liyyah) and tacit approval sunnah (al-iqrariyyah) of 
Prophet Muhammad as key evidence for legal inference. In the case of kissing one's wife 
without nullifying wudu, Lady Aisha’s view differs from the literal interpretation of some 
Companions. Furthermore, Lady Aisha's approach is characterized by flexibility according to 
maqasid al-shariah principles, adhering to the principles of raf' al-haraj (removal of hardship) 
and al-taysir (facilitation) that align with real-life contexts, particularly regarding the role of 
women and family. 
Keywords: Aishah, Usul al-Fiqh, Objectives of Islamic Law 

 

บทน้า 
ท่ านหญิ งอาอิชะฮ์ บิ นติ  อะบีบั กร (เราะฎิ ยัลลอฮุ อันฮา) เป็ นหนึ่ งในบุ คคลส้ าคัญที่ สุ ด                                                                                

ในประวัติศาสตร์อิสลาม โดยเฉพาะในด้านวิชาการศาสนาและการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายหลังการถึงแก่
อนิจกรรมของท่านนบีมุฮัมมัด (ศ.ล.)ท่านได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั้งในหมู่นักวิชาการยุคต้นและ                                                                                       
ยุคหลังว่าเป็นแบบอย่างของสตรีนักวิชาการผู้มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์อิสลามแขนงต่าง ๆ โดยเฉพาะในด้าน                                       
อุศูลุดดีน1 หลักนิติศาสตร์อิสลาม2 และนิติศาสตร์อิสลาม3 อิบนุลก็อยยิม (Ibn al-Qayyim) ระบุว่ามี                                             
เศาะฮาบะฮ์ที่ท้าหน้าที่วินิจฉัยทางศาสนา (ฟัตวา) มากกว่า 130 ท่าน ทั้งชายและหญิง โดยในจ้านวนนี้มีเพียง                                                                          
7 ท่านที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้วินิจฉัยหลัก หนึ่งในนั้นคือท่านหญิงอาอิชะฮ์ มารดาแห่งผู้ศรัทธา (Ibn al-
Qayyim, 1991) นอกจากนี้  al-Qasim ibn Muhammad ยังกล่าวว่า ท่านหญิ งอาอิชะฮ์ได้ออกฟัตวา                                                              
อย่างต่อเนื่องตลอดยุคของเคาะลีฟะฮ์อบูบักร อุมัร และอุษมาน (al-Qasim, 1973) ส่วน Ibn Hazm จัดให้
                                                           
1คือ รากฐานหรือหลักพื้นฐานของศาสนาอิสลาม เป็นหลักความเช่ือหลักๆ ที่ชาวมุสลิมยึดถือ ซ่ึงเปรียบได้กับ หลักศรัทธา (Core Beliefs) ใน
ศาสนาอ่ืน เช่น หลักความเช่ือในศาสนาคริสต์หรือหลักอริยสัจในศาสนาพุทธ 
2หรือ อุศูลุลฟิกฮ์ คือวิชาที่ศึกษาเก่ียวกับหลักการและวิธีการตีความคำสอนของอัลกุรอานและฮะดีษ เพ่ือให้สามารถสรุปบทบัญญัติทางศาสนา
อย่างถูกต้อง มีระบบ และมีเหตุผล ไม่ใช่การตีความตามความเห็นส่วนตัว 
3หรือ ฟิกฮ ์คือระบบกฎหมายศาสนาท่ีบอกกฎเกณฑ์สำหรับชีวิต เช่น การละหมาด การกินอาหาร การแต่งงาน หรือการทำธุรกิจ 
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ท่านหญิงอาอิชะฮ์เป็นหนึ่งในผู้วินิจฉัยหลักของศาสนบัญญัติ และ al-Hakim ชี้ว่า หนึ่งในสี่ของหลักค้าสอน
อิสลามถูกรายงานผ่านท่าน (Ibn Hazm, 1900) 

บทบาทของท่านหญิงอาอิชะฮ์ในฐานะ “มุจญ์ตะฮิดะฮ์”1 (ผู้วินิจฉัยทางศาสนา) ปรากฏเด่นชัดในค้า
วินิจฉัยที่แตกต่างจากเศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืน ๆ ในหลายประเด็น บางกรณีเป็นที่มาของการถกเถียงทางวิชาการ
ในเวลาต่อมา โดยเฉพาะในมิติของกระบวนการอิจญ์ติฮาด (การวิเคราะห์บทบัญญัติจากแหล่งอ้างอิงหลัก
อย่างอัลกุรอานและซุนนะฮ์) ซึ่งรวมถึงการใช้หลักอิจญ์มาอฺ (มติของนักวิชาการ)  กิยาส (การอนุมาน
เปรียบเทียบ) อัลอิสติหฺซาน (การใช้ดุลพินิจ) อัลมะศอลิหฺอัลมุรสะละฮฺ (ผลประโยชน์สาธารณะ) อัลอุรฟฺ                                          
(จารีตประเพณี) อิสติศหาบ (การคงสภาพเดิม) และความคิดเห็นของเศาะฮาบะฮ์  (Abu Zahrah, 1997)                                                                                                                                          
แม้ว่าวิชานิติศาสตร์อิสลามจะมีการจัดระบบอย่างเป็นทางการในยุคตาบิอีน แต่กระบวนการอิจญ์ติฮาด                                                                                                                                    
ได้เกิดขึ้นตั้งแต่ยุคเศาะฮาบะฮ์ และมีรากฐานมาตั้งแต่ยุคของท่านนบี (ศ.ล.) การวินิจฉัยของท่านหญิงอาอิชะฮ์
จึงสะท้อนถึงความสามารถเชิงวิชาการที่ลึกซึ้ง การใช้เหตุผล และการยึดหลักการอย่างเป็นระบบ ซึ่งแสดงออก
ถึงความเข้าใจในเจตนารมณ์แห่งบทบัญญัติอย่างแท้จริง อีกทั้งท่านหญิงอาอิชะฮ์ยังได้รับการยกย่องว่าเป็น
หนึ่งในนักรายงานฮะดีษที่ส้าคัญ โดยมีการถ่ายทอดฮะดีษมากกว่า 2,210 รายการ (al-Dhahabi, 1985)                                                                                                                                   
เนื้อหาฮะดีษที่รายงานครอบคลุมประเด็นศาสนกิจ จริยธรรม กฎหมาย และพฤติกรรมในชีวิตประจ้าวัน ท้าให้
ท่านกลายเป็นแหล่งอ้างอิงส้าคัญในยุคหลังจากท่านนบี (ศ.ล.) อบูมูซา อัลอัชอะรีย์ ได้กล่าวถึงท่านว่า “ไม่มี
ประเด็นใดในฮะดีษที่เราคลุมเครือ เว้นแต่เมื่อสอบถามท่านหญิงอาอิชะฮ์ เราจะได้รับค้าอธิบายที่ชัดเจนเสมอ”                                            
(al-Tirmiziy, 1975) 

แม้ว่าท่านจะได้รับการยอมรับในความรู้ด้านฮะดีษและนิติศาสตร์อิสลาม แต่ในหลายกรณี ค้าวินิจฉัย
ของท่านหญิงอาอิชะฮ์กลับขัดแย้งกับเศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืน ทั้งในเรื่องอิบาดาต (พิธีกรรม) และมุอามะลาต                                                                                                            
(ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม) ความแตกต่างเหล่านี้ไม่เพียงสะท้อนความลุ่มลึกทางวิชาการ แต่ยังชี้ให้เห็นถึงกระบวนทัศน์
เฉพาะตัวที่ควรค่าแก่การศึกษาในเชิงลึก โดยเฉพาะในแง่มุมของการมีส่วนร่วมของสตรีในกระบวนการพัฒนา
นิติศาสตร์อิสลามท้ังในระดับหลักการ (อุศูล) และการปฏิบัติ (ฟุรูอ์) 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ศึกษากระบวนทัศน์และทัศนะทางนิติศาสตร์อิสลามของท่านหญิงอาอิชะฮ์                                                                   
ในเชิงระบบยังมีอยู่ไม่มาก คณะผู้วิจัยจึงเห็นความส้าคัญในการศึกษาวิเคราะห์ชุดความคิด (Paradigm) และ
กระบวนการวินิจฉัยของท่านหญิงอาอิชะฮ์ โดยเฉพาะในประเด็นที่แตกต่างจากเศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืน เพ่ือให้
เห็นถึงแนวทางการอ้างอิงตัวบท การตีความบทบัญญัติจ้าเพาะ (al-Khass) และทั่วไป (al-‘Amm)                                                      

                                                           
1หรือ มุจญ์ตะฮิด (Mujtahid) ผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนในการทำอิจญ์ติฮาด 
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การจ้าแนกบทบัญญัติที่ยกเลิก (al-Nasikh) และบทบัญญัติที่ถูกยกเลิก (al-Mansukh) ตลอดจนการใช้หลัก                                                              

al-Maslahah al-Mursalah และ Sadd al-Dhara’iʿ (การปิดหนทางสู่ความชั่ว) เพ่ือให้การศึกษามีความ
ชัดเจนและลึกซึ้ง คณะผู้วิจัยจึงเลือก “กรณีการจุมพิตภรรยาในขณะมีน้้าละหมาด” โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก
กรณีศึกษานี้ ประกอบด้วย มีความแตกต่างในทัศนะอย่างชัดเจน ใช้หลักนิติศาสตร์อิสลามในการวินิจฉัย                                                                                                            
ใช้หลักมะกอศิดชะรีอะฮ์ โดยเฉพาะหลักร็อฟอุอัลฮะร็อจ และอัต -ตัยซีรในการวินิจฉัย และใช้บริบทของ                                                     
ท่านหญิงอาอิชะฮ์ในฐานะพยานผู้รู้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษากระบวนทัศน์อิจญ์ติฮาดของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (เราะฎิยัลลอฮุอันฮา) ในการวินิจฉัย

ประเด็นนิติศาสตร์อิสลามด้านอิบาดะฮ์ที่มีความแตกต่างจากทัศนะของเศาะฮาบะฮ์ท่านอื่น กรณีศึกษา จุมพิต
ภรรยาในขณะมีน้้าละหมาด1 
 

การทบทวนวรรณกรรม   
การศึกษาทัศนะของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (เราะฎิยัลลอฮุอันฮา) ได้รับความสนใจจากนักวิชาการ                                                                                                                                                      

ในการศึกษาทัศนะของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (รอฎิยัลลอฮุอันฮา) ได้รับความสนใจจากนักวิชาการในหลายมิติ                                                                                                                                                                        
ทั้งในมิติด้านการอรรถาธิบายอัลกุรอาน ด้านฮะดีษ ด้านชะรีอะฮ์และฟิกฮ์ ซึ่งมีหนังสือและต้าราจ้านวนไม่น้อย
ที่น้าเสนอบทบาทของท่านหญิงอาอิชะฮ์ในฐานะนักรายงานฮะดีษและผู้ตีความหลักฐานทางศาสนา Ibn Hajar                                                                                
al-Asqalaniy (1969) ได้เรียบเรียงหนังสือ Fath al-Bari โดยได้กล่าวยกย่องท่านหญิงอาอิชะฮ์ว่าเป็นหนึ่ง                                                                    
ในบรรดาผู้รู้ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในหมู่มวลเศาะหาบะฮ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านฮะดีษและนิติศาสตร์อิสลาม ซึ่งมี                                                                                                                 
ฮะดีษจ้านวนมากถูกรายงานผ่านท่านหญิงอาอิชะฮ์ ผู้เขียนได้กล่าวย้้าถึงความเข้าใจอันลึกซึ้งของท่านหญิง                                                                                                                                                                                             
อาอิชะฮ์ในการวิเคราะห์ฮะดีษและการตอบโต้มุมมองที่ ไม่ถูกต้อง ท่านเป็นผู้ที่มีความกล้าหาญในการแสดง
ความคิดเห็นทางวิชาการ แม้กระทั่งการโต้แย้งความคิดเห็นเชิงวิชาการของเศาะหาบะฮ์ชายในบางกรณี โดย
ได้รับการยอมรับจากเหล่าเศาะหาบะฮ์ว่าท่านหญิงอาอิชะฮ์เป็นแหล่งความรู้ส้าคัญส้าหรับเศาะหาบะฮ์
ตลอดจนตาบิอีน ท่านมีบทบาทอย่างมากในการถ่ายทอดความรู้ นับเป็นตัวอย่างของสตรีมุสลิมผู้มีคุณธรรม                                                                                                                
จริยธรรม มีสติปัญญาและความรู้ที่ลึกซึ้งในศาสนา al-Suyuti (1983) ได้เรียบเรียงหนังสือ Tabaqat al-
Huffaz โดยได้จัดล้าดับให้ท่านหญิงอาอิชะฮ์อยู่ในล้าดับชั้นต้นของนักปราชญ์ผู้จดจ้าฮะดีษ (Huffaz) และ                                                                                                             
ยกย่องให้เทียบเท่าหรือเหนือกว่าบุรุษหลายท่านในยุคนั้น ผู้เขียนได้กล่าวถึงความรู้อันลึกซึ้งของท่านในด้าน

                                                           
1วุฎูอฺ (Wudu): การอาบน้ำล้างร่างกายบางส่วนตามหลักการท่ีกำหนดเพ่ือเตรียมความพร้อมในการละหมาด 
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ฟิกฮ์ อะกีดะฮ์ และมุอามะลาต โดยเฉพาะในประเด็นรายละเอียดภายในครอบครัวและเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

ของนบี صلى الله عليه وسلم นอกจากนี้ ได้กล่าวถึงความสามารถของท่านหญิงอาอิชะฮ์ในการตอบค้าถามและฟัตวาในหมู่
เศาะหาบะฮ์และตาบิอีน เป็นผู้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในหมู่นักวิชาการว่าเป็นผู้มีความเข้าใจศาสนา
อย่างถ่องแท้ และเป็นต้นแบบของผู้หญิงในวงการวิชาการอิสลาม al-Sibai (1999) ได้เรียบเรียงหนังสือ al-
Mar'ah bayn al-Fiqh wa al-Qanun โดยได้กล่าวยกย่องท่านหญิงอาอิชะฮ์เป็นแบบอย่างของสตรีมุสลิมผู้มี
บทบาทส้าคัญทั้งในด้านวิชาการและสังคม ท่านหญิงอาอิชะฮ์ไม่ใช่เพียง "ภรรยาของนบี" แต่เป็นนักวิชาการ
และผู้ถ่ายทอดความรู้สู่ชนรุ่นหลัง เป็นผู้มีบทบาทในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อบทบัญญัติที่เกี่ยวข้อง                                                       
กับสตรี al-Qaradawi (1999) ได้เรียบเรียงหนังสือ al-Fiqh al-Islami bayn al-Asalah wa al-Tajdid                                            
(ฟิกฮ์อิสลามระหว่างความดั้งเดิมกับการปรับใช้ใหม่) โดยกล่าวถึงทัศนะของท่านหญิงอาอิชะฮ์ในบริบท                                                        
ของความเห็นต่างทางนิติศาสตร์อิสลามและการใช้หลักการอิจติฮาดของตนเอง ซึ่งบางครั้งแตกต่างจาก                                                             
เศาะหาบะฮ์คนอ่ืนอย่างชัดเจน เช่น อิบนุอับบาส อบูฮุรัยเราะฮ์ และท่านอ่ืน ๆ เป็นที่ยอมรับว่าท่านหญิง                                                  
อาอิชะฮ์เป็นหนึ่งในบรรดาผู้รู้ที่มีความรู้เชี่ยวชาญทั้งในด้านฮะดีษและอุสูลุลฟิกฮ์ ความรู้และประสบการณ์                                                                                      
ของท่านได้รับการถ่ายทอดโดยตรงจากท่านนบีมุฮัมมัด (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะสัลลัม) ท้าให้ความรู้ของท่าน                                          
มีความแม่นย้าและเชื่อถือได้ 

Masod (2018) ศึกษาแนวทางทางวิชาการของท่านหญิงอาอิชะฮ์ในหนังสือ "Manhaj Umm al-
Muminin Aishah fi Ulum al-Shariah" (แนวทางของท่านหญิงอาอิชะฮ์ในศาสตร์อิสลาม) โดยมุ่งเน้น
บทบาทและวิธีการทางวิชาการของท่านในศาสตร์อิสลามต่างๆ เช่น หลักกฎหมายอิสลาม นิติศาสตร์อิสลาม                                                                                                         
ฮะดีษ และการอธิบายอัลกุรอาน ความลึกซึ้งในด้านวิชาการ โดยเฉพาะความสามารถในการใช้เหตุผลและ                                                       
การวิเคราะห์เชิงวิพากษ ์บทบาทในฐานะครูและผู้ถ่ายทอดความรู้แก่เศาะหาบะฮ์และนักวิชาการรุ่นหลัง 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มงานวิจัยออกเป็น 3 กลุ่มหลักตามแนวทาง
การศึกษา ดังนี้ 1. การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทในฐานะผู้รายงานฮะดีษและนักตีความศาสนา แม้ว่างานของ Ibn                                                                                                               
Hajar al-Asqalani และ al-Suyuti จะให้ข้อมูลประวัติศาสตร์ที่มีค่าและการยกย่องที่น่าเชื่อถือ แต่การศึกษา
ของทั้งสองท่านยังขาดการวิเคราะห์เชิงระบบเกี่ยวกับวิธีการอิจติฮาดเฉพาะของท่านหญิงอาอิชะฮ์ และไม่ได้
เปรียบเทียบแนวทางการตีความของท่านกับเศาะหาบะฮ์ท่านอ่ืนอย่างละเอียด งานเหล่านี้เน้นการบันทึกและ
การสรรเสริญมากกว่าการวิเคราะห์เชิงวิชาการ 2. การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการอิจญ์ติฮาดและการตีความศาสนา                                                                                                           
แม้ว่างานของ al-Qaradhawi มีจุดเด่นในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบทัศนะของท่านหญิงอาอิชะฮ์กับ                                                                                                                
เศาะหาบะฮ์ท่านอ่ืนอย่างเป็นระบบมากกว่างานก่อนหน้า และเชื่อมโยงกับบริบทการปรับใช้ในยุคปัจจุบัน                                                                                                                                                        
อย่างไรก็ตาม ยังขาดการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับหลักการและกระบวนการคิดที่ท่านใช้ในการอิจ ญ์ติฮาด                                                                        
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ส่วนงานของ Masoud แม้จะมีความครอบคลุมในด้านวิธีการ แต่ยังขาดตัวอย่างกรณีศึกษาที่เฉพาะเจาะจง
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของแนวทางของท่าน 3. การศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ในบริบทร่วมสมัย  

การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบทบาททางวิชาการของท่านหญิงอาอิชะฮ์ ร่อฎิยัลลอฮุอันฮา                                                                                 
แสดงให้เห็นถึงความส้าคัญของท่านในหลายมิติ ทั้งในฐานะนักรายงานหะดีษที่เชื่อถือได้ นักตีความศาสนาที่ใช้
เหตุผลอย่างเป็นระบบ และผู้ถ่ายทอดความรู้ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาความคิดทางศาสนาในยุคต่อมา                                                                                                                                  
แนวทางการตีความศาสนาของท่านที่ผสมผสานระหว่างการยึดมั่นในหลักฐานศาสนากับการใช้ปัญญาและ                                                                                                 
การพิจารณาบริบท รวมถึงการใช้หลักอัลอิสติห์ซานและอัลมะศอลิห์ อัลมุรสะละฮ์ ได้กลายเป็นแบบอย่าง
ส้าคัญในการศึกษาและประยุกต์ใช้หลักการอิสลามในยุคปัจจุบัน กรณีของท่านหญิงอาอิชะฮ์จึงเป็นตัวอย่าง
ส้าคัญที่แสดงให้เห็นว่าผู้หญิงมุสลิมสามารถมีบทบาทเชิงวิชาการในการตีความศาสนาอย่างลึกซึ้งและ                                                                                                                                        
มีเหตุผลได้อย่างแท้จริง และสามารถเป็นแรงบันดาลใจส้าหรับผู้หญิงมุสลิมในยุคปัจจุบันที่ต้องการมีส่วนร่วม
ในการศึกษาและพัฒนาความเข้าใจทางศาสนา 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนะทางนิติศาสตร์อิสลามของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (เราะฎิยัลลอฮุอันฮา)                                                                                                                                                                            
และเศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืน กรณีศึกษาประเด็นการอาบน้้าละหมาดหลังจากจุมพิตภรรยา การศึกษาทัศนะ                                                                           
ทางนิติศาสตร์อิสลาม (Islamic jurisprudence) ในยุคแรกของอิสลามถือเป็นรากฐานส้าคัญในการท้าความ
เข้าใจพัฒนาการของนิติศาสตร์อิสลาม ท่านหญิงอาอิชะฮ์ บินติ อบี บักร์ (เราะฎิยัลลอฮุอันฮา) ในฐานะภริยา
ของท่านนบีมุฮัมมัด (ศ.ล.) มีบทบาทส้าคัญในการถ่ายทอดและตีความข้อบัญญัติทางศาสนา โดยเฉพาะ                                                                                    
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับชีวิตส่วนตัวของท่านนบี ซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิที่มีค่าทางวิชาการอย่างยิ่ง การศึกษานี้
มุ่งเน้นการวิเคราะห์ เปรียบเทียบกระบวนทัศน์ในการอิจญ์ติฮาด ( Ijtihad) ของท่านหญิงอาอิชะฮ์กับ                                                          
เศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืน ผ่านกรณีศึกษาประเด็นการอาบน้้าละหมาดหลังจากจุมพิตภรรยา ซึ่งเป็นประเด็นที่มี
ความเห็นแตกต่างกันและสะท้อนถึงวิธีการตีความข้อบัญญัติที่หลากหลายดังนี้  

1. ทัศนะของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (เราะฎิยัลลอฮุอันฮา) 
  1.1 ทัศนะหลักและหลักฐานที่ใช้อ้างอิง ท่านหญิงอาอิชะฮ์ (ร.ฏ.) ถือทัศนะว่า การจุมพิตภรรยา                                                                                                                                                                                                   

ไม่ท้าให้เสียน้้าละหมาด โดยอ้างอิงหลักฐานจากการปฏิบัติของท่านนบีมุฮัมมัด (ศ.ล.) ที่ท่านได้สังเกต                                                                                 
ด้วยตนเอง ดังปรากฏในฮะดีษ: ความว่า: “ท่านนบีได้จุมพิตภรรยาของท่านบางคนแล้วไปละหมาดโดยไม่ได้
อาบน้้าละหมาดใหม”่ (Abu Dawud, 1950; al-Nasaiy, 1930; Ahmad, 2001) 

  1.2 การตีความข้อบัญญัติอัลกุรอาน ท่านหญิงอาอิชะฮ์ได้ตีความโองการอัลกุรอาน สูเราะฮ์                                                                                                          
อัลนิสาอฺ อายะฮ์ 43 : ความว่า: “หรือพวกเจ้าได้สัมผัสผู้หญิงแล้วไม่พบน ้าให้ท้าตะยัมมุมแทน” 
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โดยท่านเห็นว่าค้าว่า “สัมผัส” ในบริบทนี้ไม่ได้หมายถึงการสัมผัสทั่วไป แต่หมายถึงการมี
เพศสัมพันธ์เท่านั้น ซึ่งท่านได้อ้างอิงโองการ 21 สูเราะฮ์อัลนิสาอ์ มาประกอบการตีความ ความว่า “และ                                                                         
แน่แท้บางคนของพวกเจ้าได้แนบกายกับอีกบางคนแล้ว” 

การใช้ค้าว่า “ได้แนบกาย” ในโองการนี้ชี้ ให้ เห็นถึงการมีเพศสัมพันธ์ ซึ่งท่านเห็นว่า                                                                    
มีความหมายเดียวกันกับ “สัมผัส” ในโองการที่เกี่ยวข้องกับการเสียน้้าละหมาด 

1.3 หลักการตีความที่ใช้  (1) การตีความอัลกุรอานด้วยอัลกุรอาน  ใช้โองการอ่ืนมาอธิบาย
ความหมายของค้าที่มีความหมายหลายนัย (2) ความส้าคัญของสุนนะฮ์เชิงปฏิบัติ1 ให้น้้าหนักกับการปฏิบัติจริง
ของท่านนบีเหนือการตีความตัวอักษร (3) หลักเจตนารมณ์แห่งบทบัญญัติ (มะกอศิดฺ  ชะรีอะฮ์) เน้น                                                                      
ความสะดวกในการปฏิบัติและการส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว 

2. ทัศนะของเศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืน 
2.1 ตัวแทนและทัศนะหลัก เศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืนที่มีทัศนะแตกต่าง ได้แก่ อับดุลลอฮฺ อิบนุ อุมัร                                                                                                   

(ร.ฏ.) อับดุลลอฮฺ อิบนุ มัสอูด (ร.ฏ.) และซัยนา บินติ ฮุบัยบ (ร.ฏ.) ท่านเหล่านี้ถือทัศนะว่า การจุมพิตหรือ
สัมผัสภรรยาเป็นเหตุให้เสียน้้าละหมาด และต้องอาบน้้าละหมาดใหม่เมื่อประสงค์จะท้าการละหมาด 
  2.2 หลักฐานที่ใช้อ้างอิง ท่านเหล่านี้อ้างอิงโองการเดียวกัน แต่ตีความค้าว่า “สัมผัส” ตาม
ความหมายทั่วไปทางภาษา คือ "การสัมผัสจริงด้วยความตั้งใจปรารถนา" โดยไม่จ้ากัดเพียงการมีเพศสัมพันธ์ 

  อับดุลลอฮฺ อิบนุ อุมัร (ร.ฏ.) กล่าวว่า ความว่า “หากชายใดได้จุมพิตภรรยาของตนหรือสัมผัส
ด้วยอารมณ์ใคร่ เขาจะต้องอาบน้้าละหมาดใหม่” (Ibn Abi Shaibah, 1997) 

2.3 หลักการตีความที่ใช้ (1) การตีความตามหลักอักษรศาสตร์ : ยึดความหมายตามรากศัพท์และ
การใช้งานทั่วไปในภาษาอาหรับ (2) หลักการป้องกัน (Sadd al-Dhara'i) ป้องกันเหตุที่อาจน้าไปสู่สิ่งต้องห้าม
หรือภยันตราย (3) การใช้ความระมัดระวัง เน้นการปฏิบัติที่ปลอดภัยจากข้อสงสัยทางศาสนา 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนทัศน์ในการอิจญ์ติฮาด2 
 การอิจญ์ติฮาดของท่านหญิงอาอิชะฮ์และเศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืนมีแนวทางและกระบวนทัศน์                                                                                          

ที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ทั้งในด้านคุณสมบัติ วิธีการตีความ และเจตนารมณ์ของบทบัญญัติ ท่านหญิงอาอิชะฮ์                                                                         
(ร.ฏ.) มีคุณสมบัติของมุจญ์ตะฮิดอย่างสมบูรณ์ สามารถอิจญ์ติฮาดได้อย่างอิสระ โดยอาศัยความรู้ลึกซึ้ง                                                                                       
ในอัลกุรอาน สุนนะฮ์ และภาษาอาหรับ อีกทั้งยังมีข้อมูลจากประสบการณ์ส่วนตัวกับท่านนบี ซึ่งถือเป็น
หลักฐานปฐมภูมิที่มีความน่าเชื่อถือสูง ท้าให้เธอให้ความส้าคัญกับสุนนะฮ์เชิงพฤติกรรมมากกว่าการตีความ

                                                           
1 สุนนะฮ์เชิงพฤติกรรม (Sunnah Fi'liyyah): การปฏิบัติของท่านนบีที่ถูกบันทึกไว้เป็นแบบอย่าง 
2 อิจญ์ติฮาด (Ijtihad): กระบวนการใช้ความพยายามทางปัญญาในการวิเคราะห์และตีความข้อบัญญัติทางศาสนาเพื่อหาข้อสรุปทางกฎหมาย 
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ภาษาศาสตร์ของตัวบท เช่น การตีความโองการที่กล่าวว่า  หรือพวกเจ้าได้สัมผัสผู้หญิงแล้วไม่พบน ้าให้ท้า                                                                                                  
ตะยัมมุมแทน (อันนิสาอ์ 4:43) ซึ่งเธอมองว่าการสัมผัสผู้หญิง ไม่จ้าเป็นต้องอาบน้้าละหมาด หากไม่มีการ                                                                     
หลั่งน้้ากาม เนื่องจากไม่มีหลักฐานว่าท่านนบีท้าการอาบน้้าละหมาดหลังจากเพียงแค่สัมผัสภรรยา  ในทาง
กลับกัน เศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืนแม้จะมีคุณสมบัติเพียบพร้อมเช่นกัน แต่กลับยึดตามการตีความเชิ งภาษาศาสตร์
โดยตรง และให้ความส้าคัญกับหลักการป้องกัน (Sadd al-Dhara’i) มากกว่า โดยถือว่าการสัมผัสภรรยา                                                                                       
อาจน้าไปสู่การหลั่งน้้ากาม จึงควรหลีกเลี่ยงหรือถือว่าต้องอาบน้้าละหมาดเพ่ือความมั่นใจ  เจตนารมณ์ของ
ท่านหญิงอาอิชะฮ์จึงมุ่งเน้นการอ้านวยความสะดวกในบทบัญญัติ ลดภาระของผู้ศรัทธา และส่งเสริม                                                                                
ความอบอุ่นในครอบครัว ขณะที่ทัศนะของเศาะฮาบะฮ์อ่ืนๆ เน้นความรอบคอบ และป้องกันผลลัพธ์ที่อาจ                                                                                         
ผิดศีลธรรมแม้ยังไม่เกิดขึ้น 

การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละทัศนะ 
ทัศนะของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (ร.ฏ.) มีจุดแข็งคือ การมีหลักฐานปฏิบัติที่ชัดเจนจากท่านนบี                                                                                               

ซึ่งสอดคล้องกับหลักการยืดหยุ่นของศาสนา และส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว นอกจากนี้ยังใช้วิธีตีความ
ที่ลึกซึ้งและมีระบบ อย่างไรก็ตาม อาจมีข้อจ้ากัดตรงที่แนวทางของเธออาจถูกมองว่าเป็นกรณีพิเศษซึ่ง                                                 
ไม่สามารถประยุกต์ใช้กับทุกบุคคล และอาจขาดความรอบคอบในการป้องกันผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต                                                                           
ส่วนทัศนะของเศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืนมีข้อดีคือความเคร่งครัดและความระมัดระวัง ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ในการปิดประตูสู่สิ่งที่ต้องห้าม และการตีความที่เป็นไปตามหลักภาษาศาสตร์อย่างเข้มงวด อย่างไรก็ตาม วิธีนี้
อาจท้าให้เกิดความยุ่งยากต่อการปฏิบัติจริงในชีวิตประจ้าวัน และอาจละเลยข้อมูลเชิงปฏิบัติของท่านนบีที่มี
น้้าหนักสูงในการวินิจฉัย การถกเถียงในประเด็นเรื่องการสัมผัสสตรีได้กลายเป็นรากฐานส้าคัญที่ส่งผลต่อ                                                                                                        
การพัฒนาศาสตร์อุศูลุลฟิกฮ์ (Usul al-Fiqh) โดยเฉพาะในด้านล้าดับความส้าคัญของแหล่งกฎหมาย คือ                                                                                
ความสัมพันธ์ระหว่างอัลกุรอานกับสุนนะฮ์ หลักการตีความตัวบทที่มีความหมายหลายนัย และบทบาทของ
บริบท ซึ่งรวมถึงประสบการณ์ส่วนบุคคลในการวินิจฉัยบทบัญญัติศาสนา ทั้งนี้ ในยุคปัจจุบัน ทัศนะของท่าน
หญิงอาอิชะฮ์ (ร.ฏ.) ได้รับการยอมรับและถูกน้ามาปฏิบัติมากขึ้น เนื่องจากนักวิชาการร่วมสมัยมองว่า ทัศนะ
ดังกล่าวเหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบันที่ต้องการลดความซับซ้อนในการปฏิบัติศาสนกิจ ใช้หลักฐานปฏิบัติ                                                                                                         
ที่ชัดเจนเป็นระบบ และสอดคล้องกับหลักการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีภายในครอบครัว อันเป็นจุดเน้นส้าคัญ
ของนิติศาสตร์อิสลามร่วมสมัย 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาวิจัยกระบวนทัศน์ของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (เราะฎิยัลลอฮุอันฮา) ในการวินิจฉัย
ประเด็นทางนิติศาสตร์อิสลามที่มีความแตกต่างจากทัศนะของเศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืน กรณีศึกษา จุมพิตภรรยา
ขณะมีน้้าละหมาด งานวิจัยจะท้าการวิเคราะห์ประเด็นดังกล่าวอย่างลึกซึ้งในสองมิติ มิติ ทางหลักนิติศาสตร์
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อิสลาม เพ่ือท้าความเข้าใจหลักเกณฑ์และวิธีการทางนิติศาสตร์ที่ท่านหญิงอาอิชะฮ์ (ร.ฏ.) ใช้ในการวินิจฉัย                                                                             
และมิติบริบทเฉพาะบุคคลและสังคม เพ่ือพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลและบริบทชีวิตของท่านหญิงอาอิชะฮ์                                                                           
(ร.ฏ.) ที่มีอิทธิพลต่อการใช้ค้าวินิจฉัยทางนิติศาสตร์อิสลามของท่าน ดังแผนภูมิที่ 1 นี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

กระบ วนท ัศน ์ขอ ง
ท ่านหญ ิงอาอ ิชะฮ ์ 
(เราะฎิยัลลอฮุอันฮา) 
ใ น ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย
ป ร ะ เ ด ็น ท า ง
นิติศาสตร์อิสลามที่มี
ความแตกต ่างจาก
ท ัศ น ะ ข อ ง เ ศ า ะ
ฮาบะฮ์ท่านอ่ืน 
กรณีศึกษา การจุมพิต
ภ ร ร ย า ข ณ ะ ม ีน ้ำ
ละหมาด 

การวินิ จ ฉั ยท างนิ ติ ศ าสตร์ อิ สล ามของท่ าน หญิ งอา อิชะ ฮ์ 
(เราะฎิยัลลอฮุอันฮา) พบว่า มิติที่ 1: หลักนิติศาสตร์อิสลาม (อุศูลุล
ฟิกฮ์)  ได้แก่ ซุนนะฮ์เชิงพฤติกรรม (อัส -สุนนะฮ์ อัลฟ๊ิอลิยะฮ์): 
การอิจญ์ติฮาดโดยอ้างอิงจากการกระท้าของท่านนบี (ศ.ล.), ซุนนะฮ์
การนิ่งเฉย (อัลอิกร็อร): การอนุมานจากการที่ท่านนบีไม่คัดค้านการ
กระท้าใดๆ, มะกอศิดชะรีอะฮ์: เจตนารมณ์และเป้าประสงค์สูงสุด
ของบทบัญญัติอิสลาม, หลักร็อฟอุอัลฮะร็อจและอัต-ตัยซีร: การ
ยกเลิกความล้าบากและการอ้านวยความสะดวกมิติที่ 2: บริบท
เฉพาะบุคคลและสังคม ได้แก่ ประสบการณ์ส่วนตัว: การเป็นภรรยา
ของท่านนบีและความใกล้ชิดในชีวิตประจ้าวัน , บทบาททางสังคม: 
ฐานะเป็นผู้น้าทางความคิดของสตรีในยุคแรกของอิสลาม , ความ
เข้าใจบริบทครอบครัว: การมองเห็นปัญหาเชิงปฏิบัติในชีวิตสมรส
และครอบครัวความสัมพันธ์ระหว่างสองมิติ ทั้งสองมิติมีปฏิสัมพันธ์
กันในลักษณะที่บริบทเฉพาะบุคคลของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (ร.ฏ.)  
ช่วยให้ท่านสามารถประยุกต์ใช้หลักนิติศาสตร์อิสลามได้อย่าง
ยืดหยุ่น เน้นเจตนารมณ์มากกว่าตัวบท และค้านึงถึงความเป็นจริง
ในชีวิตประจ้าวัน แนวทางการศึกษา การวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษา
เอกสาร โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากคัมภีร์ฮะดีษและต้าราอุศูลุลฟิกฮ์ 
แล้วเปรียบเทียบทัศนะและเหตุผลของท่านหญิงอาอิชะฮ์กับเศาะ
ฮาบะฮ์ท่านอ่ืน 
 



246 

Princess of Naradhiwas University Journal of Humanities and Social Sciences  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ปีที่ 12 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยผู้วิจัยได้ด้าเนินการรวบรวม                                                                              

วิเคราะห์ และตีความข้อมูลจากเอกสารต้นฉบับและเอกสารทุติยภูมิที่เก่ียวข้องกับทัศนะของท่านหญิงอาอิชะฮ์                                                                                     
(เราะฎิยัลลอฮุอันฮา) ในประเด็นนิติศาสตร์อิสลามด้านอิบาดะฮ์ในการคัดเลือกเอกสารที่ใช้ในการวิจัย  

การรวบรวมข้อมูล ได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ ประกอบด้วยหะดีษและ                                                                                     
ริวายะฮ์ที่รายงานจากท่านหญิงอาอิชะฮ์ ซึ่งปรากฏในต้าราหะดีษที่ได้รับการยอมรับ เช่น Sohih al-Bukhari,                                                                                             
Sohih Muslim, และบันทึกสุนันต่าง ๆ รวมถึงค้าตอบโต้เชิงวิชาการระหว่างท่านหญิงกับเศาะหาบะฮ์                                                                    
ในประเด็นทางนิติศาสตร์อิสลาม (ฟิกฮ์) และ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือ งานวิจัย และบทความวิชาการ                                                                                          
ร่วมสมัยที่เก่ียวข้องกับความเห็นต่างในทางฟิกฮ์ ตลอดจนแนวคิดอุศูลุลฟิกฮ์และมะกอศิดชะรีอะฮ์  

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลทั้งหมดได้รับการวิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)                                                                         
และ การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative analysis) โดยจัดกลุ่มประเด็นฟิกฮ์ที่ท่านหญิงอาอิชะฮ์                                                                                                                               
มีทัศนะที่แตกต่างอย่างชัดเจน จากนั้นจึงน้ามาวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิดของอุศูลุลฟิกฮ์ เช่น การจัดล้าดับ
ความส้าคัญของหลักฐาน การตีความตัวบท และการพิจารณาเจตนารมณ์ของบทบัญญัติ การวิเคราะห์                                                                                                                                                                       
ยังพิจารณาถึงบริบททางสังคมและประสบการณ์ตรงที่แฝงอยู่ในทัศนะของท่านหญิงอาอิชะฮ์ เพ่ือให้เข้าใจ
กระบวนทัศน์หรือแนวคิดและวิธีการวินิจฉัยของท่านและสามารถเปรียบเทียบกับทัศนะของเศาะหาบะฮ์                                          
ท่านอ่ืนอย่างเป็นระบบ  
 

ผลการวิจัย 
1. แนวทางการวินิจฉัยโดยยึดโยงกับซุนนะฮ์เชิงพฤติกรรมและการรับรองโดยไม่คัดค้านหลักการ

ส้าคัญท่านหญิงอาอิชะฮ์ (ร.ฏ.) ใช้วิธีการอิจญ์ติฮาดโดยอ้างอิงจาก ซุนนะฮ์เชิงพฤติกรรม (อัส-สุนนะฮ์                                                                                                    
อัลฟ๊ิอลิยะฮ์) และซุนนะฮ์การนิ่งเฉยของท่านนบี (ศ.ล.) (อัลอิกร็อร) ซึ่งถือเป็นหลักฐานที่มีน้้าหนักในการ
อนุมานบทบัญญัติทางศาสนา ตัวอย่างเชิงประจักษ์ กรณีการจุมพิตภรรยาขณะมีน้้าละหมาด ทัศนะของ                                               
ท่านหญิงอาอิชะฮ์: “ท่านนบีเคยจูบฉันแล้วออกไปละหมาดโดยไม่อาบน ้าใหม่” (Abu Dawud, 1950; al-
Nasaiy, 1930; Ahmad, 2001) เหตุผล: อิงจากประสบการณ์ตรงและการสังเกตพฤติกรรมของท่านนบี                                                                                    
(ศ.ล.), ทัศนะของเศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืน : ท่านอับดุลลอฮฺ อิบนุ อุมัร (ร.ฏ.) อับดุลลอฮฺ อิบนุ มัสอูด (ร.ฏ.)                                                                                                         
และซัยนา บินติ ฮุบัยบ (ร.ฏ.) เห็นว่าต้องอาบน้้าละหมาดใหม่ โดยอิงจากโองการ 43 สูเราะฮ์ อัลนิสาอ์ ความว่า                                                                                                                                  
“หรือพวกเจ้าได้สัมผัสผู้หญิงแล้วไม่พบน ้าให้ท้าตะยัมมุมแทน”(ผู้ใดสัมผัสผู้หญิงให้ท้าน้้าละหมาดใหม่)                                            
ความแตกต่างเชิงระเบียบวิธี แนวทางนี้สะท้อนถึงความแตกต่างระหว่าง การอิจญ์ติฮาดที่ยึดบริบทของ                                                                       
ท่านหญิงอาอิชะฮ์ (ร.ฏ.), การอิจญ์ติฮาดท่ียึดตัวบทของเศาะฮาบะฮ์บางท่าน 
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2. การวินิจฉัยโดยอิงหลักมะกอศิดชะรีอะฮ์ (เจตนารมณ์แห่งบทบัญญัติอิสลาม) ค้านิยามและ
หลักการ มะกอศิดชะรีอะฮ์ หมายถึง วัตถุประสงค์และเจตนารมณ์สูงสุดของบทบัญญัติอิสลาม ประกอบด้วย                                                                                     
ร็อฟอุอัลฮะร็อจ: การยกเลิกความล้าบาก อัต-ตัยซีร การอ้านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ ญัลบุลมะ
ศอลิฮ การดึงดูดผลประโยชน์ ดัรอุลมะฟาสิด การป้องกันความเสียหายการประยุกต์ใช้ ท่านหญิงอาอิชะฮ์                                                                                   
(ร.ฏ.) มุ่งเน้นที่เป้าประสงค์สูงสุดของบทบัญญัติมากกว่าการยึดมั่นในตัวบทอย่างเคร่งครัด ท้าให้การวินิจฉัย                                                                                 
มีลักษณะยืดหยุ่นสามารถปรับตัวตามสถานการณ์ เน้นสาระส้าคัญ มองถึงเจตนารมณ์แท้จริงของกฎหมาย                                                                                                         
สอดคล้องกับชีวิตจริง ค้านึงถึงความเป็นจริงในชีวิตประจ้าวัน 

3. มุมมองที่สอดคล้องกับชีวิตจริงของสตรีและครอบครัว ความเข้าใจเชิงลึก การวินิจฉัยของท่านหญิง
อาอิชะฮ์ (ร.ฏ.) สะท้อนถึงความเข้าใจที่เกิดจากประสบการณ์ตรง การเป็นภรรยาและการใกล้ชิดกับท่านนบี                                                                             
(ศ.ล.) การสังเกตการณ์  การเห็นพฤติกรรมในชีวิตประจ้าวันอย่างต่อเนื่องความเข้าใจบทบาทสตรี                                                            
การตระหนักถึงปัญหาเฉพาะที่สตรีและครอบครัวต้องเผชิญ ตัวอย่างเพ่ิมเติม กรณีการละหมาดของสตรีขณะมี

ประจ้าเดือน ทัศนะของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (ร.ฏ.) “เราเคยมีประจ้าเดือนร่วมกับท่านนบี แต่ท่านไม่เคยสั่ง                                                                                          

ให้เราชดใช้การละหมาดที่พลาด” เหตุผลเพ่ือลดภาระทางศาสนาและค้านึงถึงความเป็นธรรมชาติของร่างกาย
สตรี 

4. การผสานหลักนิติศาสตร์อิสลามกับการพิจารณาสภาพสังคมร่วมสมัย หลักการพิจารณา ท่านหญิง
อาอิชะฮ์ (ร.ฏ.) น้าหลัก “อัลวากิอุลมุสตะมิร” (สภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นและด้ารงอยู่อย่างต่อเนื่อง) เข้ามา
พิจารณา ซึ่งรวมถึงความต้องการของสังคม การตอบสนองปัญหาเฉพาะบริบท ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ:                                                                                 
การค้านึงถึงขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงของสังคม การปรับตัวตามความเจริญก้าวหน้า                                                                    
ความสมดุลระหว่างหลักการและการปฏิบัติ การวินิจฉัยยังคงอยู่ในกรอบของบทบัญญัติศาสนา แต่มีความ
ยืดหยุ่นในการตีความและประยุกต์ใช้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลที่ได้จากการวิจัยนี้ แสดงให้เห็นกระบวนทัศน์อิจญ์ติฮาด (การวินิจฉัย) ของท่านหญิงอาอิชะฮ์                                                                                         

(เราะฎิยัลลอฮุอันฮา) ในประเด็นนิติศาสตร์อิสลามด้านอิบาดะฮ์ที่มีความแตกต่างอย่างชัดเจนจากทัศนะของ
เศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืน กรณีศึกษา จุมพิตภรรยาในขณะมีน้้าละหมาด โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกรณีศึกษานี้ 1)                                                                                        
มีความแตกต่างในทัศนะอย่างชัดเจน 2) ใช้หลักนิติศาสตร์อิสลามในการวินิจฉัย 3)ใช้หลักมะกอศิดชะรีอะฮ์                                                                                
โดยเฉพาะหลักร็อฟอุอัลฮะร็อจ และอัต-ตัยซีรในการวินิจฉัย และ4) ใช้บริบทของท่านหญิงอาอิชะฮ์ในฐานะ
พยานผู้รู้  

1. มีความแตกต่างในทัศนะอย่างชัดเจน จากการอิจญ์ติฮาดเชิงสร้างสรรค์  มุมมองที่สอดคล้องกับ                                                                            
ชีวิตจริงของสตรีและครอบครัวยกตัวอย่างในบริบทธรรมชาติความเป็นผู้หญิง ท่านนบีจุมพิตภรรยาในขณะมี                                                                           
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น้้าละหมาด โดยใช้หลักการร็อฟอุอัลฮะร็อจ (การยกเลิกความล้าบาก) และอัต -ตัยซีร (การอ้านวย                                                                                                                    
ความสะดวก) ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ Masoud (2018) การที่ท่านหญิงอาอิชะฮ์ (ร.ฏ.) มีความเข้าใจ
เชิงลึกเกี่ยวกับชีวิตจริงของสตรีและครอบครัว การวินิจฉัยของท่านสะท้อนถึงประสบการณ์ตรงจากการเป็น
ภรรยาและการสังเกตพฤติกรรมในชีวิตประจ้าวัน ตัวอย่างเช่น กรณีการละหมาดของสตรีขณะมีประจ้าเดือน                                                                                                                                  
ที่ท่านหญิงอาอิชะฮ์ (ร.ฏ.) ระบุว่า “เราเคยมีประจ้าเดือนร่วมกับท่านนบี แต่ท่านไม่เคยสั่งให้เราชดใช้                                                                    
การละหมาดที่พลาด” แสดงให้เห็นการค้านึงถึงความเป็นธรรมชาติของร่างกายสตรีและการลดภาระ                                                            
ทางศาสนา ที่เน้นบทบาทของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (ร.ฏ.) ในฐานะครูและผู้ถ่ายทอดความรู้ 

2. ใช้ศาสตร์หลักนิติศาสตร์อิสลาม (อุศูลุลฟิกฮ์) ในการวินิจฉัย ด้วยหลักอัลอิสติห์ซานและอัลมะศอลิห์                                                                        
อัลมุรสะละฮ์ในการตีความ การที่ท่านหญิงอาอิชะฮ์มุ่งเน้นเป้าประสงค์สูงสุดของบทบัญญัติมากกว่าการยึด                                                                                                                                      
ตัวบทอย่างเคร่งครัด ท้าให้การวินิจฉัยมีลักษณะยืดหยุ่นและสอดคล้องกับชีวิตจริง สิ่งนี้สะท้อนถึงความเข้าใจ
ที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับปรัชญาของกฎหมายอิสลาม ซึ่ง al-Sibai (1999) ได้ยกย่องว่าท่านหญิงอาอิชะฮ์เป็นผู้มี
บทบาทในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องต่อบทบัญญัติที่ เกี่ยวข้องกับสตรี เน้นการอ้างอิงจากซุนนะฮ์                                                                                               
เชิงพฤติกรรม (อัส-สุนนะฮ์ อัลฟ๊ิอลิยะฮ์) และซุนนะฮ์การนิ่งเฉยของท่านนบี  (ศ.ล.) (อัลอิกร็อร) ขณะที่                                                                           
เศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืนใช้ “การอิจญ์ติฮาดที่ยึดตัวบท” โดยตีความโองการตามหลักภาษาศาสตร์ ซึ่งสอดคล้อง                                                                    
กับการศึกษาของ Ibn Hajar al-Asqalaniy (1969) และ al-Suyuti (1983) ด้วยเหตุผล ท่านหญิงอาอิชะฮ์                                        
(ร.ฏ.) ได้ยกย่องว่าเป็นผู้มีความเข้าใจอันลึกซึ้งในการวิเคราะห์ฮะดีษและมีความกล้าหาญในการแสดงความ
คิดเห็นทางวิชาการ โดยเฉพาะในประเด็นรายละเอียดภายในครอบครัวและเกี่ยวกับบุคลิกภาพของท่านนบี                                      
(ศ.ล.) ท่านสะท้อนถึงประสบการณ์ตรงจากการเป็นภรรยาและการสังเกตพฤติกรรมในชีวิตประจ้าวัน                                                     
เป็นปัจจัยส้าคัญในการตัดสินปัญหานั้น 

3. ใช้หลักมะกอศิดชะรีอะฮ์ (หลักเจตนารมณ์อิสลาม) ในการวินิจฉัย โดยเน้นหลักการร็อฟอุอัล
ฮะร็อจ (การยกเลิกความล้าบาก) และอัต-ตัยซีร (การอ้านวยความสะดวก) ในกรณี จุมพิตภรรยาในขณะมี                                                                                                         
น้้าละหมาด ไม่ต้องไปอาบน้้าละหมาดใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ al-Qaradawi (1999)   

4. ใช้การอิจญ์ติฮาดที่ยึดบริบทสภาพสังคม โดยอ้างอิงจากการสังเกตพฤติกรรมของท่านนบี صلى الله عليه وسلم                                                                           
โดยตรง ขณะที่เศาะฮาบะฮ์ท่านอ่ืนใช้ “การอิจญ์ติฮาดที่ยึดตัวบท” โดยตีความโองการตามหลักภาษาศาสตร์                                                                                    

ความแตกต่างนี้สะท้อนถึงการมีข้อมูลปฐมภูมิที่ท่านหญิงอาอิชะฮ์ (ร.ฏ.) ได้รับจากการใกล้ชิดกับท่านนบี صلى الله عليه وسلم                                                                              
ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ al-Suyuti (1983) ได้ยืนยันว่าท่านหญิงอาอิชะฮ์ (ร.ฏ.) มีความรู้ลึกซึ้ง
โดยเฉพาะในประเด็นรายละเอียดภายในครอบครัวและเกี่ยวกับบุคลิกภาพของท่านนบี (ศ.ล.) 

ข้อค้นพบส้าคัญ 1. ความเป็นเอกลักษณ์ กระบวนทัศน์ของท่านมีเอกลักษณ์เฉพาะที่สะท้อนถึง
ประสบการณ์และบทบาทในฐานะสตรีมุสลิม 2. ความสมดุล สามารถรักษาความสมดุลระหว่างหลักการ                                                                 
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ทางศาสนากับความยืดหยุ่นในการประยุกต์ใช้ 3. ความทันสมัย แนวทางของท่านมีความเกี่ยวข้องและได้รับ
การยอมรับในบริบทร่วมสมัย กระบวนทัศน์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่ผสานการยึดมั่นในหลักฐาน
ศาสนา การใช้เหตุผลอย่างเป็นระบบ และการค้านึงถึงบริบทชีวิตจริง ซึ่งไม่เพียงมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์                                                                             
แต่ยังสามารถน้ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาและพัฒนาความเข้าใจทางศาสนาอิสลามในยุคปัจจุบันได้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษากระบวนทัศน์อิจญ์ติฮาดของท่านหญิงอาอิชะฮ์ (เราะฎิยัลลอฮุอันฮา) ในด้านอิบาดะฮ์                                                                                                                                                                     

พบว่าท่านมีแนวทางวินิจฉัยที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดยยึดหลัก 4 ประการ ได้แก่ (1) การอิงซุนนะฮ์                                              
เชิงพฤติกรรมและการนิ่งเฉยของท่านนบี (ศ.ล.) (2) การยึดหลักมะกอศิดชะรีอะฮ์เพ่ืออ้านวยความสะดวกและ
ลดความล้าบาก (3) ความเข้าใจชีวิตจริงของสตรีและครอบครัว และ (4) การค้านึงถึงบริบทสังคมร่วมสมัย                                                                                  
ผลการศึกษาเน้นความเป็นเอกลักษณ์ ความสมดุล และความทันสมัยของแนวทางท่าน ซึ่งมีคุณค่าในการ
ประยุกต์ใช้ในการวินิจฉัยปัญหาศาสนาในยุคปัจจุบัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

การศึกษากระบวนทัศน์อิจญ์ติฮาดของท่านหญิงอาอิชะฮ์ควรน้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร
นิติศาสตร์อิสลาม โดยเน้นการสอนซุนนะฮ์เชิงพฤติกรรม การอิจญ์ติฮาดที่ค้านึงบริบทควบคู่ตัวบท และการใช้
หลักมะกอศิดชะรีอะฮ์เพ่ือความยืดหยุ่นที่เหมาะสม ควรส่งเสริมบทบาทสตรีในวิชาการอิสลาม โดยใช้ท่าน                                                                                             
อาอิชะฮ์เป็นแบบอย่าง และน้าหลัก "อัลวากิอุลมุสตะมิร" มาพิจารณาสภาพสังคมร่วมสมัย ทั้งหมดนี้ต้องรักษา
สมดุลระหว่างหลักศาสนาและการตีความที่ยืดหยุ่น                                     
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป  

การวิจัยต่อเนื่องควรมุ่งเน้นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ โดยวิเคราะห์ทัศนะของสตรีมุสลิมในยุค                                                                             
เศาะฮาบะฮ์และตาบิ อีน เช่น อุมมุ สะละมะฮ์ และฮะฟศะฮ์ ควบคู่กับการเปรียบเทียบทฤษฎีอุศูล                                                                                                                   
ของนักวิชาการรุ่นหลัง เช่น อิหม่ามอัล-ชาฏิบีย์ และอิบนุตัยมียะฮ์ เพ่ือเข้าใจแนวทางการประยุกต์มะกอศิด                                                                                              
ชะรีอะฮ์อย่างครอบคลุม นอกจากนี้ ควรพัฒนาแนวทางเชิงประยุกต์โดยน้ากระบวนทัศน์ 4 ด้านของท่านหญิง
อาอิชะฮ์มาทดสอบกับกรณีร่วมสมัย เช่น เทคโนโลยีการแพทย์ สิทธิสตรี และโลกาภิวัตน์ เพ่ื อยืนยัน                                                 
ความเหมาะสมของแนวทางในการตอบโจทย์ศาสนาและสังคมปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคาร                                           

2) เพ่ือพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการอาคาร และ 3) เพ่ือจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพ                                                                                      
ของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล ใช้รูปแบบการวิจัย                                                                                         
ด้วยเทคนิคเดลฟายและการประชุมสนทนากลุ่มเป็นกรอบการวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 19 คน คน โดยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์                                                    
เชิงลึกในรอบที่ 1 และแบบสอบถามปลายปิดแบบประมาณค่า 5 ระดับในรอบที่ 2 และ 3 วิเคราะห์ข้อมูล                                          
โดยใช้สถิติค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงาน                                                     
ขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัลมี 3 มิติ 11 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ มิติด้านความรู้ มี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ K1)                                                      
ความรู้ด้านการบริหารจัดการอาคารและสิ่งอ านวยความสะดวก K2) ความรู้ด้านความปลอดภัยและมาตรฐาน
อาคาร K3) ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ K4) ความรู้ด้านการจัดการธุรกิจและการบริการ 2. มิติด้านทักษะ                                                 
มี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ S1) ทักษะการบริหารจัดการองค์กร S2) ทักษะการสื่อสารและการสร้าง
ความสัมพันธ์ และ S3) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี และ 3. มิติด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล                                                              
มี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ A1) มีภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ A2) มีทัศนคติและกรอบความคิดเชิงบวก A3)                                                   
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ A4) มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน โดยแต่ละองค์ประกอบหลัก

                                                           
1คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1Faculty of Business and Industrial Development, King Mongkut's University of Technology North Bangkok 
*Corresponding author. E-mail: s6516011956143@email.kmutnb.ac.th 
. 
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มีองค์ประกอบย่อยรวมกัน 25 องค์ประกอบ น าไปสู่การพัฒนารูปแบบศักยภาพและแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพโดยรูปแบบได้รับการลงมติเห็นชอบเป็นเอกฉันท์จากการประชุมสนทนากลุ่มว่ามีความเหมาะสม                                                                           
ในการน าไปใช้งาน และผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารในยุค
ดิจิทัลมีความเหมาะสมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
ค าส าคัญ:  ศักยภาพผู้จัดการอาคาร  ธุรกิจรับบริการบริหารอาคาร  ยุคดิจิทัล 
 

Abstract  
  This research aimed to: 1) investigate the components of competency development 

for building managers; 2) develop a competency model for building managers; and 3) create 
a guideline manual for the competency development of building managers in the large 
office building management service business in the digital era. The research employed the 
Delphi technique and focus group discussions as its methodological framework. Data were 
collected from 19 experts and qualified professionals through purposive sampling. The 
research instruments consisted of in-depth interviews in the first round and closed-ended 
questionnaires with a 5-point rating scale in the second and third rounds. The collected data 
were analyzed using median and interquartile range statistics.  

The findings revealed a competency model for building managers in large office 
building management service business in the digital era, comprising three dimensions and 
eleven core components: 1. Knowledge Dimension, with four core components:  
K1) knowledge of building and facility management K2) knowledge of building safety and 
standards K3) knowledge of technology K4) knowledge of business and services 
management 2. Skills Dimension, with three core components: S1) organizational 
management skills S2) communication and interpersonal skills S3) technology literacy and 
utilization skills 3. Personal Attributes Dimension, with four core components:  A1) visionary 
leadership A2) positive attitude and mindset A3) interpersonal relationship building A4) work 
ethic and integrity Each core component encompassed a total of 25 sub-components 
relevant to the context of the digital era.  This work led to the development of the 
competency model and the guideline manual. The model received unanimous agreement 
on its suitability and applicability during the focus group discussions. Furthermore, the 
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evaluation of the developed guideline manual indicated that all experts agreed on its 
appropriateness and potential for practical application.   
Keywords: Building Manager Competencies, Building Management Service Business, Digital Age 
 

บทน า 
ท่ามกลางความท้าทายของเศรษฐกิจโลกปี 2566 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารส านักงาน

ก าลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญจากหลายปัจจัย ทั้งจากการพัฒนาเทคโนโลยีต่อเนื่องนับจากการก้าว
เข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ในปี 2554 และผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ตั้งแต่ปี 2562 ซึ่งเร่งให้เกิด
รูปแบบการท างานแบบผสมผสานและการท างานจากที่บ้าน รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอนส่งผลให้
องค์กรต่าง ๆ ปรับกลยุทธ์การใช้พ้ืนที่ส านักงานเพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อตลาดอสังหาริมทรัพย์ ทั้ งในด้านรูปแบบการจ้างงาน พฤติกรรมผู้บริโภค                                                                                                                                          
ที่หันมาใช้ช่องทางดิจิทัลมากขึ้น และความต้องการพ้ืนที่ส านักงานที่เปลี่ยนไปทั้ งในแง่ขนาด รูปแบบ และ
วิธีการใช้งาน ส่งผลให้ผู้ประกอบการในธุรกิจนี้ต้องเร่งปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการใหม่ในตลาด                                                                                                          
ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เช่าใช้อาคารส านักงาน ส่งผลให้อัตรา                                                                                                          
การเช่าพ้ืนที่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลปรับตัวลดลงสู่ระดับต่ าสุดในรอบ 16 ปี (พัชรา กลิ่นชวนชื่ น, 2566)                                                                        
ธุรกิจส านักงานให้เช่าในกรุงเทพฯ และปริมณฑลก าลังเผชิญการแข่งขันสูง เนื่องจากอุปทานพ้ืนที่ส านักงานใหม่
มีมากกว่าอุปสงค์ที่เติบโตช้า อาคารเก่าได้รับแรงกดดันจากความต้องการส านักงานสี เขียวและรูปแบบ                                                                                                                   
การท างานแบบผสมผสานที่ลดความจ าเป็นในการเช่าพ้ืนที่ขนาดใหญ่ สถานการณ์นี้ส่งผลให้เจ้าของอาคารใหม่
ต้องแบกรับต้นทุนก่อสร้างที่สูงขึ้น ขณะที่เจ้าของอาคารเก่าจ าเป็นต้องลงทุนปรับปรุงเพ่ือรักษาความสามารถ
ในการแข่งขัน (พัชรา กลิ่นชวนชื่น, 2567) 

ทั้งนี้ธุรกิจส านักงานให้เช่าในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งปัจจุบันมีสัดส่วนมากกว่า 70% ของประเทศ                                                                      
โดยเฉพาะในย่านศูนย์กลางธุรกิจหลัก มีความซับซ้อนและมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ด้วยพื้นที่ส านักงานใหม่
ที่มีแนวโน้มเข้าสู่ตลาดไม่น้อยกว่า 8.5 แสนตารางเมตร (พัชรา กลิ่นชวนชื่น, 2566) 

การบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร (Facility management) มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจ
ส านักงานให้เช่า โดยผู้จัดการอาคาร (Facility manager) เป็นบุคคลส าคัญที่รับผิดชอบทั้งการบริหารระบบ
วิศวกรรมอาคาร (Hard FM) และสิ่งอ านวยความสะดวก (Soft FM) ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ระบบสาธารณูปโภค                                                
การวางแผนพ้ืนที่ ไปจนถึงการบริหารสัญญาเช่าและงบประมาณ (Wiggins, 2020) ผู้จัดการอาคารจ าเป็นต้อง
มีทักษะหลากหลายทั้งการบริหาร เทคโนโลยี และการสื่อสาร เพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
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การบริหารทรัพยากรอาคารมีวิวัฒนาการจากเดิมที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานภายในอย่างฝ่าย                                                                                            
ซ่อมบ ารุงหรือทีมวิศวกร สู่การมีผู้จัดการอาคาร (Facility managers or building manager) ที่มีทักษะ                                
ทางธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการแข่งขันทางธุรกิจ (Alexander, 1992) ในประเทศไทย แนวคิด
นี้เริ่มปรากฏในปี 2540 โดยบริษัทข้ามชาติเป็นผู้น ามาใช้ก่อน และได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นในการจ้างบริการ
จากภายนอก เนื่องจากช่วยลดความยุ่งยากและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่มีความซับซ้อนทั้งด้าน
ข้อก าหนดทางกฎหมาย ความปลอดภัย และเทคโนโลยีในการบริหารอาคาร (Chotipanich, 2006) ดังแสดง
ในภาพที่ 1 ด้านล่าง 

 
 

 

ภาพที่ 1 กิจกรรมการบริหารงานของผู้จัดการอาคาร 

 ปัจจุบันผู้ด าเนินธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานในประเทศไทยมีทั้งบริษัทข้ามชาติที่เข้ามา
ด าเนินการเปิดสาขาและจดทะเบียนในประเทศไทย และบริษัทที่ก่อตั้งขึ้นในประเทศไทยซึ่งเป็นตลาดที่ได้รับ
ความสนใจและมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยมีการเติบโตเฉลี่ยปีละ 22%  ซึ่งสูงกว่าการเติบโตของตลาดธุรกิจ
บริการที่เติบโตเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 10 ในแต่ละปี (วิชชุดา จิตจันทร์, 2565)   
 ในสภาวะท้าทายของตลาดอาคารส านักงานให้เช่า ผู้จัดการอาคารมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน
คุณภาพการด าเนินงานและตอบสนองความคาดหวังของทั้งเจ้าของอาคารและผู้เช่า นอกจากการบริหาร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว พวกเขายังต้องปรับตัวรับเทคโนโลยีใหม่และความต้องการที่เปลี่ยนแปลง
ของผู้ใช้อาคาร การศึกษานี้มุ่งท าความเข้าใจบทบาทของผู้จัดการอาคารในธุรกิจอาคารส านักงานให้เช่า                                                                                                                
ขนาดใหญ่ในประเทศไทย ซึ่งก าลังเผชิญการแข่งขันสูงและอุปทานล้นตลาด โดยพิจารณาหน้าที่อันซับซ้อน
ตั้งแต่การดูแลระบบสาธารณูปโภค การบริหารสัญญาเช่า จนถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการจัดการ
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งบประมาณ การพัฒนาสมรรถนะเชิงกลยุทธ์ของผู้จัดการอาคารจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ
โดยรวม 
 โดยงานวิจัยนี้ อาคารส านักงานขนาดใหญ่ หมายถึง อาคารที่ก่อสร้างขึ้นเพ่ือใช้พ้ืนที่อาคาร หรือ                                                               
ส่วนใดของอาคารเป็นที่อยู่อาศัย หรือประกอบกิจการประเภทเดียวหรือ หลายประเภท โดยมีพ้ืนที่รวมกัน                                           
ทุกชั้นในหลังเดียวกันตั้งแต่ 10,000 ตารางเมตรขึ้นไป และมีความสูงตั้งแต่ 23 เมตรขึ้นไป อ้างอิงจาก                                                                                                      
“พระราชบัญญัติ ควบคุมอาคาร” (ราชกิจานุเบกษา, 2543) ที่ระบุบทนิยามว่า “อาคารสูง” หมายถึง อาคาร
ที่บุคคลอาจเข้าอยู่ หรือเข้าใช้สอยได้ที่มีความสูงตั้งแต่ 23 เมตรขึ้นไป และ “อาคารขนาดใหญ่พิเศษ”                                                 
หมายถึง อาคารที่ก่อสร้างขึ้นเพ่ือใช้พ้ืนที่อาคาร หรือส่วนใดของอาคารเป็นที่อยู่อาศัย หรือประกอบกิจการ
ประเภทเดียวหรือ หลายประเภท โดยมีพ้ืนที่รวมกันทุก ชั้นในหลังเดียวกันตั้งแต่ 10,000 ตารางเมตรขึ้นไป 
 บทความวิจัยนี้น าเสนอข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและคู่มือแนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคตเก่ียวกับการ
พัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคาร

ส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล  
2. เพ่ือพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาด

ใหญ่ในยุคดิจิทัล 
3. เพ่ือสร้างคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคาร

ส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล 
 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  
1. ธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ 
 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่  พบว่า                                                                 

การบริหารทรัพยากรอาคาร (Facility management) คือกระบวนการบูรณาการคน สถานที่  และ
กระบวนการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ใช้งาน และเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจหลักขององค์กร                                          
(International Organization for Standardization [ISO], 2024) เดิมทีหน่วยงานการบริหารทรัพยากร
อาคาร มีบทบาทเพียงสนับสนุนงานซ่อมบ ารุงหรือระบบวิศวกรรมของอาคาร แต่ด้วยแนวโน้มธุรกิจที่มุ่งเน้น
การแข่งขันและประสิทธิภาพจึงมีการขยายขอบเขตสู่งานบริหารแบบองค์รวม สนับสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
ขององค์กร และปรับตัวเป็นหน่วยสร้างก าไร (Profit center) จนเกิดบทบาทผู้จัดการอาคารแบบมืออาชีพ                                                                    
(Alexander, 1992) นอกจากนี้  อุตสาหกรรมการบริหารทรัพยากรอาคาร สมัยใหม่ยังมุ่งเน้นคุณภาพ                                                  
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สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย ความยั่งยืน และเริ่มน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง                                         
(IoT) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) รวมถึงมาตรฐานสากลต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารอาคาร (Atkin & Brooks, 2015)                                           
ทั้งนี้ในประเทศไทย การบริหารทรัพยากรอาคารเริ่มเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมในกลุ่มองค์กรขนาดใหญ่
โดยเฉพาะในเขตเมืองหลักตั้งแต่ปี 2540 และยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยความต้องการประสิทธิภาพและ
ความซับซ้อนที่สูงขึ้น (Chotipanich, 2006) 

 หน้าที่ส าคัญของการบริหารทรัพยากรอาคารประกอบด้ วยการดูแลด้านการจัดการองค์กร                                                            
การบริหารพ้ืนที่  การพยากรณ์และวางแผนทรัพยากร การบริหารสัญญาเช่า การเงิน การซื้อขาย
อสังหาริมทรัพย์ การด าเนินงานและบ ารุงรักษา การจัดการเทคโนโลยี ความยั่งยืน ความปลอดภัย รวมถึง                                                                 
การบริหารโครงการ (Roper & Payant, 2014) บุคคลส าคัญในกระบวนการนี้คือผู้จัดการอาคาร (Building                                          
manager หรือ Facility manager) ที่เป็นผู้ซึ่งมีบทบาททั้งด้านกลยุทธ์ เช่น การวางแผนระยะยาวและ
ก าหนดทิศทาง พร้อมกับงานปฏิบัติการ อาทิ การด าเนินการและซ่อมบ ารุงในแต่ละวัน โดยต้องอาศัยทักษะ
ด้านการบริหารบุคลากร การจัดการลูกค้า การวางแผนทางการเงิน และการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสม                                                 
ทั้งนี้ทุกกิจกรรมจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กรเพ่ือสนับสนุนการเติบโต ความยั่งยืน และ
การสร้างคุณค่าอย่างต่อเนื่อง (Wiggins, 2020) 

2. แนวความคิดเก่ียวกับความยั่งยืนและการจัดการทรัพยากรอาคาร 
 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวความคิดเกี่ยวกับความยั่งยืนและการจัดการทรัพยากรอาคาร

พบว่าแนวคิดด้านความยั่ งยืน  (Sustainability) และการจัดการทรัพยากรอาคารในอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ได้รับความส าคัญเพ่ิมขึ้นอย่างมากในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โดยเฉพาะการบูรณาการปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้ากับเป้าหมายธุรกิจหลัก บริษัทที่มีวิสัยทัศน์และด าเนินการ
ด้านความยั่งยืนอย่างจริงจังจะได้รับความได้เปรียบในการแข่งขัน ขณะที่บริษัทที่ละเลยประเด็นเหล่านี้จะตก
เป็นกลุ่มผู้ตามหรือล้าหลัง (Lubin & Esty, 2010) แนวคิดความยั่งยืนในอสังหาริมทรัพย์หมายรวมถึงการลด
ผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า พัฒนาด้านสังคม และสร้างธรรมาภิบาล                                                                 
โดยอุตสาหกรรมนี้ถือเป็นภาคส่วนที่มีผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมค่อนข้างมาก ทั้งในด้านการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกและการใช้พลังงาน ตามรายงานของโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (Global Alliance                                     
for Buildings and Construction [GlobalABC] , 2020) ระบุว่า ในปี 2562 ธุรกิจอาคารและการก่อสร้าง                                                
มีส่วนรับผิดชอบต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกี่ยวข้องกับพลังงานทั่วโลกถึง 38% และมีการใช้
พลังงานโดยรวมถึง 35% และการบริโภคไฟฟ้าในการด าเนินงานของอาคารคิดเป็นเกือบ 55% ของการบริโภค
ไฟฟ้าทั่วโลก 
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ภาพที่ 2 แสดงสัดส่วนการใช้พลังงานและการปล่อยมลพิษของอาคารและการก่อสร้างทั่วโลกในปี 2562                                          
(Global Alliance for Buildings and Construction [GlobalABC] , 2020) 

 

ปัจจุบันรัฐบาลทั่วโลกก าลังเพ่ิมความเข้มงวดด้านกฎระเบียบสิ่งแวดล้อม สะท้อนจากรายงาน
เป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก (NDCs) ตามความตกลงปารีส 2563 ที่มี 136 จาก 186 ประเทศ กล่าวถึง
เป้าหมายเกี่ยวกับอาคาร โดย 53 ประเทศ เน้นประสิทธิภาพพลังงาน และ 38 ประเทศระบุถึงมาตรฐาน                                                                                               
การใช้พลังงานในอาคารโดยเฉพาะ (GlobalABC, 2020) อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ได้ปรับตัวรองรับ                                                                                                     
ความต้องการด้านความยั่งยืน ทั้งการออกแบบอาคารเขียว การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพพลังงาน และ
การน าเกณฑ์ ESG มาเป็นปัจจัยตัดสินใจลงทุน แนวโน้มเหล่านี้แสดงถึงความตระหนักในความรับผิดชอบ                                          
ต่อโลกและสังคม ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่การจัดการอาคารที่ยั่งยืนและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น
(PricewaterhouseCoopers [PwC], 2021) 
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ภาพที่ 3 แสดงความคิดเห็นจากแบบสอบถามแนวโน้มของวงการอสังหาริมทรัพย์ 2021 เกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ความส าคัญของสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีที่ก าลังมีความส าคัญมากขึ้นในทุกภาคส่วนของอสังหาริมทรัพย์                                     

(PwC, 2021) 
 

 กล่าวโดยสรุป ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา แนวคิดเรื่องความยั่งยืนและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม                                       
และธรรมาภิบาล หรือ ESG ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ โดยบริษัทที่มีวิสัยทัศน์
ด้านความยั่งยืนที่ชัดเจนและการด าเนินงานที่แข็งแกร่งจะมีความได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้งนี้ อุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพย์ก าลังตื่นตัวและปรับตัว เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการน าเทคโนโลยีและแนวคิด
การก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้มากขึ้น รวมถึงการพิจารณาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ                                         
ธรรมาภิบาล (ESG) ในการตัดสินใจลงทุน และการให้ความส าคัญกับอาคารสุขภาพดี ซึ่งทั้งหมดนี้ มีส่วนช่วย
ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการออกแบบ ก่อสร้าง และจัดการอาคารให้มีความยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสังคม
มากขึ้น 

3. แนวคิดเก่ียวกับบสมรรถนะในการท างาน 
 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับบสมรรถนะในการท างานพบว่า แนวคิดเรื่อง

สมรรถนะ (Competency) เป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการจัดการองค์กร โดยเริ่ม
จากงานของ McClelland (1973) ที่เน้นความส าคัญของคุณลักษณะเฉพาะ พฤติกรรม และแรงจูงใจ ในการ
คาดการณ์ประสิทธิภาพการท างาน แทนการวัดความสามารถโดยอาศัยคะแนนไอคิวแต่เพียงอย่างเดียว                                               
แนวคิดนี้ได้รับการต่อยอดโดย Boyatzis (1982), Spencer and Spencer (1993) และนักวิชาการร่วมสมัย
คนอ่ืน ๆ ซึ่งต่างเสนอโมเดลสมรรถนะในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภูเขาน้ าแข็ง ( Iceberg model) และกรอบ
สมรรถนะสากล (Universal competency framework) โดยสมรรถนะครอบคลุมทั้ งความรู้  ทักษะ                                      
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คุณลักษณะนิสัย ความสามารถทางอารมณ์ และจริยธรรม ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ทั้งที่สามารถ
สังเกตได้และซ่อนอยู่ใต้ พ้ืนผิว (Spencer & Spencer, 1993; Bartram, 2012; Le Deist & Winterton,                                     
2005) 

 การประยุกต์ใช้แนวคิดสมรรถนะในบริบทของงานทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาทส าคัญตั้งแต่การ
ออกแบบกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและพัฒนา การบริหารผลการปฏิบัติงาน                                                                                                   
ไปจนถึงการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง ผ่านการก าหนดสมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นในแต่ละต าแหน่งและใช้เป็นฐาน
ในการพัฒนากลยุทธ์บุคลากรอย่างยั่งยืน (Dubois & Rothwell, 2004; Le Deist & Winterton, 2005)                                              
การจัดการตามกรอบสมรรถนะจึงช่วยให้องค์กรสามารถยกระดับขีดความสามารถทั้งระดับบุคคลและองค์กร                                           
สร้างแรงขับเคลื่อนน าสู่ประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ และความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว 

4. แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผู้จัดการ 
 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของผู้จัดการ พบว่าแนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่

หลักและบทบาทของผู้จัดการได้วิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากแนวคิดพ้ืนฐานของ Fayol (1954)                                     
ซึ่งก าหนดองค์ประกอบของการจัดการไว้ 5 ประการได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การสั่ งการ                                                                                                                  
การประสานงาน และการควบคุม (POCCC) ซึ่งเป็นกรอบอ้างอิงให้กับการบริหารงานยุคใหม่อย่างแพร่หลาย                                                                
ต่อมามีการขยายแนวคิด โดย Drucker (2007) ผ่ านแนวทางการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์                                      
(Management by objectives) ที่ เน้นการก าหนดเป้าหมาย การจัดสรรทรัพยากร การสร้างแรงจูงใจ                                                                                      
การวัดผล และการพัฒนาบุคลากร ในขณะที่ Kotter (2012) ชี้ชัดถึงความแตกต่างของบทบาท “ผู้น า” ที่เน้น
การวางทิศทางและสร้างการเปลี่ยนแปลง กับ “ผู้จัดการ” ที่เน้นการควบคุมและรับมือกับความซับซ้อน                                                     
ทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นว่าความส าเร็จขององค์กรต้องอาศัยทั้งทักษะในการจัดการและภาวะผู้น า 

 ในมิติของบทบาทเชิ งกลยุทธ์  โดยเฉพาะผู้ จัดการระดับกลาง แนวคิดของ Floyd and                                    
Wooldridge (1992) ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารระดับกลางมีบทบาทมากกว่าเพียงการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ถูก
ก าหนดขึ้น แต่ยังเป็นผู้เสนอทางเลือกใหม่ รวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูล อ านวยความสะดวกในการปรับตัว                                                                  
และน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เช่นเดียวกันกับแนวคิดของ Burgelman (1983) ที่กล่าวถึงบทบาทเชิงรุก                                                                                                      
ของผู้จัดการระดับกลางในการริเริ่มและผลักดันโครงการใหม่ ส่งเสริมการเรียนรู้ และสร้างความสอดคล้อง                                                                                                                  
ในกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร ดังนั้น ผู้จัดการระดับกลางจึงมีความส าคัญในฐานะผู้ขับเคลื่อนและ
เปิดโอกาสส าหรับนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงตามปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  การทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าการพัฒนาสมรรถนะผู้จัดการในภาคธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์และการจัดการอาคารทั้งในประเทศและต่างประเทศ เน้นย้ าถึงความหลากหลายของ
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สมรรถนะที่จ าเป็น ตั้งแต่ความรู้ทางเทคนิค การเงิน กฎหมาย ทักษะด้านการจัดการ บุคคล การสื่อสาร                                                                                                                         
การคิดเชิงกลยุทธ์ การวางแผนปฏิบัติงาน การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี ไปจนถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม เช่น                                                                  
ความรับผิดชอบ ความยืดหยุ่น ความเป็นผู้น า และความมุ่งมั่น (Paramattho et al., 2013; วีระศักดิ์                                           
วานิชวัฒน์ และคณะ, 2567; Chang & Ou, 2022; Cheong et al., 2017; Ab Wahab et al., 2020; ณพล                                        
หวังสุข และธนาสิทธิ์ เพ่ิมเพียร, 2566; ชิษณุชา ขุนจง, 2560) งานวิจัยชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านการอบรมและการสนับสนุนจากองค์กร เพื่อให้สมรรถนะของผู้จัดการสอดรับกับความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนองค์กร 

 อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีงานวิจัยที่มุ่งเน้นเฉพาะด้านการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการอาคารส านักงาน
ขนาดใหญ่ในธุรกิจบริหารอาคารส านักงานยุคดิจิทัล ทั้งที่ยุคนี้มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและบริบท                                                                             
การแข่งขันอย่างรวดเร็ว ท าให้จ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะใหม่ ๆ เช่น ด้านดิจิทัล นวัตกรรม และการจัดการ
ข้อมูล เพ่ือเป็นการสนับสนุนผู้จัดการอาคารในการเพ่ิมขีดความสามารถ องค์กรจึงควรมีแนวทางส่งเสริมและ
พัฒนาอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างแรงขับเคลื่อนส าคัญต่อธุรกิจและเศรษฐกิจไทยในอนาคต 

 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ แนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถนะในการท างาน แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผู้จัดการ รวมถึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ                                 
มาจัดท ากรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 2 

 

  
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ร่วมกับการ
ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้น ตอนดังนี ้  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับบทบาทของผู้จัดการ
อาคารในธุรกิจบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ และแนวโน้มที่ส่งผล
ต่อโลกการท างานในอนาคต รวมถึงศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้สมรรถนะในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร 
 ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ โดยรอบที่เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ                                      
19 คนซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 1) ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารระดับสูงในธุรกิจให้บริการบริหาร
อาคารส านักงานขนาดใหญ่ เป็นเวลา 3 ปีขึ้นไป จ านวน 3 คน 2) ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับอาคารส านักงาน                                        
ขนาดใหญ่ เช่น วิศวกรระดับบริหาร นักวิชาการด้านที่เกี่ยวข้อง กับโครงการอาคารส านักงานขนาดใหญ่                                     
จ านวน 3 คน และ 3) ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารระดับกลางในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงาน                                                         
ขนาดใหญ่เป็นเวลา 3 ปีขึ้นไป จ านวน 13 คน จากนั้น น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในรอบแรกมาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เพ่ือสร้างแบบสอบถามมาตรวัดลิเคิร์ท 5 ระดับจากผลการสัมภาษณ์รอบที่ 1 ประเมินความ
สอดคล้ อ ง ( IOC: Index of Item-Objective Congruence) โดยมี ผู้ เชี่ ย วช าญ ในการตรวจสอบค่ า                                                                     
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามจ านวน 5 คน จากนั้นน าผลจากแบบสอบถามมาประเมินความสอดคล้อง                                                                
ไปใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 19 ท่านอีกครั้งในรอบที่ 2 การวิจัยรอบที่ 3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้
ปรับปรุงแล้วมาใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 19 ท่านอีกครั้ง พร้อมทั้งให้ข้อมูลป้อนกลับในเชิงสถิติที่ได้                                                                   
จากการวิเคราะห์ผลรอบที่ 2 เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลักพิจารณาทบทวนค าตอบของตนเอง ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังกล่าวใช้สถิติค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ หลังจากนั้นผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม
รอบที่ 3 มาร่างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงาน                                                      
ขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล 
 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาและประเมินรูปแบบศักยภาพโดยน าผลวิเคราะห์จากเดลฟายรอบที่ 3 มาร่าง
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้จัดการอาคาร จากนั้นจัดประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 14 คน เพ่ือประเมิน
และให้ข้อเสนอแนะต่อร่างรูปแบบ สุดท้ายปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม    
 ขั้นตอนที่ 4 จัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารส านักงานขนาดใหญ่ในยุค
ดิจิทัลตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยมีผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือจ านวน 5 คน   
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ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2 และ 3 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่
ให้ความส าคัญกับสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะในระดับ "มาก" ถึง "มากท่ีสุด" และมีความเห็น
สอดคล้องกันว่าปัจจัยเหล่านี้ส าคัญต่อการพัฒนาความสามารถของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหาร
อาคารส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล ส่วนการพัฒนารูปแบบศักยภาพนั้น ใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อมูล                                                                                                                
ที่ค่ามัธยฐานมากกว่าหรือเท่ากับ 4.0 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
ความส าคัญและสอดคล้องกัน จากนั้นจึงจัดกลุ่มข้อมูลตามแนวคิดสมรรถนะของ McClelland ออกเป็น 3 มิติ                                         
ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์ความสัมพันธ์                                                                       
เชิงเนื้อหา การวิเคราะห์บริบทการน าไปใช้ และการวิเคราะห์ล าดับขั้นของความสัมพันธ์ เพ่ือให้ได้รูปแบบ
ศักยภาพที่ครอบคลุมและเหมาะสมผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหาร
อาคารส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 3 มิติหลัก ได้แก่ 
 มิติด้านความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
อาคารและสิ่งอ านวยความสะดวก ความรู้ด้านความปลอดภัยและมาตรฐานอาคาร ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ
ความรู้ด้านการจัดการธุรกิจและการบริการ 
 มิติด้านทักษะ (Skills) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ทักษะการบริหารจัดการองค์กร                                                   
ทักษะการสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์ และทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี 
 มิติด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Attributes) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ มีภาวะผู้น า
เชิงวิสัยทัศน์ มีทัศนคติและกรอบความคิดเชิงบวก การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และมีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการท างาน ดังข้อมูลปรากฏในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 องค์ประกอบศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่                                                                   
ในยุคดิจิทัล 

มิต ิ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ด้านความรู้ K1 ความรู้ด้านการบริหารจัดการ

อาคารและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
 

1. ความรู้ด้านการจัดการทรัพยากรอาคารแบบ 
บูรณาการ 
2. ความรู้ด้านระบบและเทคโนโลยีอาคาร 

3. ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการพลังงาน 

K2 ความรู้ด้านความปลอดภัย
และมาตรฐานอาคาร 

4. ความรู้ด้านการบริหารความปลอดภัย 
5. ความรู้ด้านมาตรฐานควบคุมและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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ตารางที่ 1 องค์ประกอบศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่                                                    
ในยุคดิจิทัล (ต่อ) 

มิต ิ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

 K3 ความรู้ด้านเทคโนโลยี 6. ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
7. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

K4 ความรู้ด้านการจัดการธุรกิจ
และการบริการ  

8. ความรู้ด้านกลยุทธ์ธุรกิจและลูกค้าสัมพันธ์ 

9. ความรู้ด้านการเงินและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ด้านทักษะ S1 ทักษะการบริหารจัดการ

องค์กร 
10. ทักษะการจัดการทรัพยากรบุคคล 

11. ทักษะการวางแผนและการจัดการแผน 
12. ทักษะการจัดการงานอาคาร 

S2 ทักษะการสื่อสารและการ
สร้างความสัมพันธ์ 

13. ทักษะการสื่อสาร 

14. ทักษะการบริหารความสัมพันธ์ 
S3 ทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยี 

15. ทักษะความสามารถด้านข้อมูล  

16. ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
คุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล 

A1 มีภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ 17. วิสัยทัศน์ผู้น า 

18. มีความคิดเชิงระบบ 

A2 มีทัศนคติและกรอบความคิด
เชิงบวก 

19. กรอบความคิดแบบเติบโต 
20. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

A3 การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

21. มีมนุษยสัมพันธ์ 
22. มีการท างานเป็นทีม 

A4 มีคุณธรรมและจริยธรรมใน
การท างาน 

23. มีความเป็นมืออาชีพ 

24. มีจริยธรรมในการท างาน 
 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย มาเขียนเป็นแผนภาพรูปแบบ
ศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัลที่แสดงรายการ
สมรรถนะทั้งสามมิติคือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 11                                                                                
องค์ประกอบ และองค์ประกอบย่อยจ านวน 24 องค์ประกอบ โดยแสดงเป็นภาพวงกลมที่แสดงถึงความ
เชื่อมโยงกันของมิติและองค์ประกอบ ดังแสดงในภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 รูปแบบศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ 
ในยุคดิจิทัล 

 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยนี้ได้น าไปสู่การพัฒนารูปแบบและคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพ                                                                                        
ของผู้จัดการอาคาร ซึ่งได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริงจากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้
หลักการ 70:20:10 เป็นกรอบแนวคิดหลัก โดยแบ่งสัดส่วนการเรียนรู้และพัฒนาออกเป็น 3 ส่วน คือ 70%                                    
เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานจริง 20% เป็นการเรียนรู้จากผู้อ่ืนและการสร้างเครือข่าย และ                                              
10% เป็นการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ แนวทางนี้ช่วยให้เกิดการพัฒนาที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ                               
สอดคล้องกับความต้องการในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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 นอกจากนี้ คู่มือยังเสนอแนวทางการประเมินศักยภาพของผู้จัดการอาคารโดยใช้เกณฑ์การประเมิน                                             
5 ระดับ ตั้งแต่ระดับที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างยิ่ง ไปจนถึงระดับที่ดีเยี่ยม การประเมินนี้ครอบคลุม                                                                                                
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็น โดยใช้ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมในการประเมิน วิธีการนี้ ช่วยให้
สามารถระบุจุดแข็งและจุดที่ต้องพัฒนาของผู้จัดการอาคารได้อย่างชัดเจน น าไปสู่การวางแผนพัฒนา
รายบุคคลที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุค
ดิจิทัล 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง "การพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้ จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคาร

ส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล" มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. องค์ประกอบส าคัญของรูปแบบศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคาร
ส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล มีประเด็นในการอภิปรายแบ่งตามองค์ประกอบหลังทั้ง 3 มิติ ดังต่อไปนี้ 
 1.1 มิติด้านความรู้ (Knowledge) 
  ผลการวิจัยพบว่า มิติด้านความรู้ที่ส าคัญประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการอาคารและสิ่งอ านวยความสะดวก ความรู้ด้านความปลอดภัยและมาตรฐานอาคาร ความรู้
ด้านเทคโนโลยี และความรู้ด้านการจัดการธุรกิจและการบริการ 
  ซึ่งในส่วนของความรู้ด้านการบริหารจัดการอาคารและสิ่งอ านวยความสะดวก และความรู้ด้าน
การจัดการธุรกิจและการบริการนั้น มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Baharum et al. (2016) ที่ศึกษากรอบ
สมรรถนะส าหรับอุตสาหกรรมการจัดการอสังหาริมทรัพย์  และพบว่าความรู้ที่จ าเป็นครอบคลุมทั้งด้านการ
บริหาร การตลาด การเงิน และการจัดการทางกายภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชิษณุชา ขุนจง                                                    
(2560) ที่ระบุว่าผู้จัดการอาคารควรมีความรู้ครอบคลุมทั้งความรู้เฉพาะทางในการบริหารจัดการอาคาร เช่น                                        
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการอาคารทั่วไป ความรู้ด้านการบ ารุงรักษาและการด าเนินงาน และความรู้
ทางด้านการบริหารจัดการธุรกิจ เช่น ความรู้ด้านการเงินและการบัญชี ความรู้ด้านการบริหารโครงการ รวมถึง
ความรู้ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการฝึกอบรม 
  ส่วนความรู้ด้านเทคโนโลยีและความรู้ด้านความปลอดภัยและมาตรฐานอาคารนั้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Ab Wahab et al. (2020) ที่ท าการศึกษากรอบสมรรถนะส าหรับผู้จัดการอาคาร
ห้างสรรพสินค้าและระบุว่าองค์ประกอบที่ส าคัญด้ านความรู้ส าหรับผู้จัดการอาคารคือ ด้านความรู้                                                                                                                       
ด้านคอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายและการปกครอง ความปลอดภัยและความม่ันคงสาธารณะ ทั้งนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chotipanich (2006) ที่กล่าวถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในด้าน
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เทคโนโลยีไว้ว่า การบริหารทรัพยากรอาคารในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้นทั้งในด้านเทคโนโลยีและ
ข้อก าหนดทางกฎหมาย 
 1.2 มิติด้านทักษะ (Skills) 
  ผลการวิจัยพบว่า มิติทักษะที่ ส าคัญประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ทักษะ                                                                                         
การบริหารจัดการองค์กร ทักษะการสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์ และทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งในมุมของการเป็นผู้บริหารระดับกลางก็สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chang and Ou                                     
(2022) ที่ศึกษาสมรรถนะหลักด้านการจัดการของผู้จัดการระดับกลาง และพบว่าทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะ
ด้านการจัดการทีม และทักษะการใช้เทคโนโลยีเป็นทักษะที่ส าคัญ 
  นอกจากนี้หากมองในมุมของการเป็นผู้บริหารในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ผลการวิจัยก็ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวีระศักดิ์ วานิชวัฒน์ และคณะ (2567) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบศักยภาพ                                                    
ของผู้จัดการโครงการในอุตสาหกรรมก่อสร้างอาคารสูงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ที่ระบุถึงทักษะส าคัญ เช่น                                                          
การวางแผนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยของยุทธ                                                                    
ปณิธานวงศ์ และคณะ (2563) ที่ท าการศึกษาผู้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง และพบว่าทักษะ
ส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างคือ ทักษะการสื่อสารและ                                                                                           
การประสานงาน ทักษะการใช้นวัตรรมและเทคโนโลยี 
 1.3  มิติด้านคุณลักษณะ (Attributes) 
   ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านคุณลักษณะที่ส าคัญประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก                                  
ได้แก่ การมีภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ การมีทัศนคติและกรอบความคิดเชิงบวก การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และการมีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน 
  ซึ่งหากมองในมุมของการเป็นผู้บริหารระดับกลางผลการวิจัยก็สอดคล้องกับงานวิจัยของ                                    
จิรพันธ์ ขนาดนิด และคณะ (2566) ซึ่งท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารระดับกลาง                                                         
ในอุตสาหกรรมการผลิตแท่นผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย ที่ระบุว่า องค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร
ระดับกลางด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลคือ ภาวะผู้น า ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมนุษยสัมพันธ์ 
  นอกจากนี้หากมองในมุมของผู้จัดการที่บริหารทีมที่มีหน้าที่ให้บริการลูกค้าและลูกค้าสัมพันธ์                                           
เช่นเดียวกับทีมบริหารอาคารที่มีหนึ่งในหน้าที่หลักที่ต้องให้บริการลูกค้าซึ่งเป็นผู้เช่า และผู้ ใช้อาคาร ก็ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรทิรา มุขสมบัติ และคณะ (2565) ที่พบว่าผู้จัดการที่บริหารทีมที่มีหน้าที่
ให้บริการลูกค้าในยุคดิจิทัล ควรมีความเป็นผู้น า และเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งเน้นความส าคัญของการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับท้ังลูกค้าและเพ่ือนร่วมงาน 
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  นอกจากนี้ ในมุมของผู้จัดการที่อยู่ ในธุรกิจให้บริการอสังหาริมทรัพย์ ก็สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Cheong et al. (2017) ที่พบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น ความมุ่งมั่น มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของผู้จัดการทรัพยากรอาคาร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณพล หวังสุข แล ะธนาสิทธิ์                                                                                     
เพ่ิมเพียร (2566) ที่ระบุว่าสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับผู้จัดการหมู่บ้านประกอบด้วย การมุ่งเน้นการบริการที่ดี                                            
ความรับผิดชอบ ความยืดหยุ่นและการรับแรงกดดัน การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และ การสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ 
  กล่าวโดยสรุป ผลการวิจัยนี้ได้น าเสนอรูปแบบศักยภาพของผู้จัดการอาคารที่ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับบริบทของยุคดิจิทัล โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ                              
ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่                                                                   
ให้สามารถรับมือกับความท้าทายในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. การพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงาน                                                               
ขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล มีประเด็นในการอภิปรายแบ่งตามองค์ประกอบหลังทั้ง 3 มิติ ดังต่อไปนี้ 
  ผลจากการวิจัยนี้ได้น าไปสู่การพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการ
บริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล โดยมีขั้นตอนหลักในการพัฒนา ได้แก่ การคัดเลือกข้อมูล                                                 
การจัดกลุ่มข้อมูล การพัฒนารูปแบบ และการประเมินรูปแบบ 
  ในการคัดเลือกข้อมูล ได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้ค่ามัธยฐาน (Median) ที่มากกว่าหรือเท่ากับ 4.0                                                             
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IQR) ที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.5 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
ความส าคัญและมีความสอดคล้องของความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
  การจัดกลุ่มข้อมูลได้อาศัยแนวคิดสมรรถนะของแมคคลีแลนด์ (McClelland’s Competency                          
Model) โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) และด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (Attributes) ข้อมูลที่ ได้จะถูกวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพ่ือจัดกลุ่มตามความ
เกี่ยวข้องของเนื้อหา บริบทการน าไปใช้ และล าดับขั้นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 
  การพัฒนารูปแบบใช้แผนภาพวงกลม (Circular diagram) เพ่ือแสดงองค์ประกอบหลักและย่อย
ของศักยภาพในแต่ละมิติ ท าให้เห็นภาพรวมของศักยภาพที่จ าเป็นส าหรับผู้จัดการอาคาร 
  การประเมินรูปแบบได้น าเสนอรูปแบบต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินความเหมาะสม พบว่ารูปแบบ
ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมโดยภาพรวม ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิได้น าไปสู่การปรับปรุงรูปแบบในด้าน
ต่าง ๆ เช่น ด้านความรู้ (การจัดการภาวะฉุกเฉิน กฎหมาย ความรู้เฉพาะด้าน ระบบควบคุมคุณภาพ) ด้าน
ทักษะ (การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การรวมทักษะ Coaching                                             
และการสอนงาน) และด้านคุณลักษณะ (วิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ ความคิดเชิงระบบ) 
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  ผลจากการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้ได้รูปแบบศักยภาพที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น                                               
รูปแบบนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงาน                                                                                   
ขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคาร
ส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล 
  การจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคาร
ส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัลนี้ มีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ                                                                                          
ที่พึงประสงค์ โดยใช้หลัก 70:20:10 ซึ่งประกอบด้วย การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (70%), การเรียนรู้จาก
ผู้อ่ืนและการสร้างเครือข่าย (20%) และการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ (10%) ในการพัฒนาผู้จัดการอาคาร                                                                     
ให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ คู่มือยังใช้แนวทางการประเมินศักยภาพ                                                                     
5 ระดับ โดยมีตัวชี้วัดของพฤติกรรม (Behavioral indicator) เป็นตัวชี้วัด เพ่ือให้สามารถวัดและประเมิน
ความสามารถของผู้จัดการอาคารได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 
  ร่างคู่มือนี้ได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ซึ่งทุกคนเห็นด้วยว่าเนื้อหามีความ
ชัดเจน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง จ านวนหน่วยการพัฒนามีความเหมาะสม และคู่มือ
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 100                                                                                   
ของผู้เชี่ยวชาญที่ท าการประเมิน 
  

สรุปผลการวิจัย 
การสรุปผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลสรุปในการวิจัยตามประเด็นของวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้   
1. องค์ประกอบส าคัญของรูปแบบศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคาร

ส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 11 องค์ประกอบหลัก และ 23 องค์ประกอบย่อย โดยแบ่ง
องค์ประกอบเป็น 3 มิติ ดังต่อไปนี้ 

 มิติที่ 1 ด้านความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 9 องค์ประกอบย่อย ได้แก่                                               
องค์ประกอบหลักที่ 1 ความรู้ด้านการบริหารจัดการอาคารและสิ่งอ านวยความสะดวก มี 3 องค์ประกอบย่อย                                    
องค์ประกอบหลักที่ 2 ความรู้ด้านความปลอดภัยและมาตรฐานอาคาร มี 2 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบ
หลักท่ี 3 ความรู้ด้านเทคโนโลยี มี 2 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบหลักท่ี 4 ความรู้ด้านการจัดการธุรกิจและ
การบริการ มี 2 องค์ประกอบย่อย 

 มิติที่  2 ด้านทักษะ (Skills) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบย่อย ได้แก่                                             
องค์ประกอบหลักที่ 1 ทักษะการบริหารจัดการองค์กร มี 3 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบหลักที่ 2 ทักษะ
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การสื่อสารและการสร้างความสัมพันธ์ มี 2 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบหลักที่ 3 ทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยี มี 2 องค์ประกอบย่อย 

 มิติที่ 3 ด้านคุณลักษณะ (Attributes) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 8 องค์ประกอบย่อย                                                                       
ได้แก่ องค์ประกอบหลักท่ี 1 มีภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ มี 2 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบหลักที่ 2 มีทัศนคติ
และกรอบความคิดเชิงบวก มี 2 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบหลักที่ 3 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุ คคล มี  2 องค์ประกอบย่อย  องค์ประกอบหลักที่  4  มี คุณ ธรรมและจริยธรรมในการท างาน                                                                         
มี 2 องค์ประกอบย่อย 
 2. ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย มาเขียนเป็นแผนภาพวงกลมรูปแบบศักยภาพ
ของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัลที่แสดงรายการสมรรถนะ
ทั้งสามมิติคือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยมีความองค์ประกอบหลักที่ด้านในของวงกลม                                      
และองค์ประกอบรองอยู่ขอบนอก โดยมีการแบ่งอย่างขัดเจนในแต่ละศักยภาพ ดังแสดงในภาพที่ 3 
  ผลการประเมินร่างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคาร
ส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 14 ท่าน ให้ระดับความเหมาะสมโดยภาพรวมของร่าง
รูปแบบมีความเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 100 ในเกือบทุกหัวข้อการประเมิน ยกเว้นหัวข้อ "ความ
เหมาะสมของรูปแบบศักยภาพผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้" ที่ได้รับการประเมินว่าเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.85 
 3. ผลการจัดท าคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคาร
ส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย บทน า บทที่ 2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคาร
ในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล โดยอธิบายรายละเอียดของแนวทาง                                                                                               
การพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ และการก าหนดตัวชี้วัดความส า เร็จของการพัฒนา บทที่ 3 แนวทาง                                                             
การประเมินศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล                                                                          
บทที่ 4 เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ บรรณานุกรม แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการอ้างอิง โดยมีผลการประเมินคู่มือ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ในยุค
ดิจิทัล พบว่าผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เห็นด้วยกับคู่มือการพัฒนาศักยภาพของของผู้จัดการอาคารในธุรกิจ
ให้บริการบริหารอาคารส านักงานขนาดใหญ่ในยุคดิจิทัล ร้อยละ 100 ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคล เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจให้บริการบริหารอาคารขนาดใหญ่ของประเทศ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. สถานประกอบการควรน ารูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารที่ได้จากการวิจัย                                                                                         
ไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมภายในองค์กร โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกผู้จัดการ
อาคาร โดยพิจารณาท้ังด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ระบุในผลการวิจัย 
 3. สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการบริหารอาคารควรน าผลการวิจัยไปพิจารณาปรับปรุงมาตรฐาน
วิชาชีพและแนวทางการพัฒนาสมาชิก เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการในอุตสาหกรรม 
 4. ควรมีการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพผู้จัดการอาคารให้สอดคล้องกับทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การบริหารผ่าน IoT, การจัดการ Big data ของอาคาร, และการใช้ระบบ Building                                                     
Automation System (BAS) 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้จัดการอาคารในธุรกิจให้บริการ
บริหารอาคารประเภทต่างๆ เพ่ิมเติม เช่น อาคารที่อยู่อาศัย (Residential) อาคารโรงพยาบาล (Healthcare                                     
facilities) อาคารโรงแรม (Hospitality facilities) เป็ นต้ น  เพ่ื อวิ เคราะห์ ความแตกต่ างและความ
เฉพาะเจาะจงของแต่ละประเภทธุรกิจ           
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ก าลังเกิดขึ้นใหม่ เช่น                                            
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ต่อบทบาทและความรับผิดชอบของผู้จัดการอาคาร
ในอนาคต เพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 3. ควรท าการวิจัยเชิงนโยบายเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพผู้จัดการอาคาร                                                                        
ในระดับประเทศ เพ่ือยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม                                                     
การบริหารอาคารไทยในตลาดสากล 
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Abstract  
Cultural activities play a vital role in strengthening relationships within communities 

in the southern border provinces of Thailand. This study aims to explore the role of cultural 
activities in promoting unity among students in these areas. The objective is to understand 
the students’ perspectives on cultural initiatives through an analysis of narrative essays from 
10 participants, ranging from lower to upper secondary school levels, in the provinces of 
Songkhla, Pattani, Yala, and Narathiwat. In data collection, the researchers selected essays 
through a screening process based on relevance to the given topic, a narrative writing style, 
originality of content, appropriate length, and clear examples. Data analysis involved 
identifying key themes and content from each essay, which demonstrated how cultural 
activities could foster unity among diverse religious and ethnic groups, promote mutual 
respect, and support sustainable economic and environmental practices. The findings 
highlight the positive impacts of cultural participation, which encourages ongoing efforts to 
promote understanding and connectivity within these communities. 
Keywords: Community Bonds, Cultural Activities, Case Study, Students; Southern Border 
Provinces  
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บทคัดย่อ 
กิจกรรมทางวัฒนธรรมมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ของประเทศไทย งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาบทบาทของกิจกรรมทางวัฒนธรรมในการส่งเสริมความสามัคคี                                       
ในกลุ่มนักเรียนในพ้ืนที่ดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจความคิดเห็นของนักเรียนต่อการริเริ่ม                                               
ทางวัฒนธรรม ผ่านการวิเคราะห์เรียงความเชิงเล่าเรื่องจากผู้เข้าร่วม 10 คน ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ถึงตอนปลายในจังหวัดสงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้คัดเลือกเรียงความ
โดยผ่านกระบวนการคัดกรองที่พิจารณาจากความเกี่ยวข้องตามหัวข้อที่ก าหนด รูปแบบการเขียนเล่าเรื่อง                                                  
ความเป็นต้นฉบับของเนื้อหา ความยาวที่เหมาะสม และตัวอย่างประกอบที่ชัดเจน การวิเคราะห์ข้อมูล                                                     
ใช้วิธีการระบุแก่นสาระและเนื้อหาหลักจากเรียงความแต่ละชิ้นที่แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมทางวัฒนธรรม
สามารถส่งเสริมความสามัคคีระหว่างกลุ่มศาสนาและเชื้อชาติที่แตกต่างกัน ส่งเสริมการเคารพซึ่งกันและกัน
รวมถึงแนวปฏิบัติทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงผลดีที่เกิดจากการมีส่วนร่วม                                                                                  
ทางวัฒนธรรมซึ่งกระตุ้นให้เกิดความพยายามอย่างต่อเนื่องในการส่งเสริมความเข้าใจและความเชื่อมโยง                                                      
ในชุมชนเหล่านี้ 
ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์ในชุมชน  กิจกรรมทางวัฒนธรรม  กรณีศึกษา  นักเรียน  จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

Introduction 
The provinces of Pattani, Yala, Narathiwat, and 4 districts of Songkhla (Chana, Thepa, 

Nathawi, and Saba Yoi) are known for their rich cultural diversity, formed by various ethnic 
groups and communities. Located along historic trade routes and surrounded by lush 
landscapes, these provinces serve as cultural melting pots where Malay, Thai, and other 
indigenous cultures coexist. However, the distinct identities of the region's inhabitants, 
particularly Malay Muslims and Buddhists, are culturally and religiously distinct. These 
differences stem from their respective historical backgrounds, traditions, religions, and 
languages, often leading to misunderstandings and conflicts between the two socio-religious 
groups (Nookua, 2011). Despite their vibrant cultural landscapes, these communities face 
challenges due to social and political tensions that sometimes disrupt communal harmony. 

Given these complexities, it has become important to provide young students with a 
sense of belonging and pride; Goodenow and Grady (1993) note that a student's personal 
sense of belonging to their schools has a significant impact on their academic motivation, 
engagement, and participation. Involving youth in cultural activities not only helps them 
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learn about and gain a deeper understanding of their own heritage, but also fosters respect 
and appreciation for the diverse communities that surround them. Exposure to other 
cultures helps them learn about and respect the unique customs, traditions, languages, and 
beliefs of others, which in turn broadens their perspectives and challenges ethnocentrism 
(Eisenstadt, 2000). Research shows that individuals with cross-cultural experiences often 
have greater cultural empathy and lower levels of prejudice than those with limited cultural 
exposure (Ward et al., 2001). Furthermore, a study by Dovidio et al. (2019) shows that as 
exposure to diversity increases, attitudes toward members of different groups become more 
positive and prejudicial beliefs diminish. By celebrating and incorporating diverse traditions, 
languages, and customs, these activities are essential in promoting social cohesion and 
resilience. 

The importance of cultural competence in education, as emphasized by local 
educational institutions (Eden et al., 2024), underscores the need for inclusive learning 
environments. This approach focuses on respecting and embracing the diverse cultural 
backgrounds, experiences, and identities of students, educators, and communities. 
Implementing strategies such as culturally responsive instructional practices, which are 
connected students' lived experiences, is essential for fostering inclusion and increasing 
awareness of diversity. 

Narrative analysis is a valuable research method for exploring the experiences, 
perspectives, and voices of both students and faculty involved in curriculum development. 
This approach allows researchers to gain deeper insight into the impact of student 
participation, revealing the complexity and nuances of their experiences (Clandinin & 
Connelly, 2000). Through narrative essays, students have the opportunity to share their 
experiences and perspectives. These narratives allow them to explore their cultural 
identities and reflect on the importance of their communities in a personal way. This 
practice not only improves their writing skills, but also encourages critical thinking about 
their role in society. In addition, narrative writing can serve as a therapeutic tool, helping 
students process the emotions and experiences associated with living in a culturally diverse 
and often challenging environment. By sharing their stories, students can deepen their 
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understanding of the southern provinces, challenge stereotypes and provide a more 
nuanced view of their communities (Riessman, 2008). 

In conclusion, Thailand’s southern border provinces, often viewed primarily through 
the lens of conflict, are in fact vibrant centers of culture and community. By participating in 
cultural activities and engaging in story writing, students are not only preserving their cultural 
heritage, but also contributing to a more positive narrative of their communities. Sharing of 
their stories underscores the resilience and richness of their identities and paves the way for 
a future characterized by understanding, acceptance, and unity. Embracing this cultural 
diversity is crucial not only for the development of the region, but also fostering a 
harmonious society that respects multifaceted identities. 

 

Research Objectives 
1) To explore student perspectives on cultural activities and their contribution to 

community unity through narrative essays 
2) To evaluate the influence of cultural activities on social cohesion among various 

groups, drawing from student narratives 
3) To pinpoint significant themes in student essays regarding cultural activities and 

community cohesion through thematic analysis 
 

Literature Review  
 Cultural activities play a central role in enhancing cohesion within communities, 
especially multicultural societies in the southern border region of Thailand. This literature 
review aims to identify the current literature on the impact of cultural participation on social 
inclusion from the perspective of students in this region. 
 Children and Youth Perceptions of Livelihoods in the Southern Border Region 

Wanishsakpong et al. (2021) investigated the views of 2,669 high school students in 
Pattani, Yala, and Narathiwat provinces in Thailand about their lives and involvement in 
school, home, and community. Data collected through structured questionnaires were 
analyzed using both descriptive and inferential statistics. The majority of respondents were 
female Muslim students from Narathiwat, residing in single or nuclear family households with 
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at least one parent. Overall, they expressed positive views of the school environment, the 
effectiveness of education, freedom of expression, and family and community conditions. 
Students living with their parents tended to have more favorable views than students from 
different living arrangements. The study confirmed a significant relationship between gender, 
family characteristics, and perceptions of home and community situation. This study sheds 
light on how family structure and gender shape youth perspectives and indicate that further 
research could inform policies aimed at enhancing conditions and participation for children 
and youth in similar situations. 

Multicultural Social Competence among Community College Students in 
Thailand’s Southern Border Provinces 

Multicultural social competence is increasingly recognized as essential for effective 
survival in the 21st century society, especially in the conflict-affected southern border 
provinces of Thailand. This competence is to engage respectfully with various cultures while 
avoiding stigma and discrimination. A study conducted by Thongaram et al. (2022) with 
community college students in these regions identified seven essential components of 
multicultural social competence: kindness, a multicultural attitude, acceptance of diversity, 
cultural knowledge, coexistence skills, cultural communication, and social equality. This 
study of 575 students aimed to develop these competencies to help students better 
understand and navigate multicultural environments. Such an educational framework can 
help ease social tensions and foster harmony by creating an environment that positively 
celebrates diversity. 

Analysis of the Strategy for Development of the Southern Border Provinces 
Administrative Center 

In her 2019 study, Nutrada Silp-udom examines the Southern Border Provincial 
Administrative Center (SBPAC) and its conflict reduction strategies from 2015 to 2017. The 
structure and operations of the SBPAC are evaluated using data from 412 questionnaires and 
interviews with key personnel. The study identifies six main sources of conflict: economic, 
social, religious, educational, security, and human rights issues, and points out challenges 
such as overloading internal departments. Silp-udom embraces His Majesty the King's 
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sufficiency economy philosophy by strengthening education, promoting true Islamic 
principles, engaging of religious leaders, and fostering unity and political inclusiveness 
through improved communication technology. 

Social Cohesion in the Southern Border Provinces of Thailand 
Anuwong et al. (2023) conducted a study on social cohesion in three southern border 

provinces of Thailand, focusing on measuring levels of cohesion and identifying factors that 
influence it amid regional social tensions. They employed a modified version of the 
questionnaire, originally developed by the European Foundation on Social Quality and 
adapted by the Asian Consortium of Social Quality, to survey 978 voters aged 18 and older 
using a multi-stage sampling method. The data analysis included both descriptive and 
inferential statistics, which revealed that participants generally had low levels of trust and 
they approached their interpersonal interactions with caution. Nevertheless, a strong sense 
of Thai national pride was evident. The study identified several significant factors affecting 
trust, such as age, religion, education, income, and experiences of discrimination. In addition, 
factors influencing national pride included age, religion, employment status, and experiences 
of religious discrimination. These findings underscore the complex nature of social cohesion 
in the region and suggest that individual experiences and socio-economic factors play a vital 
role in shaping community interactions, providing valuable insights for policy and community 
development aimed at fostering social harmony.   

The Importance of Cultural Narratives in Society 
Cultural narratives play a crucial role in shaping the values and identity of a 

community through the stories, myths, traditions, and symbols passed down through 
generations (Bruner, 1991). These narratives offer an important framework for individuals to 
interpret their experiences and help them understand their role in a larger social context 
(Schechtman, 1996). The importance of cultural narratives goes beyond personal 
understanding; they are crucial in fostering social cohesion by creating shared meaning and 
strengthening collective identity (Abu-Lughod, 1991). In an era of globalization, cultural 
narratives are increasingly influenced by the transnational exchange of ideas and media 
across borders (Appadurai, 1996). This interaction creates hybrid cultural narratives in which 
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societies reconstruct their identities and cultural practices, balancing local traditions and 
global influences (Bhabha, 1994). This ongoing process underscores the adaptability of 
cultural narratives and their ability to evolve in response to changing circumstances. The 
implications of cultural narratives are complex. While they can strengthen social cohesion 
and support identity formation, they also risk reinforcing existing inequalities and power 
dynamics. Therefore, it is crucial to acknowledge the diversity of narratives within a society 
in order to promote inclusivity and understanding. Future research should delve into how 
cultural narratives evolve in response to changing social, political, and technological 
conditions, as well as how they impact social justice and collective well-being. 

The literature review highlights the role of cultural activities in strengthening social 
cohesion in Thailand’s southern border provinces. Studies indicate that youth perspectives 
on community life are shaped by various factors including family structure and gender. 
Wanishsakpong et al. (2021) found that students generally have positive views of their 
school and community environments, with those living with parents expressing stronger 
social connections. Additionally, multicultural competence is essential for promoting 
harmony in diverse communities. Thongaram et al. (2022) identified key skills such as 
kindness, cultural communication, and acceptance of diversity, which help students engage 
in multicultural interactions. Governance and administrative strategies also play a role in 
conflict resolution and social cohesion. Silp-udom (2019) analyzed the Southern Border 
Provinces Administrative Center’s effort to reduce conflict through education, religious 
engagement, and political inclusiveness. Meanwhile, Anuwong et al. (2023) found that while 
trust levels in the region are low, national pride remains strong, with social cohesion 
influenced by factors such as age, religion, education, and experiences of discrimination. 
Cultural narratives further contribute to collective identity by shaping societal values and 
traditions. Scholars such as Bruner (1991) and Abu-Lughod (1991) emphasize that these 
narratives promote unity while evolving through globalization, as discussed by Appadurai 
(1996) and Bhabha (1994). 

This study builds on the existing literature by examining students’ perspectives on 
cultural activities and their role in promoting community cohesion through narrative essays. 
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By analyzing student narratives, the study aims to understand how cultural participation 
influences social inclusion and unity, expanding on the findings of Wanishsakpong et al. 
(2021). Furthermore, it contributes to the discussion on multicultural competence by 
identifying how cultural activities help students develop the skills outlined by Thongaram                                         
et al. (2022). Thematic analysis of student essays will also shed light on how cultural 
narratives shape collective identity, reinforcing the work of Bruner (1991) and Abu-Lughod 
(1991). Additionally, insights from this research could inform policies and community 
development initiatives, aligning with recommendations of Silp-udom (2019) and Anuwong 
et al. (2023). 
 

Conceptual Framework 
This study explores the connection between cultural activities, community cohesion, 

and social capital development in Thailand's southern border provinces. It draws on several 
key theories to understand how engaging students in cultural activities can lead to personal 
growth and collective transformation. 

Social Identity Theory 
According to social identity theory, people define themselves through the groups 

they belong to (Tajfel & Turner, 1986). In Thailand’s southern border provinces, students’ 
cultural identities are shaped by their ethnic, religious, and community backgrounds. Cultural 
activities provide a space for students to engage with peers from different backgrounds, 
helping them recognize both their own culture and that of others. These interactions foster 
a sense of belonging, not just within one’s own group but in a broader and more inclusive 
community. This shared experience helps break down cultural divides and builds a positive 
collective identity. 

Cultural Capital 
Bourdieu’s (1986) concept of cultural capital refers to the knowledge, skills, and 

practices that help people navigate their social world. By participating in cultural activities, 
students enhance their cultural capital, learning about both their own traditions and those 
of others. This exposure allows them to develop the social skills needed to thrive in diverse 
communities, creating a more inclusive environment where different cultural identities are 
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celebrated. In this way, cultural activities help students connect with their community and 
each other. 

Contact Hypothesis 
The contact hypothesis suggests that positive interactions between people from 

different groups can reduce prejudice and promote understanding (Allport, 1954). In the 
southern border provinces, where there are often social and religious tensions, cultural 
activities provide opportunities for students from diverse backgrounds to collaborate and 
learn about one another. These interactions help dismantle stereotypes and build trust, 
fostering harmony in a region marked by diversity. When students work together, they build 
connections that can help bridge cultural divides. 

Narrative Identity Theory 
Narrative identity theory emphasizes the importance of personal stories in shaping 

who we are (McAdams, 2001). Through activities like narrative writing, students reflect on 
their cultural identities and experiences, gaining a deeper understanding of themselves and 
the multicultural society around them. Sharing these stories allows students to express their 
feelings and challenges, contributing to a more positive and inclusive view of their 
community. This process helps students explore their identities in relation to others, 
strengthening their sense of belonging. 

Social Capital Theory 
Social capital theory focuses on the importance of relationships, trust, and shared 

values in creating strong communities (Putnam, 2000). Cultural activities offer students a 
chance to build these relationships by bringing them together to collaborate and share 
experiences. As students form bonds with peers from diverse backgrounds, they contribute 
to the development of social capital in their community. These connections foster a sense 
of belonging and collective action, essential for building a cohesive society where people 
work toward common goals. 

Critical Pedagogy 
Critical pedagogy encourages students to reflect on and challenge the social 

structures around them (Freire, 1970). In regions like Thailand’s southern border provinces, 
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where social and political tensions persist, cultural activities and narrative writing offer 
students an opportunity to explore their identities and the challenges they face. Through 
this process, students are empowered to think critically and engage in social change, 
promoting peace and social justice within their communities. By recognizing the value of all 
students’ experiences, critical pedagogy fosters an inclusive learning environment where 
everyone’s voice is heard. 

The conceptual framework of this study explores the relationship between cultural 
activities, community cohesion, and social capital development in Thailand’s southern 
border provinces. It integrates several perspectives to understand how student participation 
in cultural activities fosters personal growth and collective transformation. Social Identity 
Theory (Tajfel & Turner, 1986) explains that individuals define themselves through group 
membership, and cultural activities provide a space for students from diverse ethnic and 
religious backgrounds to interact, promoting a shared sense of belonging and reducing 
cultural divides. Bourdieu’s (1986) concept of Cultural Capital highlights how engaging in 
cultural activities helps students develop the knowledge, skills, and social awareness 
needed to engage in a multicultural society, leading to a more inclusive environment. The 
Contact Hypothesis (Allport, 1954) suggests that meaningful interactions between different 
groups can reduce prejudice and build trust, which is particularly relevant in the southern 
border provinces, where cultural and religious tensions exist. Through cultural activities, 
students engage with peers from various backgrounds, breaking down stereotypes and 
promoting social harmony. Narrative Identity Theory (McAdams, 2001) emphasizes the role 
of personal storytelling in shaping identity. By writing narrative essays about their cultural 
experiences, students reflect on their identities and those of others, deepening their 
understanding of multiculturalism and fostering a more inclusive community. Social Capital 
Theory (Putnam, 2000) underscores the importance of relationships, trust, and shared values 
in community building. Cultural activities provide opportunities for students to form 
meaningful connections across different backgrounds, strengthening the social cohesion of 
their communities. Finally, Critical Pedagogy (Freire, 1970) encourages students to reflect on 
societal structures and challenges. By engaging in cultural activities and narrative writing, 
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students gain a deeper understanding of the society around them, which enables them to 
contribute to positive social change and community cohesion. This study applies these 
theories by analyzing student narratives to understand how cultural activities influence 
identity formation, trust-building, and social cohesion. By identifying recurring themes in 
students essays, the findings may contribute to educational and community development 
initiatives, promoting cultural understanding and reducing social divisions in Thailand’s 
southern border provinces. 
 

Research Methodology 
This qualitative research employs a case study approach, focusing on students from 

early secondary to upper secondary levels across four provinces in southern border regions 
of Thailand: Songkhla, Pattani, Yala, and Narathiwat. According to Stake (1995), case studies 
provide a deep understanding of phenomena within their real-life contexts, offering insights 
that might be overlooked in more generalized approaches. A total of 10 participants were 
selected using purposive sampling, ensuring anonymity of each student.   

Participants 
Requests for participation were sent to 50 schools in the four southern border 

provinces. Schools were asked to nominate students who were interested in writing essays 
on the topic "Promoting Our Community through Cultural Activities." Responses were 
collected electronically via email over a one-month period, including school names, 
provinces, and student grade levels. 

Data Collection 
A total of 20 essays were initially submitted for consideration and underwent a 

thorough screening process to ensure they aligned with the research focus. The selection 
criteria included relevance to the topic, a narrative writing style, originality of content, 
appropriate length, and clarity of examples. Ultimately, only 10 essays were chosen, while 
the rest were excluded due to a lack of narrative style, insufficient examples, or instances of 
direct plagiarism from online sources. The final selection featured contributions from a 
diverse group of students: 2 from Songkhla (1 male and 1 female, both in grade 12, aged 17-
18), 5 from Pattani (all female, spanning grades 9-12, aged 14-17), 1 from Yala (female, grade 
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9, aged 14), and 2 from Narathiwat (both female, in grades 9, aged 15), reflecting a range of 
perspectives from the targeted regions. Selection was based primarily on qualitative factors 
rather than a strict provincial quota. The researchers acknowledge the uneven distribution of 
selected essays, such as Yala having only one, was due to variations in quality rather than an 
intentional imbalance in representation. 

Data Analysis 
The researchers pinpointed essential themes and key important content from each 

essay to organize and analyze the data. Using thematic analysis methods outlined by Braun 
and Clarke (2006), the study aims to reveal the deeper meanings and viewpoints that 
emerge from the students' narratives. The analysis focused on drawing conclusions based on 
the participants' perspectives in the case study. 
 

Findings 
This study presents findings drawn from narrative essays written by students, 

reflecting a variety of cultural activities promoted in their communities (refer to table 1). The 
research highlights how cultural activities play a significant role in fostering community unity 
and understanding, with events such sports festivals, health check-ups, and visits to religious 
sites contributing to building relationships among diverse groups. 

Objective 1: To explore student perspectives on cultural activities and their 
contribution to community unity 

The findings indicate that cultural activities in the communities play a crucial role in 
fostering unity and mutual understanding across different groups. Activities such as sports 
festivals provide a platform for students and community members to collaborate in a 
friendly and competitive environment that promote teamwork. Health checks-up event 
offers a space for individuals from different cultural backgrounds to come together with a 
shared concern for well-being. Additionally, visits to religious sites serve as an educational 
experience where students gain insight into different traditions, which leads to increased 
respect and appreciation for diverse cultural practices. Overall, students believe that these 
activities contribute to the development of a more cohesive and inclusive community. 
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Objective 2: To evaluate the influence of cultural activities on social cohesion 
among various groups 

The analysis indicates that cultural activities positively influence social cohesion by 
encouraging interaction and collaboration among different groups. Cultural exchanges such 
as traditional dance performances and culinary showcases, allow participants to share their 
heritage, reduce cultural misunderstanding, and foster appreciation for diversity. Festivals 
celebrate multiple traditions, which provide opportunities for individuals from various 
backgrounds to participate in shared experiences and reinforce a sense of belonging. 
Furthermore, interfaith events facilitate dialogue and cooperation, which enable individuals 
to recognize common values and building trust. Students highlighted that these activities 
contribute to a peaceful coexistence, strengthening community ties, and promoting an 
environment where cultural diversity is embraced as a source of strength rather than 
division. 

Objective 3: To pinpoint significant themes in student essays regarding cultural 
activities and community cohesion 

The thematic analysis of student essays reveals key themes related to cultural 
activities and social cohesion. These themes include respect for diversity, the opportunity to 
learn from one another, the promotion of peaceful coexistence, and the importance of 
preserving cultural heritage. Activities like interfaith dialogues, multicultural festivals, and 
community engagement initiatives are highlighted as effective ways to enhance social 
cohesion and foster mutual respect. 

 

Table 1  Summary of Research Findings on Cultural Activities and Community Interactions 
across Diverse Regions 

Participant Location Key Findings 

Participant 1 Pattani 

Emphasized community unity across religious backgrounds, 
participating in events like sports festivals, health check-ups, 
and cultural visits (e.g., Krue Se Mosque). 
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Table 1  Summary of Research Findings on Cultural Activities and Community Interactions 
across Diverse Regions (Cont.) 

Participant Location Key Findings 

Participant 2 Songkhla 
Highlighted cultural diversity activities that promote learning and 
respect through exchanges and training sessions among students. 

Participant 3 Pattani 
Discussed respectful coexistence of Buddhist Thais and Muslims, 
engaging in joint community activities and respecting each 
other’s practices. 

Participant 4 Pattani 
Focused on unique community lifestyles (food, clothing, 
language, and customs) that attract tourists and are showcased 
through cultural performances. 

Participant 5 Narathiwat 
Reflected on multiculturalism's challenges and benefits, 
advocating for respect and understanding through cultural 
exchanges and activities. 

Participant 6 Narathiwat 
Emphasized acceptance of diverse cultures, viewing differences 
in beliefs and customs as opportunities for mutual learning and 
community strengthening. 

Participant 7 Pattani 
Discussed community-led initiatives like reforestation and crab 
farming aimed at boosting the local economy and preserving 
natural resources. 

Participant 8 Pattani 
Shared experiences of harmonious coexistence, participating in 
cultural festivities (Eid, Ashura) and highlighting shared 
celebrations and culinary traditions. 

Participant 9 Yala 
Stressed cultural preservation, noting local schools' respect for 
various religious practices and the importance of community 
events like the Yala Municipality Youth Orchestra. 

Participant 10 Songkhla 
Described a multicultural upbringing in school, acting as a guide 
for diverse religious communities and emphasizing solidarity 
during crises. 
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Table 1 presents a summary of key insights gathered from participants across various 
regions regarding cultural activities and community interactions. The findings show that 
cultural activities play a significant role in promoting unity and understanding across different 
religious and ethnic backgrounds. For example, participants from Pattani emphasized the 
importance of community unity regardless of religious beliefs, with activities like sports 
festivals, health check-ups, and visits to cultural sites such as mosques. Similarly, participants 
from Songkhla emphasized how cultural diversity activities, such as exchanges and training 
sessions, help students learn to respect and appreciate different cultures. In Narathiwat, 
participants discussed the value of multiculturalism, noting how cultural exchanges promote 
mutual understanding and respect, even amidst challenges. 

The narratives also illustrate how communities engage in activities that celebrate 
cultural diversity. For instance, participants in Pattani shared experiences of Buddhist and 
Muslim communities working together in joint community activities, such as cultural 
performances and shared religious celebrations like Eid and Ashura. Additionally, 
community-driven projects like reforestation and crab farming in smaller communities in 
Pattani were seen as beneficial for local economic development and environmental 
conservation. The participants’ insights reveal how cultural and community activities 
contribute to stronger, more inclusive, and respectful communities, promoting social 
harmony through shared experiences and mutual respect. 
  

Table 2  Perspectives on Promoting Cultural Activities in Communities 

Participant Location Perspective Activities Impact 

Participant 1 Pattani Stresses the 
importance of 
community unity 
despite religious 
or cultural 
differences. 

Engages in regular 
communal activities 
such as sports 
festivals, health check-
ups, and visits to 
cultural sites like 
mosques. 

Promotes 
understanding among 
various religious 
backgrounds and 
encourages community 
involvement in cultural 
events. 
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Table 2  Perspectives on Promoting Cultural Activities in Communities (Cont.) 

Participant Location Perspective Activities Impact 

Participant 2 Songkhla Believes that 
diverse cultural 
activities cultivate 
mutual respect 
and 
understanding. 

Facilitates cultural 
exchanges among 
students to explore 
different lifestyles and 
traditions. 

Helps to diminish 
conflicts and biases 
among culturally 
diverse groups 
through shared 
experiences. 

Participant 3 Pattani Argues that 
cultural diversity 
within a 
community 
fosters social 
harmony. 

Organizes joint cultural 
events that celebrate 
both Buddhist and 
Muslim traditions. 

Encourages peaceful 
coexistence and 
mutual respect 
among community 
members. 

Participant 4 Pattani Points out that 
each community 
has distinct 
cultural features 
that attract 
tourists. 

Promotes culture 
through media and 
community events that 
highlight local 
traditions. 

Enhances tourism 
and instills 
community pride in 
cultural heritage. 

Participant 5 Narathiwat Discusses the 
challenges and 
advantages of 
multiculturalism, 
especially in a 
religious context. 

Hosts interfaith events 
such as religious 
ceremonies and 
community health 
initiatives. 

Improves 
understanding and 
tolerance among 
different religious 
groups despite 
external 
misconceptions. 
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Table 2  Perspectives on Promoting Cultural Activities in Communities (Cont.) 

Participant Location Perspective Activities Impact 

Participant 6 Narathiwat Advocates for 
embracing 
cultural diversity 
as a source of 
enrichment. 

Participates in local 
festivals and 
community activities. 

Fosters cultural 
exchange and 
mutual appreciation 
among diverse 
community 
members. 

Participant 7 Pattani Focuses on a 
small community 
dedicated to 
environmental 
and economic 
sustainability. 

Initiates projects like 
reforestation and crab 
farming to enhance the 
local economy. 

Aims to improve 
livelihoods and 
promote 
environmental 
conservation within 
the community. 

Participant 8 Pattani Highlights the 
importance of 
harmonious 
coexistence and 
cultural exchange 
among various 
backgrounds. 

Actively engages in 
both Buddhist and 
Islamic cultural events. 

Encourages mutual 
respect and 
understanding, 
helping to build 
strong interpersonal 
relationships across 
different cultures. 

Participant 9 Yala Advocates for the 
preservation and 
appreciation of 
cultural diversity 
as a vital aspect 
of social art. 

Engages in educational 
activities that blend 
Buddhist and Islamic 
traditions in various 
settings. 

Encourages cultural 
tolerance and 
mutual learning, 
enhancing social 
cohesion and respect 
for beliefs. 
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Table 2  Perspectives on Promoting Cultural Activities in Communities (Cont.) 

Participant Location Perspective Activities Impact 

Participant 10 Songkhla Celebrates the 
rich cultural 
diversity of 
Thailand and 
encourages 
inclusivity 
among various 
religious 
communities. 

Assists elderly 
Buddhists in visiting 
temples, explores 
important mosques, 
and enjoys a variety of 
local cuisines. 

Exemplifies peaceful 
coexistence and 
mutual support 
during challenging 
times, nurturing a 
community spirit of 
unity and respect. 

 

Table 2 provides an in-depth look at how participants perceive the promotion of 
cultural activities in their communities, emphasizing the positive impact these activities have 
in fostering unity, mutual respect, and understanding among diverse groups. The 
perspectives gathered reveal that cultural exchanges, community events, and educational 
activities are effective means of enhancing social cohesion. For instance, in Pattani, 
participants noted that community events, such as sports festivals and visits to cultural 
landmarks helped create an inclusive environment where people from different religious 
backgrounds could engage and build mutual respect. Similarly, in Songkhla, participants 
discussed how diverse cultural activities in schools encouraged students to learn about each 
other’s traditions and practices, thus reducing bias and promoting solidarity. In Narathiwat, 
the focus was on embracing cultural diversity, with activities like interfaith events and local 
festivals contributing to mutual appreciation and respect. Additionally, participants 
highlighted the importance of cultural preservation, with some community initiatives aimed 
at showcasing local traditions and attracting tourism, thereby strengthening both local pride 
and economic development. Overall, the impact of these cultural activities is profound, with 
participants noting that they not only improve understanding among various religious groups 
but also enhance local economies and boost community participation. 
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Discussion 
 This study highlights the transformative role of cultural activities in promoting social 
cohesion and inclusivity within the communities of Thailand’s southern border provinces. 
Through the stories shared by participants, several key themes emerged, emphasizing the 
significance of cultural engagement in fostering understanding, cooperation and community 
development. These findings are corroborated by existing literature, which underscores the 
profound impact of cultural participation on social inclusion and community cohesion in 
multicultural contexts. 
 Cultural Diversity and Community Cohesion 
 Participants across the provinces of Songkhla, Pattani, Yala, and Narathiwat 
consistently identified cultural activities as key in promoting unity and mutual respect 
among individuals from different religious and cultural backgrounds. Events such as sports 
festivals, health check-ups, and cultural tours to sites like the Krue Se Mosque not only 
celebrate local heritage but also foster a sense of shared identity and encourage 
collaboration. This aligns with the perspective that engaging in arts and culture can 
strengthen community ties and social cohesion (Lindström Sol et al., 2022). Similarly, 
cultural policies aimed at boosting engagement within specific neighborhoods can reinforce 
social communities (Eriksson & Sørensen, 2021). 
 In line with Social Identity Theory (Tajfel & Turner, 1986), these interactions allow 
individuals to define themselves not only through their own cultural group but also through 
connections with others, which promotes a broader and more inclusive collective identity. 
Additionally, the emphasis on multicultural social competence in the study by Thongaram 
et.al. (2022) highlights the importance of respecting and embracing diversity, which aligns 
with findings on the role of cultural activities in reducing stigma and building community 
solidarity. 
 

 Education and Intercultural Understanding 
 In Songkhla and Yala, participants emphasized the importance of cultural exchanges 
in schools for promoting intercultural understanding among students. Activities like visits to 
religious sites and participation in community events like the Yala Municipality Youth 
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Orchestra were particularly effective in nurturing tolerance and appreciation for diverse 
traditions. This supports the notion that intercultural understanding is essential for 
embracing cultural diversity, fighting racism, and addressing cross-cultural conflicts (Paradies 
et al., 2009). Furthermore, Ernalsteen (2002) suggests that cooperative learning strategies, 
which require prior knowledge of one another and teacher facilitation, can significantly 
improve intercultural education. These activities also align with Contact Hypothesis (Allport, 
1954), which suggests that positive interactions between people from diverse backgrounds 
help reduce prejudice and promote understanding. Through cultural exchanges, students 
not only learn about each other’s cultures but also dismantle stereotypes and build trust, 
which promotes social harmony in a diverse region. Moreover, the work of Wanishsakpong                                       
et al. (2021) reinforces these findings by demonstrating that favorable family and school 
environments contribute to students’ positive views of their communities, supporting the 
role of education in fostering a sense of belonging and intercultural competence. 
 Economic and Environmental Sustainability 
  In smaller communities like those in Pattani, cultural activities play a vital role in 
supporting projects aimed at economic sustainability, including reforestation and crab 
farming. These initiatives contribute to both environmental conservation and the 
enhancement of local livelihoods, showcasing that cultural engagement can have tangible 
benefits beyond social cohesion. Participants highlighted the role of cultural practices in 
these initiatives, which underscore the interconnectedness of cultural vitality, economic 
health, and environmental sustainability. Hawkes (2001) emphasized the importance of 
integrating these dimensions into sustainability models, while Kaplan-Hallam & Bennett, 
(2018) stress the need for dialogue with affected communities to ensure the social impacts 
of sustainability strategies. This reflects Cultural Capital (Bourdieu, 1986), as participating in 
these activities provides individuals with the knowledge, skills, and social connections 
needed to manage complex socio-economic environments. The cultural capital gained 
through these experiences empowers individuals to contribute meaningfully to both 
community development and sustainability. Moreover, Silp-udom’s (2019) study of the 
SBPAC’s development strategies suggests that addressing local economic and social 
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concerns through community engagement can reduce conflicts and promote long-term 
prosperity, aligning with the broader objectives of this study. 

Challenges and Benefits of Multiculturalism 
 Cultural sharing, which involves expressing one’s own culture while embracing the 
traditions of others, emerged as a critical component of community cohesion. In Narathiwat, 
participants spoke about the challenges and benefits of living in a multicultural 
environment, stressing the significance of mutual respect and understanding through cultural 
interactions. Despite some external misconceptions, local initiatives like interfaith events and 
community health programs have been essential in bridging cultural divides and nurturing a 
harmonious atmosphere. These findings align with Social Capital Theory (Putnam, 2000), 
which emphasizes the role of relationships, trust, and shared values in creating strong 
communities. Cultural activities provide opportunities for students and community members 
to form bonds and develop the social capital necessary for collective action. As these bonds 
grow, they foster a sense of belonging and contribute to the development of a cohesive 
society, where individuals work together toward common goals. In relation to the findings of 
Anuwong et al. (2023), the strengthening of social trust and national pride through 
intercultural activities is a crucial factor in overcoming the region’s social challenges. 
 Promotion of Cultural Heritage and Tourism 
 Cultural heritage plays a central role in global tourism, and local communities 
increasingly recognize its value as both an asset and a means of fostering pride in local 
traditions. Participants in Pattani highlighted the importance of showcasing cultural practices 
to attract tourists and strengthen community identity. By emphasizing unique cultural 
elements through local events and media, communities can both celebrate their heritage 
and utilize it as a driver for economic development through tourism (Timothy & Boyd, 2006). 
The practice of promoting cultural heritage is consistent with the concept of Narrative 
Identity Theory (McAdams, 2001), which emphasizes the importance of personal and 
collective stories in shaping identities. Through the telling of cultural stories, communities 
create a shared narrative that not only enhances social cohesion but also promotes a 
collective sense of pride and belonging. The integration of these cultural practices into the 
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broader economic and social framework can also be seen as part of the SBPAC’s strategies 
for promoting unity and reducing conflicts, as discussed by Silp-udom (2019).   
 Empowerment and Critical Pedagogy 
 Cultural activities also offer a platform for students to engage in critical reflection on 
their identities and societal challenges. In regions like the southern border provinces, where 
social and political tensions persist, cultural initiatives encourage students to critically 
analyze their roles within a multicultural society. By engaging in activities like narrative 
writing, students are empowered to explore their personal and collective identities, 
contributing to social change and promoting peace and justice in their communities. This 
aligns with Critical Pedagogy (Freire, 1970), which encourages students to reflect on and 
challenge social structures, promoting a learning environment that is inclusive and supports 
social transformation. Furthermore, the work of Thongaram et al. (2022) demonstrates that 
education systems focused on promoting multicultural social competence are key to 
empowering students and equipping them with the tools to engage meaningfully in their 
communities, challenge discrimination, and contribute to social cohesion. 
 

Conclusion 
 This study emphasizes the crucial role of cultural activities in promoting community 
unity and social cohesion, as seen through the perspectives of students from diverse regions. 
The research confirms that events like sports festivals, health check-ups, and visits to 
religious sites provide opportunities for individuals from different backgrounds to connect, 
share experiences, and strengthen relationships. These activities promote inclusivity, bridging 
community gaps, and strengthen mutual respect. The study also demonstrates that cultural 
events like interfaith dialogues and multicultural festivals, are vital for peaceful coexistence 
and reducing conflicts, and encouraging collaboration across ethnic and religious groups. By 
providing platforms for interaction, these activities help mitigate biases and cultivate unity. 
The thematic analysis of student essays reveals several key themes including respect for 
diversity, mutual learning, peaceful coexistence, and cultural preservation. These activities 
not only enhance social cohesion but also contribute to cultural heritage preservation and 
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local economic development. The students’ narratives underscore the value of embracing 
cultural diversity in strengthening both the social bonds and local pride. 

  

Recommendations 
 The findings from this research can be effectively utilized to inform policies and 
strategies that address the diverse perspectives from different regions. To ensure the results 
are comprehensive and reflective of the varied experiences and needs of different groups, it 
is essential to emphasize the inclusion of samples that represent a wide range of 
geographical and demographic factors such as age, gender, occupation, and ethnicity.   
  To enhance the effectiveness of future research, several steps should be taken. 
Expanding the sample size and ensuring balanced representation across regions are essential 
for capturing a broader range of perspectives. In addition, diversifying data collection 
methods such as interviews, focus groups, or community surveys would allow for broader 
participation, especially from individuals who may not express themselves effectively in 
writing. Strengthening recruitment strategies by utilizing local networks, schools, and 
community leaders can also encourage submissions from underrepresented groups. Finally, 
implementing selection criteria that prioritize both geographic and demographic diversity 
would further enrich the study’s scope, which contributes to a more inclusive and 
comprehensive approach to data gathering and analysis. 
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมและส่งต้นฉบับ  
วำรสำรมหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์ สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

 
วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รับตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย

และบทความวิชาการ สาขาหลักในด้านสังคมศาสตร์ ประกอบไปด้วยสาขาวิชาศิลปะและมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาสังคมศาสตร์ 
และสาขาวิชาบริหารธุรกิจ การจัดการและการบัญชี โดยมีสาขาวิชาย่อยดังนี้คือ ภาษาและภาษาศาสตร์ สังคมศาสตร์ทั่วไป 
ศึกษาศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และบริหารธุรกิจทั่วไป การจัดการ และการบัญชี   โดยบทความที่จะตีพิมพ์เผยแพร่ ถ้าเป็น
ผลงานวิจัยต้องด าเนินการแล้วเสร็จไม่เกิน 5 ปี (ในกรณีที่บทความวิจัยที่เป็นหรือเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ 
ต้องมีหนังสือรับรองและลงนามทั้งอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และนักศึกษาผู้ท าวิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์) บทความที่จะตีพิมพ์ต้อง
ไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่างพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น และกองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับเพื่อความ
เหมาะสมและเป็นไปตามเกณฑ์ที่กองบรรณาธิการก าหนด 
 
ประเภทของบทควำม 
 1. บทความวิจัย   
 2. บทความวิชาการ   
 3. บทความปริทัศน์ บทความพิเศษ และปกิณกะ 
 
กำรเตรียมบทควำมต้นฉบับ  
 1. ต้นฉบับต้องพิมพ์ด้ วยคอมพิ วเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป MS Word 97/03 for Windows แบบอักษร                       
TH Sarabun New ขนาดตัวอักษร 16 อักษรปกติ พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษ A4 ระยะขอบกระดาษ ด้านบน-ด้านล่าง 2.54 
ซม. ด้านใน 3.17 ซม. ด้านนอก 2.54 ซม. ไม่เกิน 20 หน้า (ไม่รวมรายการอ้างอิง) 
 2. ช่ือเรื่อง พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง ขนาดตัวอักษร 18 ตัวหนา มีชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 3. ช่ือผู้เขียน พิมพ์ช่ือผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่ใต้ช่ือเรื่องโดยชิดขอบกระดาษด้านขวา ขนาดตัวอักษร 
14 อักษรปกติ และให้ระบุตัวเลขเป็นตัวยกท้ายช่ือผู้เขียน เพื่อแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ท างาน และ E-mail ของ
ผู้เขียนบทความหลักไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 

4. ช่ือหน่วยงานของผู้เขียน พิมพ์ช่ือหน่วยงานผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยู่บรรทัดส่วนล่างสุด ในหน้าแรก 
ขนาดตัวอักษร 12 อักษรปกติ ระบุ หน่วยงานต้น เรียงไปจนถึง หน่วยงานหลัก และ E-mail (ส าหรับผู้เขียนหลัก) และให้ระบุ
ตัวเลขเป็นตัวยกท้ายชื่อหน่วยงานผู้เขียน เพื่อแสดงรายละเอียดช่ือผู้เขียนบทความทุกท่าน ไว้เป็นเชิงอรรถในหน้าแรก 
 5. บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 300 ค า 
 6. ค าส าคัญ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวน 3-5 ค า 
 7. การพิมพ์หัวข้อใหญ่สุด ให้ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจากหัวข้อใหญ่ 4 ตัวอักษร เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่                     
เว้นระยะพิมพ์หนึ่งบรรทัด 
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 8. ตัวเลขให้ใช้เลขอารบิก ค าย่อ ใช้ค าย่อท่ีเป็นสากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ในครั้งแรก) และวงเล็บภาษาอังกฤษ ควร
ใช้ดังนี้ (Student centered learning) 
 9. บทความวิจัย ให้เรียงล าดับสาระ ดังนี้ 

9.1 บทคัดย่อ (Abstract) 
9.2 บทน า (Introduction) ระบุความส าคัญของปัญหาการวิจัยที่น าไปสู่วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
9.3 วัตถปุระสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
9.4 การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย  (Literature review & Conceptual framework) 

การทบทวนเอกสาร/แนวคิด/ทฤษฎี/งานวิจัย ที่น าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย 
9.5 วิธีการวิจัย (Research methodology) ระบุแบบแผนการวิจัยการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การหาคุณภาพเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ ข้อมูล การ
รับรองจริยธรรมการวิจัย/การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลหลัก   

9.6 ผลการวิจัย (Research Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับอย่างชัดเจน ควรเสนอ
ในรูปตารางหรือรูปภาพ 

9.7 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของผลการวิจัยกับ       
กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 

9.8 สรุปผลการวิจัย (Conclusion) ระบุข้อสรุปที่ส าคัญ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 
9.9 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะ                

การวิจัยครั้งต่อไป 
9.10 รายการอ้างอิ ง (References) ต้องเป็ นรายการที่ มี การอ้ างอิ งไว้ ในเนื้ อหาเท่ านั้ น  และควรมี                     

อย่างน้อย 10 รายการ   
 10. บทความวิชาการ ประกอบด้วย 

10.1 บทคัดย่อ (Abstract) 
10.2 บทน า (Introduction) 
10.3 เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระส าคัญที่ต้องการน าเสนอตามล าดับ 
10.4 บทสรุป (Conclusion) 
10.5 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) 
10.6 รายการอ้างอิ ง (References) ต้องเป็นรายการที่ มี การอ้างอิ งไว้ใน เนื้ อหาเท่านั้ น  และควรมี                  

อย่างน้อย 10 รายการ  
11. การเตรียมเอกสารอ้างอิงให้ใช้ American Psychological Association: APA 7th edition   
12. กรณีมีรูปภาพ และกราฟ บันทึกเป็นไฟล์ที่มีนามสกลุ JPEGs หรือ Tiffs เท่านั้น 
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ตัวอย่ำงกำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ  
ผู้แต่ง กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำหน้ำข้อควำม กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำท้ำยข้อควำม 

คร้ังแรก คร้ังต่อมำ คร้ังแรก คร้ังต่อมำ 

ผู้เขียน 1 คน ศิริพันธุ ์ศิริพันธุ ์(2566) 
Siriphan (2023) 

ศิริพันธุ์  ศิริพันธุ ์ (2566) 
Siriphan (2023) 

(ศิริพันธุ ์ศิริพันธุ ์, 2566) 
(Siriphan, 2023) 

(ศิริพันธ์ุ ศิริพันธุ ์, 2566) 
(Siriphan, 2023) 

ผู้เขียน 2 คน สายทอง แก้วฉาย 
และสรัญณี อุเส็นยาง 
(2566) 

สายทอง แก้วฉาย 
และสรัญณี อุเส็นยาง 
(2566) 

(สายทอง แก้วฉาย 
และสรัญณี อุเส็นยาง, 
2566) 

(สายทอง แก้วฉาย 
และสรัญณี อุเส็นยาง, 
2566) 

ผู้เขียน 3 คน
ขึ้นไป 

สรัญณี อุเส็นยาง  
และคณะ (2566) 
Sarannee et al. 
(2023) 

สรัญณี อุเส็นยาง  
และคณะ (2566) 
Sarannee et al. 
(2023) 

(สรัญณี อุเส็นยาง  
และคณะ, 2566) 
(Sarannee et al., 
2023) 

(สรัญณี อุเส็นยาง  
และคณะ, 2566) 
(Sarannee et al., 
2023) 

ผู้เขียนเป็น
หน่วยงาน 

มหาวิทยาลยันราธิวาส
ราชนครินทร์ (2566) 
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Naradhiwas 
University (2023) 

มหาวิทยาลยันราธิวาส
ราชนครินทร์ (2566) 
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Naradhiwas 
University (2023) 

(มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์, 2566) 
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Naradhiwas 
University, 2023) 

(มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์, 2566) 
(Princess of 
Naradhiwas 
University, 2023) 

ผู้เขียนเป็น
หน่วยงาน 
(โดยใช้ช่ือย่อ) 

กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม (อว., 2566) 
Ministry of Higher 
Education, Science, 
Research and 
Innovation (MHESI, 
2023) 

อว. (2566) 
 
 
MHESI (2023) 
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กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง (References) 
หนังสือ (ในรูปแบบรูปเล่ม) 

ผู้แต่ง 1 คน ไทย ช่ือ/สกุล./(ปีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง ชูศรี วงศ์รัตนะ. (2562). เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจยั (พิมพ์ครั้งท่ี 14). อมรการพิมพ์. 
อังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี).ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed.). Harper &  
       Row. 

ผู้แต่ง 2 คน ไทย ช่ือ/สกุล/และชื่อ/สกลุ./(ปีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ และกรรณกิาร์ สุขเกษม. (2551). วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ: การ 

       วิจัยปัญหาปัจจุบันและการวจิัยอนาคตกาล (พิมพ์ครั้งท่ี 2). สามลดา. 
อังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ.,/&/สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพค์รั้งท่ี).ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง Wheelen, T. L. & Hunger, J. D. (2000). Strategic Management and Business  

        Policy (11st ed.). Prentice Hall. 
ผู้แต่ง 3 - 20 
คน ให้ใส่ช่ือ
ทุกคน 

ไทย ช่ือ1/สกลุ1,/ช่ือ2/สกุล2,/ช่ือ3/สกลุ3,/ช่ือ4/สกุล4,/ช่ือ5/สกลุ5,/ช่ือ6/สกุล6,/ช่ือ7/สกลุ7,/ช่ือ8

สกุล8,/ช่ือ9/สกุล9,/ช่ือ10/สกลุ10,/ช่ือ11/สกุล11,/ช่ือ12/สกลุ12,/ช่ือ13/สกุล13,/ช่ือ14/สกุล
14,/ช่ือ15/สกุล15,/ช่ือ16/สกุล16,/ช่ือ/17/สกลุ17,/ช่ือ18/สกลุ18,/ช่ือ19/สกุล19,/และชื่อ20/

สกุล20,/(ปีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง เสรมิสุข สลักเพ็ชร์, สุขวัฒน์ จันทรปรรณิก และหิรญั หิรญัประดิษฐ.์ (2540). เทคโนโลยี

การผลิตทุเรียน. ส านักพิมพ์มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์. 

อังกฤษ สกุล1,/อักษรย่อช่ือ1.,/สกลุ2,/อักษรย่อช่ือ2.,/สกลุ3,/อักษรย่อช่ือ3.,/สกุล4,/อักษรย่อช่ือ4.,/

สกุล5,/อักษรย่อช่ือ5.,/สกลุ6,/อักษรย่อช่ือ6.,/สกลุ7,/อักษรย่อช่ือ7.,/สกุล8,/อักษรย่อช่ือ
8.,/สกลุ9,/อักษรย่อช่ือ9.,/สกุล10,/อักษรย่อช่ือ10.,/สกุล11,/อักษรย่อช่ือ11.,/สกุล12,/

อักษรย่อช่ือ12.,/สกุล13,/อักษรย่อช่ือ13.,/สกุล14,/อักษรย่อช่ือ14.,/สกลุ15,/อักษรย่อช่ือ
15.,/สกุล16,/อักษรย่อช่ือ16.,/สกลุ17,/อักษรย่อช่ือ17.,/สกลุ18,/อักษรยอ่ช่ือ18.,/สกุล19,/

อักษรย่อช่ือ19.,/&/สกุล20,/อักษรยอ่ช่ือ20./(ปีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./

ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง Hawkins, D. I., Best, R. J., & Coney, K. A. (1998). Consumer Behavior: Building 
Marketing Strategy (7th ed.). McGraw-Hill. 

ผู้แต่ง 21 
คนขึ้นไป ให้
ใส่ชื่อและ

ไทย ช่ือ1/สกุล1,/ช่ือ2/สกุล2,/ช่ือ3/สกลุ3,/ช่ือ4/สกุล4,/ช่ือ5/สกลุ5,/ช่ือ6/สกุล6,/ช่ือ7/สกลุ7,/ช่ือ8/  
สกุล8,/ช่ือ9/สกุล9,/ช่ือ10/สกลุ10,/ช่ือ11/สกุล11,/ช่ือ12/สกลุ12,/ช่ือ13/สกุล13,/ช่ือ14/สกุล
14,/ช่ือ15/สกุล15,/ช่ือ16/สกุล16,/ช่ือ17/สกุล17,/ช่ือ18/สกุล18,/ช่ือ19/สกุ19,/./././ช่ือคน
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สกุลของผู้
แต่งคนที่ 1-
19 ตามด้วย
เครื่องหมาย 
, . . . ก่อน
ช่ือคน
สุดท้าย 

สุดท้าย/สกลุคนสุดท้าย,/(ปีพิมพ์)./ช่ือเรือ่ง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง ขนิษฐา นันทบุตร, พีรพงษ์ บุญสวสัดิ์กุลชัย, จงกลณี จันทรศิริ, นลิภา จิระรตันวรรณะ, 

สุคนธ์ วรรธนะอมร, แสงเดือน แท่งทองค า, กชพร สิงหะหล้ า, กตกิา นวพันธุ,์         
กนกพร จิรัฐติกาลวงศ์, กนกพร จิวประสาท, กนกพร แจม่สมบูรณ์,                     
กนกพร อัศวเมธิกาพงศ์, กมลวรรณ จุติวรกลุ, กมลวรรณ ตังธนก านนท์, กรรณิกา 
ชาธรรม, กรรณิการ์ มุรท าธร, กรองทอง วงศ์ศรีตรัง, กรีวุธ อัศวคุปตานนท์, กฤติน 
กุลเพ็ง, . . . พัฒนา นาคทอง. (2563). ชุดความรู้การพัฒนากลไกและการพัฒนา
ระบบสุขภาพชุมชนโดยชุมชนเพื่อชุมชน. เดอะกราฟิโก ซสิเตม็ส์. 

อังกฤษ สกุล1,/อักษรย่อช่ือ1.,/สกลุ2,/อักษรย่อช่ือ2.,/สกลุ3,/อักษรย่อช่ือ3.,/สกุล4,/อักษรย่อช่ือ4.,/

สกุล5,/อักษรย่อช่ือ5.,/สกลุ6,/อักษรย่อช่ือ6.,/สกลุ7,/อักษรย่อช่ือ7.,/สกุล8,/อักษร

ย่อช่ือ8.,/สกุล9,/อักษรย่อช่ือ9.,/สกุล10,/อักษรย่อช่ือ10.,/สกุล11,/อักษรย่อช่ือ11.,/

สกุล12,/อักษรย่อช่ือ12.,/สกลุ13,/อกัษรย่อช่ือ13.,/สกุล14,/อักษรย่อช่ือ14.,/สกุล15,/

อักษรย่อช่ือ15.,/สกุล16,/อักษรย่อช่ือ16.,/สกุล17,/อักษรย่อช่ือ17.,/สกลุ18,/อักษรย่อ

ช่ือ18.,/สกุล19,/อักษรย่อช่ือ19.,/./././สกุลคนสุดท้าย,/อักษรย่อช่ือคนสุดท้าย./(ปีพิมพ์)./

ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี).ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง Hilden, I., Lauritzen, B., Sorensen, B. B., Clausen, J. T., Jespersgaard, C., Krogh, 

B. O., Bowler, A. N., Breinholt, J., Gruhler, A., Svensson, L. A., 

Petersen, H. H., Petersen, L. C., Balling, K. W., Hansen, L., Hermit, M. 

B., Egebjerg, T., Friederichsen, B., Ezban, M., Bjorn, S. E., . . . Abbas, A. 

K. (2021). Robbins basic pathology (10th ed.). Elsevier. 

บทควำมในวำรสำรแบบรูปเล่ม/อิเล็กทรอนิกส์ที่ไมม่ีเลข DOI 
ไทย ช่ือ/สกุล./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ช่ือวารสาร,/เลขท่ีของปีท่ี(เลขของฉบับท่ี),/เลขหน้า./URL 

ตัวอย่าง สรัญณี อุเส็นยาง และโซเฟีย สามะอาลี. (2563). การจัดการการผลติผลติภณัฑ์ถ่านอัดจากกะลามะพร้าวสู่  
       การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนแปรรูปมะพร้าวบ้านทอนอามาน จงัหวัดนราธิวาส. วารสารการจดัการ, 

9(3), 42-53. https://so06.tci-thaijo.org/index.php/wms/article/view/243624/165314 

อังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ช่ือวารสาร,/เลขของปีท่ี(เลขของฉบับท่ี)./เลขหน้า./URL 

ตัวอย่าง U-senyang, S., Trichandhara, K., & Rinthaisong, I. (2017). Antecedents of organizational 
health in Southern Thailand. International Journal of Behavioral Science, 12(1), 79-
94. https://so06.tci-thaijo.org/index.php/IJBS/article/view/75884/pdf_48 
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บทควำมในวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ (มีเลข DOI) 
ไทย ช่ือ/สกุล./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/เลขที่ของปีที่(เลขของฉบับที่),/เลขหน้า./https://doi.org/

เลข doi 

ตัวอย่าง อับดุลรอมาน อับซี และสรัญณี อุเส็นยาง. (2565). ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารองคกรปกครอง   
สวนทองถิ่น. วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการม, 2(1), 1-16. https://doi.org/10.14456/iarj.   
2022.2 

อังกฤษ สกุ ล ,/อั กษ รย่ อ ช่ื อ ./ (ปี พิ ม พ์ )./ ช่ื อ บ ทค วาม ./ ช่ื อ วารส าร ,/ เล ข ของปี ที่ (เล ขขอ งฉบั บ ที่ ) ./                                    

เลขหน้า./https://doi.org/เลขdoi 

ตัวอย่าง U-senyang, S. (2022). Ethical Leadership: Factors Affecting Happiness Organizations.                   
International Journal of Sociologies and Anthropologies Science Reviews (IJSASR), 
2(2), 17-28. https://doi.org/10.14456/jsasr.2022.9  
วิทยำนิพนธ์ปริญญำดุษฎีบัณฑิต และวิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิตที่ไม่ได้ตีพิมพ์ 

ไทย ช่ือ/สกุล./(ปีที่เผยแพร่)./ ช่ือวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญา                   
มหาบัณฑิต]./ช่ือมหาวิทยาลัย. 

ตัวอย่าง สรัญณี  อุเส็นยาง. (2559). สุขภาพองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตพื้นท่ีภาคใต้ประเทศไทย : 
การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างและการทดสอบความไมแ่ปรเปลี่ยนของโมเดลตามบริบวัฒนธรรม
และประเภทขององค์การ [วิทยานพินธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต]. มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์. 

อังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีที่เผยแพร่)./ ช่ือวิทยานิพนธ์/[doctoral dissertation or /Master’s thesis]./ช่ือ

มหาวิทยาลัย. 

ตัวอย่าง Mayi, L. (2011). Doing repair in Native-Non-Native talk: A Conversation analytic study of 
Thai-English interaction [Master’sุthesis].ุYork St John University. 

วิทยำนิพนธ์ปริญญำดุษฎีบัณฑิต และวิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิตจำกเว็บไซต์ 

ไทย ช่ือ/สกุล./(ปีที่เผยแพร่)./ ช่ือวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ วิทยานิพนธ์ปริญญา              

มหาบัณฑิต, ช่ือมหาวิทยาลัย]./ช่ือเว็บไซต์./URL 

ตัวอย่าง ศศิณา นิยมสุข และฐิติวรดา พลเยี่ยม. (2565). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัตินาฏศิลป์ เรื่อง
ร าวงมาตรฐานโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ ร่วมกับแอปพลิเคชัน 
TikTok ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม]. http://202.28.34.124/dspace/bitstream/123456789/1648/1/63010552 
033.pdf 

อังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีที่เผยแพร่)./ ช่ือวิทยานิพนธ์/[Doctoral dissertation or Master’s thesis, ช่ือ
มหาวิทยาลัย]./ ช่ือเว็บไซต์./URL 
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ตัวอย่าง Wilbert, K. (2016). Transforming to 21st Century Learning Environments: Best Practices 
Revealed through a Study of Exemplar Schools [Doctoral dissertation, Brandman 
University]. https://digitalcommons.umassglobal.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1 
002&context=edd_dissertations 

รำยงำนที่จัดท ำโดยหน่วยงำนของรัฐหรือองค์กรอื่น 

ไทย ช่ือหน่วยงาน./(ปีที่เผยแพร่)./ช่ือเรื่อง./ส านักพิมพ.์/URL (ถ้ามี) 

ตัวอย่าง ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. (2558). รายงานการ
 ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบ 2 (พ.ศ.2549-
 /2553). ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 

อังกฤษ ช่ือหน่วยงาน./(ปีที่เผยแพร่)./ช่ือเรื่อง./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 

รำยงำนที่จัดท ำโดยผู้เขียนรำยบุคคลสังกัดหน่วยงำนรัฐหรือองคก์รอื่น 
ไทย ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีเผยแพร่)./ช่ือเรื่อง/ส านักพิมพ.์/URL (ถ้ามี) 

ตัวอย่าง วิชัย เอกพลากร, เยาวรัตน์ ปรปักษ์ขาม, สุรศักดิ์ ฐานีพานิชสกุล, หทัยชนก พรรคเจริญ, วราภรณ์ เสถียร
นพเกล้า และกนิษฐา ไทยกล้า. (2551). รายงานการส ารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจ
ร่างกาย ครั้งท่ี 4 พ.ศ. 2551-2552. ส านักงานส ารวจสุขภาพประชาชนไทย (สสท.).    

อังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีเผยแพร่)./ช่ือเรื่อง./ส านักพิมพ์./URL (ถ้ามี) 

รำยงำนกำรวิจัย 
ไทย ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีเผยแพร่)./ช่ือเรื่อง/(รายงานวิจัย)./ส านักพิมพ์./DOI หรือ URL (ถ้ามี) 

ตัวอย่าง ธุวพร ตันตระกูล. (2557). การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันโดยใช้บทฝึกการสนทนา
ภาษาอังกฤษ (รายงานการวิจัย). สถาบันภาษาและวัฒนธรรมนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

อังกฤษ สกุล,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีเผยแพร่)./ช่ือเรื่อง/(Research report). ส านักพิมพ.์/DOI หรือ URL (ถ้ามี) 

เว็บไซต์ 

ไทย ช่ือ/สกุลผู้เขียน./(ปี,/วัน/เดือนที่เผยแพร่)./ช่ือบทความ./ช่ือเว็บไซต์./URL  
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