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การวิิพากษ์์กระบวนการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Participation) ของกลุ่่�มเยาวชนภายใต้้

การพััฒนาภาครััฐระบบเปิิดตามนโยบายรััฐบาล

สุุจิินต์์ พููลบุุญ1

บทคััดย่่อ
บทความวิิชาการน้ี้�มีีความมุ่่�งหมายเพื่่�อวิิพากษ์์กระบวนการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทาง

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ของกลุ่่�มเยาวชนภายใต้แ้นวทางการพัฒันาภาครัฐัระบบเปิดิตามนโยบายรัฐับาลดิจิิิทัลั 
ซ่ึ่�งเป็็นวาระสำคััญทางการเมืืองและสัังคมในปััจจุบัันด้้วยการวิิเคราะห์์เอกสารและลงพื้้�นที่่�เก็็บข้อมููล
เชิงิลึึกจากผู้้�แทนสำนักังาน ก.พ.ร. โดยพบว่่ากระบวนการฯ มีีความสอดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงทาง
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อรููปแบบและวิิถีีดำเนิินชีีวิิตของประชาชน โดยการสร้้างการมีี 
ส่่วนร่่วมของประชาชนที่่�รวมถึึงกลุ่่�มเยาวชนผ่่านมาการนำนโยบายไปปฏิบิัตัิขิองสำนักังาน ก.พ.ร. ตาม 
ข้อ้สั่่�งการของคณะรัฐัมนตรีีมีีการสั่่�งการจากบนลงล่่าง ผสมผสานการทำงานร่่วมกับัตัวัแสดงที่่�เป็น็ภาคีี 
และเครืือข่่ายต่่าง ๆ โดยเน้้นการผลักดัันการเปิิดข้้อมููลภาครััฐให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเพ่ื่�อ
ประกอบการตัดัสินิใจในการมีีส่่วนร่่วมเชิงินโยบายสาธารณะ หากแต่่ยังมีีความท้า้ทายจากการดำเนินิ
งานที่่�ยังัไม่่ได้้จำแนกรููปแบบหรืือแนวทางเฉพาะกลุ่่�มเยาวชนอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งยัังขาดความชััดเจน
ในเป้้าหมายระยะยาวที่่�ควรต้้องกำหนดแผนงานและลำดัับความสำคััญและมีีตัวช้ี้�วััดความสำเร็็จที่่�
สอดคล้้องกัับสภาพปััญหาและความต้้องการของกลุ่่�มเยาวชน ตลอดจนต้้องเร่่งพััฒนาช่่องทางการมีี
ส่่วนร่่วมผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในด้้านของฐานข้้อมููล การตรวจสอบและแสดงความคิิดเห็็น  
การกำหนดนโยบาย รวมถึึงการสร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้ว้างใจต่่อการใช้ง้านบนเครืือข่่ายหรืือ
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่างๆของหน่่วยงานภาครััฐอย่่างเป็็นรููปธรรม
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The Criticizing of the process of promoting electronic 
participation (e-Participation) of youth under the 

development of the government, the open system 
according to the government policy

Sujin Poonboon2

Abstract
This academic article aims to criticize the process of promoting electronic  

participation among youth under the Open Government Partnership according to the 
Digital Government Policy which is an important political and social agenda at present 
by analyzing documents and collecting insights from representatives of the Office of 
the Public Sector Development Commission (OPDC), found that the process was  
consistent with changes in innovation and technology that impact people’s lifestyles. 
This public participation promotion, including youth groups, is being carried out through 
the implementation of the OPDC policy, which follows the Cabinet’s orders and 
combines collaboration with partner actors and networks, with a focus on pushing for 
public access to public information for decision-making in public policy engagement. 
However, there are still difficulties with execution, and the youth-specific model or 
strategy has yet to be defined. Long-term goals, plans and priorities, and success  
indicators that are congruent with the concerns and needs of youth groups are also 
lacking. In addition, to expedite the development of participation channels in the 
fields of information, consultation, and policy decision-making using electronic systems, 
including creating credibility and trust in using networks or online platforms of various 
government agencies concretely
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1. บทนำ
จากการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์โลก ทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคม นวััตกรรม เทคโนโลยีี  

การเกิดิโรคอุบุัตัิใิหม่่ ตลอดจนผลจากความสำเร็จ็ของพัฒันาการด้้านต่่าง ๆ  ที่่�ถืือเป็็นปััจจัยัสำคัญัต่่อการ 
เกิดิเป็็นประเด็็นความท้้าทายใหม่่ ๆ  หลายประการที่่�มีีผลเชื่่�อมโยงและกระทบถึึงกัันอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ 
ได้้ โดยประเด็็นของการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (People’s Participation) ในการเปิิดรัับ
ฟังัความคิดิเห็น็และความต้อ้งการสินิค้า้และบริกิารสาธารณะถืือเป็น็พื้้�นฐานของประเด็น็ความท้า้ทาย
หนึ่่�งที่่�สำคัญั เพื่่�อให้ก้ารทำงานของหน่่วยงานภาครัฐับาลสามารถตอบโจทย์ส์ภาพปัญหาที่่�นำไปสู่่�การ
กำหนดเป็็นนโยบายสาธารณะที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ภายใต้้การมีีระบบราชการที่่�เอื้้�อ
อำนวยต่่อการบริหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยการนำนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้
เป็น็เคร่ื่�องมืือที่่�จะสามารถตอบสนองต่่อประเด็็นดัังกล่่าวด้้วยรููปแบบของการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงจากรููปแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วมผ่่านช่่องทางใหม่่ ๆ  สอดคล้้องกัับเป้้าหมายระดัับ
ยุุทธศาสตร์ชาติิที่่�ต้้องการให้้ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาประเทศ ด้้วยการเปิิดโอกาสให้้ 
ทุกุภาคส่่วนเข้า้มามีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินนโยบายสาธารณะอย่่างเหมาะสม โดยขัับเคล่ื่�อนด้้วยการนำ 
เอาระบบบริการทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์เ์ข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้ผ้่่านการดำเนินิงานตามแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั 
พ.ศ.2563-2565 ในยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนากลไกการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนเพื่่�อร่่วม
ขับัเคล่ื่�อนรััฐบาลดิิจิทิัลัโดยกำหนดเป็็นเป้้าหมายสำคััญหน่ึ่�งในการผลักดัันให้้ประเทศมีีระบบสร้างการ
มีีส่่วนร่่วม (e–Participation) ในการกำหนดเชิิงนโยบาย เพื่่�อให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างทั่่�วถึึง
และเท่่าเทีียม (สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล, 2564) ซ่ึ่�งถืือเป็็นการสร้้างช่่องทางที่่�หลากหลายให้้
ประชาชนสามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นต่่อการกำหนดนโยบายและยุุทธศาสตร์ 
การออกกฎหมาย ระเบีียบและกฎเกณฑ์ต์่่าง ๆ  รวมถึึงขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิริาชการและการติดิตามตรวจ
สอบการดำเนิินงานของเจ้้าหน้้าที่่�และหน่่วยงานภาครััฐ ทั้้�งในเชิิงของประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ
ของการใช้้จ่่ายงบประมาณ และการใช้้อำนาจหน้้าที่่�ภายใต้้การมีีธรรมาภิิบาลอย่่างเหมาะสม

กอรปกัับ ด้้วยวิิวััฒนาการทางเทคโนโลยีีที่่�เป็็นไปอย่่างก้้าวกระโดด ส่่งผลให้้เกิิดการเข้้าถึึงและ
เชื่่�อมโยงแนวความคิิดของกลุ่่�มบุุคคลในการแสดงออกผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มของเยาวชน หรืือ กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 15 – 24 ปีี (อ้้างอิิงตามมาตรฐานสถิิติิของสำงานสถิิติิ
แห่่งชาติิที่่�กำหนดอายุุของเด็็กและเยาวชนตามองค์์การเงิินทุุนสงเคราะห์์เด็็กแห่่งสหประชาชาติิ 
(UNICEF)) กล่่าวคืือ เป็น็กลุ่่�มประชากรที่่�เกิดิในช่่วง พ.ศ. 2540-2549 โดยจากสถิติิปิระชากรไทยในปีี 
พ.ศ. 2563 ของสำนักังานสถิติิแิห่่งชาติ ิแสดงให้เ้ห็น็ว่่าประเทศไทยมีีประชากรรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 66.18 
ล้้านคน ในจำนวนนี้้�เป็็นกลุ่่�มของเยาวชนที่่�มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 15-24 ปีี คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 12.82 
หรืือ 8,485,690 คนซึ่่�งกลุ่่�มบุุคคลดัังกล่่าวจััดเป็็นกลุ่่�มบุุคคล Generation Y หรืือ Gen-Y  
(Millennials) ตอนปลาย และ Generation Z หรืือ Gen-Z ตอนต้้นที่่�เกิดิมาพร้อมกัับสิ่่�งอำนวยความ
สะดวกในชีีวิิตประจำวัันอย่่างรอบด้้าน นำไปสู่่�การเรีียนรู้้�รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตในสัังคมแบบดิิจิิทััล 
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การติิดต่่อส่ื่�อสารไร้้สาย และส่ื่�อบัันเทิิงต่่าง ๆ ส่่งผลให้้มีีความทัันโลกและมัักต้้องการข้้อมููลมา 
เปรีียบเทีียบและป้้องกัันประเด็็นปััญหาต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(e-Participation) ก็็ได้้เข้้าไปมีีบทบาทสำคััญในการแสดงออกซึ่่�งความคิิดเห็็นทางการเมืือง นโยบาย
สาธารณะ และการจััดการภาครััฐ ทั้้�งในรููปแบบที่่�เป็็นทางการผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของหน่่วย
งานภาครััฐ และที่่�ไม่่เป็็นทางการผ่่านช่่องทางแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่างๆ เช่่น Facebook 
Instagram Twitter เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้�ในทางทฤษฎีีอาจเสมืือนเป็น็เรื่่�องที่่�ดีีต่่อความก้า้วหน้า้ของการมีีส่่วน
ร่่วมจากกลุ่่�มเยาวชนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น หากแต่่แท้้จริิงแล้้วการแสดงออกซึ่่�งความคิิดเห็็นต่่าง ๆ นั้้�น ยัังมีีข้้อ
จำกััดอยู่่�หลายประการ ทั้้�งในด้้านของกฎหมาย กฎระเบีียบ และช่่องทางการให้้ข้้อมููลหรืือแสดง
เจตจำนงที่่�มีีการรัับรู้้�ข้อมููลอย่่างไม่่เพีียงพอกัับการตััดสิินใจ ประกอบกับในแง่่ของพื้้�นที่่�สาธารณะ โดย
เฉพาะในกรณีีของโลกออนไลน์ท์ี่่�ยังัขาดความน่่าเชื่่�อถืือ (Trust) จากปัญัหาของข่่าวปลอม (Fake News) 
การยืืนยันัตัวัตนทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์รวมถึึงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกับัการให้ค้วามยินิยอมในการเปิดิเผยข้อ้มูลู
บนโลกออนไลน์์ (e-Consent) จึึงทำให้้กลุ่่�มเยาวชนอาจตกอยู่่�ในสภาววะที่่�ง่่ายต่่อการถููกบิิดเบืือนหรืือ
ครอบงำทางความคิิดด้้วยการเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเปราะบางมากกว่่าผู้้�ใหญ่่ (สมคิิด พุุทธศรีี, 2563) รวม
ไปจนถึึงในแง่่ของช่่องทางการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของหน่่วยงานภาครััฐก็็อาจยััง
ขาดประสิิทธิภิาพในการดำเนิินงานที่่�เป็น็ไปตามมาตรฐานและความต้้องการของประชาชนอย่่างแท้้จริงิ 
ดังัจะเห็็นได้้จากกรณีีตัวอย่่าง เช่่น เม่ื่�อครั้้�งที่่�กลุ่่�มเยาวชนประกาศว่่าจะใช้ง้านแพลตฟอร์์ม Telegram 
ในการติิดต่่อสื่่�อสาร แต่่กลัับมีีการสั่่�งระงัับแอพลิิเคชััน Telegram โดยสำนัักงาน กสทช. หรืือกรณีีผู้้�
บัญัชาการตำรวจแห่่งชาติ ิออกคำสั่่�งให้ร้ะงับัเพจเยาวชนปลดแอก ด้ว้ยเหตุผุลว่่ามีีเนื้้�อหาที่่�กระทบต่่อ
ความมั่่�นคงของรััฐ ความสงบเรีียบร้้อย หรืือศีีลธรรมอัันดีีของประชาชน (วิิศรุุต สิินพงศพร, 2563) 
เป็็นต้้น 

ดัังนั้้�น จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษากระบวนการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(e-Participation) ของกลุ่่�มเยาวชนภายใต้้การพััฒนาภาครััฐระบบเปิิดตามนโยบายรััฐบาลดิิจิิทััล  
ด้ว้ยการวิิเคราะห์์เอกสารและลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อมูลูเชิงิลึึกจากผู้้�แทนสำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบ
ราชการ โดยมีีความมุ่่�งหมายเพื่่�อวิิพากษ์เ์ชิงินโยบายสาธารณะตามตัวัแบบของการนำนโยบายไปปฏิบัิัติิ  
(Policy Implementation Approaches) ตั้้�งแต่่การกำหนดเป้้าหมายและการจััดสรรทรััพยากร 
(Centralized Targets and Resource Allocation) ของการดำเนิินนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่ง
เสริมิการมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่เป้า้หมายทางนโยบาย (Policy Goal) ในภาพรวมของประเทศ และที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Participation) รวมไปจนถึึงการกำหนดรููปแบบ
วิิธีีการจััดสรรทรััพยากรที่่�ใช้้ดำเนิินงาน ทั้้�งในระดัับประเทศจนถึึงหน่่วยปฏิิบััติิที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้
เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนนโยบายฯ รวมไปถึึงการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านการกำหนดรููปแบบ
การสั่่�งการและการควบคุุม (Command and Control) การประสานงานความร่่วมมืือทางนโยบาย 
(Coordination) เพื่่�อให้้เห็็นถึึงรููปแบบและวิิธีีการสั่่�งการจากระดัับนโยบายสู่่�หน่่วยงานผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
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ตลอดจนรููปแบบวิิธีีการปฏิิบััติิงาน การแบ่่งบทบาทหน้้าที่่� และเชื่่�อมโยงการดำเนิินงานระหว่่างหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และที่่�สำคััญคืือการวิิเคราะห์์ระดัับของความตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับบทบาท
ของตััวแสดงที่่�เป็็นกลุ่่�มประชาชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกับักลุ่่�มของเยาวชนต่่อการขัับเคล่ื่�อนนโยบายดััง
กล่่าว อัันนำไปสู่่�ความครบถ้้วนและชััดเจนของการดำเนิินนโยบาย (Clear and Complete Details) 
ไม่่ว่่าจะเป็็นในส่่วนของการกำหนดวิิธีีการและแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน เช่่น การกำหนดแผน
และรูปูแบบการแปลงแผนสู่่�การปฏิบิัตัิแิละการวัดัประเมินิผล เป็น็ต้น้ รวมถึึงการสื่่�อสารและทำความ
เข้า้ใจ (Communication and common understanding) และประยุกุต์์ใช้เ้ทคโนโลยีีในการดำเนินิ
นโยบาย (IT Technology) ด้้วยรููปแบบการนำเอาเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�ออำนวยความสะดวกและสร้้าง
ประสิทิธิภิาพในขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานและการประยุกุต์์ใช้ ้หรืือ ทดลองใช้เ้ทคโนโลยีีในการดำเนิินงาน
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�ง ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ของการนำนโยบายไปปฏิิบััติิผ่่านการวิิเคราะห์์กรณีี
ตัวัอย่่างของความสำเร็จ็หรืือผลการดำเนินิงานที่่�เป็น็รูปูธรรรมเพื่่�อให้เ้ห็น็ถึึงผลของการแปลงนโยบาย
สู่่�การปฏิิบััติิ ทั้้�งในเชิิงของพััฒนาการความก้้าวหน้้าของการขัับเคล่ื่�อนนโยบายและการวิิพากษ์์ในเชิิง
วิชิาการ นำไปสู่่�การสะท้อ้นภาพฉายสำหรับัการใช้ป้ระโยชน์ต์่่อการตัดัสินิใจของผู้้�นำนโยบายไปปฏิบิัตัิิ
ใช้้ โดยเฉพาะกัับกรณีีของการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมจากกลุ่่�มเยาวชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ
ทุกุมิติิ ิซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่�องมืือทางนโยบายหน่ึ่�งในการลดความขัดัแย้ง้ทางความคิดิระหว่่างหน่่วยงานภาค
รััฐกัับกลุ่่�มเยาวชนดัังที่่�ปรากฏในสัังคมปััจจุุบััน รวมถึึงประยุุกต์์ใช้้สำหรัับการออกแบบนโยบาย
สาธารณะที่่�ตรงกัับความต้้องการของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เป็็นอนาคตของประเทศอย่่างมีีความสมดุุล ทั้้�งจาก
การมีีข้อ้มููลประกอบการตััดสินิใจที่่�เพีียงพอและการดึึงเอาพลังัการมีีส่่วนร่่วมมาประยุกุต์์ใช้ ้ตลอดจน
ยัังสามารถใช้้เป็็นประโยชน์์ต่่อการศึึกษาในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องในระยะต่่อไปได้้อีีกด้้วย

1. แนวคิิดและภาพรวมการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในประเทศไทย
1.1	แนวคิิดของการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (People’s Participation)
จากแนวคิิดและการพััฒนากระบวนทััศน์์ของการบริิหารจััดการภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องตามที่่�ได้้กล่่าว

มาในข้้างต้้นนั้้�น แสดงให้้เห็็นถึึงความสอดคล้้องกัับแนวคิิดของการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน 
(People’s Participation) ซึ่่�งถืือเป็็นหลัักการสากลที่่�มีีความสำคััญ และเป็็นประเด็็นหลัักในการ
พััฒนาการบริหารภาครััฐตามหลัักธรรมาภิิบาลเพ่ื่�อประโยชน์์สุุขของประชาชน กล่่าวคืือ เป็็นการให้้
บริิการสาธารณะที่่�มีีคุุณภาพด้้วยการนํําความต้้องการของประชาชนมาเป็็นหลัักในการกำหนด
ยุุทธศาสตร์์สำหรัับการพััฒนาในด้้านต่่าง ๆ (ทะนงศัักดิ์์� เหมืือนเตย, ม.ป.ป.) สอดคล้้องกัับรายงาน
ของคณะกรรมาธิิการการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิที่่�ได้้รวบรวมและสรุปคำ
นิิยามที่่�บุุคคลและหน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้ให้้ความหมายของการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน หรืือ Public 
Participation ไว้ว้่่าเป็็นกระบวนการส่ื่�อสารสองทางซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการตััดสิินใจ กระบวนการ
ดำเนิินงาน และการร่่วมรัับผลประโยชน์์ โดยวััตถุประสงค์์ของการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนก็็คืือการ
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ให้้ข้้อมููลต่่อสาธารณชนและให้้สาธารณชนได้้แสดงความคิิดเห็็นต่่อโครงการและตััดสิินใจต่่าง ๆ ของ
รัฐับาล ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อความเป็น็อยู่่�และวิถิีีชีีวิตของประชาชนทั้้�งในระดับัท้องถิ่่�นและระดับัชาติิ 
(สำนัักงานเลขาธิิการวุุฒิิสภา, 2550) จึึงแสดงให้้เห็็นถึึงพััฒนาการของความพยายามที่่�จะสร้าง
ประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วม (Participation Democracy) ตั้้�งแต่่กรีีกโบราณและศตวรรษที่่� 18-20 
เรื่่�อยมาจนถึึง ค.ศ. 1960 ดัังที่่�การอล แพทแมน (Garol Patman) ได้้ออกมาแสดงทััศนะในเรื่่�องดััง
กล่่าวว่่าเป็็นการเรีียกระบอบประชาธิิปไตยแบบผู้้�แทนที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในทางการ
เมืืองการปกครองและการตััดสิินใจระดัับต่่าง ๆ  มากขึ้้�น นอกเหนืือไปจากการเลืือกตั้้�งเพีียงอย่่างเดีียว 
หากแต่่ยังเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจเรื่่�องต่่าง ๆ การเปิิดช่่องทางให้้
ประชาชนมีีส่่วนร่่วมรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร พร้้อมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ประชาชนร่่วมแสดงความคิิดเห็็นและ
ให้้ข้้อมููลเพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจ (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ, 2560) สอดรัับ
กัับทฤษฎีีการมีีส่่วนร่่วมใน 2 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ ทฤษฎีีความเป็็นผู้้�แทน (Representative) ที่่�เน้้นความ
เป็น็ผู้้�แทนของผู้้�นำและถืือว่่าการมีีส่่วนร่่วมในการเลืือกตั้้�งหรืือถอดถอนผู้้�นำเป็น็เครื่่�องหมายของการ
ที่่�จะให้้หลัักประกัันกัับการบริิหารงานที่่�ดีี โดยถืือเป็็นเครื่่�องมืือในการให้้ผู้้�ตามเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ
ตััดสิินใจขององค์์กรอย่่างแท้้จริิง ในขณะที่่�อีีกทฤษฎีีหน่ึ่�งคืือทฤษฎีีประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่่วม  
(Participatory democracy) ที่่�มีีวัตถุประสงค์์รวมไปถึึงการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอนของการ
วางนโยบาย และมองการมีีส่่วนร่่วมเป็็นการให้้การศึึกษา และพััฒนาการกระทำทางการเมืืองและสัังคม
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ โดยทั้้�งสองทฤษฎีีมีีความพยายามมองไปในส่่วนการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมที่่�ขึ้้�นกัับ
ปัจัจัยที่่�ต่่าง ๆ  ได้้แก่่ เป้้าหมาย ความเชื่่�อ ค่่านิยิม ความเคยชิินและขนบธรรมเนีียมประเพณีีความคาด
หวััง ข้้อผููกผััน การบัังคัับ โอกาส ความสามารถ และการสนัับสนุุน (ศิิลปะวิิชญ์์ น้้อยสมมิิตร และ 
โชติกิา แก่่นธิยิา, 2562) เป็น็ไปในทิศิทางเดีียวกันักับัการวัดัระดับัของการมีีส่่วนร่่วมของนโยบายตาม
เกณฑ์อ์งค์ก์ารอนามัยัโลกและกองทุุนเพื่่�อเด็ก็แห่่งสหประชาชาติทิี่่�มีีความครอบคลุมุทั้้�ง 4 ขั้้�นตอนการ
มีีส่่วนร่่วม ตั้้�งแต่่ (1) การวางแผน (2) การดำเนิินกิิจกรรม (3) การใช้้ประโยชน์์ และ (4) การได้้รัับ
ประโยชน์์ ที่่�ซึ่่�งประชาชนต้้องมีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ปััญหา การตั้้�งเป้้าหมาย กำหนดการใช้้
ทรััพยากร รวมไปจนถึึงการดำเนิินกิิจกรรมในทุุกมิิติิ ตลอดจนการติิดตามและประเมิินผล และแจก
จ่่ายผลประโยชน์์ในพื้้�นฐานที่่�เท่่าเทีียมกััน ซึ่่�งเป็็นผลประโยชน์์ส่่วนตััว สัังคม หรืือในรููปวัตถุก็็ได้้  
(WHO and UNICEF, 1978, p. 41 อ้้างใน เมธา หริิมเทพาธิิป, ม.ป.ป.) 

1.2	ภาครัฐัระบบเปิิด (Open Government Partnership: OGP) ตามนโยบายรัฐบาลดิิจิทิัลั
การพััฒนาภาครััฐระบบเปิิดตามนโยบายรััฐบาลดิิจิิทััลถืือเป็็นตััวอย่่างสำคััญของการพััฒนา

กระบวนทััศน์์ของการบริิหารจััดการภาครััฐ สะท้้อนได้้จากการให้้ความสำคััญกัับประเด็็นการส่่งเสริิม
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนต่่อบทบาทการพััฒนาประเทศ ทั้้�งในเชิงิของการตรวจสอบการทำงานของ
หน่่วยงานภาครััฐและการแสดงความคิิดเห็็นต่่อการกำหนดนโยบายสาธารณะต่่าง ๆ ที่่�เป็็นผลพวงมา
จากรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2540 ต่่อเนื่่�องมาจนถึึงรััฐธรรมนููญแห่่งราช
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อาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ที่่�มีีหลัักการที่่�สอดคล้้องกัันคืือการให้้ความสำคััญกัับกระบวนการมีี
ส่่วนร่่วมของประชาชนเป็น็อย่่างมาก โดยเหตุวุ่่าประชาชนเป็น็เจ้า้ของอำนาจสูงูสุดุที่่�เรีียกว่่า “อำนาจ
อธิิปไตย” อัันนำมาสู่่�การปฏิิรููประบบการเมืืองไทยและการบริหารราชการแผ่่นดิิน (สำนัักงานคณะ
กรรมการพััฒนาระบบราชการ, 2564) โดยที่่�ผ่่านมารััฐบาลได้้ตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการมีี
ส่่วนร่่วมของภาคส่่วนต่่าง ๆ ผ่่านการดำเนิินนโยบายที่่�หลากหลาย ซึ่่�งนโยบายที่่�สำคััญของประเทศที่่�
ถูกูนำมาใช้เ้ป็็นเคร่ื่�องมืือหลัักในการขัับเคล่ื่�อนในเรื่่�องดังักล่่าวก็็คืือการผลักัดัันให้เ้กิิดระบบการบริหาร
กิิจการบ้้านเมืืองแบบมีีส่่วนร่่วม ไปสู่่�ภาครััฐระบบเปิิด (Open Government Partnership : OGP) 
โดยที่่�คำว่่า “รััฐบาลเปิิด (Open Government)” นั้้�น เป็็นการมุ่่�งพััฒนาภาครััฐภายใต้้การยึึดมั่่�นใน
หลักัการบริหิารราชการแผ่่นดินิด้ว้ยความโปร่่งใส มีีความซื่่�อสัตัย์แ์ละความรับัผิดิชอบนำไปสู่่�การตรวจ
สอบได้้ และที่่�สำคััญคืือการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนตามแนวทางของประชาธิิปไตยเพ่ื่�อ
ให้้การทำงานของหน่่วยงานภาครััฐสามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริง 
สามารถพัฒนาคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีแก่่ประชาชนและประเทศโดยรวม ทั้้�งน้ี้� การขัับเคล่ื่�อนนโยบายฯ คณะ
รััฐมนตรีีได้้มีีมติิมอบหมายให้้สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ หรืือ สำนัักงาน ก.พ.ร. 
เป็น็หน่่วยงานหลักัในการดำเนินิการเรื่่�องการเข้า้ร่่วมเป็น็สมาชิกิ Open Government Partnership 
ของประเทศไทย ตั้้�งแต่่เมื่่�อวัันที่่� 4 ธัันวาคม พ.ศ. 2561 (สำนัักเลขาธิิการคณะรััฐมนตรีี, 2561) ซึ่่�งได้้
ให้้ความสำคััญที่่�ครอบคลุุมมิิติิทั้้�ง 4 แนวคิิด ได้้แก่่ (1) ความโปร่่งใส (Transparency) (2) ความรัับ
ผิิดชอบ (Accountability) (3) การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน (Public Participation) และ (4) มิิติิ
ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม (Technology and Innovation) ด้้วยการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรม
ใหม่่ ๆ เข้้ามาใช้้ในการอำนวยความสะดวกและให้้บริิการประชาชน ตลอดจนใช้้ส่่งเสริิมให้้ประชาชน
เข้า้มามีีส่่วนร่่วมในการพัฒันาประเทศผ่่านการดำเนินินโยบายต่่าง ๆ  (สำนักังานคณะกรรมการพัฒันา
ระบบราชการ, 2564)

2. เป้้าหมาย การจััดสรรทรััพยากร และการนำนโยบายฯ ไปปฏิิบััติิกัับกลุ่่�มเยาวชน 
2.1	รััฐธรรมนููญกัับการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
เพื่่�อให้เ้ห็็นภาพในเชิงิประจัักษ์ข์องแนวคิิดและภาพรวมการส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

ในประเทศไทยดัังที่่�ได้้กล่่าวมาในหััวข้้อก่่อนหน้้าน้ี้� จึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องทำความเข้า้ใจกับัประเด็็น
ทางนโยบายสาธารณะ ทั้้�งในด้า้นเป้้าหมาย การจัดัสรรทรัพัยากร และการนำนโยบายไปปฏิบิัตัิใินการ
ส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Participation) ของกลุ่่�มเยาวชน ผ่่านมุมุมองการส่่งเสริมิ
ในภาพรวมของประเทศ ตั้้�งแต่่เป้้าหมายในการส่่งเสริมให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมต่่อการพััฒนา
ประเทศที่่�สะท้้อนจากรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยฉบัับปััจจุุบััน (พุุทธศัักราช 2560) อัันมีี 
หลัักการที่่�ให้้ความสำคัญักับักระบวนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในฐานะการเป็น็เจ้้าของอำนาจอธิปิไตย  
เพ่ื่�อให้้เกิิดการปฏิิรููประบบการเมืืองและการบริิหารราชการแผ่่นดิิน ดัังจะเห็็นได้้จากความมุ่่�งหมาย
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ตามบทบััญญััติิรััฐธรรมนููญ หมวด 3 สิิทธิิและเสรีีภาพของปวงชนชาวไทย ในมาตรา 34 ที่่�มุ่่�งเน้้นการ
คุ้้�มครองเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นโดยวิิธีีการใด ๆ ของบุุคคล และเสรีีภาพทางวิิชาการ โดย
ต้้องไม่่ขััดต่่อหน้้าที่่�ของปวงชนชาวไทยหรืือศีีลธรรมอัันดีีของประชาชน และต้้องเคารพและไม่่ปิิดกั้้�น
ความเห็็นต่่างของบุุคคลอื่่�น รวมไปถึึง มาตรา 41 ที่่�กำหนดสิิทธิิของบุุคคลและชุุมชนในการเข้้าถึึง
ข้อ้มูลูหรืือข่่าวสารสาธารณะของรัฐั การร้อ้งทุกุข์แ์ละการฟ้อ้งหน่่วยงานของรัฐัให้รั้ับผิดิเนื่่�องจากการ 
กระทำหรืือละเว้น้การกระทำ (สำนักังานเลขาสภาผู้้�แทนราษฎร, 2562) อันัสอดรับักับัแนวคิดิของการ 
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนตามกรอบคำนิิยามของดััชนีีการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Participation Index: EPI) ของสหประชาชาติิ ทั้้�งในด้้านของการเปิิดเผยข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Information) การให้้คำปรึึกษาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Consultation) และการตััดสิินใจทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Decision-Making) ดัังนั้้�น จึึงถืือเป็็นบทบาทและหน้้าที่่�สำคััญของหน่่วยงานภาค
รััฐที่่�จะต้้องผลักดัันการดำเนิินนโยบายในการนำเอาเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้เข้้ากัับการทำงาน
ในลัักษณะการพััฒนาภาครััฐระบบเปิิดตามนโยบายรััฐบาลดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.2	เป้้าหมายการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในเชิิงนโยบายและยุุทธศาสตร์์
หากพิิจารณาเชิิงนโยบายและยุุทธศาสตร์ที่่�สะท้้อนเป้้าหมายในยุุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี  

(พ.ศ. 2561 – 2580) จะพบว่่า มีีความเชื่่�อมโยงกับัแนวทางและเป้้าหมายการพััฒนาตามยุทุธศาสตร์ชาติ ิ
ด้้านที่่� 6 เรื่่�องการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ ที่่�มีีความมุ่่�งหมายให้้ภาครััฐ
ของไทยมีีวัฒนธรรมการทำงานที่่�มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และผลประโยชน์์ส่่วนรวม ตอบสนองความต้้องการของ
ประชาชนได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว โปร่่งใส โดยหนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�จะผลัักดัันการทำงานดัังกล่่าวก็็คืือ
การส่่งเสริมให้้ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาประเทศด้้วยการเปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีี
ส่่วนร่่วมในการดำเนิินการบริการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะอย่่างเหมาะสม รวมไปจนถึึงเป้้า
หมายตามยุุทธศาสตร์ชาติิด้้านอื่่�น ๆ ก็็ยัังสอดแทรกแนวทางที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชนเข้้าไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการขัับเคลื่่�อนประเทศในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น ยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการ
สร้า้งโอกาสและความเสมอภาคทางสังัคมที่่�มุ่่�งเป้า้ในการเพิ่่�มโอกาสให้ทุ้กุภาคส่่วนเข้า้มาเป็น็กำลังัของ
การพััฒนาประเทศในทุุกระดัับ เป็็นต้้น (สำนัักงานเลขานุุการของคณะกรรมการยุุทธศาสตร์์ชาติิ, 
2561) ทั้้�งนี้้� เมื่่�อมีีการกำหนดเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์ชาติิ ที่่�ซ่ึ่�งถืือเป็็นยุุทธศาสตร์แม่่บทของประเทศ
ที่่�ทุุกแผนลำดัับรองลงมาจะต้้องกำหนดเป้้าหมายและจััดทำแนวทางที่่�สนัับสนุุนและเชื่่�อมโยงกััน โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ทั้้�ง 23 ฉบัับ ก็็ล้้วนแล้้วแต่่ให้้ความสำคััญกัับ
ประเด็น็ของการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน โดยที่่�เด่่นชัดัที่่�สุดุก็ค็งจะเป็น็แผนที่่� 20 การบริกิารประชาชน
และประสิทิธิภิาพภาครัฐัที่่�ได้ก้ำหนดแผนย่่อยในเรื่่�องของการปรับัสมดุลุภาครัฐัผ่่านการให้ค้วามสำคัญั
กับัการเปิดิโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ  สามารถเข้า้มามีีส่่วนร่่วมในการจัดับริกิารสาธารณะและกิจิกรรม
สาธารณะอย่่างเหมาะสม (สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2562)
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ตลอดจนยัังมีีการกำหนดเป็็นเป้้าหมายสำคััญภายใต้้แผนการปฏิิรููปประเทศด้้านการเมืือง  
(ฉบับัปรับปรุง) ที่่�ระบุตุามกิิจกรรมปฏิรูิูปที่่� 2 การส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในกระบวนการ 
นโยบายสาธารณะทุุกระดัับที่่�มีีเป้า้หมายในการส่่งเสริมให้ป้ระชาชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะอย่่างแท้จ้ริงิด้ว้ยการกำหนดตัวัชี้้�วัดัที่่�ต้อ้งการให้เ้กิดิการยุตุิเิรื่่�องร้อ้งทุกุข์แ์ละการแสดงความ
เห็น็ของประชาชนที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น และผลักัดันัคะแนนด้า้นการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนให้เ้พิ่่�มสููงขึ้้�นผ่่าน
การนำเครื่่�องมืือและทรัพัยากรต่่าง ๆ  ของภาครัฐัมาใช้ใ้นการดำเนินินโยบายอย่่างบูรูณาการของหน่่วย
งานและตััวแสดงต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเป้้าหมายสำคััญหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจและถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นอัันทรง
พลังัของการดำเนิินนโยบายในเรื่่�องนี้้�คืือความพยายามในการผลักดันัร่่างพระราชบััญญัตัิกิารมีีส่่วนร่่วม
ของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ พ.ศ. …. ที่่�กำหนดแล้้วเสร็จภายในปีี พ.ศ.2565 
(ประกาศสำนัักนายกรััฐมนตรีี เรื่่�อง การประกาศแผนการปฏิิรููปประเทศ (ฉบัับปรัับปรุุง) (2564, 25 
กุุมภาพัันธ์์). ราชกิิจจานุุเบกษา. เล่่ม 138) โดยที่่�ผ่่านมาคณะรััฐมนตรีีมีีมติิอนุุมััติิและรัับทราบต่่อร่่าง
พระราชบัญัญััติฉิบัับดังักล่่าวไปแล้ว้เมื่่�อวัันที่่� 4 ธันัวาคม 2561 ซ่ึ่�งมีีสำนักังานปลัดัสำนักันายกรัฐัมนตรีี 
เป็น็หน่่วยงานรัับผิดชอบหลัักร่่วมกัับกระทรวงคมนาคม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
กระทรวงยุุติิธรรม กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม สำนัักงาน ก.พ. สำนัักงบประมาณ โดย
สาระสำคััญที่่�น่่าสนใจของร่่างพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�เป็็นการกำหนดหลัักเกณฑ์์ที่่�เป็็นมาตรฐานของ
กฎหมายเฉพาะเกี่่�ยวกับัการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนเพ่ื่�อส่่งเสริมและสนับสนุนุให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วม
ในกระบวนการนโยบายสาธารณะในขั้้�นตอนต่่าง ๆ  การเผยแพร่่ข้อมููลนโยบายสาธารณะให้้ประชาชน
ทราบ การป้้องกันัความเสีียหายจากนโยบายสาธารณะตามคำร้้องขอของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย ไปจนถึึงการกำหนดอำนาจหน้้าที่่�ในการกำหนดบทลงโทษสำหรัับผู้้�ที่่�กระทำการใด เพื่่�อมิิให้้มีี
การดำเนินิการหรืือทำให้ก้ารดำเนินิการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะไม่่
เป็็นไปตามร่่างพระราชบััญญััติิ ตลอดจนกำหนดให้้มีีคณะกรรมการการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนใน
กระบวนการนโยบายสาธารณะที่่�มีีนายกรััฐมนตรีีเป็็นประธานกรรมการ และจััดตั้้�งสำนัักงานคณะ
กรรมการการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะซ่ึ่�งถืือเป็น็หน่่วยงานเฉพาะใน
บทบาทความรัับผิิดชอบอย่่างเป็็นทางการสำหรัับการดำเนิินนโยบายในเรื่่�องนี้้� (สำนัักเลขาธิิการคณะ
รััฐมนตรีี, 2561)

3. การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมภายใต้้การพััฒนาภาครััฐระบบเปิิดตามนโยบายรััฐบาลดิิจิิทััล
สำหรัับกรณีีศึึกษาของบทความฉบัับนี้้� ได้้มุ่่�งพิิจารณาการดำเนิินนโยบายเพ่ื่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วน

ร่่วมของประชาชนที่่�รวมถึึงกลุ่่�มเยาวชนในปััจจุุบัันที่่�ซ่ึ่�งเป็็น สามารถพิิจารณาได้้ตั้้�งแต่่เป้้าหมายที่่�
กำหนดตามแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั 2563-2565 ในส่่วนของยุทุธศาสตร์ ์4 ที่่�มุ่่�งเน้น้พัฒันากลไกสร้า้ง
การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนต่่อการร่่วมขัับเคล่ื่�อนรััฐบาลดิิจิิทัลัด้ว้ยการผลักดัันให้้มีีระบบสร้างการ
มีีส่่วนร่่วมทางอิเิล็็กทรอนิกิส์ใ์นการกำหนดนโยบาย เพ่ื่�อให้ป้ระชาชนมีีส่่วนร่่วมได้อ้ย่่างทั่่�วถึึงและเท่่า
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เทีียม (สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล, 2564) โดยมีีสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) 
เป็็นหน่่วยงานผู้้�รัับผิดชอบหลัักในการทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งยัังมีีการ
กำหนดงบประมาณในลัักษณะของแผนงานบููรณาการรััฐบาลดิิจิิทััล ประกอบกัับด้้านการส่่งเสริิมการ
มีีส่่วนร่่วมภายใต้้การพััฒนาภาครััฐระบบเปิิด (Open Government Partnership : OGP) ก็็ได้้มีีมติิ
คณะรััฐมนตรีี 4 ธัันวาคม 2561 ที่่�มอบหมายให้้ สำนัักงาน ก.พ.ร. ดำเนิินการเรื่่�องการเข้้าร่่วมเป็็น
สมาชิิก Open Government Partnership และกำหนดเป็็นเป้้าหมายหลัักในการส่่งเสริิมการมีีส่่วน
ร่่วมของประชาชนเพ่ื่�อให้ก้ารทำงานของภาครััฐสามารถตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่าง
แท้้จริิง และส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของประเทศไทย

สำหรัับการนำนโยบายไปปฏิิบััติิของสำนัักงาน ก.พ.ร. ได้้มีีลัักษณะของการสั่่�งการจากบนลงล่่าง 
หรืือ Top-Down Approach ผสมผสานกัับการทำงานร่่วมกัับตััวแสดงที่่�เป็็นภาคีีและเครืือข่่ายต่่าง ๆ  
ดังัจะเห็น็ได้จ้ากการกำหนดรูปูแบบการสั่่�งการและการควบคุม (Command and Control) ผ่่านคณะ
กรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยมีีรองนายกรััฐมนตรีี (นายวิิษณุุ เครืืองาม) เป็็นประธาน 
ซึ่่�งได้ม้ีีการแต่่งตั้้�งคณะอนุกุรรมการพัฒันาระบบราชการเกี่่�ยวกับัการส่่งเสริมิการบริหิารภาครัฐัระบบ
เปิิดและการมีีส่่วนร่่วม (อ.ก.พ.ร.เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมการบริิหารภาครััฐระบบเปิิดและการมีีส่่วนร่่วม) 
ขึ้้�นมาขัับเคลื่่�อนนโยบายนี้้�โดยเฉพาะ ทั้้�งนี้้� ได้้มีีการมอบหมายให้้กองนวััตกรรมบริการภาครััฐ กลุ่่�ม
พััฒนาระบบสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาระบบราชการ เป็็นผู้้�ขัับเคลื่่�อนการทำงานผ่่านการ
กำหนดแนวทาง มาตรการ และวิิธีีการในการพััฒนาและส่่งเสริิมให้้ส่่วนราชการมีีการบริิหารภาครััฐ
ระบบเปิดิ เพ่ื่�อให้้ประชาชนและภาคส่่วนต่่าง ๆ  สามารถเข้า้มามีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อประโยชน์์และตอบสนอง
ความต้้องการของประชาชน ตลอดจนให้้คำปรึึกษา แนะนำข้้อเสนอแนะ และส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้
หน่่วยงานของรัฐัมีีการนำแนวคิดิและวิธิีีการบริหิารภาครัฐัระบบเปิดิไปประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัระบบราชการที่่�
จะนำไปสู่่�การบริหิารภาครัฐัระบบเปิดิตามแนวทาง มาตรการ และวิธิีีการที่่�กำหนด รวมไปถึึงยังัมีีการ
ทำงานร่่วมกัับผู้้�แทนส่่วนราชการ หน่่วยงานของรััฐ หรืือผู้้�แทนจากภาคส่่วนอื่่�น ในความร่่วมมืือกัันใน
เชิิงนโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง สอดคล้้องกัับแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 2563 – 2565 ในเป้้าหมายที่่�
ต้อ้งการสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการพัฒันาบริการของภาครัฐั และกำหนดนโยบายสำคัญั
ของประเทศ ด้้วยการเสนอความคิิดเห็็นด้้านนโยบายหรืือประเด็็นการพััฒนาประเทศผ่่านช่่องทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือระบบดิิจิิทััลด้้วยการเปิิดและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 4 ช่่อง
ทางหลััก ได้้แก่่ ช่่องทางที่่�เป็็นทางการอย่่างเว็็ปไซต์์ (www.opengovernment.go.th) และสื่่�อสัังคม
ออนไลน์เ์พื่่�อให้เ้ข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายโดยง่่ายและสะดวก ไม่่ว่่าจะเป็น็ Facebook YouTube Channel 
และ Line Official Account
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4. การนำนโยบายไปปฏิิบััติิในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์กัับกลุ่่�มเยาวชน
การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของกลุ่่�มเยาวชนภายใต้้แนวทางการพััฒนาภาครััฐ

ระบบเปิิดตามนโยบายรััฐบาลดิิจิิทััลที่่�ขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานผ่่านหน่่วยงานหลัักอย่่างสำนัักงาน 
ก.พ.ร. นั้้�น ได้้มีีการประสานงานความร่่วมมืือทางนโยบาย (Coordination) ทั้้�งกัับหน่่วยงานภาครััฐ
และเอกชน รวมไปจนถึึงองค์์กร เครืือข่่ายทางสัังคมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งการดำเนิินงานได้้ให้้ความ
สำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเยาวชน ควบคู่่�กัับการพััฒนาเครื่่�องมืือหรืือระบบที่่�เข้้ามาสนัับสนุุน 
การสร้างการมีีส่่วนร่่วมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ด้้วยการวางแผนการดำเนินิงานที่่�มีีความสอดคล้้องกับัเป้้าหมาย 
ในระดัับของนโยบายและยุุทธศาสตร์ (Centralized Targets) และการสั่่�งการจากคณะรััฐมนตรีีฯ ภาย
ใต้้แผนปฏิิบััติิราชการสำนัักงาน ก.พ.ร. ที่่�มีีมิิติิของการผลัักดัันในเรื่่�องดัังกล่่าวที่่�ครอบคลุุมการจััดให้้
มีีการเปิิดเผยข้้อมููลของหน่่วยงานภาครััฐผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิกิส์์หรืือระบบเว็บ็ไซต์์อย่่างมีีธรรมาภิิบาล 
ของการจัดัการข้อ้มูลูภาครัฐั ทั้้�งข้อ้มูลูในด้า้นของการตรวจสอบการทำงานของเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั การแสดง
ความคิิดเห็็นและรัับเรื่่�องร้้องเรีียน รวมไปจนถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจสำหรัับการเข้้า
มามีีส่่วนร่่วมในการกำหนดและออกแบบนโยบายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผนวกกัับกลไกสร้้างการมีีส่่วน
ร่่วมโดยเฉพาะในกลุ่่�มเยาวชนผ่่านการจัดักิจิกรรมต่่าง ๆ  โดยกิจิกรรมหนึ่่�งที่่�มีีความสำคัญัและสามารถ
สร้างการมีีส่่วนร่่วมจากเยาวชนได้้เป็น็อย่่างดีีก็คืือ “กิิจกรรม MY BETTER COUNTRY HACKATHON” 
ที่่�ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งที่่�สำนัักงาน ก.พ.ร. ได้้ดำเนิินงานมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2562 ด้้วยการ
สร้างความร่่วมมืือกับัหน่่วยงานภาครัฐัในการร่่วมจัดักิจิกรรมและออกแบบโจทย์ส์ำหรับัการสร้างการ
มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาและแก้้ไขปััญหาระดัับประเทศของกลุ่่�มเยาวชน ไม่่ว่่าจะเป็็น กระทรวง
สาธารณสุขุ กระทรวงพาณิิชย์์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ กระทรวงการท่่องเที่่�ยว
และกีีฬา สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามยาเสพติิด สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
(องค์์การมหาชน) สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทอนิิกส์์ กรมทรััพย์์สิินทางปััญญา และจัังหวััด
ลำปาง เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มเยาวชนสามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นและร่่วม
ออกแบบงานบริิการภาครััฐที่่�ตอบโจทย์์กัับความต้้องการและสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม 
ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาได้้มีีการจััดกิจิกรรมดัังกล่่าวแล้้วรวม 10 ครั้้�ง ภายใต้้โจทย์ก์ารแก้้ปัญัหาและพััฒนาประเทศ
ที่่�หลากหลาย โดยมีีกลุ่่�มเยาวชน ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักเรีียน นัักศึึกษา ภาคเอกชน ภาคส่่วนอ่ื่�น ๆ และ
บุุคลากรจากหน่่วยงานภาครััฐ เข้้าร่่วมกว่่า 900 คน ซึ่่�งผลจากการจััดกิิจกรรมดัังกล่่าวได้้ถููกนำไป
สื่่�อสาร พััฒนา และต่่อยอดในการแก้้ไขปััญหาจริิงร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านกลไกการดำเนิิน
นโยบายของสำนัักงาน ก.พ.ร. และคณะอนุุกรรมการฯ จนกระทั่่�งสามารถเกิิดเป็็น 65 แนวทางหรืือ
ต้้นแบบการพััฒนางานบริิการของหน่่วยงานภาครััฐ และมีี 26 ข้้อเสนอที่่�ถููกผลัักดัันให้้เกิิดการนำไป
ใช้้จริิงแล้้ว ทั้้�งในด้้านสาธารณสุุข เศรษฐกิิจ การศึึกษา สิ่่�งแวดล้้อม คุุณภาพชีีวิิต และการยกระดัับ
การให้้บริิการของภาครััฐ 
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ทั้้�งนี้้� ในแง่่ของการส่่งเสริมหรืือจััดให้้มีีระบบบริการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ตอบสนองการสร้างการมีี 
ส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเยาวชน สำนัักงาน ก.พ.ร. ยังัได้้จัดัให้้มีีช่่องทางสร้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ 
พััฒนาบริิการของภาครััฐ และกำหนดนโยบายสำคััญของประเทศ ด้้วยการส่่งเสริมให้้เกิิดการเสนอ
ความคิิดเห็็นด้้านนโยบาย หรืือประเด็็นการพััฒนาประเทศผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล โดยมีีการให้้และแลก
เปลี่่�ยนข้อ้มูลูเพื่่�อร่่วมกันัออกแบบผ่่าน www.opengovernment.go.th และระบบข้อ้มูลูเปิดิภาครัฐั
ที่่�ดำเนิินงานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายสำคััญอย่่างสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) ที่่�ซ่ึ่�ง
เยาวชนและประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลภาครััฐและร่่วมแสดงความคิิดเห็็น ออกเสีียง หรืือ
ริิเริ่่�มโครงการใหม่่ ๆ ผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตลอดจนยัังได้้มีีการจััดให้้มีีการส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�
และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงของสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อ Covid-19 ไม่่ว่่าจะเป็น็การจัดักิจิกรรม Hackathon Online กิจิกรรม Live 
Your Idea Matter : e-Participation Series ที่่�มีีการดึึงเอาตััวแทนคนรุ่่�นใหม่่เข้้ามาร่่วมเสวนาแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ต่่อการพัฒันาการมีีส่่วนร่่วมและสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัประชาชนในรูปูแบบออนไลน์ ์เป็็นต้น้ 
ตลอดจนยัังมีีการเน้้นและให้้ความสำคััญกัับการผลักดัันแนวความคิิดของกลุ่่�มเยาวชนที่่�ผสาน
เทคโนโลยีีกับับริกิารภาครัฐั เพื่่�อเดินิหน้า้แก้ไ้ขปัญัหาสังัคมไทยด้ว้ยนวัตักรรมผ่่านการเปิดิรับัฟังัความ
คิดิเห็็นของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ พร้อ้มร่่วมแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การใช้บ้ริการของภาครััฐ เช่่น โครงการ 
Police Artificial Intelligence หรืือ หมวด PAI Chatbot ที่่�ซึ่่�งเป็็นการให้้บริิการข้้อมููลประชาชน
เกี่่�ยวกัับสถานีีตำรวจเพื่่�อแก้้ไขความสัับสนเชิิงข้้อมููลระหว่่างภาคประชาชนและตำรวจ เช่่นเดีียวกััน
กัับโครงการ The Guide Light ที่่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มโอกาสทางการศึึกษาต่่อในระดัับมหาวิิทยาลััยให้้กัับ
ผู้้�พิิการทางสายตาผ่่านการพััฒนาเครื่่�องมืือการเรีียน (Toolkit) หรืือการพััฒนา Chatbot สำหรัับแจ้้ง
เบาะแสยาเสพติด ระบบเพื่่�อลดระยะเวลาในการรอคอยยาในโรงพยาบาล ระบบแจ้ง้เตืือนผลการตรวจ
สอบประวััติิอาชญากรรมของผู้้�ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์์สาธารณะ และระบบฐานข้้อมููลผู้้�ขัับขี่่�รถ
จัักรยานยนต์์สาธารณะ เป็็นต้้น 

นอกเหนืือไปจากการดำเนิินนโยบายและการสร้้างผลลััพธ์์จากการทำงาน (Actionable Policy 
Solution) แล้้วจะเห็็นได้้ว่่าการดำเนิินนโยบายในข้้างต้้นของสำนัักงาน ก.พ.ร. หน่่วยงานภาคีี และ
ตััวแสดงในภาคส่่วนต่่าง ๆ ยัังได้้มีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการดำเนิินนโยบาย (Computer/IT 
Technology) ในเชิิงของการบริิหารจััดการด้้วยการจััดประชุุมหารืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�กระจายตััว
อยู่่�ทั่่�วประเทศผ่่านระบบการประชุุมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Meeting) รวมไปถึึงการสื่่�อสารและสร้้างการ
รับัรู้้� ความเข้า้ใจในเป้้าหมายและการดำเนิินนโยบายของผู้้�เกี่่�ยวข้้องผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ  ตลอด
จนการติดิตาม ประเมินิผล และรายงานต่่อคณะรััฐมนตรีี คณะกรรมการ และคณะอนุกุรรมการ ต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกด้้วย ดัังนั้้�น จึึงเป็็นข้้อมููลในเชิิงประจัักษ์์ที่่�สะท้้อนพััฒนาการความก้้าวหน้้าในการนำ
นโยบายไปปฏิบัิัติสิำหรัับการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ข์องกลุ่่�มเยาวชนในประเทศไทย
อย่่างมีีนัยัสำคัญัและเป็น็จุดุเปลี่่�ยนเล็ก็ ๆ  จุดุหนึ่่�งที่่�จะนำไปสู่่�การแก้ไ้ขปัญัหาในเชิงิโครงสร้า้งทางสังัคม
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ของความไม่่เชื่่�อมั่่�นในการบริิหารงานภาครััฐของคนรุ่่�นใหม่่ด้วยการสามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ
ออกแบบและกำหนดนโยบาย รวมถึึงการแสดงความคิดิเห็น็และร้อ้งเรีียนการทำงานของเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั 
ภายใต้้การมีีและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจอย่่างเพีียงพอและมีีคุณภาพผ่่านช่่อง
ทางการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทั้้�งที่่�เป็็นทางการอย่่างระบบการบริการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ
หน่่วยงานภาครััฐ และไม่่เป็็นทางการ อย่่างสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั่่�วไป ต่่อไป

5. กรณีตีัวัอย่า่ง “ลำปางสดใส ลดฝุ่่�น PM 2.5” ผลจากการส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(e-Participation) ของกลุ่่�มเยาวชนภายใต้้การพััฒนาภาครัฐระบบเปิิดตามนโยบายรัฐบาลดิิจิทิัลั

เพื่่�อให้้เห็็นภาพของกระบวนการนำนโยบายไปปฏิิบััติิในการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของกลุ่่�มเยาวชนตามที่่�กล่่าวมาในหััวข้้อก่่อนหน้้านี้้�อย่่างชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�เขีียนจึึงได้้
ทำการศึึกษากรณีีตัวอย่่างของการส่่งเสริมฯ ผ่่านการฉายภาพของตััวแสดงต่่าง ๆ  ทั้้�งในฝ่ั่�งของผู้้�กำหนด
และนำนโยบายไปปฏิิบััติิอย่่างสำนัักงาน ก.พ.ร. และหน่่วยงานภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใต้้การกำกัับดููแล
ของคณะรัฐัมนตรีี คณะกรรมการ และคณะอนุกุรรมการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึงการพิจิารณาในฝั่่�งของกลุ่่�ม
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากการดำเนิินนโยบาย ทั้้�งในส่่วนที่่�เป็็นกลุ่่�มเยาวชนและการดำเนิินงานของหน่่วย
งานในระดัับท้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยกรณีีตัวอย่่างที่่�นำเสนอในบทความนี้้�เป็็นกรณีีของการขัับเคลื่่�อน
ข้้อเสนอของกลุ่่�มเยาวชนและประชาชนทั่่�วไปที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกจากการจััดกิิจกรรม MY BETTER 
COUNTRY HACKATHON ครั้้�งที่่� 8 ในประเด็็นของ “ลำปางสดใส ลดฝุ่่�น PM 2.5” ที่่�ซึ่่�งถืือเป็็นความ
ก้้าวหน้้าในก้้าวสำคััญของพััฒนาการทางนโยบายน้ี้�จากการสร้างการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเยาวชนและ
ประชาชนทั่่�วไปผ่่านการจััดกิิจกรรม MY BETTER COUNTRY HACKATHON ครั้้�งที่่� 8 เมื่่�อวัันที่่� 23 
มีีนาคม พ.ศ.2564 โดยมีีการประชุุมหารืือระหว่่างสำนัักงาน ก.พ.ร. และจัังหวััดลำปาง รวมถึึงภาคีี
เครืือข่่ายต่่าง ๆ  เพื่่�อกำหนดโจทย์์เกี่่�ยวกัับการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 สำหรัับใช้้ในกิิจกรรม พร้้อมทั้้�ง 
จััดให้้มีีช่่องทางสำหรัับการเปิิดและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�สำคััญต่่อการตััดสิินใจและเสนอแนวทางการ
แก้ไ้ขปััญหาดัังกล่่าวผ่่านช่่องทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�พัฒันาขึ้้�น ได้แ้ก่่ ช่่องทางที่่�เป็น็ทางการอย่่างเว็บ็ไซต์์ 
(www.opengovernment.go.th) และช่่องทางผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ  ทั้้�งน้ี้� จากการจััดกิิจกรรม
ดัังกล่่าว จะเห็็นได้้ว่่า ยัังคงมีีการดำเนิินงานในลัักษณะของการลงพื้้�นที่่�จริิงในจัังหวััดลำปาง (Onsite) 
เพื่่�อระดมความคิิดเห็น็จากกลุ่่�มเยาวชนและประชาชนทั่่�วไป รวมไปจนถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียอย่่าง
เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เครืือข่่ายภาคประชาสัังคม และภาคเอกชน ในประเด็็นวิิธีีการป้้องกัันและแก้้ไข
ปััญหาฝุ่่�นละออง PM 2.5 ทั้้�งในส่่วนของการเตรีียมความพร้้อม วิิธีีการบริิหารจััดการระหว่่างเผชิิญ
ปััญหา และการจััดการภายหลัังจากเกิิดปััญหา ดัังนั้้�น จึึงแสดงให้้เห็็นว่่าการส่่งเสริิมความร่่วมมืือของ
กลุ่่�มเยาวชนอาจยัังต้้องดำเนิินงานควบคู่่�กัันไปทั้้�งในรููปแบบของการจััดกิิจกรรมในพื้้�นที่่�จริงและการ
ใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการส่่งเสริมความร่่วมมืือทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ แต่่อย่่างไรก็็ตาม 
หากพิจิารณาในแง่่ของผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิดิจากกระบวนการส่่งเสริมิของกรณีีตัวัอย่่างนี้้� จะเห็น็ได้ว้่่าสามารถ



การวิพากษ์กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation) 

ของกลุ่มเยาวชนภายใต้การพัฒนาภาครัฐระบบเปิดตามนโยบายรัฐบาล

ปีท่ี 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2565)
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ก่่อให้เ้กิดิการผลักัดันัข้อ้เสนอโครงการจากการระดมความคิดิเห็น็ที่่�มีีกลุ่่�มเยาวชนเข้า้มามีีส่่วนร่่วมและ
นำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาได้้จริงิ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 2 โครงการ ได้้แก่่ (1) โครงการวิิทยุุท้อ้งถิ่่�น เข้า้ถึึงประชาชน 
และ (2) โครงการ “CHAT BOT น้้องเข้้ม” ที่่�ดำเนิินการโดยเยาวชนและคนในพื้้�นที่่�เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�
และประชาสััมพัันธ์์ จนนำไปสู่่�การมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และความตระหนัักในการป้้องกัันไฟป่่าและ
หมอกควันั รวมถึึงมีีการนำเทคโนโลยีีระบบ AI มาใช้ส้ำหรัับการโต้้ตอบอัตัโนมััติิในการรัับแจ้ง้เหตุุ หรืือ 
การรัับแจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร และส่่งต่่อไปยัังหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรง ซึ่่�งผลจากการจััดกิิจกรรมได้้
ถูกูนำไปเสนอและหารืือร่่วมกับัหน่่วยงานภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งผ่่านการจัดัตั้้�งเป็น็คณะทำงานส่่งเสริมการมีี
ส่่วนร่่วมเพื่่�อพััฒนาภาครััฐระบบเปิิดในระดัับพื้้�นที่่� จัังหวััดลำปาง ภายใต้้คณะอนุุกรรมการพััฒนา
ระบบราชการเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมการบริิหารภาครััฐระบบเปิิดและการมีีส่่วนร่่วม โดยมีีผู้้�ว่่าราชการ
จัังหวััดลำปาง เป็็นประธานคณะทำงานดัังกล่่าว สิ่่�งเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงระดัับของผลกระทบจาก
การดำเนิินกิิจกรรมที่่�ถููกนำไปใช้้ในกระบวนการแก้้ไขปััญหาในเชิิงพื้้�นที่่�อย่่างจริิงจัังจนเกิิดเป็็นแผน
ปฏิิบััติิการและแผนการดำเนิินการสำหรัับการขัับเคลื่่�อนการแก้้ไขปััญหามลพิิษด้้านฝุ่่�นละอองขนาด
เล็็ก (PM 2.5) ของจัังหวััดลำปาง พร้้อมทั้้�ง มีีการผลัักดัันเรื่่�องการเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านช่่องทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในลัักษณะของ Open Data Platform เพื่่�อสร้้างความโปร่่งใส ความเชื่่�อมั่่�น สร้้างการ
มีีส่่วนร่่วมกัับประชาชน รวมถึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือในการบริหาร ตััดสิินใจของภาครััฐ ในลัักษณะของ  
Virtual War Room สอดรัับกัับการพััฒนาภาครััฐระบบเปิิดตามนโยบายรััฐบาลดิิจิิทััลด้้วยการบููรณา
การข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องฝุ่่�นละออง PM 2.5 เช่่น ค่่าฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก (PM 2.5) พื้้�นที่่�เผาไหม้้ 
พื้้�นที่่�เกิดิไฟไหม้ซ้้้ำซาก สถานการณ์ก์ารเผาของประเทศเพื่่�อนบ้า้น สภาพอากาศหรืือทิศิทางลม ปัญัหา
สุุขภาพของประชาชน เป็็นต้้น

จากกรณีีตััวอย่่างที่่�เป็็นผลจากการดำเนิินงานที่่�สะท้้อนภาพการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�ม
เยาวชนและประชาชนทั่่�วไปในข้้างต้้นนั้้�น เป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของเครื่่�องมืือทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�
สำนัักงาน ก.พ.ร. นำมาประยุุกต์์ใช้้ ซึ่่�งรวมถึึงกระบวนการติิดต่่อและประสานความร่่วมมืือระหว่่าง
หน่่วยงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เช่่น การจััดระบบเพื่่�อเสนอโครงการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ หรืือ
การใช้ร้ะบบการประชุมุผ่่านสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นการประสานงาน จัดัประชุมุ รวมถึึงกิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�
มีีการเผยแพร่่และสร้้างความร่่วมมืือบนระบบสื่่�อสารสัังคมออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ที่่�กำหนด
ไว้้ อัันสอดคล้้องกัับ “6 C’s Model ” ที่่�เป็็นหนึ่่�งในตััวแบบของการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ (Policy 
Implementation Approaches) แบบบนล่่งล่่าง (นภเรณูู สััจจรัักษ์์ ธีีระฐิิติิ, ม.ป.ป.) โดยสะท้้อนได้้
ตั้้�งแต่่จากภาพใหญ่่ของการกำหนดเป็็นเป้้าหมายประเทศในประเด็็นของการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม
ของประชาชน ทั้้�งในเชิงิกฎหมายและยุทุธศาสตร์ร์ะดับัชาติทิี่่�ถ่่ายลงมาสู่่�เป้า้หมายหลักัของการส่่งเสริมิ
การมีีส่่วนร่่วมภายใต้้การพััฒนาภาครััฐระบบเปิิด ที่่�มุ่่�งให้้การทำงานของภาครััฐสามารถตอบสนอง
ความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง และส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของประเทศไทย รวมถึึงการ
ขัับเคล่ื่�อนในประเด็็นเป้้าหมายการมีีระบบสร้างการมีีส่่วนร่่วม (e–Participation) ในการกำหนด 



การวิพากษ์กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation) 
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เชิงินโยบาย เพื่่�อให้ป้ระชาชนมีีส่่วนร่่วมได้อ้ย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมตามที่่�กำหนดในแผนพัฒันารััฐบาล 
ดิิจิิทััล 2563-2565 ที่่�ซึ่่�งกิิจกรรม MY BETTER COUNTRY HACKATHON ครั้้�งที่่� 8 ในประเด็็นของ 
“ลำปางสดใส ลดฝุ่่�น PM 2.5” ถืือเป็็นส่่วนสำคััญหนึ่่�งในการดำเนิินงานเพื่่�อตอบเป้้าหมายดัังกล่่าว
ผ่่านการกำหนดรูปูแบบวิธิีีการจัดัสรรทรัพัยากรที่่�ใช้ด้ำเนินิงาน ทั้้�งในส่่วนของงบประมาณ หน้า้ที่่�และ
อำนาจ หน่่วยงาน และบุุคลากร ของสำนัักงาน ก.พ.ร. และหน่่วยงานภาคีีสำคััญอย่่างจัังหวััดลำปาง
ที่่�ซึ่่�งสะท้อ้นภาพการดำเนิินนโยบายที่่�กำหนดเป้้าหมายจากส่่วนกลางและดำเนิินการขับัเคลื่่�อนในระดัับ
ท้อ้งถิ่่�นได้้ในเชิงิประจัักษ์ด้์้วยรููปแบบการสั่่�งการและการควบคุมของสายบัังคัับบัญชาสู่่�หน่่วยปฏิบัิัติิที่่�
แต่่งตั้้�งอย่่างเป็็นทางการของคณะทำงานส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อพััฒนาภาครััฐระบบเปิิดในระดัับ
พื้้�นที่่� จัังหวััดลำปาง พร้้อมทั้้�งยัังฉายภาพของการประสานงานความร่่วมมืือทางนโยบายที่่�มีีตััวแสดง
จากหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง หน่่วยงานระดัับท้องถิ่่�น และที่่�สำคััญคืือการสร้างกระบวนการทาง
ความร่่วมมืือของประชาชนที่่�หมายรวมถึึงกลุ่่�มเยาวชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดลำปางในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
เพื่่�อการกำหนดนโยบายและแผนงานที่่�ชััดเจนสำหรัับการแก้้ไขปััญหาลดฝุ่่�น PM 2.5 ในพื้้�นที่่�จนออก
เป็น็แผนปฏิบัิัติกิารและแผนการดำเนิินการการขัับเคล่ื่�อนการแก้้ไขปััญหามลพิิษด้านฝุ่่�นละอองขนาด
เล็็ก (PM 2.5) ของจัังหวััดลำปาง อย่่างเป็็นรููปธรรม ที่่�จะนำไปสู่่�ความครบถ้้วนและชััดเจนของการ
ดำเนิินนโยบาย รวมไปถึึงใช้้สำหรัับสื่่�อสารและทำความเข้้าใจของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการแก้้ไข
ปััญหาดัังกล่่าว ภายใต้้การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการดำเนิินนโยบาย ทั้้�งในส่่วนของการขัับเคลื่่�อน
ด้ว้ยการเชื่่�อมโยงระบบฐานข้อ้ข้อ้มูลูเปิดิภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และการจัดัให้ม้ีีระบบบริกิารหรืือช่่องทาง
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�ใช้ใ้นการส่ื่�อสารดำเนิินนโยบายร่่วมกัันกับักลุ่่�มเยาวชน ประชาชนทั่่�วไป และการบริหาร
จััดการระหว่่างหน่่วยงานส่่วนกลางอย่่างสำนัักงาน ก.พ.ร. และจัังหวััดลำปางที่่�เป็็นหน่่วยงานระดัับ
ท้้องถิ่่�น รวมไปจนถึึงการสร้้างนวััตกรรมของการสื่่�อสาร แจ้้งเหตุุ และข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางวิิทยุุ
ท้้องถิ่่�น และ CHAT BOT น้้องเข้้ม ที่่�ถืือเป็็นผลลััพธ์์จากการระดมความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มเยาวชนและ
ประชาชนทั่่�วไปในเชิิงประจัักษ์์และเห็็นผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

6. บทวิิพากษ์์ของการนำนโยบายไปปฏิิบััติิและผลจากการดำเนิินนโยบาย
6.1	ประเด็็นความก้้าวหน้้าและความท้้าทายต่่อการดำเนิินนโยบายของประเทศไทย
ในการพิจิารณาระดับัของพัฒันาการในการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบิัติัิในด้า้นกระบวนการส่่ง

เสริมิการมีีส่่วนร่่วมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ข์องกลุ่่�มเยาวชน ภายใต้ก้ารพัฒันาภาครัฐัระบบเปิดิตามนโยบาย
รัฐับาลดิิจิิทััลของประเทศไทยที่่�มีีสำนัักงาน ก.พ.ร. เป็็นหน่่วยงานขัับเคล่ื่�อนหลัักตามที่่�ได้้อรรถาธิิบาย
มาทั้้�งหมดนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่าในภาพรวมของกระบวนการส่่งเสริมตามนโยบายดัังกล่่าวจะเน้้นการเปิดิ
ข้อ้มูลูจากหน่่วยงานภาครััฐ เพ่ื่�อสร้างการมีีส่่วนร่่วมในภาพรวมของประชาชนทั่่�วไปที่่�ซ่ึ่�งมีีการกำหนด
เป้้าหมายส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม ทั้้�งในเชิิงกฎหมายและยุุทธศาสตร์ระดัับชาติิ ภายใต้้การจััดสรรงบ
ประมาณทั้้�งในระดัับของหน่่วยงานที่่�เป็็นผู้้�ขอรัับการจััดสรรจากรััฐบาล และงบประมาณเฉพาะตาม
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แผนงานบููรณาการรััฐบาลดิิจิทัิัลในยุุทธศาสตร์ 4 พัฒันากลไกการมีีส่่วนร่่วมของทุกุภาคส่่วนฯ รวมไป
จนถึึงการมีีรูปแบบการสั่่�งการและการควบคุมการดำเนิินนโยบายที่่�ค่่อนข้้างชััดเจน ตั้้�งแต่่การสั่่�งการ
มอบหมายจากคณะรััฐมนตรีี การแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการขึ้้�นมาเพ่ื่�อดูแูลนโยบายด้้านนี้้�เป็น็การเฉพาะ 
และการจัดัแบ่่งส่่วนราชการของหน่่วยงานขับัเคลื่่�อนหลักัอย่่างสำนักังาน ก.พ.ร. ที่่�ให้ค้วามสำคัญัและ
ตั้้�งกลุ่่�มพััฒนาระบบสนับสนุนการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาระบบราชการ ก.พ.ร. ขึ้้�นมาเฉพาะในการ
ประสานงานความร่่วมมืือทางนโยบาย ตลอดจนยัังถืือเป็็นการดำเนิินนโยบายที่่�มีีการเปิิดโอกาสให้้มีี
ตััวแสดงอื่่�น ๆ เช่่น ส่่วนราชการ หน่่วยงานของรััฐ หรืือผู้้�แทนจากภาคส่่วนอื่่�น ๆ และเยาวชนเข้้ามา
ร่่วมดำเนินิการในลักัษณะของการเชื่่�อมโยงทางสังัคม (Socio-cybernetic System) ภายใต้ก้ารบริหาร
จััดการที่่�ดีี (Good Governance) สอดคล้้องกัับแนวคิิดการจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่่  
(New Public Governance: NPG) ด้้วยการกำหนดแผนงานที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายระดัับประเทศ
ที่่�ถููกกำหนดไว้้ตั้้�งแต่่รััฐธรรมนููญ ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี และนโยบายและแผนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวม
ถึึงการสั่่�งการจากคณะรััฐมนตรีี โดยมีีการสื่่�อสารและทำความเข้้าใจตลอดสายบัังคัับบััญชารวมถึึงตััว
แสดงอื่่�น ๆ เช่่น เยาวชน และหน่่วยงานในระดัับท้้องถิ่่�น ตลอดจนยัังสามารถผลัักดัันและส่่งเสริิมให้้
มีีการประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีในกระบวนการต่่าง ๆ  ทั้้�งในส่่วนของการจััดการองค์์กร การดำเนิินนโยบาย 
การมีีเครื่่�องมืือทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการสร้างการมีีส่่วนร่่วม เช่่น ฐานข้้อมููลเปิิดภาครััฐ การเสนอ
โครงการใหม่่และการสร้้างความร่่วมมืือผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น รวมถึึงยัังมีีการออกแบบ
กระบวนการมีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อแก้ไ้ขโจทย์ป์ัญัหา หรืือ Policy Solutionที่่�ตรงกับับริบิทและความต้้องการ 
ของทุุกภาคส่่วน อัันนำไปสู่่�การเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการมีีกรณีีตัวอย่่างของกระบวนการส่่งเสริมการมีี
ส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเยาวชนที่่�สามารถขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดผลแล้้วอย่่างเป็็นรููปธรรม

ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อพิิจารณาประเมิินระดัับการมีีส่่วนร่่วมของนโยบายดัังกล่่าวตามเกณฑ์์องค์์การอนามััย
โลกและกองทุุนเพื่่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ (WHO and UNICEF, 1978, p. 41 อ้้างใน เมธา หริิมเท
พาธิิป, ม.ป.ป.) จะพบว่่า มีีความครอบคลุุมทั้้�ง 4 ขั้้�นตอนการมีีส่่วนร่่วม ตั้้�งแต่่การเปิิดโอกาสให้้กลุ่่�ม
เยาวชนได้้มีีการวางแผนผ่่านการระดมสมองและแสดงความคิิดเห็็นทั้้�งในรููปแบบปกติิและผ่่านระบบ
ออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงความสำคััญของปััญหา เป้้าหมาย การใช้้ทรััพยากร รวมถึึงการกำหนดวิิธีี
ติดิตามประเมินิผลด้ว้ยการตัดัสินิใจด้ว้ยตนเองภายใต้ก้ารมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญและหน่่วยงานภาครัฐัที่่�มีีบทบาท
หน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ให้้คำแนะนำและพิิจารณาข้้อเสนอก่่อนจะถููกนำไปใช้้สำหรัับการดำเนิินกิิจกรรม
จริิงอย่่างมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน หากแต่่ผู้้�เขีียนยัังไม่่เห็็นถึึงการมีีส่่วนร่่วมด้้านบริหารการใช้้
ทรััพยากร และการกำหนดความรัับผิิดชอบในการจััดสรรควบคุุมทางการดำเนิินงานต่่าง ๆ ของกลุ่่�ม
เยาวชนและภาคีีเครืือข่่ายต่่าง ๆ ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะนโยบายในเรื่่�องดัังกล่่าวจะเน้้นการส่่งเสริม
กระบวนการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแสดงออกทางความคิิดเห็็นต่่อการแก้้ไขโจทย์์ปััญหาทางสัังคม
มากกว่่าการกำหนดขอบเขตความรัับผิิดชอบของประชาชน (Accountability of People) ต่่อการ
ดำเนิินนโยบายสาธารณะ แต่่ถึึงอย่่างไรก็็ตาม กระบวนการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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นี้้�ถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ทำให้้กลุ่่�มเยาวชนและประชาชนทั่่�วไปสามารถนำกิิจกรรมมาใช้้ให้้เกิิด
ประโยชน์์เพ่ื่�อบรรเทาผลกระทบของปััญหาตามบริบทของตนเองได้้ สะท้้อนภาพของการพ่ึ่�งระดัับของ
การพึ่่�งตนเองและการควบคุมทางสัังคม ตลอดจนสามารถขยายผลการดำเนิินงานไปสู่่�การสร้้างผล
ประโยชน์ใ์นระดับัพื้้�นที่่�และเป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของการดำเนินิงานในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและเชื่่�อมโยงการแก้ไ้ข
ปััญหาได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

หากแต่่การนำนโยบายไปปฏิบัิัติขิองกระบวนการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ดังักล่่าว
ยัังมีีข้้อจำกััดในการดำเนิินนโยบายที่่�เป็็นประเด็็นความท้้าทายที่่�หน่่วยงานภาครััฐและภาคีีเครืือข่่าย
ต่่าง ๆ  ต้้องคำนึึงถึึงและให้้ความสำคััญอย่่างจริิงจััง ไม่่ว่่าจะเป็็นในส่่วนของการที่่�กระบวนการส่่งเสริิม
ยังัขาดในเรื่่�องของความชัดัเจนในเป้า้หมายระยะยาวของการส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมภายใต้ก้ารพัฒันา
ภาครััฐระบบเปิิดตามนโยบายรััฐบาลดิิจิิทััลที่่�ควรต้้องกำหนดแผนงานและลำดัับความสำคััญของการ
ดำเนิินงานและมีีตัวชี้้�วััดความสำเร็็จที่่�สอดคล้้องกัับสภาพปัญหาอย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นรููปธรรม รวม
ถึึงการกำหนดนโยบายที่่�จำเป็็นต้้องแบ่่งแยกตามบริบทของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะในกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�เป็็น “กลุ่่�มเยาวชน” ที่่�มีีคุุณลัักษณะและความต้้องการเฉพาะด้้านที่่�แตกต่่างไปจากกลุ่่�มประชาชน
อื่่�น ๆ  ดังัสะท้อ้นจากกรณีีของปััญหาความไม่่ไว้ว้างใจและขาดความเชื่่�อมั่่�นต่่อการบริหารงานของภาค
รัฐั การตระหนักัและให้ค้วามสำคัญักับัสิทิธิแิละเสรีีภาพของตนเอง ความขัดัแย้ง้ทางแนวความคิดิของ
การบริิหารงานและดำเนิินนโยบายของรััฐที่่�ไม่่ตรงกัับตััวของเยาวชนเอง และปััญหาอื่่�น ๆ อีีกจำนวน
มาก โดยสาเหตุุสำคััญหน่ึ่�งของการเกิิดเป็็นประเด็็นความท้้าทายน้ี้�คงหนีีไม่่พ้นในเรื่่�องของวิิวัฒันาการ
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีอย่่างโลกออนไลน์์ที่่�มีีสื่่�อสังัคมไร้พ้รมแดนที่่�ง่่ายและสะดวกต่่อการเข้า้ถึึง
ของกลุ่่�มเยาวชน ซึ่่�งต้้องยอมรัับความจริิงอย่่างหนึ่่�งว่่าสื่่�อสัังคมเหล่่านั้้�น เป็็นทั้้�งคุุณประโยชน์์ต่่อการ
มองเห็็นโลกกว้้างและเต็็มไปด้้วยข้้อมููลที่่�สามารถใช้้ต่่อยอดและพััฒนา

ในด้้านต่่าง ๆ ได้้ แต่่ในอีีกด้้านหนึ่่�งของเหรีียญนั้้�นก็็ยัังมีีอัันตรายที่่�แอบแฝงและง่่ายต่่อการปลุุก
ระดมทางความคิิดและความเชื่่�อที่่�บิิดเบืือนไปจากข้้อเท็็จจริิงบางอย่่าง ส่่งผลให้้เกิิดเป็็นสภาพปััญหา
ความขััดแย้้งหรืือความเห็็นต่่างระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐและกลุ่่�มเยาวชน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น หากภาครััฐ
ยัังนิ่่�งเฉยกัับเสีียงของเยาวชนก็็จะยิ่่�งเป็็นชนวนของความขััดแย้้งและความบานปลายของปััญหาใน
ลัักษณะของไฟลามทุ่่�ง ดัังนั้้�น จึึงต้้องสร้้างความชััดเจนและกำหนดเป็็นเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�มของการ
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเยาวชนโดยนำเอาความก้้าวหน้้าของวิิวััฒนาการด้้านเทคโนโลยีีมา
ประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าถึึงและดึึงดููดเยาวชนใหสามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมผ่่านช่่องทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ  อย่่างจริิงจััง และต้้องสร้้างความชััดเจนในความเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายอื่่�น ๆ  เช่่น 
แผนปฏิิรููปประเทศ แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมผ่่านการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับ
บริบิทและความเหมาะสมกับักระบวนการดำเนินินโยบาย พร้อ้มมีีรูปแบบการติิดตามและประเมินิผล
ที่่�ชัดัเจน ทั้้�งในส่่วนที่่�เป็น็การดำเนิินงานลัักษณะแบบดั่่�งเดิิมและการให้้ความสำคัญัอย่่างจริงิจัังสำหรัับ
พัฒันาเคร่ื่�องมืือและช่่องทางของการใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อสร้างการมีีส่่วนร่่วมอย่่างสะดวก มั่่�นคงปลอดภััย 
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และเป็น็ที่่�ยอมรับั ตอบสนองต่่อความต้อ้งการและให้คุ้ณุค่่ากับัเสีียงของเยาวชนทั้้�งในกลุ่่�มที่่�สนับัสนุน
และไม่่สนัับสนุุนรััฐบาล อย่่างแท้้จริิง

6.2	ภาพสะท้้อนจากกรณีีตััวอย่่างของการดำเนิินนโยบายในต่่างประเทศ
จากที่่�กล่่าวมาในหัวัข้อ้ก่่อนหน้า้นั้้�น เพื่่�อให้เ้ห็น็ภาพสะท้อ้นในระดับัความก้า้วหน้า้ของการดำเนินิ

นโยบายในเรื่่�องนี้้� จึึงขอฉายภาพกรณีีตััวอย่่างในต่่างประเทศพร้้อมวิิพากษ์์เชิิงเปรีียบเทีียบกัับกรณีี
ของประเทศไทยผ่่านการใช้ห้ลักัเกณฑ์์การวััดระดัับของการมีีส่่วนร่่วมของนโยบายขององค์์การอนามััย
โลกและกองทุุนเพ่ื่�อเด็ก็แห่่งสหประชาชาติโิดยสังัเขป ซ่ึ่�งครอบคลุุมใน 4 ขั้้�นตอนการมีีส่่วนร่่วม ตั้้�งแต่่
การวางแผน การดำเนิินกิิจกรรม การใช้้ประโยชน์์ และ การได้้รัับประโยชน์์ ดัังนี้้�

กรณีีของฟิินแลนด์์ที่่�ดำเนิินนโยบายใกล้้เคีียงกัับประเทศไทยที่่�เน้้นการสร้างการมีีส่่วนร่่วมของ
กลุ่่�มเยาวชนผ่่านการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยฟิินแลนด์์ได้้ส่่งเสริิมให้้มีีการจััดตั้้�งเป็็น A youth jury 
ประกอบด้้วยคนหนุ่่�มสาวทั่่�วไปที่่�มีีอายุุระหว่่าง 12-25 ปีี ที่่�เข้้ามามีีส่่วนในการวางแผน และดำเนิิน
กิิจกรรมเสมืือนเป็็นกระบอกเสีียงให้้กัับกลุ่่�มเยาวชน ส่่งผลให้้กระบวนการตััดสิินใจมีีความเท่่าเทีียมดีี
ขึ้้�นและมีีความหลากหลายมากขึ้้�นในเวทีีการเมืืองที่่�สำคัญัตั้้�งแต่่ปัญหาระดัับโรงเรีียนในท้้องถิ่่�นไปจนถึึง
นโยบายระดัับชาติิ อันัเป็็นการใช้ป้ระโยชน์์จากการสร้างพื้้�นที่่�สาธารณะสำหรัับคนหนุ่่�มสาวที่่�สามารถ
เปิดิใจและรัับฟังประเด็็นปััญหาต่่าง ๆ  ได้้เป็็นอย่่างดีี โดยจากการติิดตามประเมิินผลใน 60 เขตเทศบาล 
รวมจำนวนเยาวชน 2,500 คน ได้้เปิิดประสบการณ์์ในการเข้้าร่่วมโครงการที่่�สะท้้อนผลตอบรัับจาก
คนหนุ่่�มสาวและผู้้�มีีอำนาจตัดสิินใจส่่วนใหญ่่เป็็นไปในเชิิงบวกด้้วยการได้้รัับประโยชน์์จากการที่่�ผู้้�มีี
อำนาจตััดสิินใจมีีความมุ่่�งมั่่�นเดิินหน้้าข้้อเสนอของเยาวชน เพื่่�อลดการเผชิิญหน้้าระหว่่างคนหนุ่่�มสาว
และผู้้�มีีอำนาจตัดสินิใจ ตลอดจนยังัสามารถเพิ่่�มความไว้ว้างใจของผู้้�มีีอำนาจตัดสินิใจในความสามารถ
และความเต็็มใจของเยาวชนที่่�จะมีีส่่วนร่่วมอีีกด้้วย (Finnish Youth Research Network and  
Finnish Youth Research Society, 2014)

ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณากรณีีที่่�มีีการดำเนิินนโยบายการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ
กลุ่่�มเยาวชนอย่่างจริงจังัและกำหนดเป็็นรูปูแบบการดำเนิินงานเฉพาะกลุ่่�มเป้้าหมาย นอกเหนืือไปจาก
การกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างกว้้างที่่�เน้้นเพีียงแค่่การส่่งเสริิมประชาชนทั่่�ว ๆ  ไปให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการดำเนินินโยบายสาธารณะแบบกรณีีของไทยในปัจัจุบุันั จะเห็น็ได้จ้ากความพยายามในการพัฒันา
เครื่่�องมืือทางกฎหมายหน่ึ่�งที่่�สำคััญของสภายุุโรป (Council of Europe) ที่่�ได้้มีีการสร้างการมีี 
ส่่วนร่่วมที่่�ครอบคลุมุการวางแผน การดำเนินิกิจิกรรม การใช้้ประโยชน์์ และ การได้้รับัประโยชน์์ บนพื้้�น 
ฐานของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารผ่่านกฎบััตรการมีีส่่วนร่่วมของคนหนุ่่�มสาวในชีีวิิต ท้้อง
ถิ่่�น และภููมิิภาค ซึ่่�งจััดทำโดย

สภาคองเกรสของหน่่วยงานท้้องถิ่่�นและระดัับภููมิิภาค ตั้้�งแต่่ในปีี พ.ศ.2546 ที่่�ให้้ความสำคััญกัับ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในการสร้้างโอกาสใหม่่ ๆ ทั้้�งในเชิิงของการให้้ข้้อมููลและเปิิด
โอกาสให้้เยาวชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมและสามารถใช้้ในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย 
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ประกอบกัับในปีี พ.ศ.2547 คณะกรรมการรััฐมนตรีี ผู้้�มีีอำนาจสููงสุุดในสภายุุโรปยัังได้้ออกข้้อเสนอ
แนะเกี่่�ยวกัับธรรมาภิิบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยพิิจารณาด้้านเทคโนโลยีีของการพััฒนาสัังคมจนเกิิดเป็็น 
The Youth Department ที่่�ซึ่่�งเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของคณะกรรมการการมีีส่่วนร่่วมในระบอบประชาธิปิไตย
ภายใน Directorate General of Democracy (DGII) ของสภายุุโรปซึ่่�งเป็็นฝ่่ายกำหนดรายละเอีียด
แนวทาง โปรแกรม และเครื่่�องมืือทางกฎหมายสำหรัับการพััฒนานโยบายเยาวชนที่่�สอดคล้้องและมีี
ประสิิทธิิภาพในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับชาติิ และระดัับยุุโรปผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (https://www.
coe.int/en/web/youth/home) ในการให้้เงิินทุุนและการสนัับสนุุนด้้านการศึึกษาสำหรัับกิิจกรรม
เยาวชนระดัับนานาชาติิที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็นพลเมืืองของเยาวชน การเคลื่่�อนย้้ายของ
เยาวชน และค่่านิยิมของสิทิธิมินุษุยชน ประชาธิปิไตย และพหุนุิยิมทางวัฒันธรรม (European Youth 
Centre, Strasbourg,  2009) สอดคล้้องกัับความพยายามในเชิิงรุุกเพื่่�อให้้กลุ่่�มเยาวชนเกิิดการลุุกขึ้้�น
มาเสนอโครงการของตนเองผ่่านการให้้ข้้อมููลและแนวทางดำเนิินงานจาก OPIN GUIDELINES Tips 
and tricks for more and better youth eParticipation (OPIN) ของ Danish Board of  
Technology Foundation ที่่�ได้้รับัการออกแบบมาเพื่่�อช่่วยอำนวยความสะดวกตั้้�งแต่่ขั้้�นของการวางแผน 
แก่่ผู้้�ริเิริ่่�มที่่�ต้้องการดำเนินิโครงการ eParticipation ของเยาวชนบนแพลตฟอร์์ม OPIN (www.opin.me)  
โดยจะถูกูนำไปใช้้เสนอและผลักัดันัสู่่�การปฏิิบัตัิจิริงิอย่่างเป็็นรูปูธรรม (Danish Board of Technology  
Foundation, 2017) ตลอดจนกรณีีตัวอย่่างของการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ
เยาวชนด้้วยการนำเอาเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้อย่่างเด่่นชััดของออสเตรีียที่่�หน่่วยงานของไทยควร
ต้้องหยิิบยกขึ้้�นมาใช้้เป็็นแนวทางจากกรณีีศึึกษาของ “mitmachen.at – move your future”  
ที่่�เป็น็การดำเนินิงานของของศูนูย์ค์อมพิวิเตอร์ก์ลางแห่่งออสเตรีีย (BRZ, Bundesrechenzentrum) 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้เยาวชนอายุุระหว่่าง 15-25 ปีีและอาศััยอยู่่�ในออสเตรีียเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ
อภิปิรายทางการเมืืองในหััวข้อ้ที่่�เห็น็ว่่ามีีความสำคััญต่่ออนาคตของพวกเขา ซึ่่�งข้้อมูลูจะถููกนำเข้า้ผ่่าน
ระบบการประเมิินในรููปแบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยโปรแกรมจะตรวจดูจำนวนความถี่่�ของคำ 
วิิเคราะห์์คำพ้้องความหมาย และความสััมพัันธ์์ระหว่่างคำ แล้้วแสดงผลของผู้้�เข้้าร่่วมเพื่่�อสรุุปออกมา
เป็็นแนวคิิดทั้้�งหมดก่่อนนำไปสู่่�กระบวนการให้้คะแนนและประเมิินผลผ่่านการใช้้แบบสอบถาม
ออนไลน์์ และสื่่�อสารสาธารณะในประเด็็นผลลััพธ์์และบทเรีียนที่่�ได้้รัับจากการศึึกษาต่่อสาธารณชน 
พร้อ้มทั้้�ง ส่่งต่่อไปยังฝ่่ายการเมืืองและฝ่่ายบริหารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพ่ื่�อนำไปใช้ป้ระกอบการดำเนิินนโยบาย
สำคััญต่่าง ๆ ต่่อไป (Noella Edelmann, Robert Krimmer and Peter Parycek, 2008)

7. บทสรุุป 
กระบวนการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Participation) ของกลุ่่�มเยาวชน  

ภายใต้้การพัฒันาภาครัฐัระบบเปิิดตามนโยบายรัฐับาลดิจิิทิัลัเป็็นการดำเนินินโยบายสาธารณะที่่�สอดคล้้อง 
กับัการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์โลก โดยเฉพาะในเชิงิของนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลกระทบ
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ต่่อรูปูแบบและวิถิีกีารดำเนินิชีีวิติของประชาชน โดยประเด็น็ของการสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
ที่่�หมายรวมถึึงกลุ่่�มเยาวชนก็ถ็ืือเป็น็นโยบายสาธารณะสำคัญัหนึ่่�งที่่�สอดคล้อ้งและเป็น็ไปตามที่่�กำหนด
ไว้ต้ามเจตนารมของรัฐัธรรมนูญูและถูกูนำมาใช้เ้ป็็นเป้า้หมายสำคัญัของชาติใินระดับัต่่าง ๆ  ซึ่่�งภาครัฐั
จะต้้องตระหนัักและให้้ความสำคััญ โดยที่่�ผ่่านมาการนำนโยบายไปปฏิิบััติิของสำนัักงาน ก.พ.ร.  
ตามข้้อสั่่�งการของคณะรััฐมนตรีี

ได้้มีีลัักษณะของการสั่่�งการจากบนลงล่่าง (Top-Down Approach) ผสมผสานกัับการทำงาน
ร่่วมกับัตัวัแสดงที่่�เป็น็ภาคีีและเครืือข่่ายต่่าง ๆ  ภายใต้ก้ารแต่่งตั้้�งคณะอนุกุรรมการพัฒันาระบบราชการ
เกี่่�ยวกับัการส่่งเสริมิการบริหิารภาครััฐระบบเปิิดและการมีีส่่วนร่่วมขึ้้�นมาขัับเคลื่่�อนนโยบายนี้้�เป็น็การ
เฉพาะ โดยเน้้นการผลัักดัันให้้มีีการเปิิดข้้อมููลภาครััฐในลัักษณะของฐานข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อให้้
ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสำหรัับการสร้างองค์์ความรู้้�และประกอบการตััดสิินใจในกระบวนการ
มีีส่่วนร่่วมในเชิิงนโยบายสาธารณะ โดยสำหรัับการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมาก็็ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงพััฒนาการ
ที่่�ก่่อให้้เกิิดกรณีีตััวอย่่าง “ลำปางสดใส ลดฝุ่่�น PM 2.5” รวมถึึงตััวอย่่างความก้้าวหน้้าอื่่�น ๆ  ที่่�เป็็นผล
จากการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินนโยบายดัังกล่่าวสอดคล้้องกับัหลาย ๆ  กรณีีศึึกษาทั้้�งภายในประเทศและ
ต่่างประเทศที่่�ต่่างก็็มีีทิศทางการพััฒนาที่่�ชััดเจนและเป็็นรููปธรรม โดยเฉพาะการดำเนิินงานในระดัับ
ท้้องถิ่่�น (Local) ที่่�มีีภาคีีเครืือข่่ายหรืือตััวแสดงในพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นผู้้�ผลัักดัันการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาในเชิิงพื้้�นที่่�อัันตรงกัับบริิบทและความต้้องการอย่่างแท้้จริิง ทั้้�งนี้้� ยัังพบประเด็็นความ
ท้้าทายสำคััญของการนำนโยบายไปปฏิิบััติิของไทยนั้้�น ที่่�ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่ยังเป็็นลัักษณะของการส่่งเสริม
การมีีส่่วนร่่วมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นภาพรวมของประชาชนทั่่�วไปที่่�ยังัมิไิด้จ้ำแนกรูปูแบบหรืือแนวทาง
การดำเนิินงานเฉพาะกลุ่่�มเยาวชนอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งยัังขาดความชััดเจนในเป้้าหมายระยะยาว
ของการส่่งเสริมที่่�ควรต้้องกำหนดแผนงานและลำดัับความสำคััญของการดำเนิินงานและมีีตัวช้ี้�วัดัความ
สำเร็็จที่่�สอดคล้้องกัับสภาพปัญหาและความต้้องการของกลุ่่�มเยาวชนทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งในฝ่ั่�งของกลุ่่�มที่่�
สนับสนุนุและไม่่สนับัสนุนุการทำงานของรัฐับาลและหน่่วยงานภาครัฐัต่่าง ๆ  ตลอดจนควรต้อ้งเร่่งการ
พัฒันาช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมผ่่านระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์อ์ย่่างเป็น็รูปูธรรม ทั้้�งในด้า้นของฐานข้อ้มูลู การ
ตรวจสอบและแสดงความคิิดเห็็น การกำหนดนโยบาย รวมถึึงการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้
วางใจต่่อการใช้้งานบนเครืือข่่ายหรืือแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง  ๆ  ที่่�ต้้องมีีการพิิจารณาอย่่างรอบคอบ
ในประเด็็นแวดล้้อมต่่าง ๆ  เช่่น ช่่วงอายุุของเยาวชน ภาษาที่่�ใช้้ การศึึกษา/การรู้้�หนัังสืือ โอกาสการ
เข้้าถึึงดิิจิิทััล เป็็นต้้น พร้้อมกัันนี้้� ยัังมีีข้้อค้้นพบหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือการผลัักดัันร่่างพระราชบััญญััติิการ
มีีส่่วนร่่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ พ.ศ. ... ตามที่่�กำหนดในแผนปฏิริูปูประเทศ
ในปีี พ.ศ.2565 ที่่�ซึ่่�งหน่่วยงานภาครััฐและตััวแสดงต่่าง ๆ จำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับการกำหนด
เป็็นเป้้าหมายของการนำเทคโนโลยีีหรืือระบบดิจิิทััลเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้กัับการส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วม
ของกลุ่่�มเยาวชน รวมไปถึึงประชาชนทั่่�วไป เพื่่�อให้้เกิิดการกำหนดเป็็นกลยุุทธ์์และแผนงานอย่่างเป็็น
รููปธรรมอัันจะก่่อให้้เกิิดการดำเนิินนโยบายของภาคีีเครืือข่่ายจากทุุกภาคส่่วนอย่่างยั่่�งยืืน ต่่อไป
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