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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี

บทคัดย่อ

	 การวจิยัเรือ่งการมสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาและจดัการการทอ่งเทีย่วตามแผนการท่องเทีย่ว

ขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบรุ ีมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาการมสีว่นรว่มของประชาชน

ท้องถิ่นในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวตามแผนการท่องเที่ยวของ องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 

และ 2) ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการมสีว่นร่วมของประชาชนทอ้งถิน่ในการพฒันาและจดัการการทอ่งเทีย่ว 

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม

	 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนการท่องเที่ยวน้อย ประชาชนเข้าไป

มีส่วนร่วมในการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมน้อย การท่องเที่ยวช่วยให้ประชาชนมีรายได้ การท่องเที่ยวนำ�ความ

เจรญิมาสูช่มุชน การท่องเทีย่วกอ่ใหเ้กดิการศกึษาเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์และวฒันธรรมทอ้งถิน่ กอ่ใหเ้กดิการจดั

ระเบียบและรักษาความสะอาดในชุมชน ในการติดตามและประเมินผลจะมีเพียงผู้ใหญ่บ้านและสมาชิกสภา 

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล ของแตล่ะหมูบ้่านเท่านัน้ท่ีเข้าไปเปน็กรรมการตรวจรับ ผู้วจัิยพบปญัหาและอปุสรรค

ในการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ ประชาชนให้ความสนใจในการพัฒนาชุมชนส่วนรวมน้อย ประชาชนส่วน

ใหญ่ไม่ค่อยให้ความสำ�คัญและไม่สนใจที่จะเข้าร่วมประชาคมหมู่บ้าน อีกทั้งประชาชนไม่ทราบและไม่เข้าใจถึง

สิทธิในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำ�เนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด

คำ�สำ�คัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน, แผนการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยว, เกาะเกร็ด
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Public Participation in Tourism Development and Management 
according to the Tourism Plan of the Koh Kret Sub-district 

Administrative Organization, Nonthaburi Province

Research Article

Abstract

	 This research has two objectives which are: 1) to study public participation of local 

people in tourism development and management according to the Tourism Plan of the Koh 

Kret Sub-district Administrative Organization (the Koh Kret SAO) and 2) to find problems and 

obstacles in participation of local people in tourism development and management. The 

researcher has employed the qualitative research method by taking documentary reviews, 

performing in-depth interviews and conducting focus group discussions.

	 The research was found that local people have low rate of participation in tourism 

planning. Local people are less participated in implementation of the projects and activities 

in the tourism plan. Tourism has generated income to the local people and has brought 

prosperity to the area. Tourism contributes to education and learning about local history and 

culture. Local people organize and keep cleanliness of their areas in order to attract tourists. 

In monitoring and evaluating the performance of the Koh Kret SAO, only the village headman 

and members of the Koh Kret SAO Council are included in the audit committee. Problems 

and obstacles of public participation in tourism development and management are local 

people are less interested in community development, most of them do not care about and 

do not want to join the public hearings in their communities, and they do not know and do 

not understand the participation rights to implement, monitor, examine and evaluate the 

performance of the Koh Kret SAO.

Keywords: Public Participation, Tourism Plan, Tourism, Koh Kret
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว 
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี
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	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมในภาคบริการที่มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาประเทศ การท่องเที่ยวก่อ

ให้เกิดผลกระทบในวงกวา้งตอ่ระบบเศรษฐกจิ เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่อง

มากมาย เช่น ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ร้านอาหาร ร้านจำ�หน่ายของที่ระลึก การท่องเที่ยวสร้างโอกาสให้กับ

ผู้ประกอบการ  การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างงาน การลงทุน สนับสนุนให้เกิดการบริการในชุมชน การใช้จ่าย

ของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวช่วยกระจายรายได้ลงสู่ชุมชนท้องถิ่น และก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทั้งทางตรง

และทางอ้อมระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศและ

กระจายรายได้ลงสู่ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวได้แม้ในช่วงเวลาที่ประเทศประสบกับปัญหาเศรษฐกิจถดถอย 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใช้ทรัพยากรซ่ึงถือเป็นสินทรัพย์ของประเทศ  ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาท่องเท่ียว

เย่ียมชมความสวยงามของธรรมชาติและภูมิประเทศ อีกท้ังนักท่องเท่ียวจะได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ จากเอกลักษณ์ 

ศิลปะและวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว  

	 ในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนน้ัน The World Tourism Organization (2004: 7) เสนอไว้ว่า

การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยนืตอ้งมาจากการมสีว่นรว่มอยา่งเปน็ทางการจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง

ทกุคน และองคก์ารการทอ่งเทีย่วโลกแหง่สหประชาชาติ (United Nations Environment Programme and 

World Tourism Organization) ได้ตั้งเป้าหมายสำ�หรับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้ว่า การท่องเที่ยวต้องสร้าง

ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจให้ตกแก่ชุมชนท้องถิ่นให้มากที่สุด การกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชนต้องเป็นไปอย่าง

ทั่วถึงและเป็นธรรม การท่องเที่ยวต้องเคารพและสนับสนุนมรดกความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 

ประเพณี และความโดดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน  และสนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม โดยชุมชนมอีำ�นาจในการวางแผนและตดัสนิใจเกีย่วกบัการจดัการและการพัฒนาการทอ่งเท่ียว 

(United Nations Environment Programme and World Tourism Organization, 2005: 18-19) 

	 นโยบายการกระจายอำ�นาจตามพระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ทำ�ให้รัฐบาลถ่ายโอนภารกิจจากการบริหารราชการส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาคไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอำ�นาจและหน้าที่ที่

พระราชบญัญตัฉิบบันีก้ำ�หนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ดำ�เนนิการในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์

ของประชาชนในท้องถ่ินของตน ตามมาตรา 16(8) มาตรา 17(4) ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2550 ได้กำ�หนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้พึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริม

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ รวมถึงพัฒนาเศรษฐกิจ 

ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของท้องถิ่นเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่น 

	 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เป็นหนว่ยปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถิน่ การบริหารงานทอ้งถิน่

เกิดจากการกระจายอำ�นาจของรัฐบาลเพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ินได้ปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองท้องถ่ิน 

บทความวิจัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว 
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 
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บทความวิจัย
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(Local Government) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นตัวแทนของประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่นตาม

เจตนารมณข์องประชาชน การดำ�เนนิงานจะมคีวามใกลช้ดิกบัประชาชนในทอ้งถิน่ ในการสง่เสรมิและพฒันาการ

ทอ่งเทีย่วนัน้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะตอ้งสง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของประชาชนในท้องถ่ิน สอดคล้องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และทรัพยากรธรรมชาติ

ในท้องถิ่น และต้องสามารถดึงทรัพยากรต่างๆ ที่มีในพื้นที่มาเป็นทุนในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

ให้เกิดข้ึน โดยให้ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวตกแก่ประชาชนในชุมชนท้องถ่ิน อีกท้ังต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

	 เกาะเกรด็เป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเปน็ท่ีรูจ้กัของจงัหวัดนนทบรุ ีมลีกัษณะเปน็เกาะขนาดใหญ่กลางแมน่้ำ�

เจา้พระยา เป็นศนูยก์ลางวัฒนธรรมไทย-รามญั ประชากรทีอ่าศยัอยูบ่นเกาะเกร็ดมคีวามหลากหลายในวถิชีีวติ

ชมุชนและชาตพินัธุ ์มทีัง้คนไทยแท ้ไทยมอญ และไทยมสุลิม แต่ท่ีเปน็ท่ีรู้จักกนัมากท่ีสุดคอืชาวไทยมอญ ชมุชน

กลุม่ชาวมอญมเีอกลกัษณท์างวฒันธรรมทีช่ดัเจนโดดเดน่ มภีมูปิญัญาการปัน้เครือ่งปัน้ดนิเผา มภีมูปิญัญาด้าน

อาหารและขนมหวาน จนเคร่ืองป้ันดินเผา อาหารและขนมหวานกลายเป็นสินค้าหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

ของเกาะเกร็ด  เกาะเกร็ดมีวัดวาอารามศิลปะอยุธยาที ่ผสมผสานกับศิลปะพม่า  มีพระเจดีย์มุเตาของ

วัดปรมัยยิกาวาสเป็นสัญลักษณ์ประจำ�ฝ่ังท่าน้ำ�ของเกาะ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาท่องเท่ียวจะมีท้ังมาเดินท่องเท่ียว 

ซื้อของ ไหว้พระ ปั่นจักรยาน และนั่งเรือชมวิถีชีวิตของคนในชุมชนรอบเกาะ การท่องเที่ยวบนเกาะเกร็ดจึงมี

ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และแหล่งท่อง

เที่ยวทางธรรมชาติ (องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด, 2562)

	 เกาะเกรด็ตัง้อยูใ่นพืน้ทีร่บัผดิชอบขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเกาะเกรด็ จงัหวัดนนทบรุ ีเพือ่ใหก้าร

พัฒนาการทอ่งเทีย่วเปน็ไปในแนวทางของความยัง่ยนื และเปน็ไปตามเจตนารมณข์องประชาชนทอ้งถิน่  ผู้วจัิย

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาและจัดการท่องเที่ยวตามแผนการ

ทอ่งเทีย่วขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเกาะเกร็ด  ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการเข้ามามีส่วนร่วมของ

ประชาชน  ท้ังน้ีเพ่ือเสนอแนวทางให้กับองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดในการส่งเสริมและพัฒนาการมีส่วนร่วม

ของประชาชนท้องถิ่นในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวตามแผนการ

ท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนาและจัดการการ

ท่องเที่ยวตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
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บทความวิจัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว 
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุร

ขอบเขตของการศึกษา

	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการ

การท่องเที่ยวตามแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด ประจำ�ปี พ.ศ. 2562-2565 ขององค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนที่อาศัยอยู่บนเกาะเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย ผู้นำ�ชุมชน ผู้ประกอบการ และประชาชนทั่วไป

แผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด ประจำ�ปี พ.ศ. 2562-2565 

ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 องค์การบรหิารสว่นตำ�บลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้จัดทำ�แผนส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 

ประจำ�ปี พ.ศ. 2562-2565  ขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเกาะเกร็ดของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูและกระตุ้นการท่องเท่ียว

เกาะเกร็ดให้ขยายตัวและเกิดความย่ังยืน พร้อมกับสร้างศักยภาพของเกาะเกร็ดในการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 

พฒันาการท่องเท่ียวใหม้คีวามพรอ้มท้ังดา้นคณุภาพ สถานที ่ตลอดจนความพรอ้มในการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบ

การและความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเท่ียวของประชาชนในพ้ืนท่ี  โดยแผนการส่งเสริมการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด 

ประจำ�ปี พ.ศ. 2562-2565 ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ

สิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนา ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวใหม่รูปแบบต่างๆ 

และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเดิมให้เกิดความยั่งยืน 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้า OTOP การบริการ และปัจจัย

สนับสนุนการท่องเที่ยว 4) ยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

และ 5) ยทุธศาสตรก์ารสง่เสรมิกระบวนการมสีว่นรว่มของภาครฐั ภาคประชาชน ผูป้ระกอบการ ในการบริหาร

จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว

การท่องเที่ยว

	 ความสำ�คัญ และผลกระทบจากการท่องเที่ยว

	 United Nations Environment Programme and World Tourism Organization (2005: 9-10) 

กล่าวไว้ว่า การท่องเท่ียวเป็นส่ิงสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน การท่องเท่ียวสร้างโอกาสให้กับผู้ประกอบการ 

ก่อให้เกิดการจ้างงาน การลงทุน สนับสนุนให้เกิดการบริการในชุมชน การท่องเที่ยวนำ�มูลค่าทางเศรษฐกิจไป

สูท่รพัยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรม โดยรายไดจ้ากนกัทอ่งเท่ียวหรอืนกัทอ่งเทีย่วเองอาจใชจ้า่ยเพือ่การอนรุกัษ ์ 

และก่อให้เกิดการสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นอนุรักษ์ทรัพยากรเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งการท่องเที่ยวเป็นแรงผลักดัน

ให้เกิดความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและนำ�มาซึ่งความสงบสุข
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บทความวิจัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว 
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุร

	 การท่องเท่ียวสามารถก่อให้เกิดการทำ�ลายด้วยเช่นกัน โดยการท่องเท่ียวก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ 

ทำ�ลายสิ่งแวดล้อมและรบกวนชีวิตความเป็นอยู่ของสัตว์ป่า ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประเพณีท้องถิ่น 

กอ่ใหเ้กดิการแยง่ชงิในการใชท้รพัยากรทีมี่อยูอ่ยา่งจำ�กดั หรือกอ่ใหเ้กดิมลพิษต่อโลกและชมุชนแหล่งท่องเทีย่ว

	 มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด (2555, 18-37) ได้กล่าวไว้ว่า ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวที่เห็นชัดเจนที่สุด

และเป็นรูปธรรม คือ การท่องเท่ียวนำ�มาซ่ึงรายได้ การจ้างงาน เป็นแหล่งดึงดูดเงินตราต่างประเทศ การท่องเท่ียว

ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปในหลายอุตสาหกรรม การกระจายรายได้จากเมืองสู่ชนบทก่อให้เกิดโอกาสใน

การพัฒนาภูมิภาค ชนบท และชุมชน การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นเศรษฐกิจ นอกจากนั้นแล้วการ

ท่องเที่ยวยังเป็นประโยชน์ในการศึกษาประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และก่อให้เกิดการอนุรักษ์

	 ในส่วนของผลกระทบนั้น การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการไหลออกของเงินในกรณีที่นักท่องเที่ยวเดินทาง

ไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ค่าครองชีพในแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น ในกรณีที่ธรรมชาติถูกใช้ประโยชน์เพื่อการ

ทอ่งเทีย่วมากเกนิไป โดยไมม่กีารควบคมุอยา่งเหมาะสมและไมม่กีารจัดการท่ีดี การท่องเทีย่วจะกอ่ใหเ้กดิความ

เสือ่มโทรมของธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เชน่ น้ำ�เสีย ขยะ อากาศเสีย การปล่อยของเสียของโรงแรมท่ีพัก มลพษิ

ทางน้ำ�จากคราบน้ำ�มันของเรือท่องเที่ยว  การพัฒนาการท่องเที่ยวอาจต้องมีการเปลี่ยนแปลงธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม เช่น การตัดถนน การก่อสร้างโรงแรมที่พักและสถานบริการที่รุกล้ำ�พื้นที่ป่า  และการท่องเที่ยวยัง

อาจทำ�ลายหรือเปลีย่นแปลงแหลง่ทีอ่ยูอ่าศยัของสตัวป่์าและสภาพการดำ�รงชวีติตามธรรมชาตขิองสตัว ์นอกจาก

นัน้แลว้การทอ่งเทีย่วยงักอ่ใหเ้กดิการดดัแปลงวฒันธรรมประเพณ ีซ่ึงทำ�ให้วฒันธรรมประเพณเีปล่ียนแปลงไป

จากวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิม

	 นิศา ชัชกุล (2557: 55-73) ได้กล่าวถึงบทบาทและความสำ�คัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีต่อ

เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และการเมือง ไว้ดังนี้

	1) ด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ เม่ือชาวต่างชาติ

เดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในประเทศทีเ่ปน็จดุหมายปลายทาง การทอ่งเทีย่วกอ่ใหเ้กดิการจ้างงาน การทอ่งเทีย่ว

มีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและนำ�เอาทรัพยากรมาใช้อย่างสูงสุด การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่

ส้ินเปลืองวัตถุดิบ ไม่มีขีดจำ�กัดในการจำ�หนา่ย เนือ่งจากแหล่งทอ่งเทีย่วเปน็ส่ิงทีม่อียูแ่ลว้ตามธรรมชาติ และการ

ท่องเท่ียวมีบทบาทในการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการลงทุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

สาธารณูปโภค ถนนหนทาง การประปา ไฟฟ้า และการติดต่อสื่อสาร

	 2) ด้านสังคมและวัฒนธรรม การท่องเที่ยวก่อให้เกิดสันติภาพ ความเป็นมิตรไมตรี ความเข้าใจอันดี

ระหว่างเจ้าของประเทศและผู้มาเยือน สร้างความสามัคคีของคนในประเทศ การท่องเท่ียวช่วยให้เกิดการอนุรักษ์

และบำ�รุงรักษาสภาพแวดล้อม และป้องกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น การท่องเที่ยวช่วยขจัดปัญหาความ

แตกต่างระหว่างเมืองกับชนบท การท่องเที่ยวช่วยให้ประชาชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ช่วยส่งเสริมให้

ประชาชนเห็นความสำ�คัญของศิลปวัฒนธรรมประเพณีของตน และช่วยให้ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์และรักษา

ความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว 
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุร

	 3) ด้านการเมือง การท่องเท่ียวช่วยสร้างความสัมพันธ์ท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก 

การท่องเที่ยวก่อให้เกิดความร่วมมือช่วยเหลือกัน ทั้งด้านการเงิน  การวิจัยและการพัฒนา อีกทั้งการท่องเที่ยว

ก่อให้เกิดสันติภาพ

	 ในส่วนของผลกระทบนั้น การท่องเที่ยวจะบั่นทอนสภาวะแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

เช่น เกิดขยะ การทำ�ลายสภาวะแวดล้อมจากการก่อสร้างถนน อาคารที่พัก การรุกล้ำ�ป่าสงวน และการทำ�ลาย

ธรรมชาติด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของนักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวทำ�ให้ค่าครองชีพในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึน 

การจา้งงานทีเ่พิม่ขึน้ดงึดดูแรงงานไปสูแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว การทอ่งเทีย่วทำ�ใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่เปลีย่นอาชพีจาก

อาชีพที่มีรายได้น้อยมาประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวที่ให้รายได้สูงกว่า เช่น พนักงานขับเรือ  มัคคุเทศก์ 

สง่ผลใหส้งัคมและวฒันธรรมในชมุชนเปลีย่นไป การทอ่งเทีย่วก่อใหเ้กดิปัญหาอาชญากรรม ปญัหาโสเภณ ีปญัหา

ยาเสพตดิ การหลอกลวงเอารดัเอาเปรยีบนกัทอ่งเทีย่ว ปญัหาความไมเ่สมอภาคในการพฒันา ปญัหาความเสือ่ม

ทางศลีธรรม ประเพณคีา่นยิมในทอ้งถิน่เปลีย่นแปลงไป เนือ่งจากการยอมรับวฒันธรรมของนกัทอ่งเทีย่ว  และ

การท่องเที่ยวทำ�ให้ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจากเดิม

	 พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ (2553) ให้ทัศนะไว้ว่า การท่องเที่ยวชุมชนก่อให้เกิดประโยชน์หลักๆ แก่ชุมชน

ใน 5 ด้าน ได้แก่

	 1) ด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวสามารถนำ�รายได้มาสู่ชุมชนในระยะยาว

	 2) ด้านจิตวิทยา การท่องเท่ียวสามารถทำ�ให้คนในชุมชนภูมิใจในท้องถ่ินของตน ต้องการให้นักท่องเท่ียว

มาเยี่ยมชม ความภูมิใจนี้ทำ�ให้คนในชุมชนไม่ทิ้งชุมชนของตนไปทำ�งานที่อื่น เกิดความร่วมมือในการอนุรักษ์

และประชาสัมพันธ์ชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จัก

	 3) ด้านสังคม การท่องเที่ยวเสริมสร้างความเสมอภาคและสันติภาพ รวมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิตของ

คนในชุมชน การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในชุมชน รวมถึงเกิดปฏิสัมพันธ์อันดี

ระหว่างคนในชุมชนกับนักท่องเที่ยวด้วย

	 4) ดา้นการเมอืง การทอ่งเทีย่วทำ�ใหค้นในชมุชนมสิีทธิม์เีสียง มาเปน็ตัวแทนร่วมวางแผนการท่องเทีย่ว 

เมื่อได้รับสิทธิคนในชุมชนจะเกิดความรู้สึกหวงแหนและเป็นเจ้าของชุมชนอย่างแท้จริง

	 5) ด้านสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวสามารถยังประโยชน์สู่สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรชุมชน หากคนใน

ชุมชนตระหนักถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน จะเกิดจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรของชุมชน 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว 
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุร

	 การพัฒนาการท่องเที่ยว

	 The World Tourism Organization (2004: 7) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวควรอยู่บนพ้ืนฐาน

ของความย่ังยืน ซ่ึงต้องพัฒนาให้เกิดความย่ังยืนใน 3 ด้าน ได้แก่ ความย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ ความย่ังยืนด้านสังคม 

และความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม โดยมิติท้ัง 3 ด้านน้ีมีลักษณะของการพ่ึงพากัน เสริมสร้างสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

หรอืแขง่ขนักนั ดงันัน้การพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืคอืการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยสร้างความสมดุลในมิติ

ทัง้สามดา้นดงักลา่ว การทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยนืจงึควรเปน็การทอ่งเทีย่วทีใ่ชท้รพัยากรอยา่งเหมาะสมทีส่ดุ รกัษา

ระบบนิเวศ และชว่ยใหเ้กดิการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาตแิละความหลากหลายทางชวีภาพ เปน็การทอ่งเท่ียว

ที่เคารพในสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น อนุรักษ์ความเป็นอยู่ มรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของประเพณี 

สนับสนุนให้เกิดการเปิดรับและการเข้าใจในความหลากหลายของวัฒนธรรม และเป็นการท่องเที่ยวที่มั่นใจว่า

สามารถเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ดำ�เนินการได้ในระยะยาว การจัดหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมให้

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกส่วนเป็นการกระจายความเป็นธรรม ซึ่งหมายรวมถึงการจ้างงาน

อย่างมั่นคง โอกาสในการได้รับรายได้และบริการสังคมสำ�หรับคนในชุมชนท้องถิ่น รวมถึงการลดความยากจน

การมีส่วนร่วมของประชาชน

	 ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน

	 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 16) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือ การที่ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนเข้ามามี

สว่นร่วมเกี่ยวขอ้ง รว่มมือ รว่มรับผิดชอบ ในกจิกรรมการพฒันาทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่สงัคม ในขัน้ตอนต่างๆ ของ

การดำ�เนินกิจกรรมนั้น โดยมีกลุ่มหรือองค์กรรองรับ บุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมจะมีส่วนในการพัฒนาภูมิปัญญา 

การรับรู้ สามารถคิด วิเคราะห์และตัดสินใจเพื่อกำ�หนดการดำ�เนินชีวิตได้ด้วยตนเอง

	 สำ�นกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร (2561) ไดใ้หค้วามหมายของการมสีว่นรว่มไวว้า่ การมสีว่นรว่ม

เป็นการได้เข้าไปเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ในการทำ�กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยการเข้าร่วมอาจเป็น

ปัจเจกบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กรประชาชน  เริ่มตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือปฏิบัติ โดยผู้เข้าร่วม

มคีวามเขา้ใจปัญหาและตระหนกัถึงสทิธขิองตน การมีสว่นรว่มจะกระตุ้นใหเ้กดิการสรา้งสรรคท์ีจ่ะกระทำ�ในสิง่

ที่ต้องการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม

	 Creighton (1992) กล่าวว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกลไกที่สาธารณชนไม่เพียงแต่

ไดร้บัรูก้อ่นการตดัสนิใจของรฐั  แตย่งัมโีอกาสมอีทิธพิลต่อการตัดสินใจต้ังแต่เร่ิมต้นจนถึงจุดส้ินสุดกระบวนการ

ตัดสินใจนั้นๆ   กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นช่องทางที่จะสร้างให้เกิดการสื่อสารระหว่างกลุ่มในชุมชน   เพื่อมา

ทำ�ความเข้าใจถึงความต้องการของคนแต่ละกลุ่ม การมีส่วนร่วมของประชาชนมีประโยชน์ในการเพิ่มคุณภาพ

ของการตดัสนิใจ ชว่ยใหเ้กดิความกระจา่งในวตัถปุระสงคแ์ละความต้องการของโครงการหรอืนโยบาย  ชว่ยลด

ค่าใช้จ่ายและลดการสูญเสียเวลาที่เกิดจากความขัดแย้งของประชาชน   เป็นการสร้างฉันทามติ (Consensus 

Building) สร้างการยอมรับระหว่างกลุ่ม ทำ�ให้ผู้เข้ามามีส่วนร่วมมีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของการตัดสินใจ 
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ทำ�ให้การนำ�นโยบายหรือโครงการไปปฏิบัติเป็นไปโดยง่าย การมีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่ต้นสามารถลด

การเผชิญหน้ากันอย่างรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นได้  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการดำ�รงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือ

และความชอบธรรม  ประชาชนจะเข้าใจถึงเหตุผลที่นำ�ไปสู่การตัดสินใจนั้นๆ  เจ้าหน้าที่จะเพิ่มความห่วงกังวล

ต่อสาธารณชนและตระหนักถึงการสนองตอบต่อประชาชนในการตัดสินใจต่างๆ  และการมีส่วนร่วมของประชาชน

จะเป็นการพัฒนาความเชี่ยวชาญ   ความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชน และเป็นเวทีการฝึกผู้นำ�ท้องถิ่นที่มี

ประสิทธิภาพ

	 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล (2550: 26-27)  กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนมีความ

สำ�คัญในการสร้างประชาธิปไตยอย่างยั่งยืนและส่งเสริมธรรมาภิบาล ตลอดจนการบริหารงาน การมีส่วนร่วม

ของประชาชนจะชว่ยใหก้ารตดัสนิใจของผูเ้สนอโครงการหรอืรฐับาลมีความรอบคอบ และสอดรบักบัปญัหาและ

ความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการควบคุมการบริหารงานของรัฐบาลให้มีความโปร่งใส 

(Transparency) ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน (Responsiveness) และมีความรับผิดชอบ

หรือสามารถตอบคำ�ถามของประชาชนได้ (Accountability) ซึ่งเท่ากับเป็นการส่งเสริมการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

	 ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน

	 Cohen and Uphoff (1980: 213-235) ได้แบ่งข้ันตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 4 ข้ันตอน 

ดังน้ี

	 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเป็นการแสดงออกด้านความคิด

เกี่ยวกับการจัดระบบหรือกำ�หนดระบบของโครงการ  เป็นการประเมินปัญหาหรือทางเลือกที่เป็นไปได้ในการ

ปฏิบตัเิพ่ือการพฒันา โดยการประเมนิสภาพทีเ่ปน็อยูแ่ละสาเหตขุองปญัหา การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ แบ่ง

ออกได้เป็น 3 ขั้น ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมในขั้นต้น (Initial Decision) เป็นการค้นหาความต้องการที่แท้จริง 

ซึง่เปน็วธิกีารท่ีจะเข้าไปมสีว่นรว่มในโครงการ (2) การมสีว่นรว่มในขัน้เตรยีมการ (Ongoing Decision) เปน็การ

หาโอกาสหรอืชอ่งทางในการแกปั้ญหา รวมทัง้ลำ�ดบัความสำ�คญัของโครงการทีจ่ะตอ้งดำ�เนนิการ และ (3) การ

มีส่วนร่วมในข้ันการตัดสินใจปฏิบัติ (Operation Decision) เป็นการหาบุคลากร เช่น อาสาสมัคร ผู้ประสานงาน 

หรือกลุ่มที่รวมตัวกันตามประเพณี เข้ามาปฏิบัติงานเพื่อที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยการเป็นสมาชิกร่วม

ดำ�เนินการ การคัดเลือกผู้นำ� และการสร้างพลังอำ�นาจให้แก่องค์กร

	 2) การมสีว่นรว่มในการปฏบิตักิาร (Implementation) เปน็การดำ�เนนิงานตามโครงการและแผนงาน 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของกิจกรรมและผลงานที่ปรากฏ การมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติการแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (Resource 

Contribution) คือ การมีส่วนร่วมในการสละร่างกาย การสละเงิน การให้วัสดุอุปกรณ์ และการให้คำ�แนะนำ� 

การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากรน้ีเป็นการให้ด้วยความเต็มใจ (2) การมีส่วนร่วมในการบริหารและประสานงาน 

(Administration and Coordination) คือ การมีส่วนร่วมโดยการหาบุคลากรเข้ามาร่วมดำ�เนินการ การฝึกอบรม



วา
รส

าร
วา

ระ
กา

รเ
มือ

งแ
ละ

สัง
คม

แพ
รด

าว
  ฟู

พ
าณิ

ชย
์พ

ฤก
ษ์

ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2  ( กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565 ) 91

บทความวิจัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว 
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุร

ให้กับผู้ที่จะเข้าปฏิบัติการในโครงการ หรือการให้คำ�ปรึกษาในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ และการเป็น

ผู้ประสานงานในโครงการ และ (3) การมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมเป็นผู้ปฏิบัติในโครงการ การมีส่วนร่วมในการ

เข้าเป็นผู้ปฏิบัติในโครงการมักพบว่าเป็นการบังคับ ซึ่งการมีส่วนร่วมโดยการบังคับให้ปฏิบัติจะต่างจากการให้

ความร่วมมือ เพราะการบังคับให้ทำ�นั้น ผลประโยชน์ (Benefits) จะไม่ใช่สิ่งที่สำ�คัญ แต่ถ้าเป็นการมีส่วนร่วม

ด้วยความเต็มใจนั้น จะมีการคำ�นึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับหลังจากการมีส่วนร่วมด้วย

	 3) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Benefits) แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมรับ

ผลประโยชนด์า้นวตัถ ุ(Material Benefits) ไดแ้ก ่การมสีว่นรว่มรบัผลประโยชนใ์นการเพิม่ผลผลติ รายได ้หรอื

ทรพัยส์นิ (2) การมสีว่นรว่มรบัผลประโยชนด้์านสังคม (Social Benefits) ได้แก ่ผลประโยชนท์ีเ่กดิขึน้แกส่งัคม 

เพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น โรงเรียน สถานที่สาธารณะ หรือส่วนกลางของชุมชน และ (3) การมีส่วน

ร่วมรับผลประโยชน์ในด้านบุคคล (Personal Benefits) ได้แก่ ความนับถือตนเอง (Self-esteem) พลังอำ�นาจ

ทางการเมือง (Political Power) และความคุ้มค่าของผลประโยชน์ (Sense of Efficacy)

	 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวัดผลและวิเคราะห์

ผลของการดำ�เนินงาน รวมถึงการค้นหาข้อดีและข้อบกพร่อง เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพ  

การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนี้จะเป็นสิ่งแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของพลังความคิดของประชาชนที่จะทำ�ให้

โครงการเกิดการพัฒนาหรือการนำ�โครงการไปประยุกต์ใช้ต่อไป

	 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล (2550: 32)  ได้จัดแบ่งกระบวนการมีส่วนร่วมไว้ 4 ขั้นตอน 

ดังนี้

	 1) การมสีว่นรว่มในการวางแผน ประกอบดว้ย การรบัรู ้การเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกับการวางแผน และการ

ร่วมวางแผนกิจกรรม

	 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ/ดำ�เนินการ ประกอบด้วย การเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการในกิจกรรม

ต่างๆ และการตัดสินใจ

	 3) การมสีว่นรว่มในการจดัสรรผลประโยชน์ เปน็การมสีว่นรว่มในการจดัสรรผลประโยชน ์หรอืผลของ

กิจกรรม หรือผลของการตัดสินใจที่เกิดขึ้น

	 4) การมสีว่นรว่มในการตดิตามประเมนิผล เปน็เรือ่งท่ีเก่ียวข้องกับความพยายามทีจ่ะประเมปิระสทิธผิล

ของโครงการ กจิกรรมตา่งๆ และพจิารณาวธิกีารทีจ่ะดำ�เนนิการตอ่เนือ่งตอ่ไป ประชาชนจะเขา้มาเกีย่วขอ้งกับ

การคิดเกณฑ์ในการประเมินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆด้วย ซ่ึงผลของกระบวนการประเมินน้ี จะกลายเป็นปัจจัย

นำ�เข้าในกระบวนการมีส่วนร่วมในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นขั้นตอนของการวางแผนต่อไป

	การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น

	 ชวลิต สละ (2556: 334-342) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาท้องถ่ินไว้ว่า การพัฒนาท้องถ่ินไม่ใช่การ

ย่อส่วนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระดับชาติให้เล็กลงมาเป็นระดับท้องถิ่น แต่การพัฒนาท้องถิ่นเป็นการ

พัฒนาสงัคมและเนน้การพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชนในทอ้งถิน่ แมว้า่จะมีเรือ่งเศรษฐกจิอยูด่ว้ย กจ็ะเป็น
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การพัฒนาเศรษฐกิจที่กระทบต่อปัญหาสังคมและคุณภาพชีวิต การพัฒนาท้องถิ่นจะเน้นการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น การพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่ การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมและเพิ่มคุณค่าของทรัพยากรในท้องถิ่นให้ดีขึ้น 

ซึ่งเป็นการปรับปรุงเพื่อให้การดำ�เนินชีวิตของคนในชุมชนมีความสุข

	 วุฒิสาร ตันไชย (2547: 33-39) กล่าวไว้ว่า แผนการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

พ.ศ. 2543 ได้ให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อรองรับการ

ถา่ยโอนภารกจิและการกระจายอำ�นาจท้ังในระยะสัน้และระยะยาว และกำ�หนดวา่การมสีว่นรว่มของประชาชน

เป็นแนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำ�เนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ภาคประชาสังคม องค์กรอาสาสมัคร  และภาคเอกชน  เป็นหัวใจสำ�คัญต่อความสำ�เร็จในการกระจาย

อำ�นาจ การมีส่วนร่วมนั้นให้เป็นทั้งในรูปการสนับสนุนกิจกรรมและการดำ�เนินงาน การเสนอความคิดเห็น 

การตรวจสอบการทำ�งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 ปธาน สุวรรณมงคล (2554: 34-35)  กล่าวว่า การเพ่ิมอำ�นาจให้ชุมชน (Community Empowerment) 

เป็นเป้าหมายหนึ่งที่สำ�คัญของการกระจายอำ�นาจทางการเมือง  การเพิ่มอำ�นาจในความหมายกว้าง หมายถึง 

การขยายเสรีภาพในการเลือกและการกระทำ�  (Freedom of Choices and Action)   โดยเมื่อคนหนึ่งหรือ

หลายคนสามารถตัดสินใจท่ีจะเลือกได้ พวกเขาก็สามารถท่ีจะควบคุมชีวิตของตนเองได้  ในมิติของการกระจายอำ�นาจ 

การเพิ่มอำ�นาจให้ชุมชน หมายถึง การที่รัฐได้กระจายอำ�นาจให้แก่ชุมชน ให้มีบทบาทในการดูแลสิ่งมีคุณค่าใน

ทอ้งถิน่ เชน่ การอนรุกัษ ์บำ�รงุรกัษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น และชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น ร่วมเสนอแนะ ร่วมตัดสินใจ ร่วมกำ�กับ ร่วมตรวจสอบ

	 อรทัย ก๊กผล และ ฉัตรระวี ปริสุทธิญาณ (2552: 25) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จดับรกิารสาธารณะเป็นหนึง่ในเคล็ดลบัของการจดับรกิารสาธารณะของทอ้งถิน่ใหป้ระสบความสำ�เรจ็ เนือ่งจาก

ประชาชนเป็นเจ้าของท้องถ่ิน ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังมหาศาลในการจัดการกับปัญหาในชุมชน ประชาชน

และเครือข่ายสามารถเป็นแหล่งทุนในการบริหาร สามารถเป็นกำ�ลังพลในการทำ�งาน เป็นปัจจัยท่ีทำ�ให้โครงการย่ังยืน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนและการสร้างเครือข่ายในการทำ�งานเป็นหัวใจของการปกครองท้องถ่ิน เพราะนอกจาก

บทบาทในการจดับรกิารสาธารณะแลว้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีภารกิจในการส่งเสริมการเรียนรู้ใน

ระบอบประชาธปิไตย จงึกลา่วไดว่้าการมสีว่นรว่มของประชาชนเปน็วธิกีารทำ�งาน (Means) และเป็นอุดมการณ ์

(Norms) ที่ต้องยึดถือในการทำ�งานด้วย

	 ถวลิวดี บุรีกลุ (2553) ได้นำ�เสนอตัวแบบการมสีว่นรว่มของประชาชน ใหป้ระชาชนได้เขา้มามสีว่นร่วม

โดยตรงในการดำ�เนินงานขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ โดยไมต้่องรอใหปั้ญหาต่างๆ เกดิขึน้กอ่น โดยตัวแบบ

แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 1) ให้ประชาชนเป็นผู้เข้ามาดูแลควบคุมบุคคลที่ใช้เงินภาษีของประชาชนตั้งแต่เริ่มต้น

	 2) ให้ประชาชนเข้ามามสีว่นรว่ม โดยเริม่จากการใหข้อ้มูล การเปดิรบัฟังความคดิเหน็ การปรกึษาหารอื 

การร่วมวางแผน การร่วมปฏิบัติ ร่วมติดตามประเมินผลและตรวจสอบ จนไปถึงการให้ประชาชนควบคุม ซ่ึงเป็นการ
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มสีว่นรว่มในระดบัท่ีสงูท่ีสดุ และการสรา้งการมส่ีวนรว่มทีด่นีัน้ องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนจะต้อง

ทำ�งานกันแบบภาคีหุ้นส่วน (Partnership) เป็นเพ่ือนร่วมงานกันในการพัฒนาชุมชน

	 3) กำ�หนดแนวคิดที่จะใช้ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น จะทำ�อย่างไรให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเข้มข้น ประชาชนควรเข้ามามีส่วนร่วมเมื่อใด และประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมอย่างไร 

เป็นต้น การออกแบบการมีส่วนร่วมท่ีดีจะส่งผลให้เกิดมิตรภาพในการตรวจสอบระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

และประชาชน

	 4) ข้าราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมีทัศนคติท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบ

การดำ�เนินงานได้อย่างเต็มที่ การตรวจสอบจะทำ�ให้ทราบว่าบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเป็น

อย่างไร จะต้องทำ�อะไรให้ชุมชน และต้องทำ�สิ่งใดให้เกิดผลเป็นรูปธรรม

	 5) สร้างความผูกพัน (Commitment) ท่ีจะดำ�เนินการอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว สร้างความเข้าใจร่วมกัน

ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน และสร้างสำ�นึกรักประโยชน์ของชุมชนท้องถิ่นร่วมกัน

	 การมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการท่องเที่ยว

	 The World Tourism Organization (2004: 7) ให้ทัศนะไว้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ต้องมาจากการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกคน ต้องมีผู้นำ�ทางการเมืองที่

สร้างการมสี่วนร่วมอย่างแขง็แกร่ง กว้างขวาง และเปน็เอกฉันท์  การจะบรรลุถงึการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนืไดจ้ะ

ต้องทำ�เป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ต้องมีการควบคุมติดตามผลกระทบ และมีมาตรการป้องกันและแก้ไข  

สำ�หรบันกัท่องเท่ียวแลว้ การท่องเท่ียวท่ียัง่ยนืจะต้องสรา้งความพงึพอใจและสรา้งประสบการณท์ีม่คีวามหมาย

ให้กับนักท่องเที่ยว  เพิ่มความตระหนักรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  และสนับสนุนพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ที่เป็นไปในแนวทางของความยั่งยืน

	 Tosun and Timothy (2003) ได้นำ�เสนอเหตุผลท่ีควรให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียว

ไว้ 7 ประการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการนำ�แผนและกลยุทธ์การท่องเที่ยว

ไปปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของชุมชนจะนำ�ไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมของชุมชนช่วย

เพิ่มความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยให้นักวางแผนจัดทำ�แผนการท่องเที่ยวของ

ชมุชนไดง้า่ยข้ึน การมสีว่นรว่มของชมุชนทำ�ใหต้้นทนุและผลประโยชนจ์ากการทอ่งเทีย่วกระจายลงสู่สมาชกิใน

ชุมชนอย่างเป็นธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยสะท้อนให้เห็นความต้องการของชุมชน และการมีส่วนร่วม

ของชุมชนช่วยให้กระบวนการประชาธิปไตยในชุมชนเข้มแข็ง

	 Lacy, Batting, Moore and Noakes (2002) ใหค้วามเหน็วา่กระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการ

พัฒนาการทอ่งเทีย่วสามารถเปน็แรงสนบัสนนุวฒันธรรม ประเพณทีอ้งถิน่ ความรูแ้ละทกัษะ และเปน็การสรา้ง

ความภาคภูมิใจในมรดกท้องถิ่นให้กับคนในชุมชน
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	 การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของประชาชนตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

	 ชวลติ สละ (2556: 334-342) ไดใ้ห้ทศันะไวว่้า ในการพัฒนาทอ้งถ่ินทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว จำ�เป็น

ทีจ่ะตอ้งจดัทำ�แผนพฒันาทีเ่หมาะสมกวา่การกระทำ�การพฒันาโดยทำ�ตามการปฏบิตังิานตามสายงานปกต ิสิง่

ที่ต้องคำ�นึงถึง คือ ความมั่นคงของการปกครองท้องถิ่น และสภาพเศรษฐกิจและสังคม เพื่อความก้าวหน้าของ

ท้องถิ่น ความเป็นธรรม รวมไปถึงการพึ่งตนเองและความยั่งยืน ดังนั้นสิ่งที่ควรมุ่งเน้นคือ การวางแผนที่เน้น

หนักทางดา้นสงัคม การดำ�เนนิชวีติอยา่งสงบสขุของคนในชมุชน การมสีว่นรว่มของประชาชนในทอ้งถิน่ต่อการ

ดำ�เนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการจัดทำ�แผนพัฒนานั้นต้องมีการรวบรวมความคิดเห็นของ

ประชาชนในท้องถ่ินเพือ่ใช้ประกอบการพจิารณา หรือให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับความสำ�คัญของปัญหา

และความจำ�เป็นของการพัฒนา

	 เทิดชาย ช่วยบำ�รุง (2552: 79-81) ได้เสนอไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีบทบาทในการจัดทำ�

แผนพฒันาการทอ่งเทีย่วในดา้นตา่งๆ เชน่ แผนพฒันาและฟืน้ฟแูหลง่ทอ่งเทีย่ว แผนพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว แผน

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และการคมนาคม แผนพัฒนาบริการการท่องเที่ยว และแผนส่งเสริม

การตลาด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการ อำ�นวย

ความสะดวก รกัษาความปลอดภยั และสร้างความประทับใจใหก้บันกัท่องเท่ียว โดยคำ�นงึถึงศกัยภาพของแหลง่

ท่องเที่ยวที่จะไม่ก่อให้เกิดการแข่งขัน เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ทั้งนี้ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว 

และควรประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

	 Timothy (2002) ไดใ้หห้ลกัการในการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการวางแผนพัฒนาการทอ่งเทีย่วชมุชน

ไว้ว่า ให้รับฟังชุมชนในการต้ังเป้าหมายด้านการท่องเท่ียว ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามาร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

และให้สร้างความรู้และความตื่นตัวให้แก่คนในชุมชน

	 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และ เพ็ญศิริ ศรีคำ�ภา (2557) เห็นว่าชุมชนท้องถิ่นควรมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนา

การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืในทุกขัน้ตอน โดยการวเิคราะหค์วามเหมาะสม วเิคราะหศ์กัยภาพและความเปน็ไปได้

ของชุมชน ค้นหาและเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น สำ�รวจเส้นทางการท่องเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม 

รวมกลุ่มกันจัดตั้งธุรกิจนำ�เที่ยวในชุมชน สร้างระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผล และมีการ

ติดตามประเมินผลอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อสรุปปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการวางแผน อันจะนำ�ไปสู่การ

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยนำ�องค์ความรู้ที่ได้มาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual 

Framework) สำ�หรบัการศกึษาการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการทอ่งเทีย่วตามแผนการ

ท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยในส่วนของการมีส่วนร่วมของประชาชนน้ัน 

ผู้วิจัยได้นำ�แนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980: 213-235) มาใช้เป็นหลักในการกำ�หนดกรอบแนวคิด ซึ่ง

การมสีว่นรว่มของประชาชนในการพฒันาและจัดการการท่องเท่ียวตามแผนการท่องเทีย่วนัน้ประกอบด้วย การ

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วม

ในการประเมินผล และผสมผสานกับแนวคิดของบวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล (2550: 32) โดย

รายละเอียดของการมีส่วนร่วมเป็นดังนี้

	 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ได้แก่ การที่ประชาชนท้องถิ่นเข้าไปมีส่วนร่วมในการเสนอประเด็น

ปัญหาด้านการท่องเท่ียว พร้อมกับระบุสาเหตุของปัญหา และแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วม

ในการเสนอเป้าหมายและหลกัการในการพฒันาและจดัการการทอ่งเทีย่ว  การมสีว่นรว่มในการเสนอโครงการ/

กิจกรรมการท่องเท่ียว พร้อมกับจัดลำ�ดับความสำ�คัญของโครงการ/กิจกรรม และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

ในการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น จัดหาอาสาสมัครไปช่วยดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมจัดหา

ทรัพยากรเพื่อดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม เป็นต้น

	 2) การมสีว่นรว่มในการปฏบิตักิาร ไดแ้ก ่การทีป่ระชาชนทอ้งถิน่เขา้ไปมสีว่นร่วมปฏบิตัติามโครงการ/

กิจกรรมในแผนการท่องเที่ยว การแสดงความคิดเห็น การให้คำ�ปรึกษาในขณะดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมการ

สนบัสนนุเงนิทุนหรอืวสัดอุุปกรณ์ การเสนอชือ่ผูแ้ทนชมุชนเขา้ไปเปน็คณะทำ�งานในโครงการ/กจิกรรม การเขา้

มารว่มเปน็ผูป้ฏบัิตงิานในโครงการ/กจิกรรม การเขา้ไปเปน็ผูป้ระสานงานใหก้บัโครงการ/กจิกรรม เชน่ ประสาน

งานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประสานงานกับประชาชนในชุมชน

	 3) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ได้แก่ การที่ประชาชนท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์จากโครงการ/

กจิกรรมจากแผนการทอ่งเทีย่วทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม และการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม

	 - ประโยชนท์างด้านเศรษฐกจิ การทอ่งเทีย่วชว่ยกระจายรายได้ลงสูช่มุชน กอ่ใหเ้กิดอาชพีและการจา้ง

งาน เกดิบรกิารในชมุชน ทำ�ใหก้ารใชท้รพัยากรของโครงการ/กจิกรรมเป็นไปอยา่งคุม้คา่และเกดิประโยชนส์งูสดุ

	 - ประโยชนท์างดา้นสงัคมและวฒันธรรม การทอ่งเทีย่วกอ่ใหเ้กดิการพัฒนาชมุชน ประชาชนในชมุชน

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เกิดการลงทุนเพื่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ถนน สาธารณูปโภค ไฟฟ้า น้ำ�ประปา การจัด

ระเบียบชุมชน การท่องเที่ยวก่อให้เกิดความสามัคคีกันของประชาชนในชุมชน ก่อให้เกิดการศึกษาและเรียนรู้

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น และทำ�ให้ประชาชนในชุมชนรักษาวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชุมชน

	 -ประโยชน์ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวทำ�ให้ประชาชนในชุมชน

ตระหนักในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และก่อให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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ประชาชนท้องถิ่น

- ผู้นำ�ชุมชน 

- ผู้ประกอบการ

- ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่บนเกาะเกร็ด

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

และจัดการการท่องเที่ยวตามแผนการท่อง

เที่ยวของ อบต.เกาะเกร็ด จ.นนทบุรี

- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

- การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ

- การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์

- การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

	 4) การมสีว่นรว่มในการประเมนิผล ได้แก ่การท่ีประชาชนท้องถิน่ได้มส่ีวนร่วมในการกำ�หนดหลักเกณฑ์

และตวัชีว้ดัในการวดัผลการดำ�เนนิโครงการ/กิจกรรมในแผนการทอ่งเทีย่ว การได้เขา้ไปรว่มเปน็คณะทำ�งานใน

การตดิตามและประเมินผลโครงการ/กจิกรรม รว่มคน้หาขอ้ดแีละขอ้บกพรอ่งของโครงการ/กิจกรรม รว่มกำ�หนด

แนวทางในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ และการเขา้ไปตรวจสอบการปฏบิตังิานและการใชท้รพัยากรในการดำ�เนนิ

โครงการ/กิจกรรม

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ด้วยการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Reviews) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่

	 1. ประชาชนท้องถ่ินท่ีอาศัยอยู่บนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

กรรมการชุมชน ผู้ประกอบการ และประชาชนทั่วไป เพื่อสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ

จดัการการทอ่งเทีย่วตามแผนการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเกาะเกรด็ ประจำ�ป ีพ.ศ. 2562-2565 ขององคก์ารบริหาร

ส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 2. เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ท่ีดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

และแผนการท่องเที่ยว ได้แก่ นักพัฒนาการท่องเที่ยว และนักวิเคราะห์นโยบายและแผน

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured In-depth Interview 

Questionnaire) ซึ่งเป็นคำ�ถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ที่สามารถปรับเปลี่ยนคำ�ถามได้ตาม

แตส่ถานการณ ์ขอ้คำ�ถามจะถกูสรา้งขึน้เพ่ือสอบถามผู้ทีม่บีทบาทเกีย่วขอ้งอยา่งเฉพาะเจาะจง และสอดคลอ้ง

กับบทบาทและหน้าที่ของผู้ให้สัมภาษณ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์และจัดการ

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)
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สนทนากลุ่มด้วยตัวเอง ในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยมีผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

	 1. ประชาชนท้องถ่ินท่ีอาศัยอยู่บนเกาะเกร็ด มีผู้ให้ข้อมูล รวม 30 คน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

กรรมการชุมชน จำ�นวนรวม 9 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน จำ�นวน 4 คน ผู้ประกอบการ จำ�นวน 

8 คน และประชาชนทั่วไป จำ�นวน 9 คน

	 2. เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด ที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และ

แผนการทอ่งเทีย่ว มผีูใ้หข้อ้มลู รวม 3 คน ไดแ้ก ่ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเกาะเกรด็ นกัวเิคราะหน์โยบาย

และแผนชำ�นาญการ จำ�นวน 1 คน และนักพัฒนาการท่องเที่ยวปฏิบัติการ จำ�นวน 1 คน

ผลการศึกษา

	 การมสีว่นรว่มของประชาชนทอ้งถิน่ในการพฒันาและจดัการการทอ่งเท่ียวตามแผนการทอ่งเทีย่ว

ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

	 ประชาชนบนเกาะเกร็ดมีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด

ผ่านประชาคมหมู่บ้าน โดยองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดจะจัดประชาคมกับประชาชนทุกหมู่บ้าน เมื่อมี

วาระทีต่อ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบ หรอืตอ้งการรบัฟงัปญัหา ความตอ้งการและความคดิเหน็ของประชาชน โดย

องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดจะประชาสัมพันธ์การจัดประชาคมผ่านเสียงตามสาย และส่งหนังสือถึง

ผู้ใหญ่บ้านและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำ�บลแต่ละหมู่ สำ�หรับวาระของการพัฒนาการท่องเที่ยวนั้น 

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเกาะเกรด็จะนดัประชาชนในชมุชนทกุหมูบ่า้นเพือ่จัดทำ�และปรบัปรุงแผนปลีะ 1 ครัง้

	 การมีส่วนร่วมของผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และกรรมการชุมชน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้นำ�ชุมชน 

ได้แก่ กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และกรรมการชุมชนจะเป็นหลักในการเข้าร่วมประชาคมของแต่ละ

หมู่บ้าน และทำ�หน้าที่เป็นผู้แทนของประชาชนในหมู่บ้านของตน เพื่อรับฟังคำ�ชี้แจง ให้ความเห็น และเสนอ

ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านของตนต่อองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 

	 การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการจะให้ข้อมูลความต้องการและ

ปัญหาท่ีพบเห็นในหมู่บ้านของตนกับผู้นำ�ชุมชน เพ่ือให้ผู้นำ�ชุมชนนำ�เสนอต่อองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลความต้องการ ปัญหาและประเด็นเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวจะเสนอโดยผู้ประกอบการคน

เดิมๆ อีกทั้งการเข้าร่วมประชาคมของผู้ประกอบการยังคงน้อย จากการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ จำ�นวน

รวม 8 คน พบว่า มีผู้ประกอบการที่เคยเข้าร่วมการทำ�ประชาคม จำ�นวน 2 คน ซึ่งผู้ประกอบการที่เคยเข้าร่วม

ประชาคมท่านหนึง่เคยเป็นอดตีผูใ้หญบ้่าน และเขา้รว่มประชาคมในสมยัดำ�รงตำ�แหนง่ หากแต่เมือ่พน้ตำ�แหนง่

ก็ไม่ได้เขา้รว่มประชาคมอกี และอกีทา่นหน่ึงเปน็ผูป้ระกอบการท่ีเปน็ประธานวสิาหกจิชุมชน ซึง่จะเขา้รว่มการ

ทำ�ประชาคมเมื่อมีประเด็นหรือวาระที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มวิสาหกิจของตนเท่านั้น   นอกจากนั้น ผู้ประกอบการ

จำ�นวน 2 คนดังกล่าว ให้ข้อมูลว่าตนเองจำ�ไม่ได้ว่าการเข้าร่วมประชาคมในครั้งนั้น มีวาระหรือมีวัตถุประสงค์
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เพื่อการจัดทำ�แผนหรือเพื่อพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวใช่หรือไม่

	 การมสีว่นรว่มของประชาชนทัว่ไป จากการศกึษาพบวา่ ประชาชนทัว่ไปจะให้ขอ้มลูความตอ้งการและ

ปัญหาที่พบเห็นในหมู่บ้านของตนกับผู้นำ�ชุมชน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และกรรมการชุมชน เพื่อ

ให้ผู้นำ�ชุมชนนำ�เสนอต่อองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด  อย่างไรก็ตาม ข้อมูลความต้องการ ปัญหาและ

ประเดน็เพือ่พฒันาและจดัการการทอ่งเทีย่วจะเสนอโดยประชาชนคนเดมิๆ ในขณะทีป่ระชาชนสว่นใหญอ่าศัย

อยู่กันแบบต่างคนต่างอยู่ ความสนใจในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนส่วนรวมมีน้อย อีกท้ังการเข้าร่วม

ประชาคมหมูบ่า้นของประชาชนทัว่ไปยงัคงนอ้ย  ประชาชนท่ัวไปท่ีเข้าร่วมการทำ�ประชาคมนัน้ส่วนใหญจ่ะเปน็

คนสงูอาย ุคนท่ีอยูบ่า้นไมไ่ดป้ระกอบอาชพีใดๆ และคนทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีใ่กลเ้คยีงรอบเวทขีองการทำ�ประชาคม

เท่านั้น ในขณะที่ประชาชนวัยทำ�งานจะออกไปทำ�งานนอกเกาะ และจากการเก็บข้อมูลจากประชาชนทั่วไป 

จำ�นวนรวม 9 คน พบว่า มีประชาชนทั่วไปที่เคยเข้าร่วมประชาคม จำ�นวน 1 คน โดยประชาชนคนดังกล่าวให้

ข้อมูลว่า ตั้งแต่มีชีวิตเคยเข้าร่วมประชาคมกับองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดเพียงครั้งเดียว และจำ�ไม่ได้

วา่การเขา้รว่มประชาคมในครัง้นัน้ มวีาระหรอืมวีตัถปุระสงค์เพือ่การจดัทำ�แผนหรือเพือ่พัฒนาและจดัการการ

ท่องเที่ยวใช่หรือไม่

	 ประเด็นปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่ประชาชนเสนอไปยังองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด ได้แก่ 

ปัญหาขยะ ถังขยะไม่เพียงพอ และการจัดวางร้านค้า หาบเร่แผงลอยรุกล้ำ�ทางเดินและพื้นที่สาธารณะ ปัญหา

ดังกล่าวส่วนใหญ่จะเสนอโดยกรรมการชุมชน หมู่ 1 หมู่ 6 และหมู่ 7 ซึ่งเป็นพื้นที่ท่องเที่ยวหลักของเกาะเกร็ด

ที่มีนักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวเป็นจำ�นวนมาก   โดยประชาชนต้องการให้องค์การบริหารตำ�บลเกาะเกร็ดจัด

เจ้าหน้าที่มาทำ�ความสะอาดพื้นที่และจัดเก็บขยะทุกวันโดยไม่มีวันหยุด จัดให้มีจำ�นวนถังขยะให้มากขึ้น และ

จัดระเบียบร้านค้าและหาบเร่แผงลอย 

	 โครงการ/กิจกรรมในแผนการท่องเที่ยวที่ประชาชนให้ความสำ�คัญและเสนอขอไปยังองค์การบริหาร

สว่นตำ�บลเกาะเกรด็ สว่นใหญจ่ะเป็นโครงการ/กิจกรรมในยทุธศาสตรก์ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อำ�นวย

ความสะดวก การปรบัปรงุภมูทิศัน ์และฟืน้ฟูสภาพแวดล้อมและแหล่งเส่ือมโทรม เชน่ การสร้างและต่อเติมถนน 

ซ่อมแซมสะพานบริเวณท่าเรือ ก่อสร้างทางเดินเท้า ทำ�หลังคาท่ีพักให้นักท่องเท่ียว ทำ�ป้ายบอกทาง ขุดลอกคูคลอง 

และปลูกต้นไม้ เป็นต้น สำ�หรับโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวในยุทธศาสตร์อื่น เช่น งานประเพณี

สงกรานต์ไทยมอญ งานประเพณีแหน่้ำ�หวาน งานตักบาตรพระสงฆ์ทางเรอืในวนัออกพรรษา การอบรมมัคคเุทศก์

เด็ก ที่มีในแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด ประจำ�ปี พ.ศ. 2562-2565 จะเป็นโครงการ/กิจกรรมเดิมๆ 

ทีม่มีานานแล้ว ทัง้นีโ้ครงการและงบประมาณสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเกาะเกรด็สว่นใหญแ่ลว้ไดร้บัการสนบัสนนุ

จากหนว่ยงานภายนอก ไดแ้ก ่วฒันธรรมจงัหวดันนทบรีุ องคก์ารบริหารส่วนจังหวดันนทบรีุ และการทอ่งเทีย่ว

แห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นต้น

	 จากขอ้ค้นพบขา้งตน้จงึสรปุไดว้า่ ประชาชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนการท่องเที่ยวของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีน้อย ประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนการท่องเท่ียว
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บทความวิจัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว 
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุร

ประกอบด้วยกลุ่มผู้นำ�ชุมชน ได้แก่ กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และกรรมการชุมชนเป็นหลัก ในขณะ

ท่ีประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนการท่องเท่ียวน้อยมาก ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด

ไมไ่ด้ขอ้มลูเพือ่จดัทำ�แผนการทอ่งเทีย่วครบทุกประเด็น และเนือ่งด้วยประชาชนส่วนใหญไ่มไ่ด้มส่ีวนร่วมในการ

ให้ความคดิเหน็ เสนอประเดน็ปญัหาและความตอ้งการ จงึอาจทำ�ใหเ้ปา้หมาย หลกัการ และโครงการ/กจิกรรม

การท่องเที่ยวไม่ได้เป็นไปตามความต้องการของประชาชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง

	 สำ�หรับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการ/กิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น พบว่า การมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจในโครงการ/กิจกรรมของประชาชนยังคงน้อย โดยผู้ใหญ่บ้านและกรรมการชุมชนให้ข้อมูลว่า ใน

การทำ�ประชาคมชาวบ้านสามารถเสนอความต้องการและบอกประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนได้ทุก

ประเด็นปัญหา หากแต่ความต้องการและปัญหาจะได้รับการแก้ไขหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับลำ�ดับความสำ�คัญของ

ปัญหา และการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด

ใหข้อ้มลูในการสนทนากลุม่ไวว้า่ องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเกาะเกรด็ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาหรอืดำ�เนนิการตาม

ความต้องการของประชาชนได้ทั้งหมด เนื่องจากข้อจำ�กัดของเงินงบประมาณ จึงอาจกล่าวได้ว่าอำ�นาจในการ

ตัดสินใจในโครงการ/กิจกรรมส่วนใหญ่แล้วอยู่ท่ีองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด ดังน้ัน การพัฒนาการท่องเท่ียว

เกาะเกรด็ จงึยงัไมไ่ดเ้ป็นไปตามหลกัการขององค์การการทอ่งเทีย่วโลกแหง่สหประชาชาติทีใ่หห้ลกัการไว้ว่า ใน

การพัฒนาการท่องเท่ียวน้ัน ชุมชนมีอำ�นาจในการวางแผนและตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการและพัฒนาการท่องเท่ียว 

(United Nations Environment Programme and World Tourism Organization, 2005: 18-19

	 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ

	 หลงัจากการทำ�ประชาคมหมูบ้่าน แต่ละหมูบ่า้นร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดจะจัดลำ�ดบั

ความสำ�คัญของโครงการ/กิจกรรม  องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดจะบรรจุโครงการ/กิจกรรมลงในแผนการ

ท่องเที่ยว ต่อจากนั้นจึงนำ�โครงการ/กิจกรรมในแผนไปดำ�เนินการ 

	 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติของผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และกรรมการชุมชน จากการศึกษาพบว่า ใน

การดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมการท่องเที่ยวในแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดนั้น 

กรรมการชมุชนและอาสาสมคัรจะเปน็ตวักลางประสานระหวา่งประชาชนในหมูบ่า้นของตนกบัองคก์ารบรหิาร

ส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดในการจัดกิจกรรม เช่น จัดการแสดงของหมู่บ้าน จัดหาชาวบ้านหรือเด็กในชุมชนเข้าร่วม

ในริว้ขบวน จดัหาเสือ้ผ้าเครือ่งแตง่กายให้กบันกัแสดง จดัหาชาวบา้นไปชว่ยงานในวดัในวนัทีมี่การจดังานสำ�คญั

ตามประเพณ ี และจัดหางบประมาณจากแหลง่ทนุทีห่มูบ่า้นม ีเชน่ กองทนุหมูบ่า้น งบประมาณของสว่นบรหิาร

งานของผู้ใหญ่บ้าน เพื่อจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในกรณีที่ไม่ได้รับเงินสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะ

เกรด็ เน่ืองจากเปน็โครงการทีม่คีวามสำ�คญัเปน็ลำ�ดบัทา้ยๆ  และใชเ้งนิงบประมาณไมม่ากนกั เชน่ จดัซ้ือเครือ่ง

ขยายเสียงไว้ประกาศช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณีที่กระเป๋าหาย หรือมีเด็กพลัดหลง เป็นต้น

	 การมสีว่นรว่มของผูป้ระกอบการ จากการศกึษาพบวา่ ผูป้ระกอบการจะเปน็ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทีอ่งคก์าร

บริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดจัดขึ้น เช่น งานทำ�บุญในวันสำ�คัญทางศาสนา และจะมีผู้ประกอบการบริเวณพื้นที่
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บทความวิจัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว 
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุร

หมู่ 1 หมู่ 6 และหมู่ 7 ซึ่งเป็นพื้นที่หลักของการท่องเที่ยว นำ�สินค้าและผลิตภัณฑ์ของตนมาวางจำ�หน่ายให้กับ

นกัทอ่งเท่ียว อยา่งไรกต็าม องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเกาะเกรด็มกีารจดัโครงการ/กจิกรรมทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นแผนการ

ท่องเที่ยว หากแต่เป็นโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาชุมชนที่เกื้อหนุนการท่องเที่ยว เช่น โครงการฝึกอบรม

อาชีพให้กับคนในชุมชน ซึ่งโครงการนี้จะมีปราชญ์ชาวบ้าน เช่น ประธานวิสาหกิจชุมชน ประธานกลุ่มอาชีพ 

เข้าไปเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้กับชาวบ้านในชุมชน ทำ�ให้ชาวบ้านสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนออก

จำ�หน่ายให้กับนักท่องเท่ียว สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน และในการพัฒนาชุมชนและการท่องเท่ียวของเกาะเกร็ด

มีหลายหน่วยงานเข้ามาร่วมพัฒนา เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม (โครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

(Creative Industry Village; CIV)) กระทรวงวัฒนธรรม และกรมพัฒนาชุมชน ผู้นำ�กลุ่มชาวบ้านข้างต้นจะ

เป็นผู้แทนในการประสานงานระหว่างชาวบ้านในกลุ่มกับหน่วยงานภายนอกดังกล่าว

	 การมีส่วนร่วมของประชาชนทั่วไป จากการศึกษาพบว่า ประชาชนทั่วไปเป็นเพียงผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่

องคก์ารบริหารสว่นตำ�บลเกาะเกร็ดจดัขึน้ เชน่ งานทำ�บญุในวนัสำ�คัญทางศาสนา และร่วมกจิกรรมตามประเพณี

ของชาวมอญ เป็นต้น

	 สำ�หรบัการมส่ีวนรว่มในประเดน็ของการแสดงความคดิเหน็ การใหค้ำ�ปรกึษาในขณะดำ�เนนิโครงการ/

กจิกรรม การสนบัสนนุเงนิทนุหรอืวสัดอุุปกรณเ์พือ่สนบัสนนุการดำ�เนนิโครงการ/กิจกรรม พบวา่ ไมม่ปีระชาชน

กลุ่มใดเข้าไปมีส่วนร่วมในประเด็นดังกล่าว เงินงบประมาณที่ใช้ในการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมเป็นเงิน

งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดทั้งหมด หรือเป็นเงินงบประมาณจากโครงการที่ได้รับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ

	 จากขอ้คน้พบขา้งตน้จงึสรปุไดว้า่ ประชาชนทอ้งถิน่เขา้ไปมสีว่นรว่มในการปฏบิตักิารโครงการ/กจิกรรม

ในแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดน้อย โดยประชาชนไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคดิเหน็หรือให้คำ�ปรึกษาในขณะดำ�เนินโครงการ/กจิกรรม และไมไ่ดใ้หเ้งินทุนหรือวัสดุอปุกรณ์ใดๆ 

เพือ่สนบัสนนุการดำ�เนินโครงการ/กจิกรรม ในการปฏบิตักิารจะมเีพียงกรรมการชมุชนและอาสาสมคัรของชุมชน

เข้าไปร่วมดำ�เนินการ โดยกรรมการชุมชนและอาสาสมัครทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางประสานระหว่างประชาชนใน

หมู่บ้านของตนกับองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด และหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ที่เข้ามาพัฒนาชุมชน ทั้งนี้

เนื่องจากประชาชนยังไม่ทราบและไม่เข้าใจถึงสิทธิในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ

	 3) การมีส่วนรับผลประโยชน์

	 สมยักอ่นประชาชนสว่นใหญบ่นเกาะเกรด็ประกอบอาชพีเกษตรกรรม หตัถกรรม และอตุสาหกรรมใน

ครัวเรือน การท่องเที่ยวของเกาะเกร็ดเริ่มต้นขึ้นเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2540 จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลทุก

คนทั้งกลุ่มประชาชน และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด เห็นว่าการท่องเที่ยวก่อให้เกิด

ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสะท้อน

ให้เห็นว่าการพัฒนาและจัดการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดนำ�ประโยชน์มาสู่ประชาชน

ในชุมชนท้องถิ่น และประชาชนมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ดังกล่าว 
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บทความวิจัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว 
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุร

	 การท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบบ้างเพียงเล็กน้อย ปัญหาที่พบคือ ปัญหาขยะและการรุกล้ำ�

ทางเดินและพื้นที่สาธารณะของร้านค้าและหาบเร่แผงลอย ซึ่งปัญหาดังกล่าวยังอยู่ในสถานการณ์ที่ประชาชน

และองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดดูแลและจัดการได้

	 ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ เกาะเกร็ดจะมีนักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวเป็นจำ�นวนมากในวันเสาร์ 

วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ พื้นที่หลักของการท่องเที่ยว คือ พื้นที่หมู่ 1 หมู่ 6 และ หมู่ 7 โดยพื้นที่

บริเวณดังกล่าวจะเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่เลียบไปกับแม่น้ำ�เจ้าพระยา เป็นย่านชุมชน  เป็นที่ตั้งของวัดที่มี

ชื่อเสียง จำ�นวน 3 แห่ง มีที่พักแบบโฮมสเตย์ (Home Stay) มีกลุ่มหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา มีร้านค้าและ

รา้นอาหารเปน็จำ�นวนมาก ทัง้ทีเ่ปน็รา้นค้าของคนในพ้ืนทีแ่ละร้านเชา่ของคนนอกพ้ืนที ่ชาวบา้นจากหมู ่2 หมู่ 

3 หมู ่4 และหมู ่5 จะนำ�สนิคา้เกษตรและผลติภณัฑข์องชมุชนใสร่ถเขน็หรอืหาบไปขายให้กบันกัทอ่งเทีย่ว พืน้ที่

บริเวณหมู่ 6 และหมู่ 7 จึงมีกิจกรรมการท่องเที่ยว คือ ทำ�บุญไหว้พระ การซื้อขายสินค้าและของที่ระลึก การ

นั่งรับประทานอาหารในร้านอาหารริมแม่น้ำ�เจ้าพระยา  

	 ส่วนพ้ืนท่ีหมู่ 2 หมู่ 3 หมู่ 4 และหมู่ 5 เป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรม เป็นพ้ืนท่ีท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียว

นอ้ยกวา่ แตอ่ยา่งไรกต็ามทุกหนว่ยงานภาครฐัทัง้องคก์ารบริหารสว่นตำ�บลเกาะเกรด็ สำ�นกังานจงัหวัดนนทบุร ี

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประชาสัมพันธ์ให้เกาะเกร็ดเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทั่วทั้งเกาะ พื้นที่ส่วนนี้จึงได้

รบัการสนบัสนนุใหเ้ป็นพืน้ทีท่อ่งเทีย่วเชงิเกษตร การทอ่งเทีย่วเพ่ือชืน่ชมธรรมชาต ิการทอ่งเทีย่ววิถชีวีติชมุชน 

มศีนูยเ์รยีนรูว้สิาหกจิชุมชน มวีดัศาลากลุ วดัมะขามทอง วดัปา่เลไลก ์(วดัรา้ง) โดยนกัทอ่งเทีย่วนยิมปัน่จกัรยาน

เข้ามาท่องเที่ยว หรือนั่งมากับเรือนำ�เที่ยวรอบเกาะ และทุกหมู่บ้านจะมีสถานที่ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ของ

ชุมชนวางจำ�หน่าย เช่น หมู่ 2 มีมัสยิดอิสลาม มีที่พักแบบโฮมสเตย์ (Home Stay) และมีวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

สมุนไพรและเบเกอรี่ หมู่ 3 มีกลุ่มศิลปะประดิษฐ์ผ้าบาติก และดอกไม้ใยบัว หมู่ 4 มีกลุ่มเกษตรกรทำ�สวน

ทีท่ำ�การแปรรปูสมนุไพร โดยมชีารางแดงเปน็ผลติภณัฑข์องชุมชนทีม่ชีือ่เสยีง และหมู่ 5 มโีรงสสีตดูโิอ ทีเ่จา้ของ

นำ�โรงสีเก่ามาดัดแปลงเป็นที่พักและร้านอาหารริมแม่น้ำ�เจ้าพระยา เพื่อรอให้บริการกับนักท่องเที่ยว

	 จากข้อมูลข้างต้น การท่องเท่ียวจึงช่วยให้ประชาชนบนเกาะเกร็ดมีรายได้จากการขายสินค้าและให้บริการ

แก่นักท่องเท่ียว การท่องเท่ียวก่อให้เกิดอาชีพและการจ้างงานในชุมชน โดยชาวบ้านเข้าไปเป็นลูกจ้างในร้านอาหาร 

และเนื่องด้วยการลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ ดำ�เนินการในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

รัฐบาลได้มีมาตรการปิดสถานประกอบการและแหล่งท่องเที่ยว เพื่อลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรค จึงทำ�ให้

มีนักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวเกาะเกร็ดลดลงไปมากถึงขั้นไม่มีนักท่องเที่ยวเลย ผู้ให้ข้อมูลทุกคนทั้งเจ้าหน้าที่

ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด กรรมการชุมชน ผู้ประกอบการ และประชาชนทั่วไป ให้ข้อมูลว่า เมื่อ

ไม่มีนักท่องเที่ยว ชาวบ้านในพื้นที่ได้รับผลกระทบเป็นจำ�นวนมาก เนื่องจากไม่มีรายได้ ซึ่งเป็นสิ่งยืนยันผลการ

วิจัยได้อีกทางหนึ่งถึงประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นของการท่องเที่ยวที่เกิดกับประชาชนบนเกาะเกร็ด

	 อยา่งไรกต็าม ถงึแมว้า่เกาะเกร็ดจะได้รับการส่งเสริมใหเ้ปน็พ้ืนทีก่ารทอ่งเทีย่วทัว่ทัง้เกาะ หากแตก่าร

กระจายประโยชน์ทางเศรษฐกิจยังไม่ทั่วถึง กล่าวคือ ประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยส่วนใหญ่ตกแก่ประชาชนที่



วา
รส

าร
วา

ระ
กา

รเ
มือ

งแ
ละ

สัง
คม

แพ
รด

าว
  ฟู

พ
าณิ

ชย
์พ

ฤก
ษ์

ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2  ( กรกฎาคม - ธนัวาคม 2565 ) 102

บทความวิจัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว 
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุร

อาศัยอยูใ่นพืน้ทีห่มู ่1 หมู ่6 และหมู ่7 ทีมี่นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเปน็จำ�นวนมาก ในขณะท่ีประชาชน

ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่หมู่ 2 หมู่ 3 หมู่ 4 และหมู่ 5 ได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวน้อยกว่ามาก 

เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มีสถานที่ท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย แต่ละสถานที่อยู่ห่างไกลกัน จึงได้รับความสนใจจาก

นักท่องเที่ยวน้อยกว่า 

	 ดังนั้น การพัฒนาจึงยังไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนขององค์การ

ท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ ซึ่งตั้งเป้าหมายไว้ว่าการท่องเที่ยวต้องสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจให้ตกแก่

ชุมชนท้องถิ่นให้มากที่สุด และการกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชนต้องเป็นไปอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (United 

Nations Environment Programme and World Tourism Organization, 2005: 18-19) จากการสัมภาษณ์

กรรมการชุมชน ผู้ประกอบการ และประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่หมู่ 2 หมู่ 3 หมู่ 4 และหมู่ 5 ผู้ให้สัมภาษณ์

ทุกคนต้องการให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนของตนให้มากขึ้น และต้องการสถานที่สำ�หรับ

วางจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ของตนในจุดที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่าย

	 ประโยชน์ทางด้านสังคม การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการลงทุนสร้างโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ถนน ท่าเรือ 

ระบบสาธารณปูโภค ไฟฟ้า และน้ำ�ประปา โดยมอีงคก์ารบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดเปน็หนว่ยงานหลักท่ีมหีนา้

ที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคดังกล่าว ทำ�ให้ชุมชนบนเกาะเกร็ดได้รับการพัฒนา 

ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และชุมชนได้รับการพัฒนาจากโครงการต่างๆ ที่หน่วยงานภาครัฐนำ�

เขา้มาใหก้ารชว่ยเหลอื  ซึง่เห็นไดจ้ากคำ�กล่าวของคณุอจัฉรา สขุประสงค์ ประชาชนและจติอาสาของชุมชนหมู่ 

3 ที่เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า “เมื่อก่อน หมู่ 3 เป็นชุมชนเล็กๆ บนเกาะ อยู่กันอย่างเงียบๆ เมื่อมีการท่องเที่ยว มีนัก

ทอ่งเทีย่วเข้ามา ชมุชนกไ็ดร้บัการพฒันามาเรือ่ยๆ  มอีาจารยจ์ากมหาวทิยาลยัราชมงคลสวุรรณภมูมิาสอนการ

ทำ�สินค้า OTOP  คือผ้าบาติกและดอกไม้ใยบัว มีการตั้งศูนย์เรียนรู้ในชุมชน เมื่อนักท่องเที่ยวมาเที่ยวมากขึ้น 

คนในชุมชนมีรายได้  เม่ือมีเรือนำ�นักท่องเท่ียวน่ังเรือมาเท่ียวรอบเกาะ ก็มีการสร้างโป๊ะ สร้างท่าเรือให้นักท่องเท่ียว

เขา้มาเทีย่วในชมุชน มเีรอืมาจากปากเกรด็ ชาวบา้นก็สะดวกสบายขึน้ ทำ�มาหากินไดม้ากขึน้ มเีรอืมาขายกาแฟ” 

(อัจฉรา สุขประสงค์, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2563) และจากคำ�กล่าวของคุณศศินา จิตลลิต ผู้นำ�ชุมชนมุสลิม 

หมู ่2 และประธานวสิาหกิจชมุชนแปรรปูสมุนไพรและ เบเกอรีท่ีว่า่ “เมือ่ก่อนมสุลมิเปน็สงัคมปิด การทอ่งเทีย่ว

ทำ�ให้คนในชุมชนเปิดรับสิ่งใหม่ๆ ออกมารู้ออกมาเห็นว่าภาครัฐเอาอะไรมาให้   ออกมารับการช่วยเหลือเพื่อ

พัฒนาชุมชน เข้าร่วมโครงการต่างๆ เช่น โครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (CIV) โครงการ OTOP นวัตวิถี 

ชุมชนก็ผลิตผลิตภัณฑ์ออกมาขายให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนั้นแล้วหมู่ 2 ซึ่งเป็นชุมชนอิสลามก็มีมัสยิดที่

พร้อมเปิดรับนักท่องเที่ยว” (ศศินา จิตลลิต, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2563)  ในขณะที่นายพลภัทร นวลนิ่ม 

เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด ได้ให้ทัศนะว่า “ที่เกาะเกร็ดเจริญได้มากมายขนาดนี้เป็น

เพราะการทอ่งเทีย่ว เมือ่กอ่นทางเดนิเปน็คนัดิน ปจัจุบนัยกระดับเปน็ทางเดินปนูเพ่ือการท่องเท่ียวกนัหมดแลว้ 

และเมือ่ไมน่านมานีเ้กาะเกรด็มเีสน้ทางใหมท่ี่ปกูระเบือ้ง เปน็เสน้ทางตดัใหม ่สวย บรรยากาศด ีซึง่ไดง้บประมาณ

มาจากการท่องเที่ยว” (พลภัทร นวลนิ่ม, สนทนากลุ่ม, 27 เมษายน 2563) นอกจากนั้นการท่องเที่ยวยังก่อให้
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เกดิความสามคัคขีองคนในชมุชน โดยประชาชนในชมุชนเข้ามาร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีองคก์ารบริหารส่วน

ตำ�บลเกาะเกรด็จดัขึน้ตามแผนการทอ่งเทีย่ว เชน่ ประเพณใีนวนัสำ�คญัทางศาสนา ประเพณสีงกรานต์ และแห่

น้ำ�หวาน เป็นต้น ซึ่งเห็นได้จากการให้สัมภาษณ์ของคุณอัจฉรา สุขประสงค์ ประชาชนและจิตอาสาของชุมชน

หมู่ 3 ที่กล่าวไว้ว่า “กิจกรรมที่ องค์การบริหารส่วนตำ�บล จัดขึ้น อย่างทำ�บุญ สงกรานต์ แห่น้ำ�หวาน เป็นงาน

ที่สนุกสนาน มีงานเมื่อไหร่ชาวบ้านก็มาสนุกกัน มากันอย่างกลมเกลียว ชาวบ้านสนุก นักท่องเที่ยวก็สนุก” 

(อัจฉรา สุขประสงค์, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2563)

	 ประโยชน์ทางด้านวัฒนธรรม ประชาชนที่อาศัยอยู่บนเกาะเกร็ด ประกอบด้วยประชาชน 3 ชาติพันธุ์ 

คือ คนไทยแท้ ไทยมอญ และไทยมุสลิม ชุมชนบนเกาะเกร็ดจึงมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยวัฒนธรรมมอญ

เป็นวัฒนธรรมที่โดดเด่นที่สุด มีประเพณีที่สำ�คัญคือประเพณีแห่น้ำ�หวาน ซึ่งจะจัดขึ้นในวันสุดท้ายของงาน

ประเพณีสงกรานต์ การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของเกาะเกร็ดจากวัดวาอาราม  และก่อให้

เกิดการรักษาวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเห็นได้จากคำ�สัมภาษณ์ของคุณโลมลักษณ์ ตู้มณี 

ประธาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน ตำ�บลเกาะเกร็ด และประธาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�

หมูบ่า้น หมู ่7 ทีก่ลา่ววา่ “เกาะเกรด็โดดเด่นในเร่ืองของวฒันธรรมมอญ ชาวบา้นมกีารจัดกจิกรรมตามประเพณี

กันมานานแล้ว ตั้งแต่ก่อนที่จะมีการท่องเที่ยว มีประเพณีแห่น้ ำ�หวาน แห่ข้าวแช่   เมื่อการท่องเที่ยวเข้ามา 

องค์การบริหารส่วนตำ�บล จัดกิจกรรมให้ตามประเพณี ทำ�ให้ประเพณีและวัฒนธรรมมอญเป็นที่รู้จักมากขึ้น 

เปน็การเสรมิให้วฒันธรรมมอญแข็งแกรง่และคงอยู”่ (โลมลกัษณ ์ตู้มณ,ี สมัภาษณ,์ 27 เมษายน 2563) องค์การ

บริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดให้ความสำ�คัญกับวัฒนธรรมไทย-มอญ ปัจจุบันมีโครงการ/กิจกรรมของชาวมอญ

ครบตามประเพณีในแผนการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดเคยจัดการแสดง

ปี่พาทย์มอญ รำ�มอญ ทุกวันเสาร์และวันอาทิตย์ ที่ลานวัฒนธรรมตรงข้ามวัดไผ่ล้อม แต่ปัจจุบันจำ�เป็นต้องเลิก

ไปเนื่องจากติดขัดในเรื่องของกฏระเบียบในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

	 นอกจากนัน้ วฒันธรรมมอญยงัสะทอ้นออกมาในรปูของงานศลิปะการปัน้และแกะสลกัเครือ่งป้ันดนิเผา  

สมัยก่อนชาวไทยมอญบนเกาะเกร็ดปั้นเครื่องปั้นดินเผาเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน ปั้นเครื่องปั้นดินเผาชิ้น

ใหญ่ๆ เช่น โอ่ง อ่าง และแจกัน เพื่อส่งไปขายให้กับผู้ซื้อได้นำ�ไปใช้งาน เมื่อการท่องเที่ยวเข้ามา  ผู้ประกอบ

การเครือ่งปัน้ดนิเผาไดพ้ฒันาและเพิม่รปูแบบของผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองต่อการทอ่งเทีย่วมากขึน้ มกีารผลติ

เครื่องปั้นดินเผาชิ้นเล็กๆ ที่มีการแกะสลักลวดลายสวยงามในรูปของถ้วยกาแฟ พวงกุญแจ และแม่เหล็กติด

ตูเ้ยน็ เพ่ือเปน็ของฝากและของทีร่ะลกึสำ�หรบันกัทอ่งเทีย่ว ซึง่กอ่ใหเ้กิดการอนรุกัษแ์ละเผยแพรง่านศลิปะของ

ชาวมอญให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

	 ประโยชน์ในการอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม การทอ่งเทีย่วกอ่ใหเ้กดิการจดัระเบียบ

ชุมชน โดยองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดเข้ามาจัดระเบียบร้านค้าและหาบเร่แผงลอยไม่ให้รุกล้ำ�ออกมา

บนทางเดินและพื้นที่สาธารณะ มีการดูแลความสะอาดในพื้นที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น มีการเพิ่มจำ�นวน

วันในการเก็บขยะ เพิ่มจำ�นวนถังขยะไว้ตามจุดต่างๆ  และมีโครงการ/กิจกรรมในแผนการท่องเที่ยวเพื่อรักษา
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บทความวิจัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว 
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุร

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น โครงการหมู่บ้านสะอาดชุมชนน่ามอง โครงการเกาะเกร็ดสีเขียว และ

โครงการเกาะสวยน้ำ�ใส เป็นต้น นอกจากนั้น องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดยังขอความร่วมมือจาก

ประชาชนในชุมชนในการรักษาความสะอาด จัดหน้าบ้านของตนเองให้เป็นระเบียบ และช่วยกันดูแลพื้นที่

สาธารณะ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยว และสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวให้กลับมา

ท่องเที่ยวซ้ำ�อีก

	 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

	 หลงัจากทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเกาะเกร็ดนำ�โครงการ/กจิกรรมการท่องเท่ียวในแผนการท่องเทีย่ว

ไปปฏิบัติ องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดจะทำ�การติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมในรูปของรายงาน

ผลการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทำ�ข้อมูลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ วัดผลสำ�เร็จตามตัวชี้วัด และระบุ

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม 

	 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และกรรมการชุมชน จากการศึกษา

พบว่า กลุ่มผู้นำ�ชุมชน ได้แก่ กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด จะเป็น

ผู้แทนของประชาชนในการเข้าไปร่วมติดตามและประเมินผลเฉพาะในโครงการ/กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ลงทนุเพือ่พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน สิง่อำ�นวยความสะดวก และการปรับปรุงภมูทิศัน ์เชน่ ต่อเติมถนน ปรบัปรงุ

สะพาน โดยผู้ใหญ่บ้านและสมาชิกสภา องค์การบริหารส่วนตำ�บล ของแต่ละหมู่บ้านจะเข้าไปเป็นกรรมการ

ตรวจรบัเฉพาะในโครงการ/กจิกรรมทีม่กีารดำ�เนนิการในพ้ืนทีห่มูบ่า้นของตนเองเทา่น้ัน โดยตรวจรับส่ิงกอ่สรา้ง

เหล่านั้นเมื่อเสร็จสิ้นโครงการให้เป็นไปตามที่เอกสารกำ�หนด

	 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของผู้ประกอบการ และประชาชนท่ัวไป จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ 

และประชาชนทัว่ไปทีอ่าศยัอยูบ่นเกาะเกร็ดไมไ่ด้เข้าไปมส่ีวนร่วมใดๆ ในการติดตามและประเมนิผลโครงการ/

กิจกรรมการท่องเท่ียวในแผนการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด  ผู้ประกอบการและประชาชนท่ัว

ไปได้เพียงแค่รับทราบผลการดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมจากการรายงานผลการดำ�เนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดในการทำ�ประชาคมหมู่บ้าน และจากป้ายประกาศ 

	 ท้ังน้ี ประชาชนยังขาดการมีส่วนร่วมในการกำ�หนดหลักเกณฑ์และตัวช้ีวัดในการวัดผลการดำ�เนินโครงการ/

กจิกรรม การเขา้รว่มเปน็คณะทำ�งานในการตดิตามและประเมนิผล การคน้หาขอ้ดแีละขอ้บกพร่องของโครงการ/

กิจกรรม  การกำ�หนดแนวทางในการแก้ไขปัญหา และการตรวจสอบการปฏบิตังิานและการใชท้รพัยากรในการ

ดำ�เนินโครงการ/กิจกรรม เน่ืองจากประชาชนยังไม่ทราบและไม่เข้าใจถึงสิทธิของประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม

ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำ�เนินงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด ซึ่งการไม่มี

ส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลอาจส่งผลให้การใช้จ่ายทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างไม่คุ้มค่า 

และไม่เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน

	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กรรมการชุมชน ผู้ประกอบการ และประชาชนทั่วไปสอดคล้องกับข้อมูล

ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด  ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีได้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่มไว้ว่า ประชาชนไม่ได้มีส่วนร่วม
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บทความวิจัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว 
ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุร

ในการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรม การจัดทำ�รายงานการติดตามและประเมินผลเป็นหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโครงการ นอกจากนั้นเจ้าหน้าที่ยังให้ข้อมูลว่าองค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดยังไม่

ไดม้กีารนำ�ผลการประเมนิโครงการ/กจิกรรม ตลอดจนปญัหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้มาปรับปรุงการดำ�เนนิงาน 

เพื่อดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมในปีต่อๆ ไป

	 ปญัหาและอปุสรรคในการมส่ีวนรว่มของประชาชนท้องถิน่ในการพฒันาและจดัการการทอ่งเทีย่ว

ตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 ประชาชนทอ้งถิน่มสีว่นรว่มในการพฒันาและจดัการการทอ่งเทีย่วตามแผนการทอ่งเทีย่วขององค์การ

บรหิารสว่นตำ�บลเกาะเกรด็นอ้ย ในสว่นของการตัดสินใจ การปฏบิติัการ และการประเมนิผล ซ่ึงจากการศกึษา 

ผู้วิจัยพบปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนี้

	 1. สภาพชมุชนบนเกาะเกรด็มลีกัษณะของการเปน็ชมุชนเมอืงมากขึน้กวา่แตก่อ่น ประชาชนอาศยัอยู่

กันแบบต่างคนต่างอยู่ ความสนใจในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนส่วนรวมมีน้อย 

	 2. ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความสำ�คัญและไม่สนใจท่ีจะเข้าร่วมการทำ�ประชาคมหมู่บ้าน ผู้เข้าร่วม

การทำ�ประชาคมจะประกอบดว้ยกลุม่ผู้นำ�ชมุชน ได้แก ่กำ�นนั ผูใ้หญบ่า้น ผูช้ว่ยผูใ้หญบ่า้น และกรรมการชมุชน

เป็นหลัก ในขณะที่ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไปที่เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็นคนสูงอายุ คนที่อยู่บ้านไม่ได้

ประกอบอาชีพใดๆ และคนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงรอบเวทีของการทำ�ประชาคมเท่านั้น

	 3. ประชาชนบนเกาะเกรด็ยงัไมท่ราบและไมเ่ขา้ใจถงึสิทธขิองประชาชนในการเขา้ไปมส่ีวนร่วมในการ

ปฏิบัติงาน ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จากการสัมภาษณ์ กลุ่ม

ประชาชนท้องถิ่นที่อาศัยอยู่บนเกาะเกร็ด ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน กรรมการชุมชน ผู้ประกอบการ 

และประชาชนทั่วไป จำ�นวนรวม 30 คน พบว่า ทุกคนให้ข้อมูลว่าการจัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ รวมถึงการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล เป็นหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำ�บล

เกาะเกร็ด ประชาชนไม่มีสิทธิที่จะรู้และเข้าไปยุ่งเกี่ยว

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรบัการสรา้งการมส่ีวนรว่มของประชาชนทอ้งถิน่ในการพัฒนาและจดัการการทอ่ง

เที่ยวตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 1. องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรสร้างความรู้ความเข้าใจ

แก่ประชาชนเกี่ยวกับสิทธิของประชาชนและชุมชนในการอนุรักษ์ ฟื้นฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลป

วฒันธรรมอนัด ีสทิธใินการเขา้มามีสว่นรว่มในการจัดการ บำ�รงุรกัษา และใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสิทธิในการเข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

ผลการดำ�เนนิงานขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเกาะเกร็ด เพ่ือใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการพัฒนาและ

จดัการการทอ่งเทีย่วใหเ้ปน็ไปตามเจตนารมณข์องประชาชนทอ้งถิน่ ใหก้ารใชจ่้ายทรัพยากรการทอ่งเทีย่วเป็น
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ไปอย่างคุ้มค่า มีความโปร่งใส และให้ผลประโยชน์สูงสุดตกแก่ประชาชนท้องถิ่น

	 2. องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเกาะเกรด็ควรกำ�หนดแนวคดิและวธิกีารในการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของ

ประชาชน เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การมีส่วนร่วมตัดสินใจ การมีส่วนร่วมใน

การปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยองค์การบริหารส่วน

ตำ�บลเกาะเกรด็ควรใหป้ระชาชนทอ้งถิน่เข้ามามส่ีวนร่วมในการกำ�หนดแนวคดิและวธิกีารในการมส่ีวนร่วมด้วย 

	 3. องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดควรนำ�ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ  ในแผนการส่งเสริม

การทอ่งเทีย่วเกาะเกรด็ ประจำ�ป ีพ.ศ. 2562-2565 ตลอดจนปญัหาและอปุสรรคทีเ่กดิข้ึนในแต่ละปมีาปรบัปรงุ

การดำ�เนินโครงการ/กิจกรรมในปีต่อๆ ไป และนำ�มาปรับปรุงและพัฒนาแผนการท่องเที่ยวเกาะเกร็ดในระยะ

ต่อไป

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 เนื่องจากประโยชน์จากการท่องเที่ยวยังกระจายไปยังประชาชนไม่ทั่วถึง กล่าวคือ พื้นที่หมู่ 1 หมู่ 6 

และหมู่ 7 เป็นพื้นที่ที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวเป็นจำ�นวนมาก ในขณะที่พื้นที่หมู่ 2 หมู่ 3 หมู่ 4 และหมู่ 

5 ไมค่อ่ยไดร้บัความสนใจจากนกัทอ่งเทีย่วมากนกั เนือ่งจากมสีถานทีท่อ่งเทีย่วนอ้ย และสถานทีท่อ่งเทีย่วแตล่ะ

แห่งอยู่ห่างไกลกัน องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ดจึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในพื้นที่หมู่ 

2 หมู่ 3 หมู่ 4 และหมู่ 5 ให้มากขึ้น จัดทำ�ป้ายบอกทางและสถานที่ท่องเที่ยว สร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ให้

เกิดขึ้นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น สร้างสวนสาธารณะ ปลูกต้นไม้และดอกไม้สวยๆ ให้นักท่องเที่ยวได้ถ่ายรูป 

และสร้างสถานที่จำ�หน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นที่ที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้ง่าย เป็นต้น

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาครั้งต่อไป

	 1. เนือ่งจากการศกึษาในครัง้นีใ้ชว้ธิกีารวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) เกบ็ขอ้มูล

ดว้ยการสมัภาษณเ์ชงิลกึกับผูน้ำ�ชมุชนและประชาชนทอ้งถ่ินท่ีอาศยัอยูบ่นเกาะเกรด็ในจำ�นวนทีน่อ้ยเมือ่เทยีบ

กับจำ�นวนประชากรทั้งหมดที่อาศัยอยู่บนเกาะเกร็ด ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research 

Method) เพื่อเปรียบเทียบผลของการศึกษา

	 2. การศึกษาในครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการพัฒนา

และจัดการการท่องเที่ยวตามแผนการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำ�บลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อ

ประโยชนใ์นการหาวธิกีารและสรา้งการมสีว่นรว่มของประชาชนท้องถิน่ในการพฒันาและจดัการการทอ่งเท่ียว
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