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The Number Bias: 
How Numbers Lead and Mislead Us

	 ตัวเลขและขอ้มลูทางสถติิมคีวามสำ�คญักบัโลกยคุสมัยใหม่

อย่างไม่อาจปฏิเสธได้ ตัวเลขไม่เพียงถูกนำ�มาใช้เพื่อถ่ายทอดและ

บอกเล่า “ข้อเท็จจริง” หากแต่ยังถูกใช้เพื่อสร้าง “คำ�ลวง” ได้ด้วย

เช่นกัน เพราะฉะนั้น ตัวเลขจึงไม่ได้มีความเป็นวัตถุวิสัย ที่สามารถ

บอกเล่าเร่ืองราวโดยปราศจากอคติและสะท้อนความจริงเสมอไป 

กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ตัวเลขสามารถถูกนำ�ไปใช้เพื่อบิดเบือน เพื่อ

รองรับวัตถุประสงค์ทางการเมือง และผลประโยชน์ส่วนตัวของผู้ใช้

งาน นี่คือข้อถกเถียงหลักที่ปรากฏในหนังสือ “The Number Bias: 

How Numbers Lead and Mislead Us” (2020) ของซานเน      

เบลาวฺ (Sanne Blauw) ผู้สื่อข่าวและผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐมิติ 

(econometrics) ชาวดตัช ์หนงัสอืเลม่นีป้รากฏสูบ่รรณพิภพคร้ังแรก

ในภาษาดัตช์ ในชื่อ “Het bestverkochte boek ooit (met deze 
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titel)” เมื่อปี 2018 ก่อนที่จะได้รับการแปลและถ่ายทอดสู่โลกภาษาอังกฤษโดย Suzanne Heukensfeldt 

Jansen ในอีกสองปีให้หลัง ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเดียวกันกับท่ีโลกกำ�ลังเผชิญหน้ากับการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19

	 ในหนงัสอืฉบบัภาษาองักฤษนีเ้อง เบลาวไฺด้เพ่ิมเติมเนือ้หาในส่วนทีว่า่ด้วยการใชตั้วเลขและสถติิสำ�หรบั

การบริหารจัดการโรคระบาด อาทิ อัตราการป่วยตายจากโรคระบาด (case-fatality rate) จำ�นวนเตียงที่ใช้

รองรับผู้ป่วยฉุกเฉิน หรือแม้แต่กระทั่งสถิติที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของวัคซีน และจำ�นวนผู้ได้รับวัคซีน

ป้องกันโควิด 19 ตัวเลขจึงมีสถานะไม่ต่างไปจากการเป็นเครื่องชี้เป็นชี้ตายของสังคมมนุษย์อย่างแท้จริง ใน

ห้วงยามของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ยังปรากฏให้เห็นตัวอย่างของผู้นำ�ที่มักเลือกหยิบใช้ตัวเลข

และชุดข้อมูลเพียงบางส่วนที่ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของประเทศและศักยภาพในการรับมือกับปัญหา มากกว่า

การใช้ตัวเลขเพื่อนำ�เสนอข้อเท็จจริงทั้งหมด ตัวอย่างที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากที่สุดคงหนีไม่พ้นกรณีของ
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ประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ (Donald Trump) ซึ่งใช้อัตราการป่วยตายจากโรคระบาด เพื่อโน้มน้าวอเมริกัน

ชนว่า แท้จริงแล้วสหรัฐฯ เป็นชาติที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโรคระบาดที่ดีกว่าประเทศอื่น เพราะ

มีอัตราการป่วยตายในระดับที่ต่ำ�กว่าชาติอื่น ๆ เช่น บรรดาชาติในยุโรป ซึ่งมีอัตราการป่วยตายอยู่ที่ร้อยละ 7 

ในขณะที่ตัวเลขของสหรัฐฯ อยู่ที่ร้อยละ 3.5 ที่ถือว่าต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยในระดับโลก ซึ่งมีอัตราการป่วยตายอยู่ที่

ร้อยละ 3.9 เสียด้วยซ้ำ� (Blauw, 2020, p. 5) หากพิจารณาอย่างผิวเผินแล้ว นี่คือความสำ�เร็จของรัฐบาลทรัมป์ 

แต่ในความเป็นจริง อัตราการป่วยตายที่ต่ำ�นั้นหมายถึง เปอร์เซ็นต์ของการเสียชีวิตจากโรคระบาดจากจำ�นวน

ผู้ติดเชื้อโควิดทั้งหมดในประเทศ เพราะฉะนั้น จึงไม่ได้สะท้อนอัตราการตาย (mortality rate) ที่แท้จริง 

ดังพิจารณาได้จากสถิติในช่วงเดือนกรกฎาคม 2020 ซึ่งยุโรปมีผู้เสียชีวิต 264 คนจากสัดส่วนประชากร 1 ล้าน

คน เช่นเดียวกันกับในระดับโลกที่มีจำ�นวนผู้เสียชีวิตจากโควิด 19 จำ�นวน 84 คนจากสัดส่วนประชากร 1 ล้าน

คน ในขณะที่ตัวเลขที่สะท้อนอัตราการตายจากโรคระบาดของสหรัฐฯ นั้นมีสูงถึง 453 คน หรือสูงกว่ายุโรป 

1.5 เท่า และสูงกว่าในระดับโลกถึง 1.5 เท่า (Blauw, 2020, p. 5) เพราะฉะนั้น ตัวเลขที่ทรัมป์นำ�มาแถลงต่อ

สาธารณชนจึงไม่ใช่ตัวเลขที่บอกเล่าข้อเท็จจริงของสถานการณ์ หากแต่เพียงตัวเลขที่ถูกใช้เพื่อสร้างความชอบ

ธรรมในการบริหารงานของรัฐบาลเท่านั้น ตัวอย่างนี้เป็นเพียงหนึ่งในตัวอย่างที่สะท้อนให้เห็นว่า ตัวเลขและ

สถิติ มีพลังในการโน้มน้าวประชาชนให้คล้อยตามไปกับ “เสี้ยวหนึ่ง” ของข้อมูลที่ถูกบิดเบือนและหยิบยกมา

ใช้เพื่อรองรับวัตถุประสงค์ทางการเมืองมากน้อยเพียงใดในโลกยุคปัจจุบัน 

	 อยา่งไรกด็ ีในทัศนะของเบลาว ฺความลุม่หลงและความนยิมในการใชตั้วเลขและสถติิในสงัคมมนษุยน์ัน้

มใิชเ่รือ่งใหม ่หากแตป่รากฏใหเ้หน็มาโดยตลอดในประวติัศาสตร์โลกสมยัใหม ่และทีส่ำ�คญัยิง่ไปกว่านัน้ตวัเลข

ไม่จำ�เป็นต้องถูกนำ�ไปบิดเบือนหรือถูกใช้เพื่อโน้มน้าวและชี้นำ�สังคมไปในทิศทางที่ผิดเสมอไป หนึ่งในตัวอย่าง

ที่น่าสนใจที่เบลาวฺใช้คือ กรณีของฟลอเรนซ์ ไนติงเกล (Florence Nightingale) ผู้ถือเป็น “สุภาพสตรีแห่งดวง

ประทีป” (The Lady with the Lamp) ผู้อุทิศตนให้แก่การช่วยเหลือบรรดาทหารหาญที่ได้รับบาดเจ็บจาก

สงครามไครเมีย (Crimean War) ที่อุบัติขึ้นระหว่างปี 1853-1856 ไนติงเกลคือหนึ่งในคนที่ตระหนักถึงความ

สำ�คัญของตัวเลขและสถิติที่จะนำ�ไปสู่การปฏิรูปครั้งสำ�คัญของการพยาบาลตลอดจนระบบสาธารณสุขของ

องักฤษโดยรวม ทัง้นีเ้ปน็ทีป่ระจกัษว์า่ ณ ขณะนัน้ระบบสาธารณสขุ และโรงพยาบาลสนามขององักฤษมสีภาพ

ย่ำ�แย่ กล่าวคือ ทั้งสกปรก ไร้การจัดการ และปนเปื้อนไปด้วยเชื้อโรค ถึงขนาดที่ว่า แทนที่บรรดาทหารที่

บาดเจ็บจากพิษภัยสงครามที่เข้ารักษาในโรงพยาบาลจะหายดี หลายคนกับต้องเสียชีวิตเพราะการติดเชื้อ

ไนติงเกลบันทึกไว้ในบันทึกส่วนตัวของเธอว่า “เราต้องฝังศพทุก ๆ 24 ชั่วโมง” และในช่วงที่แย่ที่สุดเกิดขึ้นใน

เดือนกุมภาพันธ์ 1855 ซึ่งทหารเกินกว่าครึ่งที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลเสียชีวิต (Blauw, 2020, p. 17) 

สาเหตุหลักของการเสียชีวิตไม่ได้มาจากบาดแผลจากการรบ หากแต่เป็นเพราะการติดเชื้อซึ่งไม่สามารถที่จะ

ปอ้งกนัได ้โจทยส์ำ�คัญของไนตงิเกลคอืเราจะปฏรูิประบบสาธารณสุขในโรงพยาบาลสนามใหม้คีวามสะอาดและ

ถูกหลักอนามัยมากยิ่งขึ้นได้อย่างไร คำ�ตอบที่ไม่น่าเชื่อก็คือเธอใช้ “ตัวเลข”
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	 ไนตงิเกลใชส้ถิตแิละแผนภาพ (diagram) ทีอ่อกแบบและตกแต่งอยา่งสวยงาม เพ่ือโนม้นา้วใหผู้ม้อีำ�นาจ

เห็นว่า ตลอดระยะเวลา 2 ปีในสงครามไครเมีย ทหารอังกฤษเสียชีวิตเพราะสาเหตุใดบ้าง โดยเธอจำ�แนกการ

เสียชีวิตของทหารในแต่ละเดือนออกเป็น 3 ประเภท ประเภทแรก บาดแผลจากสงคราม ประเภทท่ีสอง เสียชีวิต

จากปัจจัยอื่น ๆ  ประเภทที่สาม เสียชีวิตจากการติดเชื้อหรือติดโรค การจัดประเภทดังกล่าวนำ�ไปสู่การตอบ

คำ�ถามที่ว่า เพราะเหตุใดการปฏิรูปโรงพยาบาลจึงเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่งยวด ข้อค้นพบที่ไนติงเกล

นำ�เสนอผ่านแผนภาพนั้นสะท้อนให้เห็นว่า การเสียชีวิตจากการติดเชื้อมีมากกว่าอีกสองประเภทอย่างชัดเจน 

ภายหลังจากการส่งรายงานชิ้นนี้ไปให้กับบุคคลสำ�คัญในอังกฤษ ยกตัวอย่างเช่น รัฐมนตรีต่างประเทศ ซิดนีย์ 

เฮอร์เบิร์ต (Sidney Herbert) ตลอดจนเผยแพร่รายงานนี้ให้สาธารณชนรับทราบถึงความจำ�เป็นอันยิ่งยวด ใน

การปฏิรูปการรักษาพยาบาลของกองทัพอังกฤษ ในท้ายที่สุดแล้ว รายงานของเธอที่ประกอบไปด้วยแผนภาพ

และสถติท่ีิบ่งชีว้า่ ทหารทีเ่สยีชวิีตนัน้เป็นเพราะปญัหาสขุอนามัยและการจดัการของโรงพยาบาลทหาร ก็นำ�ไป

สู่การปฏิรูปครั้งสำ�คัญของระบบสาธารณสุขและโรงพยาบาลในอังกฤษ

	 คุณูปการหลักของหนังสือ “ตัวเลขอคติ” สามารถจำ�แนกออกเป็น 4 ประการ ประการแรก ข้อเสนอแนะ

ที่หนังสือมีต่อผู้อ่านทั่วไป ซึ่งไม่จำ�เป็นต้องมีพื้นฐานทางสถิติขั้นสูง คือ การชี้ชวนให้เราเริ่มตั้งคำ�ถามและ

พินิจพิเคราะห์การใช้ตัวเลขและสถิติอย่างรอบด้าน ที่สำ�คัญยิ่งไปกว่านั้น เบลาวฺยังเน้นย้ำ�ถึงความสำ�คัญของ

การคิดเชิงวิพากษ์ ตลอดจนวิมตินิยม (skepticism) ซึ่งถือเป็นทักษะที่ช่วยให้เราสามารถเข้าใจและตีความการ

ใช้ตัวเลขในบริบทต่าง ๆ ของชีวิตประจำ�วันได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ประการที่สอง นอกเหนือไปจากความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราวที่มีความสลับซับซ้อนเกี่ยวกับ

ตัวเลขให้แก่ผู้อ่านที่มีพื้นเพที่แตกต่างหลากหลาย ผ่านสไตล์การเขียนที่ง่ายต่อการทำ�ความเข้าใจแล้ว หนังสือ

เล่มนี้ยังประกอบไปด้วยตัวอย่างและเกร็ดส่วนตัว (anecdotes) เพื่อสร้างความรู้สึกให้ผู้อ่านสามารถทำ�

ความเข้าใจการใช้ตัวเลขและสถิติผ่านประสบการณ์โดยตรงของเธออีกด้วย จนอาจกล่าวได้ว่า หนังสือของเบลาวฺ

นั้นมิเพียงนำ�เสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ หากแต่ยังสามารถอ่านเพื่อความบันเทิงได้ด้วยอีกประการหนึ่ง

	 ประการที่สาม แนวทางที่เบลาวฺเลือกใช้เพื่ออรรถาธิบายเกี่ยวกับการใช้ตัวเลขและสถิติในหนังสือเล่ม

นี้ไม่ใช่แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์หรือเศรษฐมิติที่มีความสลับซับซ้อน หากแต่เป็นแนวทางแบบสหวิทยาการที่

ผนวกมุมมองเชงิสงัคมวิทยา จติวทิยา และเศรษฐศาสตรเ์พือ่ประกอบการอธบิายถึงเบือ้งหลงัของการใชต้วัเลข

ที่เจือปนไปด้วยอคติในสังคมปัจจุบัน

	 ประการสุดท้าย ประเด็นที่ถูกนำ�เสนอในหนังสือเล่มนี้ ล้วนเป็นประเด็นร่วมสมัยและก่อให้เกิดการ

ตั้งคำ�ถามและถกเถียงต่อไปได้อย่างกว้างขวาง อาทิ ปัญหาเรื่องความเหลื่อมล้ำ� ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม ปัญหา

ความแตกตา่งทางชาตพัินธ์ุ ตลอดจนการจดัการกับโรคระบาด ซึง่ลว้นเปน็ประเดน็ทีถู่กนำ�มาอธบิายเพ่ือตอกย้ำ�

ข้อถกเถียงหลักของหนังสือที่ว่า ตัวเลขนั้นสามารถถูกนำ�มาชักจูงและครอบงำ�ความรู้สึกนึกคิดของคนในสังคม

ได้อย่างไรบ้าง และการรู้เท่าทัน ตลอดจนการแสวงหาเครื่องมือเพื่อทลายมายาคติที่ถูกสร้างขึ้นโดยตัวเลขนั้น

ความสำ�คัญมากเพียงใด
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	 กระนั้นก็ดี หนังสือเล่มนี้ก็ยังประกอบไปด้วยจุดอ่อน 3 ประการ ประการแรก เนื่องจากผู้เขียนมี

เป้าประสงค์หลักในการสื่อสารกับผู้อ่านในวงกว้าง และมุ่งนำ�เสนอภาพรวมเกี่ยวกับการใช้ตัวเลขที่เจือปนไป

ด้วยอคติเป็นสำ�คัญ ทำ�ให้หนังสือไม่สามารถนำ�เสนอข้อมูลเชิงลึกแก่ผู้อ่านได้อย่างครบถ้วนมากเพียงพอ

	

	 ประการทีส่อง หนึง่ในปญัหาทีเ่ปน็แกนกลางของหนงัสอืคอื การอธบิายปจัจัยทางสังคมและวฒันธรรม 

ที่ส่งผลต่อการให้เหตุผลเชิงตัวเลข (numerical reasoning) ที่มีส่วนสำ�คัญต่อการสร้างชุดคำ�อธิบายหลักที่

ยึดโยงอยู่กับโลกทัศน์ของโลกตะวันตกเป็นสำ�คัญ จึงส่งผลต่อผู้อ่านที่มาจากภูมิภาคอื่น ๆ ซึ่งอาจไม่เข้าใจหรือ

ไม่มีประสบการณ์เช่ือมโยงมากพอกับอคติท่ีอยู่เบ้ืองหลังตัวเลขท่ีอ้างอิงจากตัวอย่างและมุมมองของโลกตะวันตก

อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้

	 นอกจากนี ้อกีหนึง่ประเดน็ทีถ่อืเปน็จุดออ่นของหนงัสือคอื การไมไ่ด้กล่าวถึงปจัจัยเชงิโครงสร้าง ทีช่ว่ย

ส่งเสรมิและยกระดบัใหต้วัเลขและสถติมิสีถานะเสมอืนเปน็ความจรงิสงูสดุในสายตาของประชาชน ยกตวัอยา่ง

เช่น เบลาวฺไม่ไดใ้ห้อรรถาธิบายเกี่ยวกบัอำ�นาจเชิงโครงสร้าง หรอืแม้แต่อคติที่ถูกตอ่เติมเสริมแต่งดว้ยพลังของ

สถาบันทางการเมืองและสังคมที่ส่งผลต่อการโน้มน้าวและชักจูงสังคมผ่านตัวเลขมากเท่าที่ควร

	 กล่าวโดยสรุปแล้ว “The Number Bias: How Numbers Lead and Mislead Us” ของซานเน เบลาวฺ 

เปน็หนงัสอืทีส่ามารถนำ�ขอ้เสนอทีเ่ฉยีบแหลมและชดัเจน ตลอดจนช่วยกระตุน้เตอืนใหผู้อ้า่นสำ�รวจตรวจสอบ

การทำ�งานของ “ตัวเลข” ซึ่งไม่ได้มีความหมายเทียบเท่ากับ “ข้อเท็จจริง” เสมอไป หนังสือเล่มนี้ยังเน้นย้ำ�ถึง

พลงัของตวัเลข ทีส่ง่ผลตอ่การรบัรูข้องสมาชกิในสังคม ควบคูก่นัไปกบัการมอบคำ�แนะนำ�ในการประเมนิความ

ถกูตอ้ง และความเทีย่งตรงของตวัเลข ผา่นการต้ังคำ�ถามตอ่เหตุผลเบือ้งหลัง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การตัง้คำ�ถาม

ต่อผู้ส่งสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากข้อมูลและตัวเลขเหล่านั้นมาจากนักการเมือง นอกจากนี้ กระบวนการเก็บ

ข้อมูล และวิธีการประมวลผลข้อมูล การนำ�เสนอและการประยุกต์ใช้ข้อมูลต่อสาธารณะ ก็เป็นหัวใจสำ�คัญ ที่

เบลาวฺต้องการกระตุ้นให้ผู้อ่านตระหนักถึงตลอดเวลา เมื่อเผชิญหน้ากับชุดข้อมูลและตัวเลขในชีวิตประจำ�วัน 

เบลาวฺปิดท้ายหนังสือเล่มนี้ไว้อย่างน่าสนใจว่า “เราสร้างตัวเลขขึ้นมา ดังนั้นจึงขึ้นอยู่กับว่าแล้วว่าเราจะใช้มัน

อย่างไร” (Blauw, 2020, p. 144)
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