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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา: กรณีศึกษา
จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

ปั จจั ยที่ มีอิ ทธิ พลต่อแรงจู งใจในการเป็ นจิ ตอาสา: 
กรณีศึกษาจั งหวั ดปั ตตานี ยะลา และนราธิ วาส

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัด

ปตัตานี ยะลา และนราธวิาส โดยใช้รปูแบบการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ดว้ยการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูในเชิงสำ�รวจดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) เปน็จติอาสา

ที่เคยทำ�งานในพื้นที่ 3 จังหวัด จำ�นวน 280 ตัวอย่าง และทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อหาแรงจูงใจการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และ

นราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการให้คุณค่า และการเข้าสังคม ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการ

เป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด ในขณะที่การทำ�ความเข้าใจ และการปกป้องตนเอง ส่งผลทางบวกอย่างไม่มีนัย

สำ�คัญ และการเพิ่มประสิทธิภาพ ส่งผลทางลบอย่างไม่มีนัยสำ�คัญต่อการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด

คำ�สำ�คัญ: จังหวัดนราธิวาส, จังหวัดปัตตานี, จังหวัดยะลา, จิตอาสา, แรงจูงใจ   
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Factors Influencing Motivation to Volunteer: A Case Study of 
Pattani, Yala, and Narathiwat Provinces

Abstract

	 This research aims to investigate factors Influencing motivations for volunteering in 

the southern border provinces of Thailand, namely Pattani, Yala, and Narathiwat. Employing 

a quantitative research approach, data was collected through questionnaires administered to 

a purposive sample of 280 volunteers who have previously volunteered in the three provinces.

Structural Equation Modeling (SEM) was utilized to analyze the data and identify the factors 

influencing volunteering motivations in these regions. The findings revealed that value-giving 

and socialization significantly positively impact volunteering motivations in the three provinces.

Understanding and self-protection were found to have no significant positive impact on 

volunteering motivations. Additionally, efficiency enhancement was found to have no 

significant negative impact on volunteering motivations.

 

Keywords: Pattani Provinces, Motivation, Narathiwat Provinces, Volunteers, Yala Provinces 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา: กรณีศึกษา
จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

	 การเป็นจิตอาสาเป็นรูปแบบหนึ่งของการมีส่วนร่วมในสังคมที่ได้รับความสนใจและมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องในช่วงเวลาที่ผ่านมาทำ�ให้งานจิตอาสามีความหลากหลายและกว้างขวางมากขึ้น โดยมีผู้คนที่มีความ

ตั้งใจและพร้อมที่จะอุทิศเวลา พลังงาน และทักษะของตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ซึ่ง

การเป็นจิตอาสามีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาสังคม ช่วยให้เกิดความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และสร้างความสามัคคี

ในระดับชุมชน จังหวัด ประเทศชาติ และการทำ�จิตอาสาไม่เพียงแต่เป็นการช่วยเหลือผู้อื่นเท่านั้น แต่ยัง

เป็นการยกระดับจิตใจและเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ  ให้กับผู้ที ่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการทำ�งานจิตอาสา 

เพื่อเป็นการทำ�ประโยชน์ให้กับส่วนรวมในการช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สร้างความสงบสุขให้กับคนในสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2567)

	 ในปัจจุบันการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมที่ไม่เท่าเทียมในประเทศไทยก่อให้เกิดความ

เหลื่อมล้ำ�ในหลายมิติ ทั้งในส่วนของความเหลื่อมล้ำ�ด้านรายได้ โอกาสในการศึกษา การพัฒนาทักษะแรงงาน

ที่มีคุณภาพ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ การขาดหลัก

ประกนัและสวสัดกิารขัน้พืน้ฐานทีเ่พียงพอตอ่การสรา้งความมัน่คงในชวีติ รวมถงึความเหลือ่มล้ำ�เชงิพืน้ทีจ่าก

การเจริญเติบโตและกระจุกตัวทางเศรษฐกิจที่มีความจำ�กัดอยู่ในบางพื้นที่ ดังนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) จึงให้ความสำ�คัญกับการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างเพื่อมุ่งสู่สังคม

แห่งโอกาสและความเป็นธรรม ด้วยการกระจายโอกาส สร้างความเสมอภาคและลดความเหลื่อมล้ำ�ในทุก ๆ 

ด้าน เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเรื้อรังและป้องกันการส่งต่อความยากจนไปยังลูกหลาน (สำ�นักงานสภา

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2567) อยา่งไรกต็ามการแกไ้ขปญัหาเชงิโครงสรา้งอาจจะใชเ้วลา และ

ปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนไม่สามารถรอความช่วยเหลือจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว เครือข่ายจิต

อาสาจึงมีความสำ�คัญในการเข้ามาช่วยบรรเทาปัญหาต่าง ๆ ในสังคมได้ 

	 จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เป็นพื้นที่ 3 จังหวัดในภาคใต้ของไทย ที่ประสบปัญหาในด้าน

ต่าง ๆ มาอย่างยาวนาน เช่น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคง ซึ่งถูกซ้ำ�เติมจากเหตุการณ์

ความไม่สงบ ภัยพิบัติ และผลกระทบจากเหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 19 และโรคภัย

อื่น ๆ  ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาจะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนเข้าไปทำ�งานเพื่อช่วยเหลือในด้าน

ต่าง ๆ แต่ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ได้ทั่วถึงทั้งหมด จิตอาสาจึงเป็นอีกหนึ่ง

เครือข่ายที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบรรเทาปัญหาต่าง ๆ ในพื้นที่ 

	 การศกึษาและทำ�ความเขา้ใจเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่แรงจงูใจในการเปน็จติอาสาจงึมคีวามสำ�คญั

ทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารพฒันานโยบายและกลยทุธท์ีส่ามารถสนบัสนนุและกระตุน้ใหม้กีารเขา้รว่มในกจิกรรมจติอาสา

ไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากขึน้ในสงัคมและชมุชนตา่ง ๆ  ดงัจะเหน็ไดจ้ากการทำ�การศกึษาเกีย่วกบัจติอาสาในหลาย

ประเทศ เช่น แรงจูงใจจิตอาสาขององค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไรในซาอุดีอาระเบีย (Alqasa & Qahtani, 2022) 

ผลกระทบของงานจิตอาสาต่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตทางสังคมในซาอุดีอาระเบีย (Alsehaimi, 2023) แรง

บทนำ �
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จูงใจและวัฒนธรรมของการเป็นจิตอาสาในยุโรป (เยอรมนี, ออสเตรเลีย, สวิตเซอร์แลนด์) และ (Güntert et 

al., 2022) เปน็ตน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเหน็ความสำ�คญัและมคีวามสนใจในการศกึษาแรงจงูใจในการทำ�งานจติอาสา

ในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและเป็นแนวทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 

เอกชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องไปใช้ประโยชน์ในการสร้างแรงจูงใจและสร้างเครือข่ายจิตอาสาใน 3 จังหวัด ให้ขยาย

เพิ่มมากขึ้น นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือสังคมและสร้างคุณค่าในตัวเองแล้ว ยังเป็นการสร้างความตระหนัก

รูต้อ่ปญัหาตา่ง ๆ  ในพืน้ที ่เพือ่รว่มกนัสะทอ้นปญัหาตอ่รฐั อนัจะนำ�ไปสูก่ารแกป้ญัหาเชงิโครงสรา้งอยา่งจรงิจงั 

ซึ่งจะนำ�ไปสู่การสร้างสังคมให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ จิตอาสาประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive  sampling) เป็นจิตอาสาที่เคยทำ�งานในพื้นที่ 3 จังหวัดปัตตานี ยะลา และ

นราธวิาส และเนือ่งจากไมท่ราบจำ�นวนประชากรทีแ่นน่อน การเลอืกขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสมในการวิจยั

ครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางการกำ�หนดขนาดตัวอย่างของการใช้แบบจำ�ลอง

สมการโครงสร้างของ Hair et al. (2014) ที่ได้ให้ข้อพิจารณาขนาดตัวอย่างเท่ากับ 10 - 20 เท่าของจำ�นวน

พารามิเตอร์ โดยผูว้จัิยไดท้ำ�การกำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 10 เทา่ของจำ�นวนพารามเิตอร ์ซึง่การศกึษา

ครั้งนี้มีข้อคำ�ถามทั้งหมด จำ�นวน 28 คำ�ถาม ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการศึกษาจึงมีจำ�นวน

เท่ากับ 28x10 = 280 ตัวอย่าง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามที่ใช้ได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 9 ข้อ ลักษณะข้อคำ�ถามเป็นแบบปลายปิด (2) แบบสอบถามเกี่ยว

กับพฤติกรรมการทำ�งานจิตอาสา จำ�นวน 6 ข้อ ลักษณะข้อคำ�ถามเป็นแบบปลายปิด  (3) แบบสอบถามเกี่ยว

กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา ลักษณะข้อคำ�ถามเป็นแบบประมาณค่า (5 Rating Scale) 

และ (4) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ลักษณะข้อคำ�ถามเป็นแบบปลายเปิด

	 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาสร้างมาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 



วา
รส

าร
วา

ระ
กา

รเ
มือ

งแ
ละ

สัง
คม

อัย
นา

 ไท
ยป

ระ
ทา

น 
 เข

มิก
า ห

วัง
สุข

  แ
ละ

วนิ
ดา

 พิ
มพ์

โค
ตร

37

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา: กรณีศึกษา
จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

เพื่อนำ�มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง แล้วนำ�ไปตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น เพือ่คำ�นวณหาคา่สอดคลอ้งระหวา่งข้อคำ�ถามกบัวตัถปุระสงค์ของ

การศึกษา (Index of item objective congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์คัดเลือกข้อคำ�ถามที่มีค่ามากกว่า 0.5 

ขึน้ไป ซึง่ผลของการตรวจสอบพบวา่มคีา่ดชันคีวามสอดคลอ้งรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 หลงัจากนัน้ทำ�การ

ปรบัปรงุแลว้นำ�แบบสอบถามตามขอ้แนะนำ�ของผูเ้ชีย่วชาญไปทดลอง (Try Out) กบักลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็จติอาสา

ที่เคยทำ�งานในพื้นที่ 3 จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จำ�นวน 30 คน เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยค่า Cronbach Alpha Coefficient ที่มีค่าเท่ากับ

หรือมากกว่า 0.70 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเพียงพอสามารถนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ และผล

การวิเคราะห์แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.862

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ขอ้มลูท่ีใชใ้นการศกึษาเป็นขอ้มลูปฐมภมูจิากการเกบ็รวบรวมดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ปน็

จิตอาสาที่เคยทำ�งานในพื้นที่ 3 จังหวัดในภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ผ่านช่องทาง

แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) จำ�นวน 280 ชุด ในระหว่างวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ – 30 มีนาคม พ.ศ. 2567

โดยได้รับแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนกลับมาเพื่อนำ�ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด จำ�นวน 280 ชุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

จากการสำ�รวจด้วยแบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ

พฤติกรรมการทำ�งานจิตอาสา คือ ค่าความถี่ ร้อยละ และทำ�การวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ

ในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ด้วยสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM)

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ได้ทำ�การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) 

ทฤษฎีการช่วยเหลือผู้อื่น (Altruism Theory) รวมถึงงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการ

ทำ�งานจิตอาสาของ Clary et al. (1998), Alqasa & Al Qahtani (2022), Güntert et al. (2022), Alsehaimi, 

(2023),  นิพิฐพนธ์ แสงด้วง และอังศินันท์ อินทรกำ�แหง (2559), พิไลวรรณ บุญล้น และคณะ (2564), มารีษา 

ศรีสุภา และดวงกมล บางชวด (2565), ชัยพร เอกชัย และอารี พันธ์มณี, (2565), ธนวัชระ วิเศษศรี และคณะ 

(2566) เพื่อนำ�มาใช้เป็นแนวทางกำ�หนดกรอบแนวคิดในการทำ�การศึกษา โดยได้กำ�หนดตัวแปรตาม คือ การ

เปน็จิตอาสาในพืน้ทีจ่งัหวดัปัตตาน ียะลา และนราธวิาส สว่นตวัแปรอสิระ คอื การใหค้ณุคา่ การทำ�ความเขา้ใจ 

การเข้าสังคม การปกป้องตนเอง และการเพิ่มประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวคิดในแผนภาพที่ 1
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทำ�วิจัย

ที่มา: ผู้เขียน

สมมติฐานของการวิจัย

	 สมมตฐิานที ่1 การใหค้ณุคา่มอีทิธพิลตอ่แรงจูงใจในการเปน็จิตอาสาในพ้ืนท่ีจังหวัดปตัตาน ียะลา และ

นราธิวาส

	 สมมตฐิานที ่2 การทำ�ความเขา้ใจมีอทิธพิลต่อแรงจูงใจในการเปน็จิตอาสาในพ้ืนทีจั่งหวดัปตัตาน ียะลา 

และนราธิวาส

	 สมมตฐิานที ่3 การเขา้สงัคมมอีทิธพิลตอ่แรงจูงใจในการเปน็จิตอาสาในพ้ืนท่ีจังหวดัปตัตาน ียะลา และ

นราธิวาส

	 สมมตฐิานที ่4 การปกปอ้งตนเองมอีทิธพิลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพ้ืนท่ีจังหวดัปตัตาน ียะลา 

และนราธิวาส

	 สมมติฐานที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี 

ยะลา และนราธิวาส

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 การใหค้ณุคา่ (Values) หมายถงึ แรงจงูใจดา้นคา่นยิมในการปรารถนาทีจ่ะชว่ยเหลอืคนอืน่ท่ีดอ้ยโอกาส

กว่าตนเองและความมีมนุษยธรรม

	 การทำ�ความเขา้ใจ (Understanding) หมายถึง แรงจูงใจท่ีต้องการจะเรียนรู้ในเร่ืองใหม ่ๆ  ในด้านความ

รู้ ทักษะ หรือความสามารถของตนเอง ผ่านการทำ�งานจิตอาสา

การให้คุณค่า

การเป็นจิตอาสาในพื้นที่

จังหวัดปัตตานี ยะลา และ

นราธิวาส

การทำ�ความเข้าใจ

การเข้าสังคม

การปกป้องตนเอง

การเพิ่มประสิทธิภาพ
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	 การเข้าสังคม (Social) หมายถึง แรงจูงใจที่ต้องการมีการปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ในสังคม การอยาก

ได้ได้รับการยอมรับจากคนอื่น การได้พบเพื่อนใหม่ ๆ ความต้องการเพิ่มความสนิทสนมกับครอบครัวหรือคน

รอบข้างเพิ่มมากขึ้นโดยการมาร่วมทำ�กิจกรรมจิตอาสาด้วยกัน

	 การปกป้องตนเอง (Protective) หมายถึง แรงจูงใจที่ช่วยปกป้องความรู้สึกเกี่ยวกับประสบการณ์ด้าน

ลบและอาจช่วยเบี่ยงเบนความสนใจจากความกังวลในปัญหาส่วนตัวได้ 

	 การเพิม่ประสทิธภิาพ (Enhancement) หมายถงึ แรงจูงใจทีส่ามารถยกระดับทางด้านจติใจ เพิม่ความ

นับถือตนเอง หรือการเพิ่มผลลัพธ์ทางบวกในการพัฒนาตนเอง (Sell-development and growth) 

	 การเปน็จิตอาสา หมายถงึ การทำ�งานหรือกจิกรรมทีเ่ปน็สาธารณประโยชนห์รือส่ิงทีเ่ปน็ประโยชนแ์ก่

ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน

ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM)

	 ตัวแบบสมการโครงสร้าง ประกอบไปด้วยตัวแบบโครงสร้าง (Structural model) และตัวแบบมาตร

วัด (Measurement model) ตัวแบบโครงสร้างเป็นตัวแบบที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เป็นแรงจูงใจใน

การเปน็จิตอาสาในพืน้ทีจ่งัหวดัปตัตาน ียะลา และนราธวิาส ซ่ึงตัวแปรในตัวแบบโครงสร้างเปน็ตัวแปรนามธรรม

ที่เรียกว่า ตัวแปรแฝง (latent variables) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรแฝงตาม (latent dependent 

variables) และตวัแปรแฝงอสิระ (latent independent variables) ในการวจัิยคร้ังนีก้ำ�หนดตัวแปรแฝงตาม

มี 1 ตัวแปร ส่วนตัวแปรแฝงอิสระมี 5 ตัวแปร ดังนี้

	 ตัวแปรแฝงตาม มี 1 ตัวแปร คือ การเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

	 ตัวแปรแฝงอิสระ มี 5 ตัวแปร ได้แก่ การให้คุณค่า การทำ�ความเข้าใจ การเข้าสังคม การปกป้องตนเอง 

และการเพิ่มประสิทธิภาพ

	 สำ�หรบัตวัแบบมาตรวดั (measurement model) เปน็ตัวแปรทีแ่สดงความสัมพันธ์ระหวา่ง    ตวัแปร

แฝงแต่ละตัว และตัวแปรสังเกต (observe variables) มีรายละเอียดดังตารางที่ 1

	 ตารางที่ 1 ความหมายและโครงสร้างของตัวแปรแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด

ตัวแปรแฝง (Latent Variables)   ตัวแปรสังเกต (Observe Variables)

ตัวแปรแฝง Code ตัวแปรสังเกต Code

การให้คุณค่า Values

ฉันเป็นห่วงคนที่ประสบปัญหาหรือประสบภัยใน

ด้านต่าง ๆ

Values1

ฉันมีความเป็นห่วงและเห็นใจอย่างแท้จริงเกี่ยว

กับกลุ่มคนที่ฉันไปช่วยเหลือ

Values2

ฉันรู้สึกเห็นใจคนที่ขัดสนและด้อยโอกาส Values3
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การให้คุณค่า Values ฉันรู้สึกว่าการช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งสำ�คัญและ

จำ�เป็น

Values4

การทำ�ความเข้าใจ Understanding

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันได้เรียนรู้และเข้าใจ

มนุษย์มากขึ้น

Understanding1

การเป็นจิตอาสาทำ�ให้ฉันได้รับมุมมองใหม่ ๆ ใน

เรื่องต่าง ๆ มากขึ้น

Understanding2

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ 

ผ่านประสบการณ์โดยตรง

Understanding3

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันได้เรียนรู้วิธีการ

ติดต่อสื่อสารและประสานงานกับบุคคลอื่น

Understanding4

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันสามารถสำ�รวจจุด

อ่อนจุดแข็งและข้อบกพร่องของตัวเองได้

Understanding5

การให้คุณค่า Values

ฉันเป็นห่วงคนที่ประสบปัญหาหรือประสบภัยใน

ด้านต่าง ๆ

Values1

ฉันมีความเป็นห่วงและเห็นใจอย่างแท้จริงเกี่ยว

กับกลุ่มคนที่ฉันไปช่วยเหลือ

Values2

ฉันรู้สึกเห็นใจคนที่ขัดสนและด้อยโอกาส Values3

ฉันรู้สึกว่าการช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งสำ�คัญและ

จำ�เป็น

Values4

การทำ�ความเข้าใจ Understanding

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันได้เรียนรู้และเข้าใจ

มนุษย์มากขึ้น

Understanding1

การเป็นจิตอาสาทำ�ให้ฉันได้รับมุมมองใหม่ ๆ ใน

เรื่องต่าง ๆ มากขึ้น

Understanding2

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ 

ผ่านประสบการณ์โดยตรง

Understanding3

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันได้เรียนรู้วิธีการ

ติดต่อสื่อสารและประสานงานกับบุคคลอื่น

Understanding4

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันสามารถสำ�รวจจุด

อ่อนจุดแข็งและข้อบกพร่องของตัวเองได้

Understanding5

ตารางที่ 1 ความหมายและโครงสร้างของตัวแปรแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด (ต่อ)
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ตารางที่ 1 ความหมายและโครงสร้างของตัวแปรแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด (ต่อ)

ตัวแปรแฝง (Latent Variables)   ตัวแปรสังเกต (Observe Variables)

ตัวแปรแฝง Code ตัวแปรสังเกต Code

การเข้าสังคม Social

ครอบครัวและเพื่อนของฉันเป็นจิตอาสา Social1

คนใกล้ตัวฉันเป็นจิตอาสาและอยากให้ฉันเป็น

จิตอาสาด้วย

Social2

คนที่ฉันรู้จักส่วนใหญ่สนใจทำ�งานจิตอาสาเพื่อ

ช่วยเหลือสังคม

Social3

คนรอบตัวที่ฉันใกล้ชิดด้วยมองว่าการเป็นจิต

อาสาเป็นการทำ�ประโยชน์ให้กับสังคม

Social4

ครอบครัวฉันมีความภูมิใจที่ฉันไปทำ�งานจิต

อาสา

Social5

การปกป้องตนเอง Protective

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันลืมเรื่องที่ไม่สบายใจ

ได้

Protective1

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันรู้สึกว่าไม่ได้อยู่อย่าง

โดดเดี่ยว

Protective2

การทำ�งานจิตอาสาช่วยให้ฉันรู้สึกบรรเทาจาก

ความรู้สึกผิดจากเรื่องราวต่าง ๆ ที่ผ่านมาใน

อดีต

Protective3

การเป็นจิตอาสาช่วยให้ฉันผ่านปัญหาชีวิตส่วน

ตัวไปได้

Protective4

การทำ�งานจิตอาสาเป็นวิธีการหลีกหนีจาก

ปัญหาของตัวเองได้ดี

Protective5

การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
Enhancement

การเป็นจิตอาสาทำ�ให้ฉันรู้สึกเป็นคนสำ�คัญ Enhancement1

การเป็นจิตอาสาช่วยเพิ่มความภาคภูมิใจใน

ตนเอง

Enhancement2

การเป็นจิตอาสาทำ�ให้ฉันรู้สึกมีคุณค่าและเป็นที่

ต้องการ

Enhancement3

การเป็นจิตอาสาทำ�ให้ฉันรู้สึกดีขึ้นกับตัวเอง Enhancement4

การเป็นจิตอาสาเป็นวิธีหนึ่งในการทำ�ให้รู้จัก

เพื่อนใหม่

Enhancement5
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การเป็นจิตอาสาใน

พื้นที่ 3 จังหวัด
Volunteer

ฉันจะไปทำ�งานจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัดทุก

ครั้งที่มีโอกาส

Volunteer1

ฉันจะไปทำ�งานจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัดเมื่อมี

เหตุการณ์ที่ต้องการความช่วยเหลือ

Volunteer2

ฉันจะแนะนำ�และชักชวนให้ครอบครัว เพื่อน 

และคนรู้จักไป

Volunteer3

ทำ�งานจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด Volunteer4

ฉันรู้สึกมีความสุขที่ได้ไปทำ�งานจิตอาสาในพื้นที่ 

3 จังหวัด

Volunteer5

ที่มา: ผู้เขียน

ผลการวิจัย

	 1. ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล

	 ผลการสำ�รวจกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 280 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 57.58 อายุระหว่าง 25-39 ปี ร้อยละ 37.88 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 59.09 นับถือศาสนาอิสลาม ร้อย

ละ 78.79 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 66.67 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 

37.88 มีรายได้ประจำ�ต่อเดือนต่ำ�กว่า 10,000 บาท ร้อยละ 28.79 จำ�นวนสมาชิกครอบครัวที่อาศัยอยู่ด้วยกัน 

3–5 คน ร้อยละ 65.15 ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในจังหวัดยะลา รองลงมาเป็นจังหวัดปัตตานี และนราธิวาส คิดเป็น

ร้อยละ 34.85, 33.33 และ 21.21 ตามลำ�ดับ

	 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการทำ�งานจิตอาสา

	 พฤติกรรมการทำ�งานจิตอาสาในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 28.79 

เคยทำ�งานจิตอาสาประเภทจิตอาสาเพื่อพัฒนาชุมชน (กิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การขุดลอก

คูคลอง การดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อยของศาสนสถาน หรือสถานที่สาธารณะ ฯลฯ) ซึ่งสอดคล้องกับ

ประเภทของงานทีจ่ติอาสาในพืน้ที ่3 จงัหวัดทำ�มากทีส่ดุ คอื งานจิตอาสาประเภท  จติอาสาเพือ่พฒันาชุมชนฯ  

คิดเป็นร้อยละ 22.60  ส่วนพื้นที่ที่เคยทำ�งานจิตอาสาในพื้นที่ใดใน 3 จังหวัด มากที่สุด คือ พื้นที่จังหวัดปัตตานี 

คิดเป็นร้อยละ 38.32 ด้านความถี่ในการทำ�งานจิตอาสา ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับสถานการณ์ความต้องการงานจิต

อาสา ร้อยละ 62.12 ส่วนแหล่งข้อมูลที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับงานจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด คือ รู้จากเพื่อน 

ร้อยละ 27.12 รองลงมาเป็น รู้จากเครือข่ายจิตอาสา และ รู้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมี

ตารางที่ 1 ความหมายและโครงสร้างของตัวแปรแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด (ต่อ)



วา
รส

าร
วา

ระ
กา

รเ
มือ

งแ
ละ

สัง
คม

อัย
นา

 ไท
ยป

ระ
ทา

น 
 เข

มิก
า ห

วัง
สุข

  แ
ละ

วนิ
ดา

 พิ
มพ์

โค
ตร

43

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา: กรณีศึกษา
จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

สัดส่วนเท่ากัน ร้อยละ 22.88 และตัวของผู้ทำ�งานจิตอาสามีอิทธิพลในการตัดสินใจในการทำ�งานจิตอาสามาก

ที่สุด ร้อยละ 47.52

	 3. การวเิคราะหป์จัจยัทีมี่อทิธพิลต่อแรงจงูใจในการเป็นจติอาสาในพ้ืนทีจ่งัหวดัปตัตานี ยะลา และ

นราธิวาส

	 ผลจากการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมอิีทธพิลตอ่แรงจงูใจในการเป็นจิตอาสาในพืน้ทีจ่งัหวดัปตัตาน ียะลา และ

นราธิวาส ด้วยแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยมีรายละเอียดดังที่

แสดงไว้ในแผนภาพที่ 2

แผนภาพที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

ที่มา: ผู้เขียน

	 ผลการประเมินตัวแบบโครงสร้าง ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.672 แสดงว่า            

ทั้ง 5 ปัจจัย สามารถอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และ

นราธิวาส ได้ประมาณร้อยละ 70 และถูกกำ�หนดโดยปัจจัยอื่น ๆ ร้อยละ 30



ปีที่ 3 ฉบับที่ 2  ( กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 44

6 บทความวิจัย

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี 

ยะลา และนราธิวาส ด้วยแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ t-statistics ผลลัพธ์

H1: การให้คุณค่า (Values) มีอิทธิพลต่อแรง

จูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด 

(Volunteer)

0.381 2963** ยอมรับ

H2: การทำ�ความเข้าใจ (Understanding) มี

อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 

3 จังหวัด (Volunteer)

0.045 0.378 ปฏิเสธ

H3: การเข้าสังคม (Social) มีอิทธิพลต่อแรง

จูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด 

(Volunteer)

0.548 3.513*** ยอมรับ

H4: การปกป้องตนเอง (Protective) มี

อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 

3 จังหวัด (Volunteer)

0.202 1.535 ปฏิเสธ

H5: การเพิ่มประสิทธิภาพ (Enhancement) 

มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาใน

พื้นที่ 3 จังหวัด (Volunteer)

-0.230 -1.129 ปฏิเสธ

หมายเหตุ:	 *** หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01	 ** หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัท่ีมอีทิธพิลต่อแรงจูงใจในการเปน็จิตอาสาในพ้ืนท่ีจังหวดัปตัตานี ยะลา 

และนราธิวาส จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำ�นวน 280 คน สรุปผลได้ดังที่แสดงในตารางที่ 2 และเมื่อ

พิจารณาจากค่า t-statistic พบว่า 

	 1. การให้คุณค่า และการเข้าสังคม ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 

3 จังหวัด

	 2. การทำ�ความเข้าใจ และการปกป้องตนเอง ส่งผลทางบวกอย่างอย่างไม่มีนัยสำ�คัญต่อการเป็นจิต

อาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด

	 3. การเพิ่มประสิทธิภาพ ส่งผลทางลบอย่างไม่มีนัยสำ�คัญต่อการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

	 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา: กรณีศึกษาจังหวัดปัตตานี ยะลา และ

นราธิวาส สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า แรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาใน 3 จังหวัด คือ 

	 1) การให้คุณค่า (Values) เป็นแรงจูงใจในทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ นั่นหมายความว่าการมี

คา่นยิมในการปรารถนาทีจ่ะชว่ยเหลอืคนอืน่ทีด่อ้ยโอกาสกวา่ตนเองและความมมีนษุยธรรมจะสง่ผลตอ่การเปน็

จิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Blanchard (2006), Muckaden & Pandya (2016) 

ท่ีทำ�การศึกษาแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา และ มุมไบในรัฐมหาราษฏระ

 ของประเทศอินเดยี ท่ีระบุว่าการตระหนักถงึความจำ�เปน็ในการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ หรอืการชว่ยเหลอืผูค้นทีม่คีวาม

ลำ�บากกวา่ตนเองรวมถึงการไดต้อบแทนหรอืการชว่ยเหลอืสงัคมด้วยการชว่ยเหลอืเพือ่นมนษุยเ์ปน็แรงจูงใจใน

การทำ�งานจิตอาสาของพวกเขา 

	 2) การเขา้สงัคม (Social) เปน็อกีปจัจัยทีม่ผีลทางบวกกบัแรงจูงใจอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ หมายความ

ว่า การมีการปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ  ในสังคม การอยากได้้รับการยอมรับจากคนอื่น การได้พบเพื่อนใหม่ ๆ  

ความต้องการเพิ่มความสนิทสนมกับครอบครัวหรือคนรอบข้างเพิ่มมากขึ้นโดยการมาร่วมทำ�กิจกรรมจิตอาสา

ด้วยกันเป็นแรงจูงใจที่สำ�คัญของจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Muck-

aden & Pandya (2016), Jigssa et al. (2018) และ Ferreira, Proença, & Proença (2012) ที่ทำ�การศึกษา

แรงจงูใจในการเปน็จิตอาสาในอนิเดยี เอธโิอเปยี และโปรตุเกส โดยผลการศกึษาของพวกเคา้ระบวุา่ การมสีว่น

ร่วม ความผูกพันทางสังคม การได้รับอิทธิพล แรงบันดาลใจ ความประทับใจ การมีอุดมการณ์ร่วมกันของคนใน

ครอบครัวและคนรอบตวั การมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม มติรภาพ การไดรั้บความชืน่ชมจากครอบครวัและคนรอบ

ขา้ง และในบางกรณอีาจถกูชกัชวนหรือรอ้งขอใหเ้ปน็จิตอาสาจากครอบครัวและเพ่ือน หรือพวกเขาเปน็จิตอาสา

เพราะครอบครัวและเพื่อนเป็นจิตอาสาเป็นแรงจูงใจที่สำ�คัญในการเป็นจิตอาสาของพวกเขา

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้

	 1. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ในภาคใต้ของไทยเพิ่มเติม ซึ่งการ

ศึกษาจะช่วยให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นจิตอาสาในภาพรวมของภูมิภาค

	 2. กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยันีส้ว่นใหญอ่ยูใ่นกลุ่มวยัทำ�งาน ด้วยเหตุนีผู้้วจัิยจึงมคีวามเหน็วา่งานวจิยัใน

อนาคตควรศึกษาแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัดในภาคใต้แบบเฉพาะเจาะจงตามช่วงวัย โดย

เฉพาะในกลุม่เยาวชนและผูส้งูอาย ุเนือ่งจากเปน็กลุ่มทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะมเีวลาวา่งและมคีวามสนใจทีจ่ะร่วมงาน

จิตอาสามากกว่ากลุ่มวัยอื่น ๆ  ซึ่งอาจจะมีแรงจูงใจ ความต้องการ และขอจำ�กัดที่ต่างจากวันทำ�งาน ดังนั้นการ

ศกึษาแบบเฉพาะเจาะจงชว่งวยัจะนำ�ไปสูก่ารพฒันากจิกรรมจิตอาสาทีต่รงกับความต้องการของแต่ละกลุม่เปา้

หมาย รวมทั้งเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่ดึงดูด สนับสนุน และส่งเสริมให้พวกเขามีส่วนร่วมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 3. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในภาวะวิกฤติในพื้นที่สามจังหวัดในภาคใต้ เช่น ภัยพิบัต ิ

สถานการณฉ์กุเฉนิ เนือ่งจากในชว่งเวลาดงักลา่วรัฐมคีวามต้องการจิตอาสาจำ�นวนมาก การทำ�ความเขา้ใจแรงจูงใจใน

ภาวะวกิฤตจิะทำ�ใหห้นว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์รต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งสามารถออกแบบกลยทุธเ์พ่ือระดมพล

จติอาสาทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะทำ�ใหห้นว่ยงานตา่ง ๆ  ทำ�งานไดบ้รรลเุปา้หมายในการชว่ยเหลอืผูป้ระสบภัย ฟืน้ฟชูมุชน 

และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน

	 4. เพือ่ทำ�ความเขา้ใจแรงจงูใจของจติอาสาแตล่ะบคุคลและแตล่ะกลุม่ในพืน้ที ่3 จงัหวดัภาคใต ้ซึง่อาจมคีวาม

ซับซ้อนหรือมีแรงจูงใจอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุในงานวิจัย ควรมีการทำ�การวิจัยในเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์

เชิงลึกรายบุคคลและการสนทนากลุ่ม ฯลฯ เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกที่พวกเขาเผชิญ ทั้งการบริหารจัดการ การจัดกิจกรรม

จิตอาสา โดยเชื่อมโยงกับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และโครงสร้างทางสังคมในปัจจุบัน ซึ่งบาง

ปัญหาอาจจะมีความซับซ้อนเกินกว่าจะแก้ไขได้ด้วยกรอบงานจิตอาสาแบบเดิมที่เคยทำ�มา และงานจิตอาสาหลาย ๆ 

งานจำ�เป็นต้องได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบโดยหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

	 1. เนื่องจากปัจจัยด้านการให้คุณค่า (Values) เป็นแรงจูงใจที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการเป็นจิตอาสา  นั่น

หมายความวา่การมคีา่นยิมในการปรารถนาทีจ่ะชว่ยเหลือคนอืน่ทีด้่อยโอกาสกวา่ตนเองและความมมีนษุยธรรมจะสง่

ผลต่อการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด ดังนั้น จึงควรมีนโยบายส่งเสริมความคิดริเริ่มการให้คุณค่า ตัวอย่างเช่น

 สง่เสรมิและสนบัสนุนโครงการท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชนทอ้งถิน่อยา่งชัดเจนและเปน็รปูธรรม เนน้ความสำ�เร็จและกรณี

ศึกษาทีเ่ปน็ความพยายามของจติอาสาทีท่ำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเชงิบวกทีส่ำ�คญั หรอื รว่มมอืกบัองคก์รทอ้งถ่ินเพือ่

ระบุพื้นที่หรือกิจกรรมที่จิตอาสาสามารถให้คุณค่าสูงสุดได้ เพื่อให้กลุ่มจิตอาสามั่นใจว่า การดำ�เนินงานและความ

พยายามของพวกเขามีความหมายและมีผลกระทบ หรือ มีโครงการยกย่องชมเชยเพื่อรับทราบถึงการมีส่วนร่วมของ

จิตอาสา รวมทั้งการแสดงความขอบคุณในรูปแบบอื่น ๆ ที่เน้นย้ำ�ถึงคุณค่าที่จิตอาสามอบให้กับชุมชน

	 2. ปัจจัยด้านการเข้าสังคม (Social) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีบทบาทสำ�คัญที่สนับสนุนการเป็นจิตอาสา ดังนั้น 

จึงควรมีนโยบายการสร้างกิจกรรมทางสังคมและเครือข่ายสำ�หรับจิตอาสา เช่น จัดให้มีการพบปะ และกิจกรรมทาง

สังคมเป็นประจำ�เพื่อให้อาสาสมัครได้สร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนและแบ่งปันประสบการณ์ สิ่งนี้จะ

สามารถส่งเสริมความรู้สึกของชุมชนและการเป็นส่วนหนึ่งของจิตอาสา
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