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ความต้องการของประชาชนต่อการบริ การสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก อำ �เภอเมือง จั งหวั ดยะลา

บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 

อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตงนอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับความ

ต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตงนอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา  กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือประชาชนที่มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จำ�นวนทั้งสิ้น 374 คน ได้มาจาก

การหากลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่า

ความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำ�หรับการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test และ 

One-Way ANOVA

	 จากการศึกษาพบว่า 1) ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตง

นอก อำ�เภอเมอืง จงัหวัดยะลา รวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัสงู โดยดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานอยูใ่นลำ�ดบัสงูสดุ (x= 4.39, 

S.D.= .722) ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ในลำ�ดับที่สอง (x= 4.39, S.D.= .651) ด้านความมั่นคงและ

เสริมสร้างสันติสุขอยู่ในลำ�ดับที่สาม (x= 4.36, S.D.= .775) ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยวอยู่ในลำ�ดับที่สี่ 

(x= 4.33, S.D.= .722) ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนอยู่ในลำ�ดับที่ห้า (x= 4.26, S.D.= .753) ด้านการ

บริหารจัดการที่ดีอยู่ในลำ�ดับที่หก (x= 4.25, S.D.= .769) และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม อยู่ในลำ�ดับสุดท้าย (x= 4.24, S.D.= .764) 2) 2) ประชาชนมีปัจจัยส่วนบุคคล อายุ อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีความต้องการของการบริการสาธารณะท่ีแตกต่างกัน และประชาชนมีปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตอ้งการของการบรกิารสาธารณะทีไ่มแ่ตกต่างกนั 3) แนวทางการจดับรกิารสาธารณะ

ทีม่ปีระสทิธภิาพของเทศบาลเมอืงสะเตงนอก คอื ควรลงพ้ืนทีส่ำ�รวจความเปน็อยูข่องประชาชนและชว่ยเหลือ

ประชาชนใหม้ากข้ึน ทุกหน่วยงานในพืน้ท่ีตอ้งทำ�งานเปน็เครอืขา่ยเพือ่จดับรกิารสาธารณะ และควรมมีาตรการ

ช่วยเหลือผู้ว่างงานอย่างชัดเจน
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

_

_
_

__

_
_

People’s Needs towards Public Services of Sateng-Nok Municipality, 
Muang, Yala Province

Abstract

	 This research study on People’s Needs towards Public Services of Sateng-Nok 

Municipality, Muang, Yala Province had the objectives of 1) to study the level of people’s 

needs in public services of Sateng-Nok Municipality, Muang, Yala Province .2) To study the 

factors affecting the level of people’s needs for public services of Sateng-Nok Municipality, 

Muang, Yala Province. A total of 374 people aged 18 years or older in this study were obtained 

by sampling according to Taro Yamane’s formula and using a Stratified Random Sampling 

method, The research tools was questionnaires, statistics used for data analysis were

 descriptive statistics including percentage, frequency, arithmetic mean, standard deviation, 

for hypothesis testing, T-test was used and one-way ANOVA.

	 The study found that 1) People’s needs for public services of Sateng-Nok Municipality,

Muang, Yala Province included all aspects at a high level, with infrastructure being the highest 

level (x= 4.39, S.D.= .722, social and quality development is the second level (x= 4.39, 

S.D.= .651), security and peace are the third level (x= 4.36, S.D.= .775), economy and tourism 

is the fourth level  (x= 4.33, S.D.= .722), poverty alleviation is the fifth level (x= 4.26, 

S.D.= .753), good management is at the sixth level (x= 4.25, S.D.= .769), and the management 

of natural resources and the environment is the last level (x= 4.24, S.D.= .764). 2) People have 

different personal factors; age, occupation and average monthly income, have different needs 

for public services. However, the people have personal factors, gender, there is no difference 

in needs for public service. 3) Efficient public service delivery approaches of Sateng-Nok

Municipality were should increase our efforts to visit communities and provide assistance to 

people in need, all organizations in the area must work in a network to provide public services 

and should be clear measures in place to assist the unemployed.
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6 บทความวิจัย

	 การจัดระดับการปกครองในประเทศไทยในปัจจุบัน ได้แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

และส่วนท้องถิ่น ซึ่งราชการส่วนกลางประกอบด้วย กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนภูมิภาคประกอบด้วย 

จงัหวดัและอำ�เภอ และราชการสว่นทอ้งถิน่จะประกอบด้วย องคก์ารบริหารส่วนตำ�บล เทศบาล องคก์ารบริหาร

ส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซึ่งในการแบ่งระดับการปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าว เป็นการ

กระจายอำ�นาจ (Decentralization) เพือ่ใหเ้หมาะกบัการปฏบิตังิานของราชการใหม้สีมรรถภาพยิง่ขึน้ เนือ่งจาก

ประชาชนในท้องถ่ินย่อมรู้ปัญหาและความต้องการของท้องถ่ินได้ดี (ฐิติรัตน์ อินต๊ะพิงค์, 2555, น1) ภารกิจและ

อำ�นาจหน้าที่ต่าง ๆ ที่ทางองค์การบริหารส่วนตำ�บลต้องกระทำ� ที่ได้รับจากการถ่ายโอนกระจายอำ�นาจมานั้น 

เรียกได้ว่า เป็นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ซึ่งความหมายของบริการสาธารณะ (Public Service) 

หมายถงึ กิจการทีอ่ยูใ่นความอำ�นวยหรอือยูใ่นความควบคมุของฝา่ยปกครองทีจ่ะทำ�ขึน้โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่

สนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2559, น34)

	 การจัดทำ�บริการสาธารณะเป็นหน้าท่ีโดยตรงของรัฐที่จะต้องจัดทำ�ให้กับประขาชนที่อยู่อาศัยภายใน

ประเทศให้ได้รับความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตตามปกติ การจัดทำ�บริการสาธารณะใน

ประเทศไทยมีวิวัฒนาการอันยาวนานมาตั้งแต่สมัยสมบูรณายาสิทธิราชย์  ต่อมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครองในปี พ.ศ.2475 ทำ�ให้มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ�บริการสาธารณะเพิ่มมากขึ้น กล่าวคือ มีทั้ง

กฎหมายทีจ่ะตัง้องค์กรขึน้เพือ่จดัทำ�บรกิารสาธารณะ และกฎหมายท่ีกำ�หนดกตกิาในการจดัทำ�บรกิารสาธารณะ 

ได้กำ�หนดให้มีการถ่ายโอนอำ�นาจการให้บริการสาธารณะ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง

ยังมีบทบาทสำ�คัญในการเมืองการปกครองและการให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนในท้องถ่ินให้มีความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น

	 องค์กรปกกรองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยผ่านการเลือกต้ังสมาชิกแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

นอกจากนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีเขตพื้นที่ที่กำ�หนดโดยมีกฎหมายรับรอง แต่สภาพเป็นจริงองค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่จำ�นวนมากประสบปญัหาหลายด้าน เชน่ รายได้ไมเ่พียงพอ ขาดบคุลากรทีม่คีวามรู้ ระบบ

การเมืองท้องถิ่นผูกขาดไม่แข่งขัน การบริหารไม่โปร่งใส ขาดการตรวจสอบจากประชาชน จึงเป็นไปได้ที่อาจ

จะเกิดปัญหาความด้อยประสิทธิภาพจากหลายสาเหตุ ซึ่งปัจจุบันมีแนวความคิดการปรับปรุงการบริหารภาค

รฐัทำ�ใหเ้ปน็หนว่ยงานขนาดเลก็ กะทัดรดั มปีระสทิธิภาพ โปรง่ใส ตอบสนองความต้องการของประชาชน ตรวจ

สอบได้ว่า มีการบริหารคล้ายการทำ�งานของภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายแห่ง จึงได้นำ�เทคนิคการ

วางแผนอย่างมียุทธศาสตร์ (Strategic planning) มาเป็นส่วนหนึ่งในการทำ�งาน ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ในขั้นตอนการสร้างวิสัยทัศน์ กำ�หนดเป้าหมายขององค์กร การวิเคราะห์ศักยภาพในอนาคต และ

ความสามารถวางแผนอนาคต (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2557, น74)

บทนำ �
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

	 จากกฎหมายและสภาพการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กล่าวถึงในตอนต้น พบว่า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องปรับตัวอย่างมากสำ�หรับการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เพื่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย

ประการ อาทิเช่น งบประมาณ ขนาดของพืน้ท่ี ความสามารถของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ การปฏบิตัหินา้ทีข่องพนกังาน 

เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่มีคุณภาพใกล้เคียงกันและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นพัฒนาคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น รวมทั้งมีมาตรฐานเพื่อความเป็นเลิศ

สำ�หรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีศักยภาพมากเพียงพอในการพัฒนาบริการสาธารณะ

	 การบริหารงานของเทศบาลเมืองสะเตงนอก ได้ทำ�ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไข

เพิ่มเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 โดยมีการจัดแบ่งส่วนราชการออกเป็นส่วนต่าง เพื่อรับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ 

ซึ่งเป็นงานประจำ�ที่เกี ่ยวข้องกับประชาชนในพื้นที่ตำ�บลสะเตงนอก โดยมีผู้บังคับบัญชาสูงสุด คือ นายก

เทศมนตร ีทีม่าจากการเลอืกตัง้ของประชาชนโดยตรง มกีารบรหิารจัดการทีเ่ปน็เอกภาพภายใต้การกำ�กบัดแูล

ของนายอำ�เภอ ทั้งนี้การดำ�เนินงานของเทศบาลเมืองยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา ทำ�ให้ชุมชนไม่สามารถมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บลยังไม่บรรลุ

เป้าหมายหรือ ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งสาเหตุอาจมาจาก เทศบาลเมืองกำ�หนดแผนพัฒนาไม่สอดคล้อง

กับปัญหา และความต้องการของประชาชน งบประมาณไม่เพียงพอหรืออาจเป็นเพราะบุคลากรขององค์การ

บริหารส่วนตำ�บลไม่มีคุณภาพ (วันนี นนท์ศิร, 2554 : บทคัดย่อ) ดังนั้นจึงทำ�ให้คุณภาพชีวิตของประชาชนใน

พื้นที่ยังไม่ดีเท่าที่ควร

	 ตำ�บลสะเตงนอก ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของเทศบาลเมืองสะเตงนอก ถือว่าเป็นตำ�บลที่มีความสำ�คัญ

ของอำ�เภอเมอืงยะลา เนือ่งจากเปน็พืน้ทีท่ีม่ปีระชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแนน่ ทัง้ประชากรดัง้เดมิและประชากร

แฝง ซึ่งเทศบาลเมืองสะเตงนอกได้มีพื้นที่ที่แบ่งออกเป็น 3 เขตด้วยกัน คือ เขตอุตสาหกรรม เขตเกษตรกรรม 

และเขตเมือง แต่จากการสำ�รวจพื้นที่ในเบื้องต้นพบว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองสะเตงนอกกลับได้

รับบริการสาธารณะที่ยังไม่ตรงตามความต้องการและยังไม่ทั่วถึง

	 จากปญัหาการจดับรกิารสาธารณะข้างตน้ ผูว้จิยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความตอ้งการของประชาชน

ในการจดับรกิารสาธารณะในเขตตำ�บลสะเตงนอก วา่ประชาชนมคีวามต้องการบริการสาธารณะในด้านใดบ้าง 

และในการจดับรกิารสาธารณะใหกั้บประชาชนมปีญัหาและอุปสรรคใดบา้งทีต้่องพบเจอ รวมทัง้ผลการวจิยัจะ

นำ�มาซึง่ขอ้เสนอแนะในการจดับริการสาธารณะท่ีมปีระสิทธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี
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วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 

อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองสะเตงนอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

ปัญหาในการวิจัย

	 1. ระดับความตอ้งการของประชาชนตอ่การบรกิารสาธารณะของเทศบาลเมอืงสะเตงนอก อำ�เภอเมอืง 

จังหวัดยะลา อยู่ในระดับใด

	 2. ปัจจัยที ่มีผลต่อระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สะเตงนอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา มีปัจจัยอะไรบ้าง

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด

	 1. ความหมายของการให้บริการสาธารณะ

	 มีผู้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะที่หลากหลาย ดังนี้ ชาญชัย แสวงศักดิ์ (2558) ได้ให้

ความหมายของการบริการสาธารณะ (Public services) หมายถึง การตอบสนองความต้องการของสังคมและ

ปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคมในอันที่จะได้รับบริการจากรัฐในเรื่องที่เอกชนหรือวิสาหกิจเอกชน ไม่อาจ

ตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีบริการสาธารณะในด้านให้ความคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน และจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคต่าง ๆ ชวลิต สละ (2556) ได้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะ 

หมายถึง กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำ�นาจหน้าที่ที่จะกระทำ�เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิ่นเป็นสำ�คัญกิจกรรมดังกล่าวนี้เป็นบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำ�ขึ้น หรือจัดให้

มีหรือมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ดำ�เนินการแทนภายใต้การกำ�กับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเอง 

เช่น การเก็บขยะมูลฝอย การดำ�เนินงานสระว่ายน้ำ� หรือการขนส่งสาธารณะ มานิตย์ จุมปา (2556) ได้ให้

ความหมายของการบรกิารสาธารณะ หมายถงึ กจิกรรมทีฝ่่ายปกครองกระทำ�เพือ่ประโยชนส์าธารณะอนัเปน็การ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน เช่น การคมนาคมขนส่ง การศึกษา การสาธารณะ เป็นต้น สรุปได้ว่า การ

ให้บริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองความต้องการ

ของประชาชนโดยส่วนรวมการเข้าถึงบรกิารไดอ้ยา่งสะดวกโดยคำ�นงึถงึลกัษณะทีต่อ้งการเดนิทาง ความสะดวก

สบายและสิ่งอำ�นวยความสะดวกของแหล่งบริการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยุติธรรมทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่า

เทียมกัน ต้องเป็นกิจการท่ีรัฐจัดทำ�ข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชน บริการสาธารณะจะ

ต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อสาธารณะประโยชน์และเป็นกิจกรรมหรือบริการท่ีจัดให้บริการแก่ประชาชนในท้องถ่ิน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมและตรงตามความต้องการของประชาชน
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

	 2. หลักการให้บริการสาธารณะ

	 มีผู้อธิบายหลักการการให้บริการสาธารณะ ไว้ดังนี้

	 ฐิติรัตน์ อินต๊ะพิงค์ (2555) ได้อธิบายถึงการบริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นประเภทใดหรือจัดทำ�โดยผู้

ใดย่อมต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ที่สำ�คัญ 3 ประการ ดังนี้

	 1. หลกัวา่ดว้ยความเสมอภาค หลกันี ้เปน็หลกัเกณฑท์ีส่ำ�คญัประการแรกในการจดัทำ�บรกิารสาธารณะ 

ทั้งนี้ เนื่องจากการที่ฝ่ายปกครองเข้ามาจัดทำ�บริการสาธารณะนั้น ฝ่ายปกครองมิได้มีจุดมุ่งหมายที่จะจัดทำ�

บริการสาธารณะขึ้น เพื่อประโยชน์ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจัดทำ�ขึ้นเพื่อประโยชน์ของประชาชน

ทุกคน คือ ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติ หรือได้รับผลประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเสมอ

ภาคกัน ดังนั้น กิจการใดที่ฝ่ายปกครองจัดทำ�ขึ้นเพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะจึงไม่มีลักษณะเป็นบริการสาธารณะ

	 2. หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจำ�เป็นสำ�หรับประชาชน 

ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตามประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความ

เดือดร้อนหรือเสียหายได้ ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดทำ� ซึ่งหลักการที่สำ�คัญ

ของหลกัวา่ดว้ยความตอ่เนือ่งของบรกิารสาธารณะ คอื นติิบคุคลผู้มหีนา้ท่ีจัดทำ�บริการสาธารณะจะต้องดำ�เนนิ

การจดัทำ�บรกิารสาธารณะอยา่งสม่ำ�เสมอและต่อเนือ่งตลอดเวลา หากมกีรณทีีเ่กดิการหยดุชะงักจะต้องมีการ

รบัผดิชอบ และในกรณีท่ีเกดิการหยดุชะงกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่หรือองคก์รมหาชนอสิระหรอืองค์กร

ที่ทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแลจะต้องเข้าดำ�เนินการแทนเพ่ือเป็นหลักประกันว่าการบริการสาธารณะจะดำ�เนินการได้

อย่างต่อเนื่อง

	 3. หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การบริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขได้

ตลอดเวลาเพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจำ�เป็นในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชน์สาธารณะ รวมท้ัง

ปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย ซึ่งหลักว่าด้วยการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง หมายความถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะให้ทันกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

สาธารณะอยูเ่สมอเพือ่ใหบ้รกิารสาธารณะทีฝ่่ายปกครองจัดทำ�มคีวามสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน

หรือประโยชน์มหาชน

	 Katz & Danet (1973) ได้ศึกษาการบริการประชาชน เช่น หลักการที่สำ�คัญของการให้บริการของ

องค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ คือ

	 1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาทของประชาชนและเจ้าหน้าที่

อยูใ่นวงจำ�กดั เพือ่ใหก้ารควบคมุเปน็ไปตามระเบยีบกฎเกณฑ์และทำ�ได้ง่าย ท้ังนีโ้ดยดูจากเจ้าหนา้ทีท่ี่ใหบ้รกิาร

ว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ ปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่องอื่นหรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่

ตดิตอ่หรอืไม ่หากมกีารใหบ้รกิารทีไ่มเ่ฉพาะเรือ่งและสอบถามเรือ่งทีไ่มเ่กีย่วขอ้งนอกจากจะทำ�ใหล้า่ชา้แลว้ยงั

ทำ�ให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก
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	 2. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติต่อ

ผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ

	 3. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแก่ผู้รับบริการ โดยจะต้องไม่นำ�เอา

เรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง

	 สรุปไดว่้า หลักสำ�คญัของการให้บรกิารสาธารณะมกีารดำ�เนนิการเกีย่วข้องกบัการอำ�นวยความสะดวก

แก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีสาระสำ�คัญ คือ ความเสมอภาค ความเป็นกลาง ความต่อเนื่องและการ

ปรับปรุงให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

สมมติฐาน

	 ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความต้องการบริการสาธารณะที่แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการวิจัยเรื่องความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 

อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

	 	  ตัวแปรต้น	 	 	                  ตัวแปรตาม

ที่มา: ผู้วิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

   1. เพศ

   2. อายุ

   3. อาชีพ

   4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ

   1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

   2. ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว

   3. ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน

   4. ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

   5. ด้านการบริหารจัดการที่ดี

   6. ด้านความมั่นคง และเสริมสร้างสันติสุข
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

วิธีดำ�เนินการวิจัย

 	 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล คือ แบบสอบถาม เพื่อสำ�รวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองสะเตงนอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา และการวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล คือ การศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อใหได้ข้อมูลการบริการสาธารณะ

	 2. กลุม่ตัวอยา่งในการศึกษาครัง้นี ้คอืประชาชนทีม่อีาย ุ18 ปบีรบิรูณข์ึน้ไปในตำ�บลสะเตงนอก จำ�นวน

ทั้งสิ้น 374 คน โดยใช้วิธีการหาจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตร ของ Taro Yamane (1970 อ้างถึงใน  ศิริรัตน์ 

ชุณหคล้าย, 2546) และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แต่ละหมู่บ้าน

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

	 แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งได้ทั้งหมด 3 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ความต้องการบริการ

สาธารณะ และข้อเสนอแนะอื่น ๆ  โดยคำ�ถามความต้องการบริการสาธารณะ เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 

โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert, 1967) ผู้วิจัยจึงได้กำ�หนด

มาตราส่วนประมาณค่าของแบบสอบถามเป็น 5 ลำ�ดับ ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย

	 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก

	 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด

	 4. การทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยมีวิธีการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้

	 	 4.1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรง

คุณวุฒิ ตรวจสอบแก้ไขเพื่อความถูกต้องและตรงตามเนื้อหา (Content validity) นำ�แบบสอบถามไปทดลอง

ใช ้(Try out) เพือ่หาความเชือ่มัน่กบัประชากร ทีม่ใิชก่ลุ่มตวัอยา่ง จำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มาคำ�นวณหาคา่ความ

เชื่อมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) โดยครอนบาค ซี่งได้ค่าดังนี้ แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (ɑ) = .964 ซึ่งถือว่ามีค่าความ

เชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 5.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติ ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 2) การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการวิเคราะห์ คือ t-test และ One Way ANOVA

สำ�หรับค่านัยสำ�คัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ กำ�หนดไว้ที่ระดับ 0.05
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	 6. การเก็บรวมรวมข้อมูล

	 	 6.1 ผูว้จิยัขอหนงัสอือนเุคราะหเ์กบ็ขอ้มูลวจิยัจากคณบดีคณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

	 	 6.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยให้กับนายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง

	 	      สะเตงนอก

	 	 6.3 ผู้วิจัยเดินทางไปยังตำ�บลสะเตงนอกเพื่อเก็บข้อมูลวิจัย

	 	 6.4 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลวิจัยจนครบตามจำ�นวนที่กำ�หนดไว้และทำ�การบันทึกข้อมูล

	 	 6.5 นำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลและสรุปผลวิจัย

ผลการวิจัย

	 การวิจัยเรือ่งความตอ้งการของประชาชนตอ่การบรกิารสาธารณะของเทศบาลเมอืงสะเตงนอก อำ�เภอ

เมือง จังหวัดยะลา ผลวิจัยมีดังนี้

	 1. ระดับความตอ้งการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงสะเตงนอก อำ�เภอ

เมือง จังหวัดยะลา

ตารางที่ 1  ผลการวิจัยระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะฯ

ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะฯ X S.D แปลผล

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.39 .722 มากที่สุด

ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 4.39 .651 มากที่สุด

ด้านความมั่นคง และเสริมสร้างสันติสุข 4.36 .775 มากที่สุด

ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว  4.33 .722 มากที่สุด

ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน 4.26 .753 มากที่สุด

ด้านการบริหารจัดการที่ดี 4.25 .697 มากที่สุด

ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ ฯ รวมทุกด้าน 4.27 .609 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี 1 ผลการวิจยัระดบัความตอ้งการของประชาชนตอ่การบรกิารสาธารณะของเทศบาลเมอืง

สะเตงนอก อำ�เภอเมอืง จงัหวดัยะลา พบวา ประชาชนมคีวามต้องการต่อการบริการสาธารณะอยูใ่นลำ�ดับมาก

ที่สุด โดยมีค่า x เท่ากับ 4.27 และค่า S.D. เท่ากับ .609 โดยด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในลำ�ดับสูงสุด โดยมีค่า 

x เท่ากับ 4.39 และค่า S.D. เท่ากับ .722 ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ในลำ�ดับที่สอง โดยมีค่า

 x  เท่ากับ 4.39 และค่า S.D. เท่ากับ .651 ด้านความมั่นคง และเสริมสร้างสันติสุขอยู่ในลำ�ดับที่สาม โดยมีค่า 

x  เท่ากับ 4.36 และค่า S.D. เท่ากับ .775 ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยวอยู่ในลำ�ดับที่สี่ โดยมีค่า  x  เท่ากับ 

4.33 และค่า S.D. เท่ากับ .722 ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนอยู่ในลำ�ดับที่ห้า โดยมีค่า x  เท่ากับ 4.26 

_

_

__

_

_
_
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และค่า S.D. เท่ากับ .753 และด้านการบริหารจัดการที่ดีอยู่ในลำ�ดับสุดท้าย โดยมีค่า x  เท่ากับ 4.25 และค่า 

S.D. เท่ากับ .697

	 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนตำ�บสะเตงนอก อำ�เภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ จําแนกตามเพศ

เพศ n x S.D t P-Value

ชาย 158 4.29 .571 .363 0.81

หญิง 216 4.27 .637 .369

	 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาประชาชนในตำ�บลสะเตงนอก ที่มีเพศแตกต่าง มีความต้องการต่อการ

บริการสาธารณะที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 

จำ�แนกตามอายุ

แหล่งความแปรปรวน DF SS MS F P-Value

ระหว่างกลุม 4 6.763 1.691 4.727 .001*

ภายในกลุม 369 131.974 .358

รวม 373 138.736

	

	 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเหน็วา ประชาชนทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกัน มคีวามต้องการต่อการบรกิารสาธารณะ 

ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู โดยใช้ LSD ปรากฏ

ผลดงัน้ี ประชาชนในตำ�บลสะเตงนอก ทีม่อีาย ุ30 - 39 ป ีมคีวามตอ้งการบรกิารสาธารณะแตกตา่งจากประชาชน

ในตำ�บลสะเตงนอกที่มีอายุ 50 - 59 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

_

_
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	 ตารางที่ 4  แสดงการเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ จําแนกตาม

อาชีพ

แหล่งความแปรปรวน DF SS MS F P-Value

ระหว่างกลุม 6 5.373 .896 2.464 .024*

ภายในกลุม 367 133.363 .363

รวม 373 138.736

	 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวา ประชาชนทีมี่อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตอ้งการตอ่การบริการสาธารณะ 

ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู โดยใช้ LSD ปรากฏ

ผลดังนี้ ประชาชนในตำ�บลสะเตงนอกที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ มีความต้องการของ

ประชาชนตอ่การบรกิารสาธารณะแตกตา่งจากประชาชนในตำ�บลสะเตงนอกทีม่อีาชพีนกัเรียน/นกัศกึษา และ

แตกตา่งจากประชาชนในตำ�บลสะเตงนอกท่ีมอีาชพีคา้ขาย/ธรุกจิสว่นตวั แตกตา่งจากประชาชนในตำ�บลสะเตง

นอกท่ีมอีาชพีเกษตรกรรม แตกตา่งจากประชาชนในตำ�บลสะเตงนอกทีมี่อืน่ๆ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ 

.05

	 ตารางที ่5 แสดงการเปรยีบเทยีบความตอ้งการของประชาชนต่อการบริการสาธารณ จาํแนกตามราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือน

แหล่งความแปรปรวน DF SS MS F P-Value

ระหว่างกลุม 5 17.916 3.583 10.91 .000*

ภายในกลุม 368 120.821 .328 4

รวม 373 138.736

	 จากตารางที ่5 แสดงใหเหน็วา ประชาชนทีม่รีายได้เฉล่ียต่อเดือนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามต้องการต่อการ

บรกิารสาธารณะ ทีแ่ตกตา่งกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 จงึไดท้ดสอบความแตกตา่งเปน็รายคู โดย

ใช้ LSD ปรากฏผลดังนี้ ประชาชนในตำ�บลสะเตงนอก ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำ�กว่า 5,000 บาท มีความ

ต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ แตกต่างจากจากประชาชนในตำ�บลสะเตงนอกที่มีรายได้เฉลี่ย

ตอ่เดือน 10,001 - 15,000 บาท แตกตา่งจากจากประชาชนในตำ�บลสะเตงนอกท่ีมรีายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 

- 20,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สรุปและอภิปรายผล

	 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชาชนต้องการให้มีการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำ�ท่วมขัง โดยการ

ปรบัปรงุทอ่ระบายน้ำ�ครอบคลมุทกุพืน้ที ่และอยากให้มกีารปรับปรุงถนนและซ่อมแซมทีช่ำ�รุดอยา่งต่อเนือ่ง มี

การขยายเขตไฟฟ้าให้แสงสว่างตามชุมชนและครอบคลุมถึงจุดท่ีลับตาหรือเส่ียงภัยเพ่ือจัดให้มีน้ำ�ประปาที่

สะอาดและทั่วถึง เนื่องจากโครงสร้างพื้นฐานถือว่าเป็นสิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งถือเป็น

พันธกิจหลักของเทศบาลเมืองสะเตงนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนีย์ วงษ์แก้ว (2553) ได้วิจัยเรื่อง

“ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บลนาเชือก อำ�เภอนาเชือก จังหวัด

มหาสารคาม”ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลดำ�เนินการปรับปรุงถนนและติดต้ังไฟฟ้า

ให้ทั่วชุมชน

	 2. ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ประชาชนต้องการให้เทศบาลเมืองสะเตงนอกดำ�เนินการส่งเสริม

สขุภาพประชาชนในท้องถ่ินอยา่งจริงจงัโดยการจดัสถานทีอ่อกกำ�ลงักาย และมแีนวทางในการแกป้ญัหายาเสพ

ติดอย่างชัดเจน ส่งเสริมงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการชุมชนแก่ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม (ผู้พิการ เด็ก

กำ�พร้า คนยากจน และบุคคลเร่ร่อน/ไร้ที่อยู่อาศัย) เพราะว่าเขตเทศบาลเมืองสะเตงนอกเป็นเขตพื้นที่ตำ�บลที่

มขีนาดใหญท่ีส่ดุของอำ�เภอเมอืงยะลา และยงัเปน็พืน้ทีท่มีคีวามแตกตา่งกนั กลา่วคอื เปน็เขตพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม 

เกษตรกรรม และเขตเมือง ดังนั้นประชาชนจึงมีความต้องการที่แตกต่างกันในแต่ละเขต ทำ�ให้เทศบาลเมืองสะ

เตงนอกจะต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้ง 3 เขต อย่างเท่าเทียม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

 ชศูกัดิ ์เสโลห์ (2556) ไดท้ำ�การวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการของประชาชนทีม่ตีอ่การบรกิารสาธารณะในเขตเทศบาล

ตำ�บลวงัเหนอื อำ�เภอวงัเหนอื จงัหวดัลาํปาง พบวา่ ประชาชนมคีวามตอ้งการใหม้กีารจดัให้มสีถานทีอ่อกกำ�ลงั

กาย พรอ้มทัง้การจดัแขง่ขนักฬีาแกป่ระชาชนทุกเพศทุกวัย การปรับปรุงอาคารศนูยดู์แลเด็กกอ่นปฐมวยั พรอ้ม

จัดอุปกรณ์เสริมทักษะให้เหมาะสม ให้อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) ได้มีบทบาทในการดูแลรักษา

พยาบาลประชาชนมากขึ้น และการให้มีความรู้และสนับสนุนประชาชนการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ

	 3. ด้านความมั่นคง และเสริมสร้างสันติสุข ประชาชนต้องการให้มีการส่งเสริมให้ผู้นำ�ศาสนาเข้ามามี

บทบาทในการแก้ไขปัญหาความมั่นคง และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคีในชุมชน เพื่อส่งเสริมให้

ประชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการบริหารบ้านเมอืงโดยการร่วมคดิร่วมทำ� มกีารส่งเสรมิใหท้อ้งถิน่มศีกัยภาพใน

การปอ้งกนับรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนถงึการรกัษาความสงบเรียบรอ้ยและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชมุชน

ให้มีส่วนร่วมในการรักษาความสงบเรียบร้อยในท้องถิ่น ถึงแม้ว่าในเขตเทศบาลเมืองสะเตงนอกจะเป็นเขตที่มี

การเกดิเหตุการณค์วามไมส่งบทีค่่อนขา้งนอ้ยแต่ถงึอย่างนัน้ประชาชนกย็งัอยากทีจ่ะใหเ้ทศบาลเมอืงสะเตงนอก

จัดบริการสาธารณะด้านนี้ให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากตำ�บลสะเตงนอกมีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่นถ้า

เกิดเหตุการณ์จะส่งผลกระทบกับประชาชนจำ�นวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชูศักดิ์ เสโลห์ (2556) ได้

ทำ�การวิจัยเรื่อง ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะในเขตเทศบาลตำ�บลวังเหนือ อำ�เภอ

วังเหนือ จังหวัดลำ�ปาง พบว่า ประชาชนต้องการให้มีการประชาคมในการจัดทำ�แผนพัฒนาเทศบาล จัดให้มี
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6 บทความวิจัย

อาสาสมัครในการบรรเทาสาธารณภัยและการให้มีอาสาสมัครรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยใน

เขตเทศบาล เชน่ ตำ�รวจบา้น อปพร.ทำ�หนา้ทีไ่ดอ้ยา่งเตม็ที ่ส่งเสริมใหผู้้นาํศาสนาเข้ามามบีทบาทกบัการแกไ้ข

ปัญหาความมั่นคงในพื้นที่

	 4. ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว ประชาชนมีความต้องการให้มีการพัฒนาและปรับปรุงแหล่ง

ทอ่งเทีย่วในเขตเทศบาลเมอืงสะเตงนอกเพือ่พฒันาบทบาทการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ เชงิวฒันธรรม และเชงิสุขภาพ 

ทีม่คีณุภาพ และสง่เสรมิการรวมกลุม่ดา้นอาชพีและสหกรณ ์อกีทัง้ยงัต้องการใหม้กีารส่งเสริมสินค้าหนึง่ตำ�บล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และส่งเสริมการตลาดการค้าการลงทุนในท้องถิ่น เนื่องจากในพื้นที่ตำ�บลสะเตงนอก 

ถงึแม้วา่จะมีการสง่เสรมิอาชพีใหก้บัประชาชนในพืน้ทีโ่ดยเนน้ไปทีก่ารทำ�เกษตรกรรม เชน่การปลกูเหด็นางฟา้  

แตยั่งขาดการสนับสนนุหรอืให้ความชว่ยเหลอืการแปรรปูผลผลติหรอืสง่เสรมิชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย สง่ผลให้

สนิค้ายงัไม่เป็นทีรู่จ้กัของคนนอกพืน้ที ่ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พจนยี ์วงษแ์กว้ ไดว้จิยัเรือ่ง ความพงึพอใจ

ของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บลนาเชือก อำ�เภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม

ผลการวิจัยพบว่าประชาชนต้องการให้เทศบาลมีการส่งเสริมอาชีพ และมีการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ 

เพื่อสร้างรายได้ให้กับประชาชน

	 5. ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน ประชาชนมีความต้องการให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง

งานสรา้งอาชพีแบบยัง่ยนืใหก้บัประชาชน และพฒันาทักษะและศกัยภาพในการประกอบอาชพีอกีท้ังยงัมคีวาม

ต้องการให้มีการจ้างงานโดยเทศบาลเมืองสะเตงนอก สาเหตุมาจากในพื้นที่ตำ�บลสะเตงนอกมีประชากรอาศัย

อยู่เป็นจำ�นวนมากทั้งประชากรที่มีทะเบียนบ้านในพื้นที่และประชากรแฝงประกอบกับสถานการณ์โควิด 19 

ทำ�ใหป้ระชาชนบางสว่นตอ้งตกงาน ทำ�ใหไ้มม่รีายได้ในการเล้ียงดูครอบครัว บางครอบครัวจากท่ีมฐีานะยากจน

อยูแ่ลว้กย็ากจนมากขึน้ ทำ�ใหป้ระชาชนเหลา่นัน้ตอ้งการให้เทศบาลเมอืงสะเตงนอกชว่ยแกป้ญัหาความยากจน 

เช่นการส่งเสริมอาชีพ การจ้างงาน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูศักดิ์ เสโลห์ (2556) ได้ทำ�การวิจัย

เรื่อง ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะในเขตเทศบาลตำ�บลวังเหนือ อำ�เภอวังเหนือ 

จังหวัดลำ�ปาง พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้จัดให้มีการอบรมให้มีความรู้เพิ่มเติมและสนับสนุนเงินทุนใน

การประกอบอาชีพต่าง ๆ  การจัดให้มีการจ้างงานเสริมรายได้ในเขตเทศบาลตลอดปี การจัดหางานให้เด็ก สตรี 

ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส อย่างใกล้ชิดและสร้างโอกาสให้กับกลุ่มผู้ยากไร้ รายได้น้อยผู้ด้อยโอกาส

	 6.ด้านการบริหารจัดการที่ดี ประชาชนต้องการให้มีการกำ�หนดแนวทางในการฟื้นฟูสภาพแม่น้ำ�

ลำ�คลองให้มีการดแูลใหส้ะอาดอยูเ่สมอ อกีทัง้ยงัตอ้งการใหด้ำ�เนนิการเพือ่จดัเกบ็และกำ�จดัขยะมลูฝอยและสิง่

ปฏิกูล และเพิ่มพื้นที่ในการทิ้งขยะมูลฝอยให้มากขึ้น เนื่องจากพื้นที่ตำ�บลสะเตงนอกเป็นพื้นที่ที่มีบ่อขยะของ

เทศบาลนครยะลา ขยะจากจงัหวดัยะลาจะมาทิง้ในพืน้ท่ีของตำ�บลสะเตงนอก ซึง่สง่ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม

และร่างกายของประชาชนในพื้นที่ใกล้บ่อขยะ ซึ่งสอดคล้องกับ ภาวิกา เลาวัณย์ศิริ (2547) ได้ศึกษาเรื่องความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสำ�นักเทศบาลบ้านเหลื่อม อำ�เภอบ้านเหลื่อม จังหวัดนครราชสีมา 

พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลมีการจัดการขยะมูลฝอยและเรื่องน้ำ�เน่าเสีย
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

	 2. ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตง

นอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

	 เพศ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความต้องการต่อการบริการสาธารณะของ แตกต่างกัน ผลการ

ศกึษา พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั จงึปฏเิสธสมมติฐานท่ีต้ังไว ้ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจัิยของนพวลัภ ์คงคาลิหมนี (2555) 

ความตอ้งการของประชาชนตอ่การบริการ สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำ�บล กรณศีกึษา : องคก์ารบรหิาร

ส่วนตำ�บลในจังหวัดสงขลา พบว่า จำ�แนกตาม เพศ ระยะเวลาในการทำ�งานหรืออาศัยอยู่ ความหนาแน่นของ

ประชาชนในพืน้ที ่และลกัษณะ ทางเศรษฐกจิทีต่่างกัน มคีวามต้องการต่อคณุลักษณะของผู้นำ�ทอ้งถิน่โดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 อายุ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความต้องการต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ตำ�บลสะเตงนอก แตกตา่งกนั ผลการศกึษา พบวา่ แตกต่างกนั จึงปฏเิสธสมมติฐานทีต้ั่งไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ พจนีย์ วงษ์แก้ว (2553) ศึกษาเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำ�บลนาเชือก อำ�เภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม” ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนที่

มีต่อบริการสาธารณะเทศบาลตำ�บลนาเชือก อำ�เภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมมีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 อาชีพ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับความต้องการต่อการบริการสาธารณะ แตกต่างกัน ผลการศึกษา 

พบวา่ แตกตา่งกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภชิาต ิเชดิชยัภมู ิ(2546) ไดศึ้กษา

เร่ือง ความตอ้งการของประชาชนใน การรบับรกิารของเทศบาลเมอืงคคูต อำ�เภอลำ�ลกูกา จงัหวดัปทมุธาน ีโดย

ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นบคุคล ได้แก ่เพศ อาย ุรายได้ต่อเดือน อาชพี ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส และปัจจัยด้าน ที่เกี ่ยวข้องกับเทศบาล ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พบว่า เพศ รายได้ต่อเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัย

สำ�คัญทางสถิติ

	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับความต้องการต่อการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสะเตงนอก แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูศักดิ์ เสโลห์ 

(2556) ไดท้ำ�การวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการของประชาชนทีม่ตีอ่การบรกิารสาธารณะในเขตเทศบาลตำ�บลวงัเหนอื 

อำ�เภอวงัเหนอื จงัหวดัลำ�ปาง พบว่า ประชาชนทีม่รีายได้แตกต่างกนัมคีวาม ต้องการการใหบ้รกิารของเทศบาล

ในเขตอำ�เภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 1. องค์การบรหิารสว่นตำ�บลควรลงพืน้ทีส่ำ�รวจความเปน็อยูข่องประชาชนและช่วยเหลือประชาชนให้

มากขึน้ อาจจะเปน็การลงพืน้ทีส่ำ�รวจความตอ้งการโดยใชก้ารพดูคยุกลุม่เลก็ การทำ�สำ�รวจความตอ้งการ หรอื

การจดัประชาคมทีใ่หป้ระชาชนในพืน้ทีส่ามารถเขา้รว่มได้ เนือ่งจากปจัจุบนัเปดิโอกาสใหแ้คตั่วแทนในการเข้า

ประชุมเสนอความต้องการ

	 2. ทุกหน่วยงานในพื้นที่ต้องทำ�งานเป็นเครือข่ายเพื่อจัดบริการสาธารณะ โดยที่ทางเทศบาลเมืองสะ

เตงนอกจะตอ้งสรา้งเครอืขา่ยกบัหนว่ยงานราชการตา่ง ๆ  ในพืน้ทีเ่พือ่เพิม่ศกัยภาพของเทศบาลเมอืงสะเตงนอก

ในการจัดบริการสาธารณะ

	 3. เนื่องจากในตำ�บลมีผู้ว่างงานจำ�นวนมาก องค์การบริหารส่วนตำ�บลควรมีมาตรการช่วยเหลือ ผู้ว่าง

งานอย่างชัดเจน โดยทั้งนี้อาจจะจัดให้มีโครงการส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนที่ว่างงาน การส่งเสริมกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่วย

	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรทำ�การศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ในด้านความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ

สาธารณะด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้มาซึ่งคําตอบเพิ่มเติมในประเด็นที่การศึกษาในเชิงปริมาณ

ไม่สามารถทำ�ได้

	 2. ควรทำ�การศกึษาวจิยัเรือ่งความรว่มมอืของประชาชนทีม่ต่ีอการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร

ส่วนตำ�บลสะเตงนอก 

	 3. ควรทำ�การศึกษาวิจัย โดยที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มีอายุ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ไม่ใช่แค่เฉพาะ 18 

ปบีรบิรูณข้ึ์นไปเทา่นัน้ เพือ่ท่ีจะไดรู้ว้า่ประชาชนทีม่อีายนุ้อยกวา่ 18 ปบีรบิรูณข้ึ์นไปนัน้ มคีวามต้องการในเรือ่ง

อะไรบ้าง เพราะความต้องการ ของแต่ละช่วงอายุไม่เหมือนกัน

	 4. ควรทำ�การศกึษาวจิยัเรือ่งความพงึพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการบริการสาธารณะของ เทศบาลเมอืง

สะเตงนอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา และนําวิจัยที่เสร็จสมบูรณ์ไป ให้ผู้บริหารได้รับรู้ว่าประชาชนพอใจมาก

แค่ไหนกับการให้บริการของทางองค์การบริหารส่วนตำ�บล และ เพื่อที่ทางผู้บริหารจะได้ปรับปรุงแก้ไขในเรื่อง

นั้น ๆ ต่อไป
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา
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