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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี

ความคิดเห็นของผู้สู งอายุต่อนโยบายดิจิ ทั ลวอลเล็ ตก่ อนการบั งคับใช้ และ
นำ �นโยบายไปปฏิบั ติ: กรณีศึกษาผู้สู งอายุในตำ �บลรู สะมิแล อำ �เภอเมือง 

จั งหวั ดปั ตตานี

บทคัดย่อ

	 การเข้าถึงนโยบายของรัฐที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ ่มผู ้สูงอายุเป็นประเด็น

ท้าทายในการพัฒนาประเทศให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้และนำ�นโยบายไปปฏิบัติ โดยศึกษาผู้สูงอายุใน

ตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุที่คัดเลือกด้วยวิธี

เจาะจง จำ�นวน 15 คน ตามเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่กำ�หนด เก็บข้อมูลในช่วงเวลาก่อนการบังคับ

ใช้และนำ�นโยบายไปปฏิบัติ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระ  ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลัก

มีความเขา้ใจตอ่รายละเอยีดของนโยบายดิจิทลัวอลเล็ตเปน็อยา่งดี ไมเ่หน็ด้วยกบักรอบเวลาในการใชส้ทิธิต์าม

นโยบาย และมีความคาดหวังต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตว่าจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้ดีขึ้น และคาดหวังให้

นโยบายมีความต่อเนื่องนำ�ไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะว่าควรพิจารณากรอบ

เวลาในการใชส้ทิธิข์องนโยบายใหม้คีวามยดืหยุน่เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มนโยบายสามารถใชจ้า่ยได้อยา่งเหมาะสม และ

หาแนวทางในการส่งเสริมให้ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้มากขึ้นหากไม่มีนโยบายลักษณะนี้
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      and Hasan Akrim Dongnadeng 8

	 Access to state policies involving digital technology use among the elderly is a key 

challenge in driving national development that keeps pace with change. This research article 

aims to explore elderly perspectives on the digital wallet policy before its enforcement and 

implementation, focusing on seniors in Rusamilae Subdistrict, Mueang District, Pattani Province. 

The qualitative study collected data from 15 elderly key informants, selected through 

purposive sampling based on specific criteria for key informants. Data were gathered during 

the period prior to policy enforcement and analyzed through thematic analysis. The findings 

indicate that key informants have a thorough understanding of the digital wallet policy details. 

However, they expressed disagreement with the timeframe for exercising their rights under 

the policy. They also hold expectations that the digital wallet policy will boost the economy 

and ultimately improve citizens’ quality of life if continued over time. The study suggests that 

the policy’s timeframe for usage should be made more flexible to allow participants to spend 

in a manner that suits their needs. Furthermore, explore strategies to promote greater 

self-reliance among the populace in the absence of such policies.                 

Keywords: Digital Wallet, Elderly, Policy
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความเปลี่ยนแปลง ทำ�ให้รัฐบาลของประเทศไทยต้อง

ปรับตัวให้สอดรับกับบริบทโลกที่เปลี่ยนไปอย่างทันท่วงที โดยปรับตัวด้วยการกำ�หนดนโยบายแผนงาน และ

โครงการด้านการคลัง เช่น โครงการคนละครึ่ง ช้อปดีมีคืน เป็นต้น  (รัฐศรัณย์ ธนไพศาลกิจ, 2566) ในขณะ

เดียวกันความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชน เป็นปัญหาที่แพร่กระจายไปยังประเทศต่าง ๆ 

ท่ัวโลก โดยเฉพาะประเทศท่ีกำ�ลังพัฒนาอย่างประเทศไทย หรือแม้กระท่ังประเทศท่ีพัฒนาแล้วล้วนประสบปัญหา

นี้มาอย่างยาวนาน ประเด็นการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชนอาจส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถใช้สิทธิ์ในการ

เข้าร่วมนโยบายของรัฐบาลได้อย่างทั่วถึง (ปรมาภรณ์ แสงแก่นสาร และศิวัช ศรีโภคคางกุล, 2566) โดยเฉพาะ

กลุ่มผู้สูงอายุที่ส่วนมากยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี ดังที่ จุฑามาศ อนุสุริยา และอจิรภาส์ เพียรขุนทด 

(2566) ที่ศึกษาโครงการคนละครึ่ง พบว่า ผู้สูงอายุนอกเขตเมืองขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้อย่าง

คลอ่งแคลว่ ดว้ยปัจจยัดา้นการใชง้านท่ีซับซ้อนของแอปพลเิคชนัท่ีขดัขอ้งในบางชว่งเวลา โดยเฉพาะในชว่งแรก

ของการลงทะเบียน มีประชาชนเข้าใช้งานพร้อมกันจำ�นวนมาก ทำ�ให้การทำ�งานของระบบเกิดความผิดพลาด 

ส่งผลให้แอปพลิเคชันค้าง หรือผู้ใช้งานออกจากระบบชั่วคราว นอกจากนี้ประชากรที่อาศัยนอกเขตเทศบาลที่

ไมไ่ดใ้ชค้อมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์นต็ และโทรศพัทม์อืถอืมมีากกวา่ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาล ซ่ึงแสดงถงึ

ความเหลื่อมล้ำ�ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังปรากฏอยู่ในสังคมไทย (วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์, 2562) 

	 ในช่วงการหาเสียงเลือกตั้งนายกรัฐมนตรี ปีพุทธศักราช 2566 พรรคเพื่อไทยเข้าสู่สนามเลือกตั้งใน

วันที่ 14 พฤษภาคม 2566 โดยเริ่มประกาศนโยบายสำ�คัญเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยกระเป๋าเงินดิจิทัล (Digital 

Wallet) ในวันที่ 17 มีนาคม 2566 โดยนายเศรษฐา ทวีสิน ซึ่งปัจจุบันเป็นอดีตนายกรัฐมนตรีแล้วนั้น โดยบน

เวทีเปิดตัวสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของพรรคเพื่อไทยก่อนจะเปิดเผยวงเงินแก่ประชาชน 10,000 บาทเมื่อวัน

ที ่5 เมษายน 2566 เป็นระยะเวลา 2 เดอืนนบัจากนายเศรษฐา ทวสีนิ ขึน้ดำ�รงตำ�แหนง่นายกอยา่งเปน็ทางการ

เมื่อ 5 กันยายน 2566 มีการเสนอแนวทางต่าง ๆ  ในที่ประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการใช้จ่ายใกล้บ้าน

ด้วยกระเป๋าเงินดิจิทัล เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566 เพื่อให้งบประมาณจำ�นวนห้าแสนหกหมื่นล้านบาท ตามที่

กำ�หนดไว้ให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ตามที่คาดหวังไว้มากที่สุด ขณะเดียวกันนโยบายนี้จำ�เป็นต้องล่าช้าออก

ไป เนื่องจากอุปสรรคในเรื่องแหล่งเงินทุนที่มีข้อติดขัดทางกฎหมายจากการที่ต้องขยายเพดานหนี้ตามมาตรา 

28 ของพระราชบัญญตัตนัิยการเงนิ พทุธศกัราช 2561 จงึตอ้งออกพระราชบญัญติัเงนิกูซ้ึง่ตอ้งใชเ้วลาทีย่าวนาน

ในการดำ�เนนิการออกพระราชบญัญตัใิหม่ (สำ�นกัขา่วบบีซีี, 2566) อยา่งไรกต็ามรัฐบาลโดยนายเศรษฐา ทวสีนิ 

ได้ออกแถลงการณ์เกี่ยวกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตในวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 โดยกล่าวยืนยันว่านโยบายนี้

จะเกิดขึ้นจริงตามวัตถุประสงค์ของพรรคเพื่อไทยเพื่อสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศไทยอย่าง

ยัง่ยนื (สำ�นกัขา่วทเูดย,์ 2566) โดยกอ่นทีน่โยบายจะถกูนำ�ไปปฏบิตัอิยา่งเปน็รปูธรรม ในเบือ้งตน้มกีารกำ�หนด

คุณสมบัติผู้มีสิทธิเข้าร่วมนโยบายไว้ดังนี้ 1) เป็นผู้มีสัญชาติไทย 2) อายุ 16 ปีขึ้นไป ที่มีรายได้ไม่ถึง 70,000 

บทนำ �
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บาทต่อเดือน และ 3) มีเงินฝากต่ำ�กว่า 500,000 บาท โดยสิทธิ์และเงื่อนไขของผู้เข้าร่วมโครงการนี้คือ สามารถ

ใช้ซื้อสินค้า อาหาร เครื่องดื่ม สินค้าอุปโภค บริโภคเท่านั้น ไม่สามารถใช้จ่ายกับการบริการได้ เช่น ตัดผม ล้าง

รถ ไม่สามารถใช้ซื้อสินค้าออนไลน์ได้ ไม่สามารถซื้อสิ่งมึนเมาหรือสิ่งที่ผิดกฎหมายได้และไม่สามารถแลกเป็น

เงินสดได้

	 ยุทธนา เศรษฐปราโมทย์ (2566) วิเคราะห์เกี่ยวกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตว่ามีผลในแง่บวกกล่าวคือ 

เป็นการกระจายรายได้แก่ประชาชน ทำ�ให้มีการใช้จ่าย โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ส่งผลให้เกิดการกระตุ้น

เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศไทย อย่างไรก็ตามอาจส่งผลเสียหรือมีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือ ความเสี่ยง

ทางการคลังของประเทศ จากการที่รัฐบาลกู้ยืมเงินเพื่อนำ�มาใช้จ่ายกับนโยบาย ส่งผลให้ประเทศไทยมีหนี้

สาธารณะที่เพิ่มขึ้นและอาจนำ�ไปสู่การถูกปรับลดความน่าเชื่อถือของประเทศไทยในอนาคต ดังนั้นหากรัฐบาล

ดำ�เนินนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต จำ�เป็นต้องมีแผนรองรับความเสี่ยงทางการคลัง นอกจากนี้ยังต้องคำ�นึงถึงการ

เข้าถึงนโยบายของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อให้นโยบายสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่

กำ�หนดไว้

	 ประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดปัตตานีมีจำ�นวนมากที่สุดในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งหมด 72,220 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.94 ของประชากรทั้งหมด ในขณะที่จำ�นวนประชากรรวมทั้งหมดของจังหวัดปัตตานี มีจำ�นวน 

563,210 คน จากสถิติจำ�นวนผู้สูงอายุในจังหวัดปัตตานี พบว่า อำ�เภอเมือง เป็นอำ�เภอที่มีผู้สูงอายุมากที่สุด

เป็นจำ�นวน 12,682 คน โดยตำ�บลที่มีจำ�นวนผู้สูงอายุมากที่สุด คือตำ�บลรูสะมิแล มีผู้สูงอายุ จำ�นวน 2,515 

คน คิดเป็นร้อยละ 17.44 ของประชากรทั้งหมด (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม, 2564)  จากสถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทำ�ให้ประชาชนวัยแรงงานจำ�นวน

หน่ึงเสียชีวิตและอีกส่วนหนึ่งตัดสินใจอพยพไปอยู่จังหวัดอื่นที่ปลอดภัย แต่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้อพยพตาม

บุตรหลานด้วยความผูกพันและคุ้นชินต่อสภาพสังคมในพื้นที่ (อัสมีรา มะเก และคณะ, 2564) ดังนั้นจึงทำ�ให้ผู้

สงูอายสุว่นหน่ึงขาดผูด้แูลหรอืขาดผูท่ี้เป็นตวัแทนในการดำ�เนนิการทางเทคโนโลยเีพือ่เขา้รว่มรับสทิธิใ์นนโยบาย

ของรัฐที่เกี่ยวกับดิจิทัลได้ ซึ่งต้องใช้ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีเป็นสำ�คัญ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจว่าผู้สูงอายุ

ในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี มีความคิดเห็นอย่างไรต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต ก่อนที่รัฐบาล

จะประกาศใช้และนำ�นโยบายไปปฏิบัติ 

	 การศกึษาเก่ียวกบัความเห็นของประชาชนต่อนโยบายของรัฐ จำ�เป็นต้องสังเคราะหอ์งคป์ระกอบสำ�คญั

ของการวิเคราะห์เกี่ยวกับความเห็นของประชาชนต่อนโยบายของรัฐ เพื่อใช้เป็นกรอบในการวิจัย รายละเอียด

ดังนี้ 
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี

ตารางที่ 1 องค์ประกอบสำ�คัญของการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อนโยบายของรัฐ

องค์ประกอบสำ�คัญ  คำ�อธิบาย   แหล่งที่มา

ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายของรัฐ

- ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย

หรือผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบาย

- ความเข้าใจเกี่ยวกับช่วงเวลาดำ�เนิน

การของนโยบาย

- ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเข้าถึงสิทธิ์

ของนโยบาย

นนทพันธ์ สวัสดิ์พาณิชย์ 2566; 

ภาสกรณ์ วัฒนพฤกษ์ และคณะ, 

2565

ด้านการยอมรับต่อนโยบาย

ของรัฐ

- การยอมรับต่อกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มี

สิทธิเข้าร่วมนโยบาย

-  การยอมรับต่อช่วงเวลาดำ�เนินการ

ของนโยบาย

- การยอมรับต่อวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ของ

นโยบาย

จักรพงษ์ ฟองชัย และ

คณะ,2564;จิตรา ขอผดุง, 2554; 

พลอยไพลิน ต้นเจริญพงศ์ และ

นัทนิชา โชติพิทยานนท์, 2565

ด้านความคาดหวังต่อนโยบาย

ของรัฐ

- ความคาดหวังในการกระตุ้น

เศรษฐกิจ

- ความคาดหวังต่อความยั่งยืนของ

นโยบาย

- ความคาดหวังต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน

ภาสกรณ์ วัฒนพฤกษ์ และ

คณะ, 2565; เอกภาคย์ คงมาลัย 

และชาญชัย จิวจินดา, 2564; 

ขวัญทิพย์ แววสง่า, 2564 

 

ที่มา: ผู้วิจัยสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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จากตารางข้างต้นผู้วิจัยนำ�เสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบสำ�คัญของการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อนโยบายของรัฐ

ที่มา: ผู้วิจัยสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์ 

	 1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต ก่อนการบังคับใช้และนำ�นโยบายไป

ปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ผู้วิจัยนำ�เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย การคัดเลือกผู้ให้ 

ข้อมูลหลัก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังต่อไปนี้

รูปแบบการวิจัย

	 การวจิยันีใ้ชร้ะเบยีบวจิยัเชงิคณุภาพ เนือ่งจากผูว้จิยัตอ้งการศกึษาในเชงิลกึเกีย่วกบัความคดิเหน็ของ

ผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต ซึ่งการดำ�เนินการด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ เป็นวิธีการที่เหมาะสม

สำ�หรับการวิจัยที่ต้องการหาคำ�ตอบในเชิงลึก (Dongnadeng & Taneerat, 2023)

 องค์ประกอบสำ�คัญของการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อนโยบาย

ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายของรัฐ

ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีสิทธิ์เข้าร่วม

นโยบาย

การยอมรับต่อกลุ่มเป้าหมายหรือ

ผู้มีสิทธิเข้าร่วมนโยบาย

ความคาดหวังในด้านการกระตุ้น

เศรษฐกิจ

ความเข้าใจเกี่ยวกับช่วงเวลาดำ�เนิน

การของนโยบาย

การยอมรับต่อช่วงเวลาดำ�เนินการ    

ของนโยบาย

ความคาดหวังต่อความยั่งยืนของ

นโยบาย

ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเข้าถึงสิทธิ์

ของนโยบาย

การยอมรับต่อวิธีการเข้าถึงสิทธิ์       

ของนโยบาย

ความคาดหวังต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน

ด้านการยอมรับต่อ

นโยบายของรัฐ

ด้านความคาดหวังต่อ

นโยบายของรัฐ
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี

การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย คัดเลือกด้วยวิธีการแบบ

เจาะจง จำ�นวน 15 คน  โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 1) เป็นผู้มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 2) เป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่

ในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี ไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 3) สามารถสื่อสารภาษาไทยได้  

เครื่องมือวิจัยวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยได้ดำ�เนินการส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญใน

ศาสตร์ด้านนโยบายสาธารณะ จำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย

และตรวจสอบความเหมาะของสำ�นวนภาษาในแบบสัมภาษณ ์และผู้วจัิยได้ปรับปรุงแกไ้ขขอ้คำ�ถามตามขอ้เสนอ

แนะของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งได้ทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ (Pilot study) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีลักษณะใกล้

เคียงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยจริง จำ�นวน 2 คน เพื่อตรวจสอบการใช้งานได้จริงของแบบ

สมัภาษณ์และตรวจสอบความพรอ้มดา้นกระบวนการในการสมัภาษณข์องผูว้จิยั กอ่นนำ�ไปใชก้บักลุม่ผูใ้หข้อ้มลู

หลักจริงของการวิจัยนี้ โดยแบบสัมภาษณ์ที่ใช้สำ�หรับการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปใน

ประเดน็เกีย่วกบัเพศ อาย ุจำ�นวนสมาชกิครอบครัว  2) คำ�ถามตามวตัถุประสงคก์ารวจัิย โดยครอบคลุมประเดน็

ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย ด้านความพึงพอใจต่อนโยบาย ด้านความคาดหวังต่อนโยบาย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 งานวิจยัน้ีเกบ็รวบรวบข้อมลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชงิลึกผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั โดยมีการนดัหมายผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ลว่งหนา้ตามวนัเวลาท่ีผูใ้หข้้อมลูหลกัสะดวก ในข้ันตอนการสมัภาษณไ์ด้ดำ�เนนิการขอใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัลงนาม

ในใบพทิกัษส์ทิธิ ์และขออนญุาตบันทกึเสยีงในระหวา่งทีส่มัภาษณเ์พือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูสำ�หรบัการวจิยั

นี้เท่านั้น โดยใช้ระยะเวลาในสัมภาษณ์ประมาณ 30-40 นาทีต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก 1 คน เก็บรวบรวมข้อมูลใน

เดือน มกราคม 2567 ทั้งนี้งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลในระยะเวลาที่นโยบายดิจิทัลวอลเล็ตยังอยู่ในกระบวนการที่ยัง

ไมเ่ร่ิมนำ�นโยบายไปปฏบัิต ิเป็นการพจิารณาความคดิเหน็เบือ้งต้นของผูส้งูอายกุอ่นนโยบายถูกบงัคบัใชแ้ละนำ�

ไปปฏิบัติจริงอย่างเป็นทางการ ผลการวิจัยจึงอิงกับสถานการณ์และบริบทในขณะที่นโยบายยังไม่บังคับใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 จากผลการสมัภาษณ ์ผูว้จิยันำ�ขอ้มลูมาวเิคราะหแ์กน่สาระ (Thematic Analysis) จัดหมวดหมูค่ำ�ตอบ

และสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยประยุกต์ใช้วิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่สังเคราะห์โดย ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง และคณะ (2564) รายละเอียดดังนี้ 

	 1) ขั้นตอนการจัดข้อมูลหลังจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละคน ผู้วิจัยนำ�บันทึกการสัมภาษณ์

จากคลิปเสียงมาถอดเป็นข้อความโดยละเอียด และทำ�การทวนสอบ เพื่อป้องกันการตกหล่นของข้อมูล



6 บทความวิจัย

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2  ( กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 8

	 2) ขั้นตอนการอ่านข้อมูล ผู้วิจัยได้อ่านข้อมูลอย่างละเอียดหลังจากผ่านขั้นตอนการจัดข้อมูล เพื่อให้

เขา้ใจทศิทางคำ�ตอบของผูใ้หข้อ้มลูหลกั มองเหน็ภาพรวมสาระสำ�คญัของประเดน็คำ�ตอบมากยิง่ขึน้ พรอ้มจบัใจ

ความเพื่อนำ�ไปใช้ในขั้นตอนของการจัดหมวดหมู่คำ�ตอบ

	 3) ขัน้ตอนการจดัหมวดหมูค่ำ�ตอบของผูใ้หข้้อมลูในแตล่ะคำ�ถาม โดยดำ�เนนิการกบัเอกสารรายละเอยีด

คำ�ใหส้มัภาษณด์ว้ยการเน้นข้อความสเีดยีวกนัในแตล่ะประเดน็ทีเ่ปน็หมวดหมูค่ำ�ตอบเดยีวกนัเพือ่ความสะดวก

ในการค้นหาแก่นสาระจากคำ�ตอบของขอ้มลู แลว้สรปุผลการวจิยัจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั เพือ่ตรวจสอบและยนืยัน

ข้อมูลที่ได้ว่ามีความน่าเชื่อถือ

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการเกบ็ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลูหลกั พบวา่สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ อายรุะหวา่ง 60-76 ป ีทัง้หมด

นับถือศาสนาอิสลาม ใช้ภาษามาลายูถิ่นในการสื่อสารในชีวิตประจำ�วัน  อาศัยอยู่ในเขตตำ�บลรูสะมิแล

ตั้งแต่เกิด

	 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก เก่ียวกับความคิดเห็นต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต แบ่งตามองค์ประกอบ

สำ�คัญตามกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย ด้านการยอมรับต่อ

นโยบาย และด้านความคาดหวังต่อนโยบาย รายละเอียดผลการวิจัยนำ�เสนอดังต่อไปนี้

	 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต

	 ประเด็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต ประกอบด้วย 1) ความเข้าใจเกี่ยว

กับกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบาย  2) ความเข้าใจเกี่ยวกับช่วงเวลาดำ�เนินการของนโยบาย และ 

3) ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ของนโยบาย นำ�เสนอผลการวิจัยรายละเอียดดังนี้ 

	 1) ความเขา้ใจเกีย่วกบักลุม่เปา้หมายหรอืผูม้สีทิธิเ์ขา้รว่มนโยบาย ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั

ส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจเรื่องของผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบายเป็นอย่างดี ดังตัวอย่างคำ�กล่าวของผู้ที่ให้ข้อมูล

หลัก P3, P8 และ P12 ที่กล่าวสอดคล้องกันว่า “ผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบายต้องเป็นคนไทย สัญชาติไทย อายุ 16 

ปีขึ้นไป” เช่น เดียวกับผู้ให้ข้อมูลหลัก P7 ได้กล่าวไว้ว่า “ต้องมีรายได้ไม่เกิน 70,000 บาท ต่อเดือน มากกว่า

นั้นไม่ได้” นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลหลัก P15 ได้กล่าวไว้ว่า “ผู้ที่ได้รับสิทธิ์ต้องมี อายุ 16 ปี ขึ้นไป มีชื่ออยู่ใน

ทะเบียนบ้านปัจจุบัน” 

	 2) ความเข้าใจเกี่ยวกับช่วงเวลาดำ�เนินการของนโยบาย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่

ทราบถงึชว่งเวลาดำ�เนินการของนโยบายดจิทัิลวอลเลต็ ใหเ้วลาใชเ้งนิเปน็ระยะเวลา 6 เดอืน ดงัตวัอยา่งคำ�กลา่ว

ของผู้ให้ข้อมูลหลัก P7 ที่กล่าวว่า “โครงการนี้จะเริ่มแจกเงินช่วงพฤษภาคม 2567 ระยะเวลาในการใช้จ่ายเงิน 

คือ 6 เดือน” สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก P9 ที่กล่าวว่า “รัฐบาลให้ระยะเวลาการใช้เงินเพียงแค่ 6 เดือน

เทา่นัน้ ถา้ใช้ไมห่มดเงนิน้ันจะถูกยดึกลบัไป” นอกจากนี ้ผูใ้หข้อ้มลูหลกั P10, P14, และ P15 ยงักล่าวสอดคลอ้ง

กันว่า สามารถใช้เงินได้แค่ 6 เดือนเท่านั้น 
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี

	 3) ความเขา้ใจเกีย่วกบัวธิกีารเข้าถึงสทิธิข์องนโยบาย ผลการวจิยัพบว่าผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญ ่ทราบ

ถึงวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ของนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต เช่น ทราบว่าต้องมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านที่สามารถได้รับสิทธิ์

ดังตัวอย่างคำ�กล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลัก P2 ที่กล่าวว่า “แค่มีชื่อเราอยู่ในทะเบียนบ้านของเรา เราก็สามารถได้

รับสิทธ์ิและยืนยันตัวตนได้ด้วยบัตรประชาชนของเราเอง” สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก P10 ได้กล่าวว่า “ใช้จ่าย

ผ่านทางมือถือได้ บัตรประชาชนก็สามารถใช้ได้ แค่ยื่นให้ทางร้าน” เช่น เดียวกับ P14 กล่าวว่า “ใช้ได้ทั้งกับ

บัตรประชาชน และทางมือถือ” 

	 จากผลการวิจัยกล่าวได้ว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ท 

สามารถใหข้อ้มลูเบ้ีองตน้ไดท้ั้งในดา้นของผูม้สีทิธิเ์ขา้รว่มนโยบาย  ชว่งเวลาดำ�เนนิการของนโยบายและวิธกีาร

เข้าถึงสิทธิ์ของนโยบาย

	 ด้านการยอมรับต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต

 	 ประเด็นเกี่ยวกับการยอมรับต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต ประกอบด้วย 1) การยอมรับเกี่ยวกับกลุ่ม

เป้าหมายหรือผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบาย 2) การยอมรับต่อช่วงเวลาดำ�เนินการของนโยบาย และ 3) การยอมรับ

ต่อวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ของนโยบาย  นำ�เสนอผลการวิจัยรายละเอียดดังนี้

	 1) การยอมรับต่อกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบาย ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่ยอมรับเกี่ยวกับกลุ่มผู้ที่มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบายที่มีการกำ�หนดไว้ในช่วงอายุตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป เนื่องจากมี

รายได้ไม่เพียงพอ บางคนไม่ได้ทำ�งานหรือมีฐานะยากจน ครอบครัวไม่มีรายได้มากพอ ดังตัวอย่างคำ�กล่าวของ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก P1 ที่กล่าวไว้ว่า “พอใจเพราะเรามีฐานะค่อนข้างยากจน เป็นผู้สูงอายุ รายได้ก็ไม่ได้เยอะ ได้

เงินส่วนนี้ก็สามารถนำ�มาช่วยเหลือครอบครัวได้” ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก P3 ที่ได้กล่าวว่า “พอใจและ

รับได้ เพราะคนที่มีสิทธิ์รับเงินได้ ตั้งแต่อายุ 16 สามารถเอาเงินตรงนี้ไปเป็นค่าขนมได้ จะได้ช่วยแบ่งเบาภาระ

ในครอบครัวได้”

	 2) การยอมรับต่อช่วงเวลาดำ�เนินการของนโยบาย  ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ไม่

ยอมรับเกี่ยวกับระยะเวลาดำ�เนินการของนโยบาย เนื่องจากมีความเห็นว่าระยะเวลาในการใช้จ่ายเงินน้อยเกิน

ไป ไม่ต้องการให้มีการจำ�กัดเวลาในการใช้จ่ายเงินจากโครงการ ดังตัวอย่างคำ�กล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลัก P2 ที่

กล่าวว่า “ระยะเวลาการให้ใช้เงินสั้นไป จะทำ�เราจะรีบใช้เงินจนเกินไป และสามารถเอาเงินไปซื้อสิ่งที่ไม่มี

ประโยชน์ เพราะกลัวจะใช้เงินไม่หมดและถูกเรียกเงินกลับคืน”  นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลหลัก P10 ได้กล่าวไว้ว่า 

“ระยะเวลาการใช้เงินสั้นไป อยากให้ระยะเวลาใช้เงินนานกว่าที่กำ�หนดไว้นี้”

	 3) การยอมรับต่อวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ของนโยบาย  ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ยอมรับ

ต่อการเข้าถึงสิทธิ์ของนโยบาย เพราะสามารถใช้บัตรประชนเพียงใบเดียวก็สามารถได้รับเงินได้ ไม่ยุ่งยากที่จะ

ตอ้งใชเ้ครือ่งมอืเทคโนโลย ีดงัตวัอยา่งคำ�กล่าวของผู้ใหข้อ้มลูหลัก P2 ทีก่ลา่ววา่ “ใชจ่้ายผ่านบตัรประชาชนใบ

เดียวมันสะดวก เพราะถ้าใช้ได้เฉพาะกับแค่มือถือ เป็นผู้สูงอายุมันลำ�บาก” นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลหลัก P6 ได้

กล่าวว่า “พอใจ แค่บัตรประชาชนใบเดียว แล้วยื่นให้ทางร้าน ไม่ต้องลำ�บากให้ลูกหลานมาคอยช่วย มาคอย

ทำ�ให้”



6 บทความวิจัย

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2  ( กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 10

	 จากผลการวจิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยอมรับในด้านกลุ่มเปา้หมายของนโยบายเพราะสามารถนำ�เงินที่

ไดร้บัไปจุนเจอืครอบครวัได ้ทำ�ใหภ้าระค่าใชจ้า่ยในครอบครัวลดลง สว่นในดา้นชว่งเวลาของการใชจ้า่ยเงนิผูใ้ห้

ข้อมูลหลักเห็นว่าระยะเวลาในการใช้สิทธิ์สั้นเกินไป และด้านวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่าการเข้าถึง

สิทธิ์ที่กำ�หนดไว้มีความสะดวกสำ�หรับผู้สูงอายุ

	 ด้านความคาดหวังต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต

	 ประเด็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต ประกอบด้วย 1) ความคาดหวังในการกระ

ตุ้นเศรษฐกิจ 2) ความคาดหวังต่อความยั่งยืนของนโยบาย 3) ความคาดหวังต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน นำ�เสนอผลการวิจัยรายละเอียดดังนี้

	 1) ความคาดหวังในการกระตุ้นเศรษฐกิจ ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าหาก

นโยบายนีป้ระสบความสำ�เรจ็เศรษฐกจิของประเทศจะดีข้ึน คาดหวงัอยา่งมากวา่จะชว่ยใหเ้ศรษฐกจิในประเทศ

เจรญิรุง่เรอืงขึน้ ดังตวัอยา่งคำ�กลา่วของผูใ้หข้้อมลูหลกั  P1 ทีก่ลา่วไวว้า่ “คาดหวงั 100% ในเรือ่งของเศรษฐกจิ

ในประเทศ หวงัว่าจะดีขึน้” นอกจากนีผู้ใ้หข้อ้มลูหลักบางสว่นคาดหวงัวา่นโยบายดจิิทลัวอลเล็ตจะชว่ยลดปญัหา

ความลำ�บากความยากจนได้ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก P14 ที่กล่าวว่า “คาดหวังให้เศรษฐกิจของประเทศ

ดีขึ้น ทำ�มาค้าขายดีขึ้น และผู้คนยากจนน้อยลง” นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูล P10 กล่าวไว้ว่า “คาดหวังมาก ๆ  อยาก

ให้เศรษฐกิจในบ้านดีขึ้น”

 	 2) ความคาดหวังต่อความยั่งยืนของนโยบาย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นว่าหาก

นโยบายน้ีไดป้ระกาศใชแ้ละนำ�ไปสูก่ารปฏบิตัไิดจ้รงิ มคีวามคาดหวงัวา่ใหม้นีโยบายนีอ้ยา่งตอ่เนือ่ง ดงัคำ�กลา่ว

ของผู้ให้ข้อมูลหลัก  P6 ได้กล่าวไว้ว่า “อยากให้ต่อยอดนโยบายนี้ไปนาน ๆ ไม่ต้องให้เงินเยอะก็ได้ เพราะผู้สูง

อายุไม่มีงานทำ� แต่ให้ไปต่อเนื่องหน่อย” เพิ่มเติมจากนี้ให้ข้อมูลหลัก P11 กล่าวไว้ว่า “อยากให้ทำ�นโยบายนี้

ไปตลอด เพราะผู้สูงอายุบางคน อยู่คนเดียว ไม่มีลูกมีหลาน มาคอยดูแล ทำ�งานคนเดียว ไม่พอใช้ค่าใช้จ่าย

ภายในบ้าน เงินผู้สูงอายุแต่ละเดือนก็ไม่พอใช้”

	 3) ความคาดหวงัตอ่การพัฒนาคณุภาพชวีติของประชาชน ผลการวจิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มลูหลักคาดหวงั

ว่าหากได้เงินจากนโยบายนี้ หวังว่าคุณภาพชีวิตการเป็นอยู่การทำ�กินของประชาชนจะดีขึ้น ประชาชนมีกินมี

ใช้มากขึ้น ดังตัวอย่างคำ�กล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลัก P5 กล่าวไว้ว่า “คาดหวังว่าต่อไปนี้คุณภาพชีวิตจะดีขึ้น ลูก

หลานไม่ตอ้งอด เพราะบางทเีราไมม่เีงนิเพยีงพอทีจ่ะใชจ้า่ยในครอบครวั” นอกจากนีผู้ใ้หข้อ้มลูหลกั P15 กลา่ว

ว่า  “หวังว่ามีนโยบายนี้แล้ว ประชาชน พ่อค้าแม่ค้าในประเทศของเรา จะมีการค้าขายที่ดีขึ้นมากกว่าเดิม ชีวิต

ดีขึ้น”

	 จากผลการวจัิยพบวา่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมคีวามคาดหวงัดา้นการกระตุน้เศรษฐกจิโดยคาดหวงัวา่นโยบาย

ดจิิทลัวอลเลต็จะสามารถกระตุน้เศรษฐกจิในประเทศใหด้ขีึน้ สว่นในดา้นความยัง่ยนืผูใ้หข้อ้มลูหลกัคาดหวงัให้

นโยบายนีไ้ดร้บัการตอ่ยอดอยา่งตอ่เนือ่ง และในดา้นการพัฒนาคณุภาพชวิีตของประชาชนผู้ใหข้อ้มลูหลักคาด

หวังว่า นโยบายดังกล่าวจะสามารถทำ�ให้คุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัวเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นสำ�คัญครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต 2) ด้านการยอมรับต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต และ 3) ด้านความ

คาดหวังต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต

	 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต

	 ผลการวจัิยพบวา่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญม่คีวามเขา้ใจเกีย่วกบัรายละเอยีดของนโยบายเปน็อยา่งดี โดย

รับรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติ ช่วงเวลา และวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ของนโยบาย  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย

ของนนทพนัธ ์สวสัดิพ์าณชิย ์(2566) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัประสทิธผิลการนำ�นโยบายสวสัดกิารแห่งรัฐไปปฏบัิต ิพบ

ว่าประชาชนในชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในระดับมาก สามารถตอบ

คำ�ถามเกี่ยวกับการลงทะเบียนได้เป็นอย่างดี  ทั้งนี้จากการเก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูลหลักของงานวิจัยนี้ พบว่า ผู้ให้

ข้อมูลหลักทราบรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายมาจากลูกหลานหรือสมาชิกในครอบครัว  ซึ่งช่วยอธิบายหรือ

แนะนำ�ให้รู้จักกับการใช้เทคโนโลยีและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต  

	 ด้านการยอมรับต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต 

	 ผลการวจิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญไ่มเ่หน็ด้วยและไมย่อมรับเกีย่วกบัชว่งเวลาของการใชจ่้ายเงนิ

ที่นโยบายกำ�หนดไว้ เนื่องจากระยะเวลาในการใช้เงินสั้นเกินไปอาจจะทำ�ให้มีการใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือย หากมี

การขยายระยะเวลาการใช้เงินจะทำ�ให้ประชาชนสามารถใช้จ่ายกับสินค้าที่จำ�เป็นมากขึ้น ผลการวิจัยดังกล่าว

สะท้อนถึงว่าหากรัฐบาลจะดำ�เนินนโยบายใด ควรกำ�หนดแนวทางหรือรายละเอียดการดำ�เนินงานโดยเฉพาะ

กรอบเวลาของการใชส้ทิธิใ์นโครงการหรอืนโยบายเพ่ือใหเ้กดิประโยชนสู์งสุดกับประชาชน ตอบสนองต่อความ

ต้องการหรือความจำ�เป็นของประชาชนมากที่สุด ดังที่จักรพงษ์ ฟองชัย และคณะ (2564) กล่าวว่า นโยบาย

สาธารณะถอืเป็นเครือ่งมอืสำ�คญัของภาครฐัทีใ่ชใ้นการบรหิารเพือ่แกไ้ขปญัหาและตอบสนองตอ่ความตอ้งการ

ของประชาชน นำ�มาตัดสินใจและกำ�หนดเป็นแนวทางเพื่อชี้นำ�ให้มีกิจกรรมหรือการกระทำ�เกิดขึ้นให้บรรลุ

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์  

	 ด้านความคาดหวังต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต

	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต โดยมีความคาดหวัง

ว่าจะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจให้ดีขึ้นและลดปัญหาความยากจนของประชาชนได้ ผลการวิจัยดังกล่าวเห็นได้อย่าง

ชัดเจนว่าผู้สูงอายุให้ความสำ�คัญกับปัญหาปากท้อง และการเป็นอยู่ในชีวิตประจำ�วัน มีความหวังในการมีรายได้

มาจนุเจอืครอบครวั ทัง้นีม้นีกัวจิยัสว่นหน่ึงท่ีศกึษาพบวา่นโยบายรฐัสวสัดกิารเปน็แนวทางหนึง่ทีช่ว่ยแกไ้ขปัญหา

ลดความยากจนหรือลดความเหลื่อมล้ำ�ในสังคมไทย (พระศิลาศักดิ์ สุเมโธ และคณะ, 2564) ดังนั้นการดำ�เนิน

การขับเคลื่อนนโยบายรัฐสวัสดิการต้องสร้างความชัดเจนเป็นรูปธรรมจากแนวคิดทฤษฎีสู่การปฏิบัติ เพื่อให้

ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 จากผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาในการใช้สิทธิ์สั้นเกินไป อาจส่งผลให้ผู้เข้าร่วมนโยบายใช้จ่ายโดยไม่

จำ�เปน็เพือ่ใหท้นักบัชว่งเวลาการใชส้ทิธิ ์ดงันัน้การกำ�หนดรายละเอยีดชว่งเวลาในการใชสิ้ทธิข์องนโยบายดิจิทัล

วอลเล็ต ควรพิจารณากรอบเวลาในการใช้สิทธิ์ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้เข้าร่วมใช้สิทธิ์ในนโยบายสามารถใช้

จ่ายได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ในการใช้จ่ายสูงสุด 

	 ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูหลักบางสว่นไมเ่หน็ดว้ยตอ่การกำ�หนดคณุสมบตัผิูไ้ดร้บัสทิธิโ์ดยจำ�กดัราย

ได้ของผู้มีสิทธิ์ในนโยบาย เนื่องจากเห็นว่าทุกคนสมควรได้รับสิทธิ์เท่าเทียมกัน ดังนั้นการกำ�หนดรายละเอียด

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์ในนโยบายไม่ควรกำ�หนดรายได้หรือเงินฝาก เพื่อให้ทุกคนได้รับสิทธิ์อย่าง

เท่าเทียมกัน

	 ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้หข้้อมลูหลกัมคีวามคาดหวงัใหน้โยบายดิจทิลัวอลเลต็มคีวามต่อเนือ่ง การกำ�หนด

ประกาศใชแ้ละการนำ�นโยบายนีไ้ปปฏบิตั ิควรคำ�นงึถึงความต่อเนือ่งและความยัง่ยนืของนโยบาย อยา่งไรกต็าม

ควรพิจารณาถึงแนวทางในการส่งเสริมให้ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้มากขึ้นหากไม่มีนโยบายลักษณะนี้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ประเด็นวิจัยวิจัยที่ควรดำ�เนินการในวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี้

	 1) ควรศึกษาเกี่ยวกับผลตอบรับจากผู้เข้าร่วมนโยบายเงินดิจิทัลวอลเล็ต โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอาย ุ

	     เมื่อนโยบายประกาศใช้และนำ�นโยบายไปปฏิบัติแล้ว 

	 2) ควรศึกษาแนวทางการกำ�หนดนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนในระยะยาว

	 3) การวิจัยครั้งต่อไปควรดำ�เนินการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณาภาพ
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี
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