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การ˾ั˫˧า˧วั ˤกรรมˣิ ˯ิ ทั ลเ˾̩ือ˺กระˣั ˷การประชาสั ม˾ั˧ธ̒
และ˷ริ การออ˧̊ล˧̒a กร˪̖ˢ̗ก˹าเทˢ˷าลˤ̙า˷ลก̙ าแ˾งแส˧ 
˯ั ง˿วั ˣ˧ครป˲ม

บทคัดย่อ

การพัฒนานวั ตกรรมดิจิ ทั ลเพ่ือยกระดับการป่ระชิาสั มพันธ์
และบริ การออนไลน์: กรณีศึกษาเทศบาลตำ าบลกำ าแพงแสน จั งหวั ดนครป่ฐม

บรรพติ กิติิสุนทร 1 พิพัฒน์พลั มัากมั้ลั 2 ชารินทร์ เกษร 3* แลัะคชติรัย เจริญสุข้ 4

	 การพฒันาระบบประชาสมัพนัธแ์ละบรกิารออนไลนน์ัน้สามารถเพิม่ประสทิธภิาพดา้นบรกิารของหนว่ย

งาน	นำามาสู่วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาปัญหาการประชาสัมพันธ์	การให้บริการ	และศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการประชาสัมพันธ์และการให้บริการของสำานักงานเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน	โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและ

พัฒนา	(Research	and	Development:	R&D)	แบ่งออกเป็น	3	ขั้นตอน	ได้แก่	(1)	การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ

ผา่นการสมัภาษณเ์ชงิลกึเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิานจำานวน	15	กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสำาคญั	และการสงัเกตการณ์แบบมสีว่น

รว่ม	เพือ่วเิคราะหป์ญัหาและความตอ้งการในการพฒันาระบบ	(2)	การออกแบบและพฒันานวตักรรมประชาสมัพนัธ์

และบริการออนไลน์	เช่น	ระบบเว็บไซต์	LINE	Official	Account	และเพจเฟซบุ๊ก	พร้อมคู่มือการใช้งาน	และ	(3)	

การประเมินผลเชงิปรมิาณ	จากเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏิบตังิานในหน่วยงาน	และผูร้บับรกิาร	รวมทัง้สิน้	150	ตวัอยา่ง	โดย

ใช้สถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ผลการวิจัยพบว่า	 หน่วยงานประสบข้อจำากัดด้านเครื่องมือ

ประชาสัมพันธ์แบบเดิม	 เช่น	 เครื่องกระจายเสียงที่ชำารุดหรือไม่ครอบคลุมพื้นที่	 และระบบบริการที่จำาเป็นต้อง

มาติดต่อด้วยตนเอง	ส่งผลต่อความไม่สะดวกของประชาชน	โดยเฉพาะผู้สูงอายุและผู้ทีอ่ยู่นอกพื้นที่	นวัตกรรม

ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์ปัญหาดังกล่าวผ่านระบบออนไลน์ที่ให้บริการตรวจสอบและชำาระค่านำ้าประปา	

การยื่นคำาร้องออนไลน์	และการสื่อสารแบบโต้ตอบบนโซเชียลมีเดีย	ผลการประเมินคุณภาพของนวัตกรรมโดย

รวมอยูใ่นระดบั	“มาก”(	=	4.73,	S.D.	=	2.39)	แสดงใหเ้หน็วา่นวตักรรมมศีกัยภาพในการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพ

การสื่อสารและการให้บริการของภาครัฐในระดับท้องถิ่นได้อย่างมีนัยสำาคัญ

คำาสำาคัญ: การประชาสัมพันธ์,	การให้บริการ,	นวัตกรรมดิจิทัล,	ระบบออนไลน์
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2นกัศึกษา,	สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม,	จังหวัดนครปฐม	
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Abstract

Developing Digital Innovations to Enhance Public Relations and 
Online Services: A Case Study of Kamphaeng Saen Subdistrict 

Municipality, Nakhon Pathom Province

	 Developing	online	public	relations	and	service	systems	can	enhance	operational	

efficiency.	 This	mixed	methods	 research	 and	development	 (R&D)	 study	 examines	

public	relations	and	service	provision	problems	and	improvement	approaches	at	the	

Kamphaeng	Saen	Subdistrict	Municipality	Office.	Three	phases	were	used:	1)	qualitative	

data	gathered	by	in-depth	interview	from	15	operational	staff	and	participatory	observation	to	

analyze	challenges	and	deficiencies	of	the	extant	system;	2)	designing	digital	innovations,	

including	an	official	website;	official	LINE	account;	Facebook	page,	and	comprehensive	

user	manual;	and	3)	quantitative	data	from	150	staff	and	service	recipients	evaluating	

implemented	innovations,	analyzed	by	mean	and	standard	deviation.	Results	were	

that	traditional	public	relations	devices	such	as	outdated	or	insufficient	loudspeakers	

and	in-person	service	requirements	created	barriers,	especially	for	older	adults	and	

non-municipality	residents.	New	digital	innovations	facilitated	online	water	bill	inquiry	

and	payment,	digital	complaints,	and	real-time	communication	on	social	media	platforms.	

Overall	innovation	quality	was	rated	at	a	high	level	(=	4.73,	S.D.	=	2.39),	indicating	

strong	potential	to	enhance	communication	efficiency	and	public	service	delivery	by	

the	local	government.
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การ˾ั˫˧า˧วั ˤกรรมˣิ ˯ิ ทั ลเ˾̩ือ˺กระˣั ˷การประชาสั ม˾ั˧ธ̒
และ˷ริ การออ˧̊ล˧̒a กร˪̖ˢ̗ก˹าเทˢ˷าลˤ̙า˷ลก̙ าแ˾งแส˧ 
˯ั ง˿วั ˣ˧ครป˲ม

บทนำ า

	 กระแสโลกาภิวฒันท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูท่กุหว้งเวลาและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีจิทิลัได้เข้า

มาอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์	ในยุคดิจิทัลดิสรัปชัน	(Digital	Disruption)	ท่ีขับเคล่ือนพฤตกิรรม

การใช้เทคโนโลยีของมนุษย์อย่างรวดเร็ว	 ส่งผลทำาให้มีสัดส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต	 เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารมีการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	จากข้อมูลของสำานักงานสถิติแห่งชาต	ิ(2567)	ระบุว่า	ปัจจุบัน

ประชากรที่มีอายุ	6	ปีขึ้นไป	ประมาณ	65.9	ล้านคน	มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต	59.0	ล้านคน	หรือคิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ	 89.5	 ข้อมูลเหล่านี้สะท้อนถึงการเปลี่ยนผ่านของสังคมไทยสู่สังคมดิจิทัลอย่างชัดเจน	 ซึ่งไม่เพียง

แต่แสดงถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีในระดับกว้าง	แต่ยังชี้ให้เห็นถึงความคาดหวังใหม่ของประชาชนที่มีต่อการ

สื่อสารและการบริการจากภาครัฐ	 โดยเฉพาะด้านการประชาสัมพันธ์และการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อ

พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของประชาชน	

	 การเปลีย่นแปลงดงักลา่วสง่ผลใหเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและการสือ่สารไดเ้ขา้มามบีทบาทในการขบัเคลือ่น

การเปลี่ยนแปลงของทุกภาคส่วน	 การบริหารงานภาครัฐจำาเป็นต้องปรับกลยุทธ์การบริหารงาน	 โดยอาศัย

ขอ้มลูดจิทิลัและเทคโนโลยเีขา้มามสีว่นรว่มในทกุขัน้ตอนของกระบวนการนโยบายอยา่งเปน็ระบบ	(ไพโรจน	์

ภัทรนรากุล,	2563;	2564)	โดยเริ่มจากการระบุปัญหาที่อาศัยการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่	

(Big	 Data)	 เพื่อทำาความเข้าใจประเด็นสาธารณะอย่างแม่นยำา	 เมื่อเข้าสู่กระบวนการออกแบบนโยบายที่

เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และสามารถจำาลองผลกระทบของนโยบายด้วย

เครื่องมือดิจิทัล	 ขั้นตอนการตัดสินใจเชิงนโยบายได้รับการสนับสนุนจากข้อมูลเชิงประจักษ์แบบเรียลไทม์	

และขัน้ตอนการดำาเนนิการและการประเมนิผลสามารถตดิตามผลลพัธผ์า่นระบบสารสนเทศและแดชบอรด์

เชิงนโยบาย	(Policy	Dashboard)	เทคโนโลยีดิจิทัลจึงมิใช่เพียงกลไกสนับสนุน	แต่เป็นปัจจัยเชิงโครงสร้าง

ในการยกระดบัธรรมาภบิาลและการขบัเคลือ่นนโยบายภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ	โปรง่ใส	และตอบสนองตอ่

พลวัตของสังคมร่วมสมัย

	 ทศิทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารจำาเปน็ตอ้งมุ่งเนน้การสรา้งสรรคน์วตักรรม

ทีต่อบสนองตอ่พฤตกิรรมของประชาชนซึง่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็	โดยเฉพาะในบรบิทของการบรหิารงาน

ภาครัฐระดับท้องถิ่น	ซึ่งมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากกว่าระดับอื่น	การจัดให้มีระบบสารสนเทศและช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งจำาเป็น	 เพื่อให้สามารถส่งมอบข้อมูลและบริการของรัฐได้อย่าง

ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ	 อันจะนำาไปสู่การเสริมสร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

กระบวนการบริหารภาครัฐ	(United	Nations,	2020)

	 สำานักงานเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน	 จังหวัดนครปฐม	 ในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น

หนว่ยงานหลกัในการจดับริการสาธารณะและมหีนา้ทีว่วิฒันพ์ฒันาทอ้งถิน่ใหเ้จรญิก้าวหนา้	(สำานกัเลขาธกิาร

วุฒิสภา,	2560)	อย่างไรก็ตาม	หน่วยงานยังประสบข้อจำากัดด้านระบบประชาสัมพันธ์	โดยเฉพาะเสียงตาม

สายทีไ่มส่ามารถครอบคลมุพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	อปุกรณข์ยายเสยีงทีช่ำารดุสง่ผลตอ่คณุภาพของการ

สื่อสารที่ไม่สมบูรณ์	(สำานักงานปลัดเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน,	2566;	สมิทธิ์	บุญชุติมา,	2562)	นอกจากนี	้

ในช่วงเวลาก่อนการดำาเนินการศึกษา	หน่วยงานยังขาดการนำาบัญชีไลน์ทางการ	(LINE	Official	Account)	

มาใช้เป็นกลไกในการส่ือสารหรือให้บริการประชาชนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ	 ส่งผลให้เกิดช่อง

ว่างในการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐในระดับท้องถิ่น
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	 การพฒันาระบบประชาสัมพนัธแ์ละการใหบ้รกิารของเทศบาลโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและ

เครือ่งมือสือ่สารสมยัใหมอ่ยา่งระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละบญัชไีลนท์างการ	จงึถอืเปน็แนวทางของการบรหิาร

ภาครัฐยุคใหม่ที่มุ่งเน้นการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ	(One-stop	Service)	สะดวกรวดเร็ว	และตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสิทธภิาพ	ทัง้ยงัเอือ้ตอ่การสรา้งปฏสิมัพนัธ์ทีใ่กลชิ้ดระหวา่งรฐักับ

ประชาชน	เสรมิสรา้งความพงึพอใจ	ความไวว้างใจ	และทัศนคตทิีด่ตีอ่หนว่ยงานภาครฐัในระยะยาว	(อาภรณ	์

คุระเอียด	และรวิภา	ธรรมโชติ,	2562;	สุนทรีย์	พีระพาณิชย์	และธนพรรณ	กุลจันทร์,	2564)

	 จากความท้าทายในการบริหารภาครัฐในยุคดิจิทัล	ซึ่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีบทบาทสำาคัญต่อ

การพัฒนาการให้บริการสาธารณะ	 จึงปรากฏความสนใจในการศึกษาสภาพปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์

และการให้บรกิารของสำานกังานเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน	เพือ่วเิคราะหข์อ้จำากดัในการดำาเนนิงาน	และเสนอ

แนวทางการแก้ไขผ่านการพัฒนานวัตกรรมการประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์	 และนวัตกรรมการให้บริการ

แบบออนไลน์	ซึ่งเป็นกลไกสำาคัญในการยกระดับสมรรถนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถตอบ

สนองต่อความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์	

	 (1)	เพื่อศึกษาปัญหาการประชาสัมพันธ์และการให้บริการของสำานักงานเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน

	 (2)	เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาการประชาสมัพนัธแ์ละการใหบ้รกิารของสำานกังานเทศบาลตำาบล

กำาแพงแสน

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง	 “การพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อยกระดับการประชาสัมพันธ์และบริการออนไลน์	 :	

กรณีศึกษาเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน	 จังหวัดนครปฐม”	 เป็นการวิจัยประเภทวิจัยและพัฒนา	 (Research	

and	Development:	R&D)	ซึ่งมีขั้นตอนการศึกษา	ดังนี้

 ขัน้ตอนที ่1	การศกึษาสภาพปจัจบุนัและการสำารวจความคดิเหน็	ผูวิ้จยัมุง่เนน้การศึกษาสภาพปญัหา

การประชาสัมพันธ์และการให้บริการ	เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นประกอบการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม	

(ชาย	โพสิตา,	2564;	วีระยุทธ	พรพจน์ธนมาศ,	2566)	ได้แก่	

	 1)	ศึกษาเอกสารทางวิชาการ	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง		

	 2)	ดำาเนินการสังเกตการณแบบมีส่วนร่วม	(Participant	Observation)	

	 3)	ดำาเนินการสัมภาษณเ์ชงิลึก	(In-depth	Interview)	กบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏบิตังิาน	โดยใชแ้บบสมัภาษณ์

ก่ึงโครงสร้าง	(Semi-structured	Interview)	ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำาคัญ	แบบเจาะจง	(Purposive	

Sampling)	 คือ	 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสำานักงานเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน	 ประกอบด้วย	 สำานักปลัด

เทศบาล	กองคลัง	กองช่าง	กองการศึกษา	และกองสาธารณสุข	จำานวน	15	ตัวอย่าง	

	 4)	วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา	(Content	Analysis)	

เพื่อสังเคราะห์สาระสำาคัญของปัญหาและความต้องการในการพัฒนา
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การ˾ั˫˧า˧วั ˤกรรมˣิ ˯ิ ทั ลเ˾̩ือ˺กระˣั ˷การประชาสั ม˾ั˧ธ̒
และ˷ริ การออ˧̊ล˧̒a กร˪̖ˢ̗ก˹าเทˢ˷าลˤ̙า˷ลก̙ าแ˾งแส˧ 
˯ั ง˿วั ˣ˧ครป˲ม

 ขัน้ตอนที ่2	การออกแบบและพฒันานวตักรรม	คณะผูว้จิยัมุง่เนน้การพฒันาระบบการประชาสมัพันธ์

และการให้บรกิารแบบออนไลน	์ใหม้คีวามเหมาะสมกบับริบทของสำานกังานเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน	อาศยั

กระบวนการมสีว่นรว่มของเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบัิตงิานและผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิคณุภาพของนวตักรรม	ตลอด

จนการทดสอบเครื่องมือก่อนนำาไปใช้จริง

 ขั้นตอนที่ 3	 การศึกษาเชิงปริมาณด้วยการประเมินผลการใช้ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ของฝา่ยทรพัยากรบคุคล	จากเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิติังานในหนว่ยงาน	ประกอบดว้ย	สำานกัปลัดเทศบาล	กองคลงั	

กองช่าง	กองการศึกษา	และกองสาธารณสุข	และผู้รับบริการ	รวมทั้งสิ้น	150	ตัวอย่าง

	 1)	เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย	แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและสำารวจความคิดเห็นของเจ้า

หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน	ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก	

	 2)	แบบสอบถาม	ซึ่งแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	คือ	1)	ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	

อายุ	ระดับการศึกษา	รายได้	และอายุงาน	ทั้งหมดเป็นจำานวน	5	ข้อ	และ	2)	แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ

ของนวตักรรมการประชาสมัพนัธ์	จำานวน	10	ข้อ	โดยใช้มาตรวดัแบบ	Likert’s	Scale	5	ระดับ	(ธานนิทร์	ศิลป์จาร,ุ	

2567)	ได้แก่	มากที่สุด	(ระดับคะแนน	เท่ากับ	5),	มาก	(ระดับคะแนน	เท่ากับ	4),	ปานกลาง	(ระดับคะแนน	

เท่ากับ	3),	น้อย	(ระดับคะแนน	เท่ากับ	2)	และน้อยที่สุด	(ระดับคะแนน	เท่ากับ	1)

	 ภายหลังจากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม	 ซึ่งวัดคุณภาพของนวัตกรรม

ทางการบริหารจัดการด้วยมาตรวัดแบบ	Likert	Scale	5	ระดับ	คณะผู้วิจัยได้นำาคะแนนเฉลีย่ที่ได้จากการ

ตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำาคัญมาใช้เป็นเกณฑ์ในการแปลผลระดับคุณภาพ	 โดยแบ่งออกเป็น	

3	ระดับหลัก	ได้แก่	ระดับน้อย	ระดับปานกลาง	และระดับมาก	กำาหนดช่วงคะแนนแต่ละระดับอาศัยหลัก

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา	 โดยพิจารณาช่วงคะแนนทัง้หมดตัง้แต่ค่าตำ่าสุดถึงค่าสูงสุด	 แล้วแบ่งช่วงคะแนน

ออกเป็น	3	กลุ่ม	ที่มีความกว้างเท่า	ๆ	กัน	ระดับคะแนนที่อยู่ในช่วงค่าน้อยสุด	(ค่าเฉลีย่เท่ากับ	1.00-2.33)	

จะสะทอ้นวา่คณุภาพของนวตักรรมยงัอยูใ่นระดบัทีต้่องปรบัปรงุ	สว่นชว่งคะแนนระดับกลาง	(คา่เฉลีย่เท่ากับ	

2.34-3.66)	จะสะทอ้นถงึความพงึพอใจในระดบัปานกลาง	และชว่งคะแนนระดบัมาก	(คา่เฉล่ียเทา่กบั	3.67-

5.00)	 จะสื่อถึงคุณภาพของนวัตกรรมที่มีความเหมาะสม	 มีประสิทธิภาพ	 และสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีนัยสำาคัญ

การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

	 ขั้นตอนแรก	 คือ	 การจัดทำาแบบสอบถามฉบับร่าง	 โดยอาศัยหลักการกำาหนดคำาถามให้ครอบคลุม

ประเด็นที่ต้องการศึกษา	ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ขอคำาปรึกษาและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ	เพื่อนำาข้อมูลที่

ได้ไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ	 ในขั้นตอนต่อมา	 คณะผู้วิจัยได้นำาแบบสอบถามฉบับร่างที่ปรับปรุง

เบื้องต้นไปตรวจสอบและปรับแก้ไขสำานวนภาษาที่ใช้ให้มีความเหมาะสม	และเพือ่ให้แน่ใจว่าแบบสอบถาม

มคีวามเทีย่งตรงทางเนือ้หา	(Content	Validity)	ขัน้ตอนถัดมาคณะผูวิ้จยันำาแบบสอบถามทีพั่ฒนาแล้วเสนอ

ต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อทำาการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของแต่ละข้อคำาถามว่าตรงตาม

วตัถปุระสงคข์องการศกึษาในครัง้นีห้รือไม่	โดยความคดิเหน็และข้อเสนอแนะทีไ่ด้รบัจากผูท้รงคณุวฒุน้ัินได้นำามา

ใช้ในการปรบัปรงุและ	แก้ไขอย่างรอบคอบจากนั้นทำาการทดลองใช้	(Try	Out)	กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียง
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จำานวน	30	คน	โดยวดัคา่ความเชือ่มัน่	Cronbach’s	Alpha	ไดค้า่ความเชือ่มัน่ที	่0.74	ซึง่เปน็คา่ความเชือ่มัน่

ตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้	เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการปรับปรุงในทุกขั้นตอน	ผู้วิจัยจึงจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับ

สมบรูณ	์และนำาไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ผู้ใหข้อ้มลูสำาคญัตามทีไ่ดก้ำาหนดไวใ้นแผนการวจิยัตอ่ไป

การขอรับรองจริยธรรมการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์อย่างเคร่งครัด	 โดยผู้ให้

ข้อมูลทุกคนได้รับทราบการชี้แจงวัตถุประสงค์	 ขั้นตอน	 และขอบเขตการวิจัยอย่างชัดเจน	 พร้อมทั้งได้รับ

สิทธิในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลได้โดยสมัครใจโดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียใด	ๆ	 ข้อมูลที่ได้

รับทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาอย่างเป็นความลับ	 ใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น	 และนำาเสนอผลในเชิงภาพรวมโดยไม่

เปิดเผยชื่อหรือข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลหรือหน่วยงาน	 เพื่อคุ้มครองสิทธิ	 ศักดิ์ศรี	 และความเป็นส่วน

ตวัของผูเ้ขา้รว่ม	ทัง้นีก้ระบวนการวจิยัทัง้หมดไดย้ดึมัน่ในมาตรฐานคุณธรรมและแนวปฏบิตัทิีเ่ปน็ทีย่อมรบั

ในระดับสากล	 โดยผู้วิจัยให้ความสำาคัญต่อการรักษาความลับและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้า

ร่วมอย่างสูงสุด	 โดยข้อมูลที่ได้รับจะถูกบันทึกและเก็บรักษาในระบบที่ปลอดภัย	 ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ทาง

วิชาการเท่านั้น	และไม่มีการเปิดเผยชื่อหรือรายละเอียดใด	ๆ 	ที่สามารถระบุตัวตนของบุคคลหรือหน่วยงาน

ได	้การนำาเสนอผลการวจิยัจะอยูใ่นลกัษณะภาพรวมเพือ่หลกีเลีย่งอคตแิละการกระทบตอ่ผูใ้หข้อ้มลูโดยตรง	

ทั้งนี้กระบวนการวิจัยทั้งหมดได้ดำาเนินการภายใต้แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการสากล	ได้แก	่หลักการ

ของ	The	Belmont	Report	 (Respect	 for	Persons,	Beneficence,	and	Justice)	และแนวทางของ	

Declaration	of	Helsinki	ซึง่เปน็มาตรฐานดา้นคณุธรรมและจรยิธรรมทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบันานาชาติ

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	ผู้วิจัยได้นำาวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา	(Content	Analysis)	มาใช้เป็นกรอบ

แนวทางในการจัดการและตีความข้อมูล	 โดยเริ่มต้นจากการเตรียมข้อมูลด้วยการถอดเทปบทสัมภาษณ์

อย่างเป็นระบบ	พร้อมทั้งดำาเนินการทบทวนข้อมูลอย่างละเอียดหลายรอบ	 เพ่ือทำาความเข้าใจบริบทและ

สาระสำาคัญของข้อมูลในภาพรวม	อีกทั้งเพื่อจับประเด็นสำาคัญเบื้องต้นที่สะท้อนสาระตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย	จากนั้นผู้วิจัยได้กำาหนดหน่วยวิเคราะห์	(Unit	of	Analysis)	หรือหัวข้อหลักตามกรอบแนวคิดและ

วตัถปุระสงคข์องการศกึษา	เพือ่สรา้งรหสั	(Coding)	ทีใ่ชแ้ทนเนือ้หาทีส่อดคลอ้งกนั	(Krippendorff,	2019)	

จากนั้นทำาการวิเคราะห์เพื่อสังเคราะห์ตีความข้อมูลและสรุปผลเพื่อรายงานผลฉบับสมบูรณ์	 สำาหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	นำามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	

(Mean)	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	และค่าร้อยละ	(Percentage)

ผลการวิจัย 

 1. ปัญหาการประชุาสัมพันธ์และการให้บริการของสำานักงานเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน

	 จากการสมัภาษณบ์คุลากรในสำานกังานเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน	ปรากฏใหเ้หน็ถงึภาพความทา้ทาย

ที่แตกต่างกันในการพัฒนาประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์และการให้บริการ	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้
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การ˾ั˫˧า˧วั ˤกรรมˣิ ˯ิ ทั ลเ˾̩ือ˺กระˣั ˷การประชาสั ม˾ั˧ธ̒
และ˷ริ การออ˧̊ล˧̒a กร˪̖ˢ̗ก˹าเทˢ˷าลˤ̙า˷ลก̙ าแ˾งแส˧ 
˯ั ง˿วั ˣ˧ครป˲ม

 1.1 ประสิทธิภาพการประชุาสัมพันธ์ที่ค่อนข้างตำ่า	จากการสัมภาษณ์	ผู้ให้ข้อมูลหลายท่านชี้ให้เห็น

ถึงปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ของสำานักงาน	 เช่น	 การประชาสัมพันธ์ยังไม่เป็นระบบที่ทันสมัย	 หรือการใช้

งานเครือ่งกระจายเสียงที่มีประสิทธิภาพตำ่า	ชำารุดบ่อยครัง้	เป็นต้น	ซึ่งทำาให้เกิดความล่าช้าในการเข้าถึงข้อมูล

ของประชาชน	“...การประชาสัมัพนัธแ์ลัะการให�บริการยงัไมัเ่ปน็ระบบที�มัคีวามัทันสมัยั...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์ทา่น

ที่	 3) “...เครื�องกระจายเสียงไม่ัมัีประสิทธิภาพชำารุด้บ่อยครั้งแลัะมีัไมั่มัีเพียงพอต่ิอชุมัชน การให�บริการข้อง

สำานักงานก็ติ�องมัาติิด้ติ่อที�สำานักงานทำาให�ผู้้�ที�ไปทำางานติ่างจังหวัด้ติ�องเดิ้นทางกลัับมัาติิด้ติ่อที�สำานักงาน...”

(ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่	7)

	 แนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการประชาสัมพนัธแ์ละการใหบ้รกิารทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณบ์คุลากร

ของสำานักงาน	พบวา่	บคุลากรในหลายตำาแหน่งเหน็พอ้งตอ้งกนัวา่	การนำาเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาใชใ้นกระบวนการ

ประชาสัมพันธ์และให้บริการจะช่วยให้การทำางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 เช่น	 การนำาระบบการให้บริการ

แบบออนไลนห์รอืแอปพลเิคชนัทีร่องรบัการใหข้อ้มลู	ขา่วสาร	และการตดิตอ่สือ่สารแบบรวดเรว็	ทำาใหป้ระชาชน

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารไดต้ลอดเวลา	ไมจ่ำาเปน็ตอ้งเดนิทางมาตดิตอ่ขอรบับรกิารทีส่ำานกังาน	ลดความ

แออดัและคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง	เปน็ตน้	นอกจากนี	้การพฒันาโปรแกรมสำาหรบัประชาสมัพนัธท์ีท่นัสมยัจะ

ช่วยให้สามารถให้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย

 1.2 ขาดเทคโนโลยีทีม่ปีระสิทธภิาพในการให้บรกิาร	จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญไ่ดส้ะทอ้น

ประเดน็การขาดแคลนอปุกรณเ์ทคโนโลยทีีทั่นสมยัในการสนบัสนนุการดำาเนนิงาน	“...ไมัค่อ่ยมัอีปุกรณเ์ทคโนโลัยี

ในการประชาสัมัพันธ์แลัะการให�บริการ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่	5) “...เทคโนโลัยีการประชาสัมัพันธ์แลัะการ

ให�บริการที�มีัอย้่ก็ยังไมั่มัีประสิทธิภาพที�เพียงพอ...” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านที่	6)

	 ปญัหาการขาดแคลนเทคโนโลยีทีม่ปีระสิทธภิาพในการประชาสัมพนัธแ์ละการให้บริการแก่ประชาชน	

โดยเฉพาะในส่วนของการให้บริการประชาชนที่จำาเป็นต้องติดต่อสำานักงานโดยตรง	 ซึ่งส่งผลให้ผู้ที่ทำางานต่าง

จังหวัดต้องเดินทางกลับมาทำาธุรกรรมที่สำานักงาน	ทำาให้เกิดความไม่สะดวกและเสียเวลา	ทั้งนี้	สาเหตุหลักมา

จากความไม่เพียงพอของระบบการให้บริการออนไลน์ที่รองรับประชาชนในพืน้ที่ห่างไกลได้อย่างเหมาะสม

 “...จัด้ทำาการประชาสัมัพันธ์แบบออนไลัน์ แลัะการให�บริการแบบออนไลัน์...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านท่ี	 2)	

“...คิด้ค�นระบบเพื�อประชาสัมัพันธ์ให�มัีประสิทธิภาพแลัะเพิ�มัช่องทางการให�บริการประชาชนแบบออนไลัน์

ได้�...” (ผูใ้หส้มัภาษณท์า่นที	่11)	สำาหรบัปญัหาเรือ่งเครือ่งกระจายเสยีงทีช่ำารดุและไมเ่พยีงพอ	บคุลากรผูป้ฏบิตัิ

หน้าที่มีข้อเสนอแนะให้มีการจัดซื้อเครื่องกระจายเสียงที่มีประสิทธิภาพสูงและเพียงพอต่อความต้องการ	รวม

ถงึการบำารงุรกัษาเครือ่งมอืทีม่อียูใ่หพ้รอ้มใชง้านอยูเ่สมอ	หรอืหากเปน็ไปไดค้วรพฒันาระบบการแจง้เตอืนผา่น

ช่องทางอื่นอย่างแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์	ฯลฯ	ซึ่งสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารถึงประชาชนได้ในกรณีที่เครื่อง

กระจายเสียงไม่สามารถใช้งานได้

 1.3 การให้บริการด้านการติดต่อกับประชุาชุนที่ล่าชุ้า “...การติิด้ต่ิอเกี�ยวกับสำานักงานมัีความัลั่าช�า

ทำาให�ประชาชนโทรเข้�ามัาสอบถึามัอย้บ่อ่ยคร้ังเกี�ยวกบักจิกรรมัหรือการชำาระเงนิติา่ง ๆ ...” (ผูใ้หส้มัภาษณท่์าน

ที	่14)	ซึง่ในการตดิตอ่กบัประชาชนมปีญัหาความลา่ชา้ในการตอบรบัสายสนทนาและการใหข้อ้มลูแกป่ระชาชน

ที่โทรเข้ามาสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมหรือการชำาระเงินต่าง	ๆ	ส่งผลให้ประชาชนต้องโทรติดต่อสอบถามบ่อย

ครัง้	ขาดชอ่งทางทีมี่ประสิทธภิาพในการตดิตอ่สือ่สารผา่นชอ่งทางทีร่วดเรว็และสะดวกมากขึน้	เชน่	การสนทนา

ผ่านแชทออนไลน์	หรือแพลตฟอร์มอื่น	เป็นต้น	ที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทันท่วงที
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เพือ่แก้ไขปญัหาความลา่ชา้ในการติดตอ่ประชาชน	บคุลากรเสนอแนะให้เพิม่ชอ่งทางการสือ่สารแบบออนไลน	์

เชน่	เวบ็ไซตห์รอืแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนท์ีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารและตดิตอ่กบัเจา้หนา้ที่

ไดโ้ดยตรงภายในระยะเวลาอันสัน้	นอกจากนี	้การให้บรกิารผ่านแชทออนไลนห์รอืระบบตอบรบัอตัโนมตัจิะ

ช่วยให้ประชาชนได้รับคำาตอบและข้อมูลที่ต้องการโดยไม่ต้องโทรสอบถามบ่อยครั้ง	“...นำาเทคโนโลัยีเข้�ามัา

ช่วยในการแก�ไข้ปัญหาการประชาสัมัพันธ์แลัะการให�บริการ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่	4)

 สำาหรบัปญัหาการใหบ้รกิารทีจ่ำากดัเฉพาะการตดิตอ่ทีส่ำานกังานนัน้	มขีอ้เสนอแนะจากหลายฝา่ยให้

เพิ่มช่องทางการให้บริการแบบออนไลน์เพื่อรองรับผู้ที่อยู่ต่างจังหวัด	ตัวอย่างเช่น	ระบบการยื่นคำาร้องหรือ

การชำาระเงนิออนไลน	์ซึง่สามารถชว่ยลดความไมส่ะดวกและการเสยีเวลาในการเดินทางไดอ้ยา่งมนียัสำาคญั	

ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเสนอแนะให้มีพัฒนาแอปพลิเคชันหรือระบบบริการออนไลน์ที่เชื่อมโยงกับข้อมูลที่

สำาคัญ	ทำาให้ประชาชนสามารถทำาธุรกรรมที่จำาเป็นได้สะดวกยิ่งขึ้น	“...จดั้ทำาระบบการประชาสัมัพันธ์แลัะ

การให�บริการแบบออนไลัน์เพื�อให�มัีความัทันสมััย...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที	่8) “...จดั้ทำาการประชาสัมัพันธ์

แบบออนไลัน์แลัะการให�บริการแบบออนไลัน์...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที	่9)

2. แนวทางการพัฒนาการประชุาสัมพันธ์และการให้บริการของสำานักงานเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหา

วิธีการแก้ไขปัญหา จุดเด่น ข้อจำากัด

1.	ระบบการ

ประชาสัมพันธ์และการ

ให้บริการแบบออนไลน์

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง

และเป็นปัจจุบันเกี่ยวกับการใช้บริการได้ตลอด	

24	ชั่วโมง	โดยระบบตอบกลับอัตโนมัติ	(AI)	ช่วย

ให้สามารถสอบถามข้อมูลเบื้องต้นได้โดยไม่จำากัด

เวลา

หากระบบขาดความเสถียรหรือ

ขัดข้อง	อาจส่งผลให้ประชาชนไม่ได้

รับคำาตอบในทันที	อีกทั้งเจ้าหน้าที่

อาจไม่ได้รับข้อมูลคำาถามจากระบบ

อย่างครบถ้วน

2.	นำากลุ่มไลน์ของแต่ละ

หมู่บ้านมาพัฒนาใน

การติดต่อสื่อสารกับเจ้า

หน้าที่

เป็นช่องทางที่ประชาชนสามารถติดต่อกับเจ้า

หน้าที่ได้โดยตรง	และเอื้อต่อการสร้างความ

สัมพันธ์เชิงบวกภายในชุมชน

การเพิ่มภาระให้กับเจ้าหน้าที่และ

ผู้นำาชุมชนในการควบคุมและดูแล

กลุ่มไลน์	อาจก่อให้เกิดความสับสน

หากมีข้อความจำานวนมากหรือไม่

เป็นระบบ

3.	จัดทำาป้าย

ประชาสัมพันธ์	บริเวณ

สำานักงานเทศบาลตำาบล

กำาแพงแสน	

เป็นการสื่อสารในรูปแบบที่ไม่ต้องพึ่งพา

เทคโนโลยี	เหมาะสำาหรับประชาชนบางกลุ่มที่ไม่

ใช้สมาร์ทโฟนหรือไม่ถนัดระบบดิจิทัล

ข้อมูลบนป้ายอาจไม่ครอบคลุมทุก

บริการ	และประชาชนที่ไม่ได้เดินทาง

มายังสำานักงานจะไม่สามารถเข้าถึง

ข้อมูลดังกล่าวได้

ที่่�มา: คณะผู้วิจัย
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การ˾ั˫˧า˧วั ˤกรรมˣิ ˯ิ ทั ลเ˾̩ือ˺กระˣั ˷การประชาสั ม˾ั˧ธ̒
และ˷ริ การออ˧̊ล˧̒a กร˪̖ˢ̗ก˹าเทˢ˷าลˤ̙า˷ลก̙ าแ˾งแส˧ 
˯ั ง˿วั ˣ˧ครป˲ม

	 จากตารางที่	 1	 การวิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์และการให้บริการของเทศบาล

ตำาบลกำาแพงแสนมหีลายแนวทาง	ไดแ้ก	่แนวทางแรก	การใชร้ะบบออนไลนซ์ึง่ชว่ยใหป้ระชาชนรบัขอ้มลูและใช้

บรกิารไดต้ลอด	24	ชัว่โมงผา่นระบบตอบกลบัอตัโนมตั	ิแตร่ะบบอาจมปีญัหาหากพมิพไ์มต่รงคยีเ์วร์ิด	แนวทาง

ที่สอง	 การใช้กลุ่มไลน์หมู่บ้านที่เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลและตอบคำาถามได้โดยตรง	แต่เพิ่มภาระเจ้าหน้าที่

และควบคุมยาก	และแนวทางสุดท้าย	การติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์หน้าสำานักงาน	ซึ่งเห็นได้ง่ายและไม่ต้องใช้

อนิเทอรเ์นต็	แตช่ำารดุงา่ยและเขา้ถงึประชาชนได้นอ้ย	โดยคณะผูว้จิยัไดน้ำา	ปญัหาดงักลา่วมาสงัเคราะหร์ว่มกบั

กรอบทฤษฎีและหลักฐานเชิงประจักษ์ด้านรัฐบาลดิจิทัลและ	e-Municipality	สรุปได้ว่า	การใช้เว็บไซต์	โซเชีย

ลมเีดยี	และระบบบรกิารออนไลนส์ามารถเสริมสรา้งประสทิธภิาพการสือ่สารและการมสีว่นรว่มของประชาชน	

(Tutar	&	Uzun,	2024;	Dwivedi	et	al.,	2020;	Siregar	et	al.,	2024)	จึงนำาเสนอวิธีการแก้ปัญหาได้จำานวน	

2	แนวทาง	ที่มีจุดเด่น	คือ	สามารถมีระบบตอบกลับอัตโนมัติ	(AI)	ตอบกลับตลอดเวลาทำาให้การติดต่อสะดวก

ไม่ต้องรอให้ถึงเวลาราชการ	ดังนี้

 1.2 ขาดเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร	จากการสมัภาษณผ์ูใ้ห้ขอ้มลูสว่นใหญไ่ดส้ะท้อน

ประเดน็การขาดแคลนอปุกรณเ์ทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการสนบัสนนุการดำาเนนิงาน	“...ไมค่อ่ยมอีปุกรณเ์ทคโนโลยี

ในการประชาสัมพันธ์และการให้บริการ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่	5) “...เทคโนโลัยีการประชาสัมัพันธ์แลัะการ

ให�บริการที�มัีอย้่ก็ยังไมั่มัีประสิทธิภาพที�เพียงพอ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที	่6)

	 ปญัหาการขาดแคลนเทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพในการประชาสมัพนัธแ์ละการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน	

โดยเฉพาะในส่วนของการให้บริการประชาชนที่จำาเป็นต้องติดต่อสำานักงานโดยตรง	 ซึ่งส่งผลให้ผู้ท่ีทำางานต่าง

จังหวัดต้องเดินทางกลับมาทำาธุรกรรมที่สำานักงาน	ทำาให้เกิดความไม่สะดวกและเสียเวลา	ทั้งนี	้สาเหตุหลักมา

จากความไม่เพียงพอของระบบการให้บริการออนไลน์ที่รองรับประชาชนในพื้นที่ห่างไกลได้อย่างเหมาะสม

 “...จัด้ทำาการประชาสัมัพันธ์แบบออนไลัน์ แลัะการให�บริการแบบออนไลัน์...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่	

2) “...คดิ้ค�นระบบเพื�อประชาสมััพนัธใ์ห�มัปีระสทิธภิาพแลัะเพิ�มัชอ่งทางการให�บรกิารประชาชนแบบออนไลัน์

ได้�...” (ผูใ้หส้มัภาษณท์า่นที	่11)	สำาหรบัปญัหาเรือ่งเครือ่งกระจายเสยีงทีช่ำารดุและไมเ่พยีงพอ	บคุลากรผูป้ฏบิตัิ

หน้าที่มีข้อเสนอแนะให้มีการจัดซื้อเครื่องกระจายเสียงที่มีประสิทธิภาพสูงและเพียงพอต่อความต้องการ	รวม

ถงึการบำารงุรกัษาเครือ่งมอืทีม่อียูใ่หพ้รอ้มใชง้านอยูเ่สมอ	หรอืหากเปน็ไปไดค้วรพฒันาระบบการแจง้เตอืนผา่น

ช่องทางอื่นอย่างแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต	์ฯลฯ	ซึ่งสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารถึงประชาชนได้ในกรณีที่เครื่อง

กระจายเสียงไม่สามารถใช้งานได้

 1.3 การให้บริการด้านการติดต่อกับประชุาชุนที่ล่าชุ้า “...การติิด้ต่ิอเกี�ยวกับสำานักงานมัีความัลั่าช�า

ทำาให�ประชาชนโทรเข้�ามัาสอบถึามัอย่้บอ่ยครัง้เกี�ยวกบักจิกรรมัหรอืการชำาระเงนิต่ิาง ๆ ...” (ผูใ้หส้มัภาษณท์า่นที	่

14)	ซึง่ในการตดิตอ่กบัประชาชนมปีญัหาความลา่ชา้ในการตอบรบัสายสนทนาและการใหข้อ้มลูแกป่ระชาชนที่

โทรเขา้มาสอบถามเกีย่วกบักจิกรรมหรอืการชำาระเงนิตา่ง	ๆ 	สง่ผลใหป้ระชาชนตอ้งโทรตดิตอ่สอบถามบอ่ยครัง้	

ขาดชอ่งทางทีม่ปีระสทิธภิาพในการตดิตอ่สือ่สารผา่นชอ่งทางท่ีรวดเรว็และสะดวกมากขึน้	เชน่	การสนทนาผา่น

แชทออนไลนห์รอืแพลตฟอรม์อืน่	ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดท้นัทว่งท	ีเพือ่แกไ้ขปญัหา

ความลา่ชา้ในการตดิตอ่ประชาชน	บคุลากรเสนอแนะให้เพิม่ชอ่งทางการสือ่สารแบบออนไลน์	เชน่	เวบ็ไซตห์รอื

แพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลนท์ีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารและตดิตอ่กบัเจ้าหนา้ท่ีไดโ้ดยตรงภายใน

ระยะเวลาอันสั้น	นอกจากนี้	การให้บริการผ่านแชทออนไลน์หรือระบบตอบรับอัตโนมัติจะช่วยให้ประชาชนได้

รบัคำาตอบและขอ้มลูทีต่อ้งการโดยไมต่อ้งโทรสอบถามบอ่ยครัง้	“...นำาเทคโนโลัยเีข้�ามัาชว่ยในการแก�ไข้ปญัหา

การประชาสมััพันธ์แลัะการให�บริการ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่	4)



8 บทความวิจัย

ปีที่ 4 ฉบ(บที่ 2  ( )ร)ฎา-ม - ธ(นวา-ม 2568) 32

	 สำาหรับปัญหาการให้บริการที่จำากัดเฉพาะการติดต่อที่สำานักงานนั้น	 มีข้อเสนอแนะจากหลายฝ่าย

ใหเ้พิม่ชอ่งทางการใหบ้รกิารแบบออนไลนเ์พือ่รองรบัผูท้ีอ่ยูต่า่งจงัหวดั	ตัวอยา่งเชน่	ระบบการยืน่คำารอ้งหรอื

การชำาระเงนิออนไลน์	ซึง่สามารถช่วยลดความไม่สะดวกและการเสียเวลาในการเดินทางได้อยา่งมนียัสำาคญั	

ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเสนอแนะให้มีพัฒนาแอปพลิเคชันหรือระบบบริการออนไลน์ที่เชื่อมโยงกับข้อมูลที่

สำาคัญ	ทำาให้ประชาชนสามารถทำาธุรกรรมที่จำาเป็นได้สะดวกยิ่งขึ้น	“...จัด้ทำาระบบการประชาสัมัพันธ์แลัะ

การให�บริการแบบออนไลัน์เพื�อให�มัีความัทันสมััย...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่	8) “...จัด้ทำาการประชาสัมัพันธ์

แบบออนไลัน์แลัะการให�บริการแบบออนไลัน์...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านที่	9)

 1) แนวทางแรก นวตักรรมการประชุาสมัพนัธแ์บบออนไลน	์มีองคป์ระกอบ	5	รายการ	ได้แก	่เวป็

ไซต์สำานักงาน	 ช่องทางข่าวประชาสัมพันธ์ของสำานักงาน	 ช่องทางติดต่อโทรศัพท์ของสำานักงาน	 ช่องทาง

ประกาศจัดซือ้จดัจา้ง	การใชป้า้ยประกาศ	(บรอดแคสต)์	พรอ้มทัง้จดัทำาคูมื่อการใชง้านระบบการประชาสัมพันธ์

แบบออนไลน์	

 2) แนวทางที่สอง นวัตกรรมการให้บริการแบบออนไลน์	มีองค์ประกอบ	4	รายการ	ได้แก่	บริการ

ตรวจสอบและชำาระค่านำ้าประปา	บริการยื่นคำาร้องทุกข์แบบออนไลน์	ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง	การนำาปัญญา

ประดิษฐ์	(AI)	มาช่วยในการตอบกลับข้อความของประชาชน	

3. ผลการศึกษาคุณภาพของนวัตกรรมทางการบริหารจัดการ

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพของนวัตกรรมทางการบริหารจัดการ

ประเด็นคำาถาม X̄ S.D. ระดับ

1.	การกำาหนดปัญหาและความสำาคัญของปัญหา 5 3.13 มาก

2.	การสำารวจความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานอย่างรอบด้าน 4.6 1.95 มาก

3.	การวิเคราะห์ศักยภาพของหน่วยงาน 4.6 1.95 มาก

4.	แนวคิด	ทฤษฎี	ที่นำามาใช้ในการแก้ไขปัญหา 4.6 1.95 มาก

5.	การใช้ความคิดสร้างสรรค์การออกแบบนวัตกรรมทางการบริหารจัดการ 5 3.13 มาก

6.	การออกแบบนวัตกรรมทางการบริหารจัดการที่ตอบสนองความต้องการของ

หน่วยงาน
4.6 1.95 มาก

7.	ความสามารถในการสื่อสารเพื่อนำานวัตกรรมทางการบริหารจัดการมาใช้ใน

หน่วยงาน
4.7 2.19 มาก

8.	หน่วยงานได้รับประโยชน์จากการใช้นวัตกรรมทางการบริหารจัดการ 5 3.13 มาก

9.	นวัตกรรมทางการบริหารจัดการนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน
4.4 1.95 มาก

10.	ความพึงพอใจของหน่วยงานกับนวัตกรรมทางการบริหารจัดการ 4.9 2.61 มาก

รวม 4.74 2.39 มาก

ที่่�มา:	คณะผู้วิจัย
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การ˾ั˫˧า˧วั ˤกรรมˣิ ˯ิ ทั ลเ˾̩ือ˺กระˣั ˷การประชาสั ม˾ั˧ธ̒
และ˷ริ การออ˧̊ล˧̒a กร˪̖ˢ̗ก˹าเทˢ˷าลˤ̙า˷ลก̙ าแ˾งแส˧ 
˯ั ง˿วั ˣ˧ครป˲ม

	 จากตารางที	่2	ผลการศกึษาคณุภาพของนวตักรรมทางการบรหิารจดัการโดยบคุลากรของสำานกังาน

เทศบาลตำาบลกำาแพงแสน	 จังหวัดนครปฐม	 และผู้มารับบริการ	พบว่า	 ภาพรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพของนวัตกรรมทางการบริหารจัดการอยู่ในระดับ	“มาก”	โดยมีค่าเฉลี่ย		เท่ากับ	4.74	และค่าเบี่ยง

เบนมาตรฐาน	S.D.	เทา่กบั	2.39	ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าบคุลากรสว่นใหญม่ทีศันคติทีด่แีละให้การยอมรบันวตักรรม

ดงักลา่วอยา่งสงู	นอกจากนี	้คา่เบีย่งเบนมาตรฐานในระดบันีบ้ง่ชีถ้งึการกระจายของความคดิเหน็ทีค่อ่นขา้ง

หลากหลาย	แต่อยู่ภายในกรอบที่ยังคงสะท้อนให้เห็นถึงความสอดคล้องในทิศทางเชิงบวกที่มีต่อการพัฒนา

นวตักรรมในการบริหารจดัการ	ทีไ่ม่เพยีงไดร้บัการยอมรบั	แตย่งัชว่ยยกระดบัการทำางานของเทศบาลตำาบล

กำาแพงแสนใหม้ปีระสทิธภิาพ	โปรง่ใส	และสอดคลอ้งกบับรบิทสงัคมดจิทิลั	นวตักรรมนีจ้งึแสดงศกัยภาพใน

การเป็นต้นแบบ	(Prototype)	ที่สามารถขยายผลไปยังองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น	ๆ

 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 1. ปัญหาการประชุาสัมพันธ์และการให้บริการของสำานักงานเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน

สำานักงานเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน	จังหวัดนครปฐม	เผชิญปัญหาเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์และการ

ให้บริการประชาชน	โดยปัญหาหลักที่เกิดขึ้น	คือ	การขาดความมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์	ทำาให้

ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมที่สำานักงานจัดขึ้นได้อย่างทั่วถึง	 โดยเฉพาะในกรณีที่

ประชาชนที่ไปทำางานต่างจังหวัดต้องเดินทางกลับมาติดต่อที่สำานักงานในพ้ืนที่	 ซึ่งนำาไปสู่ความไม่พึงพอใจ

ต่อบริการดังกล่าว	สำาหรับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์และการให้บริการที่ผู้

ใหส้มัภาษณส์ว่นใหญเ่สนอแนะ	คอื	การนำาเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชใ้นการพฒันาช่องทางการประชาสมัพนัธ์

และบริการรูปแบบออนไลน์	 เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้อย่างสะดวก	 รวดเร็ว	 มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	การใชช้อ่งทางออนไลนใ์นการตดิตอ่และใหบ้รกิารนอกจากจะชว่ยลดปัญหาการเดิน

ทางของประชาชนแลว้	ยงัสามารถเพิม่โอกาสใหส้ำานกังานเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดม้ากขึน้	ทัง้นี	้การพฒันาดัง

กล่าวจะช่วยส่งเสริมการรับรู้ข่าวสารและเพิ่มความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสำานักงาน

	 จากสภาพปญัหาทีค่น้พบจากการศกึษานำาไปสูก่ารวิเคราะหเ์พ่ือหาแนวทางการพัฒนาและแกป้ญัหา

ด้านการประชาสัมพันธ์และการให้บริการของเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน	 โดยเสนอวิธีการหลัก	 2	 แนวทาง	

ได้แก่	1)	การประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์	ซึ่งประกอบด้วยการใช้เว็บไซต์	สื่อประชาสัมพันธ์	โทรศัพท	์ป้าย

ประกาศ	และการจัดทำาคู่มือใช้งาน	เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก	2)	การให้บริการแบบออนไลน์	

ซึง่รวมถงึบรกิารตรวจสอบและชำาระคา่น้ำา	ยืน่คำารอ้งออนไลน	์และการตอบกลบัดว้ยปญัญาประดษิฐ	์(AI)	ที่

ช่วยให้ประชาชนสามารถติดต่อสำานักเทศบาลได้ตลอด	24	ชั่วโมง	โดยไม่ต้องรอช่วงเวลาราชการ

	 การประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์	ซึ่งประกอบด้วยการใช้เว็บไซต์	สื่อประชาสัมพันธ์	โทรศัพท	์

ปา้ยประกาศ	และการจดัทำาคูม่อืใชง้าน	เพือ่ใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มลูไดส้ะดวก	การสือ่สารไปยงัสาธารณชน

เพือ่สรา้งความเขา้ใจในแผนการปฏบิตังิานขององคก์าร	เพือ่การเผยแพรช่ีแ้จงวตัถปุระสงคใ์ห้ประชาชนทราบ

และให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับการดำาเนินงานขององค์การ	โดยจัดทำาเป็นกระบวนการที่เน้นการสร้างความ

สมัพนัธท์ีเ่ปน็ประโยชนร์ว่มกนัระหวา่งองคก์ารและกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี	(Grunig,	1984)	ทัง้นี	้สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ	Tutar	and	Uzun	(2024)	ที่พบว่า	แพลตฟอร์มเทศบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเครื่องมือการ

ประชาสมัพนัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพในการสรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างประชาชนกบัเทศบาล	และกระตุน้ใหช้มุชนมี

สว่นรว่ม	การบรูณาการเทศบาลอเิลก็ทรอนกิสแ์ละการประชาสัมพนัธใ์นเมอืงดจิิทัลถอืเปน็การเปลีย่นแปลง
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ทีส่ำาคญัในระบบการปกครองเมือง	และงานวิจยัของ	Dwivedi,	et	al.	(2020)	ทีก่ล่าวถึงมุมมองเกีย่วกับการ

เรียนรู้ออนไลน์	กลยุทธ์ดิจิทัล	ปัญญาประดิษฐ์	การจัดการข้อมูล	ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม	ความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์	ฐานข้อมูลขนาดใหญ่	บล็อกเชน	และความเป็นส่วนตัว	ถือเป็นสิง่สำาคัญที่หน่วยงานภาครัฐต้องปรับ

ตัว	อย่างไรก็ตาม	สิ่งทีแ่ตกต่างและเป็นความใหม่ของงานวิจัยนี้	คือ	การบูรณาการหลายแพลตฟอร์มดิจิทัล

เข้าด้วยกันทั้งเว็บไซต์,	LINE	Official,	Facebook	จนกลายเป็นระบบประชาสัมพันธ์และบริการแบบครบ

วงจร	 นวัตกรรมนี้จึงไม่ได้เป็นเพียงการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่	 แต่เป็นการยกระดับคุณภาพการทำางานของ

เทศบาลและสามารถเป็นโมเดลต้นแบบให้กับท้องถิ่นอื่นได้

 2. แนวทางการพฒันาการประชุาสมัพันธแ์ละการใหบ้รกิารของสำานกังานเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน

สำาหรบัการใหบ้รกิารแบบออนไลน์	ซึง่รวมถงึบรกิารตรวจสอบและชำาระคา่นำ้าประปา	การยืน่คำารอ้งออนไลน์	

และการตอบกลบัดว้ยปญัญาประดษิฐ	์(Artificial	Intelligence:	AI)	ทีช่ว่ยใหป้ระชาชนสามารถตดิตอ่เทศบาล

ไดต้ลอด	24	ชัว่โมง	โดยไมต่อ้งรอชว่งเวลาราชการ	เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารไดอ้ยา่ง

สะดวก	รวดเรว็	และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	โดยสำานกังานเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน	ซึง่เปน็องคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นของภาครัฐที่มีหน้าที่ในการจัดการบริการสาธารณะให้กับประชาชนในท้องถิ่นให้มีคุณภาพการ

ให้บริการของ	 Groenroos	 (2007)	 คือ	 การเป็นมืออาชีพและการมีทักษะของผู้ให้บริการ	 ทัศนคติและ

พฤติกรรมของผู้ให้บริการ	 การเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ	 สร้างความไว้วางใจ

และความเชื่อถือได้	 การแก้ไขสถานการณ์ให้กับสู่ภาวะปกติ	 และชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ	 โดยงานวิจัย

ของ	 Trung	 (2020)	 กล่าวว่า	 การผสานการให้บริการสาธารณะในโมเดลการปกครองที่เน้นประชาชนเป็น

ศูนย์กลางถือเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการยกระดับประสิทธิภาพและความโปร่งใสของการปกครอง

ท้องถิ่น	 วิธีนี้ช่วยสร้างระบบการปกครองท้องถิ่นที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึน้

	 ระบบการประชาสัมพันธ์และบริการแบบออนไลน์ในสำานกังานเทศบาลถือเป็นหนึง่ในแนวทางการนำา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาบริการของภาครัฐ	เพื่อเพิม่คุณภาพการให้บริการ	ลดความซับซ้อนและ

ระยะเวลาในกระบวนการทำางาน	 (OECD,	 2014)	 โดยการให้บริการดังกล่าวสามารถลดต้นทุนจากการใช้

เอกสารและทรัพยากรอืน่ทีเ่กีย่วข้องตามแนวคิดรัฐบาลดิจทิลัเน้นการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัเป็นเครือ่งมือสำาคญั

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกในการให้บริการสาธารณะ	 (Gustova,	 2017)	 ช่วยให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการของภาครัฐได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย	 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ	 Siregar,	

et	al.	(2024)	ที่พบว่าดิจิทัลแพลตฟอร์มอย่างโซเชียลมีเดีย	พอร์ทัลข่าวออนไลน์	และแอปพลิเคชันมือถือ

ชว่ยเสรมิสรา้งความโปร่งใสในการสือ่สาร	การมส่ีวนรว่มของชุมชน	และการสร้างความไวว้างใจจากสาธารณะ	

และงานวิจัยของ	Reddy	(2024)	พบว่าสื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้องค์การสามารถเข้าถึงผู้ชมที่กว้างขึ้นผ่าน

การใช้เนื้อหาข้ามแพลตฟอร์มที่หลากหลายเพื่อกำาหนดกลุ่มเป้าหมายตามความต้องการ

	 สำาหรบัการให้บรกิารออนไลน์ของสำานกังานเทศบาลยังสอดคล้องกบัแนวคิดการนำานวตักรรมมาใช้

ในภาครัฐ	ซึง่มุง่เน้นการสร้างสรรค์แนวทางการบริการใหม่	ๆ 	ทีม่ปีระสิทธภิาพสูงและเพิม่มูลคา่ทางเศรษฐกิจ	

(สำานกังานนวัตกรรมแห่งชาติ,	2557)	แนวทางนีส้นับสนุนการมีสว่นร่วมของประชาชนในกระบวนการบริการ	

โดยการประชาสัมพนัธผ์า่นช่องทางดิจทิลัยงัชว่ยให้เทศบาลสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน

ไดต้รงจดุ	และสรา้งความโปรง่ใสในการดำาเนนิงาน	(OECD,	2016)	ซึง่มสีว่นเสรมิสรา้งความเชือ่มัน่ตอ่บรกิาร
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เตบิโตอย่างมีนยัสำาคญัในชว่งไมก่ีปี่ทีผ่่านมา	ซึง่ทำาใหก้ารสือ่สารแบบตัวต่อตัวและการโยกยา้ยทีล่ดลงนัน้ส่ง

ผลต่อการพัฒนาในด้านการทำางาน	ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	และความยั่งยืนของการบริหารภาครัฐ	ใน

ส่วนของงานวจิยัของ	Puron-Cid,	et	al.	(2022)	ระบไุว้ว่า	ข้อมลูการมปีฏสิมัพันธ์	การทำาธรุกรรม	การบรูณาการ	

และการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 ทั้งนี้	 นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้	 ไม่

เพยีงตอบโจทยก์ารใหบ้รกิารของเทศบาลตำาบลกำาแพงแสนเทา่นัน้	แตย่งัสามารถเปน็ตน้แบบ	(Prototype)	

สำาหรับการขยายผลสู่เทศบาลอื่นทั่วประเทศ	 รวมถึงประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มีบริบท

คล้ายคลึงกัน	โดยอาศัยกลไกความร่วมมือด้านดิจิทัลเพื่อการบริหารภาครัฐในภูมิภาค

	 นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถแก้ไขข้อจำากัดของระบบสื่อสารและบริการแบบเดิมที่พึ่งพาเครื่อง

กระจายเสียงและการมาติดต่อด้วยตนเองเพียงอย่างเดียว	 การบูรณาการแพลตฟอร์มดิจิทัลหลากหลายรูป

แบบ	ทั้งเว็บไซต์	LINE	Official	Account	และ	Facebook	Page	ช่วยสร้างระบบบริการที่ครบวงจรและเข้า

ถึงได้ตลอดเวลา	ส่งผลให้ประชาชนได้รับความสะดวก	รวดเร็ว	 และเท่าเทียมมากขึ้น	ขณะเดียวกันยังช่วย

ลดภาระงานของเจ้าหน้าทีแ่ละสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน	นวัตกรรมดังกล่าวจึงมีบทบาทสำาคัญใน

การยกระดบัคณุภาพการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ใหม้คีวามทนัสมยัและตอบสนองตอ่

พลวัตของสังคมดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม	ช่วยลดการใช้ทรัพยากร	เช่น	เอกสาร	การเดินทาง	เป็นต้น	ทั้งยัง

เป็นการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	 (SDGs)	 ด้านโครงสร้างพื้นฐานและนวัตกรรม	 ด้านการเป็น

เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน	 ดังนั้น	 นวัตกรรมดังกล่าวไม่เพียงตอบโจทย์ท้องถิ่นเท่านั้น	 แต่ยังสามารถพัฒนา

เปน็ตน้แบบ	(Prototype)	สำาหรบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อืน่	ๆ 	เพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการ

ท้องถิ่นสูค่วามยั่งยืนต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1)	การพฒันาและบรูณาการคูม่อืการใชง้านเขา้กบักระบวนการอบรมภายในองคก์าร	ควรจัดอบรม

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถใช้ระบบประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยควรใช้คู่มือที่พัฒนาขึ้น

เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความเข้าใจ	 ตลอดจนบูรณาการเข้ากับแผนการฝึกอบรมบุคลากรด้านการ

สือ่สารภาครัฐ	เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการความรู้ในองค์การ

	 2)	การขยายผลนวัตกรรมสูห่น่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิน่อืน่	ๆ 	ดว้ยลกัษณะของนวัตกรรมทีพั่ฒนา

ขึ้นมีความเป็นต้นแบบ	 (Prototype)	 ที่สามารถปรับใช้กับบริบทขององค์การท้องถิ่นอื่นได้อย่างเหมาะสม	

หนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องกับการกำาหนดนโยบายด้านการบริหารราชการส่วนท้องถิน่	ควรพิจารณานำาผลการวิจัย

นี้ไปประยุกต์ใช้	เพื่อยกระดับระบบการประชาสัมพันธ์ของงานทะเบียนราษฎร์ในภาพรวม

	 3)	 สร้างแพลตฟอร์มกลางในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมบริการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในระดับชาติและภูมิภาค	ตัวอย่างเช่น	เครือข่าย	e-Municipality	เพื่อแลกเปลี่ยนเครือ่งมือ

รูปแบบ	และผลลัพธ์จากการใช้นวัตกรรม
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1)	ขยายขอบเขตศกึษาทัง้กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสำาคญัทีห่ลากหลายขึน้เพือ่ใหข้อ้มลูทีไ่ดม้คีวามครอบคลมุ

และสามารถสะท้อนปัญหาและแนวทางการพัฒนาทีช่ดัเจนยิง่ขึน้	เช่น	กลุม่ประชาชนในเขตเทศบาล	เจ้าหน้าที่

ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 เป็นต้น	 รวมถึงเพิ่มตัวแปรในการศึกษาปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการ

ประชาสมัพนัธแ์ละการใหบ้รกิาร	อยา่งเทคโนโลยใีหมท่ี่สามารถนำามาประยกุต์ใช	้และแนวทางการประชาสัมพันธ์

ที่ใช้ในหน่วยงานอื่น	เพื่อเปรียบเทียบและหาวิธีทีเ่หมาะสมที่สุด

	 2)	ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้เทคโนโลยีที่ลำ้าสมัย	อย่างปัญญาประดิษฐ์	(AI)	เพือ่การวิเคราะห์

ข้อมูล	 เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธ์และการให้บริการ	 รวมถึงการศึกษาแนวทางการ

ประเมนิผลการใชน้วตักรรมทีถู่กพฒันาเป็นเครือ่งมือสำาหรบัการใชง้านจริง	เพือ่พจิารณาแนวทางทีน่ำาเสนอ

นั้นมีประสิทธิภาพจริงหรือไม่	และควรปรับปรุงอย่างไรเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในอนาคต



วา
รส

าร
วา

ระ
กา

รเ
มือ

งแ
ละ

สัง
คม

บร
รพ

ติ 
กิติ

ิสุน
ทร

  พ
ิพัฒ

น์พ
ลั 

มัา
กมั

้ลั 
 ช

าร
ินท

ร์ 
เก

ษร
  แ

ลัะ
คช

ติร
ัย 

เจ
ริญ

สุข้
 

37

การ˾ั˫˧า˧วั ˤกรรมˣิ ˯ิ ทั ลเ˾̩ือ˺กระˣั ˷การประชาสั ม˾ั˧ธ̒
และ˷ริ การออ˧̊ล˧̒a กร˪̖ˢ̗ก˹าเทˢ˷าลˤ̙า˷ลก̙ าแ˾งแส˧ 
˯ั ง˿วั ˣ˧ครป˲ม

บรรณานุกรม

 ภาษาไทย

	 ชาย	โพธิสิตา.	(2564). ศาสติร์แลัะศิลัป์การวิจัยเชิงคุณภาพ (พิมพ์ครั้งที	่9).	กรุงเทพฯ:	อมรินทร์พริ้นติ้ง.

	 ธานินทร์	ศิลป์จารุ.	(2567).	การวิจัยแลัะการวิเคราะห์ข้�อมั้ลัทางสถึิติิด้�วย SPSS แลัะ AMOS (พิมพ์ครั้งที	่	

	 	 20).กรุงเทพฯ:	เอส.	อาร์.	พริ้นติ้ง	แมสโปรดักส์.

	 พงษ์เสฐียร	เหลืองอลงกต.	(2565).	นวัติกรรมัการจัด้การภาครัฐ.	กรุงเทพฯ:	ทริปเพิ้ล	กรุ๊ป.

	 ไพโรจน์	ภัทรนรากุล.	(2563).	รัฐบาลัด้ิจิทัลัแลัะกรณีศึกษาในอาเซียน.	นนทบุรี:	รัตนไตร.

	 ไพโรจน์	ภัทรนรากุล.	(2564).	ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสติร์ร่วมัสมััย (พิมพ์ครั้งที	่2).	นนทบุรี:	รัตนไตร.

	 วีระยุทธ	พรพจน์ธนมาศ.	(2566).	ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐศาสติร์แลัะรัฐประศาสนศาสติร์ (พิมพ์ครั้งที	่2).		 	

	 	 กรุงเทพฯ:	สำานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

	 สมิทธิ์	บุญชุติมา.	(2562).	การใช�เครื�องมัือสื�อสารเพื�อการประชาสัมัพันธ์ (ฉบับปรับปรุงครั้งที	่1).	นนทบุรี:		

	 	 เอฟ.แอนดด์เคปริ้นติ้ง.

	 สำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ.	(2557).	การจัด้การนวัติกรรมัทั้งองค์การ.	กรุงเทพฯ:	สำานักงานนวัตกรรม

	 	 แห่งชาติ.

	 สำานกังานปลดัเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน.	(2566).	รายงานผู้ลัการด้ำาเนนิงานประจำาปีงบประมัาณ พ.ศ.2566.  

	 	 นครปฐม:	สำานักงานปลัดเทศบาลตำาบลกำาแพงแสน.

	 สำานักงานสถิติแห่งชาติ.	(2567).	การสำารวจการมัีการใช�เทคโนโลัยีสารสนเทศแลัะการสื�อสารในครัวเรือน   

  พ.ศ.2567 (ไติรมัาส 1).	กรุงเทพฯ:	กองสถิติพยากรณ์.

	 สำานกัเลขาธกิารวฒุสิภา.	(2560).	รฐัธรรมัน้ญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศักราช 2560 มัาติรา 250.	กรงุเทพฯ:		

	 	 สำานักเลขาธิการวุฒิสภา.

	 สุนทรีย์	พีระพาณิชย์	และธนพรรณ	กุลจันทร์	(2564).	การพัฒนาบริการ	และช่องทางประชาสัมพันธ์โดยใช้		

	 	 ไลน์	อ๊อฟฟิเชียล	แอ็กเคาต์	สำาหรับห้องสมุดคณะแพทยศาสตร	์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.	

  อินฟอร์เมัชั�น, 28(2),	87-102.

	 อาภรณ์	คุระเอียด	และรวิภา	ธรรมโชติ.	(2562).	การประยุกต์ใช้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการบริการภาครัฐ.		

	 	 วารสารการเมัือง การบริหาร แลัะกฎหมัาย, 11(1),	191-208.

ภาษาอังกฤษ

	 Dwivedi,	Y.	K.,	et	al.,	(2020).	Impact	of	COVID-19	Pandemic	on	Information	Management		 	

	 	 Research	and	Practice:	Transforming	Education,	Work	and	Life.	International Journal  

  of Information Management,	2020(55),	1-20.

	 Groenroos,	C.,	(2007).	Service Management and Marketing	(3rd	ed).	New	Jersey:	John	Wiley		

	 	 &	Sons.

	 Grunig,	E.J.,	(1984).	Managing Public Relations.	New	York:	Holt,	Rinehart	and	Winston.

	 Gustova,	D.,	(2017).	The Impact of e-Government Strategy on Economic Growth and Social  

  Development.	Retrieved	September	25,	2024,	from	https:/repositorio.iscte-iul.pt/bit	



8 บทความวิจัย

ปีที่ 4 ฉบ(บที่ 2  ( )ร)ฎา-ม - ธ(นวา-ม 2568) 38

	 Heeks,	R.,	(2006).	Implementing and Managing eGovernment: An International Text.   

	 	 London:	SAGE.

	 Krippendorff,	K.	(2019).	Content analysis: An introduction to its methodology	(4th	ed.).	

	 	 Thousand	Oaks:	SAGE.

	 Siregar,	et	al.,	(2024).	Digital	Revolution	in	Public	Communication	Management:	A	Review			

	 	 of		Opportunities	and	Challenges	for	Maluku	Regional	Police	Public	Relations	in	the		

	 	 Digital	Era.	Jurnal Sosial Humaniora,	1(3),	244-255.

	 Suhanyi,	L.,	Gavura,	S.,	and	Suhanyiova,	A.,	(2024).	E-Government	and	the	Sustainable	

	 	 Public	Administration:	Digital	Interaction	with	Public	Authorities	in	the	Regions	of	the		

	 	 EU.	Transformations in Business & Economics,	23(1),	106-126.

	 Trung,	P.N.,	(2024).	Providing	Public	Services	in	the	Context	of	Digital	Transformation	from		

	 	 the	Theory	of	the	Citizen-Centered	Local	Governance	Model.	International	Journal		

	 	 of	Multidisciplinary	Research	and	Growth	Evaluation,	3(5),	19-26.

	 Tutar,	H.,	&	Uzun,	I.,	(2024).	E-Municipality	and	Public	Relations	in	Digitalized	Cities:	An	Inter	

	 	 pretive	Content	Analysis	on	TR42	Region	Municipalities.	Yeni Medya,	2024(16),	19-37.

	 United	Nations.,	(2020).	E-Government Survey 2020: Digital Government in the Decade of  

  Action for Sustainable Development.	New	York:	United	Nations.


