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	 การศึกษาในครัง้นี้มวีัตถปุระสงค์	เพื่อศึกษาบทบาทของภาครัฐระดับท้องถิน่ในการจัดการและส่งเสริม

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง	อำาเภอห้วยยอดจังหวัดตรัง	โดยใช้

การวิจัยเชงิคุณภาพด้วยการคัดเลือกผูใ้ห้ขอ้มลูแบบเจาะจง	โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่โครงสร้างและการ

สนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือหลัก	พร้อมการบันทึกเสียงและบันทึกภาคสนามเพื่อความครบถ้วนของข้อมูล	ข้อมูล

ที่ได้ถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา	โดยถอดความและจัดหมวดหมู่ประเด็นตามธีมหลัก	เพื่อสกัดสาระ

สำาคัญเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา

บา้นศรตีรงั	จงัหวดัตรงั	ตรวจสอบความถกูตอ้งและความนา่เชือ่ถอืของขอ้มลูผา่นวิธกีารตรวจสอบแบบสามเสา้	

(Triangulation)	 ทั้งในด้านเนื้อหาและวิธีการเก็บข้อมูล	 โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก	 การ

สนทนากลุม่	และเอกสารวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง	ขอ้มลูทีไ่ดถู้กถอดความเปน็ขอ้ความและวเิคราะหด้์วยการวเิคราะห์

เนื้อหา	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้อง	ครบถ้วน	และลดอคติในการนำาเสนอผลการศึกษา	ทั้งนี้ข้อมูลมีลักษณะอิม่

ตัวก่อนการวิเคราะห์เพื่อยืนยันความเชื่อมั่นของผลการวิจัย	 ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเก็บข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำาคัญจำานวน	5	ท่าน	ได้แก่	ผู้บริหารท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง	และ

การสนทนากลุ่มกับผู้สูงอายุ	จำานวน	10	ท่าน	รวมทั้งสิ้น	15	ท่าน		ผลการวิจัยพบว่า	องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ตรงัมีบทบาทสำาคญัในการกำาหนดนโยบาย	จัดสรรงบประมาณ	และสนับสนุนการพัฒนาสิง่แวดล้อมทีค่รอบคลุม

ทั้งด้านกายภาพ	จิตใจและสังคม	เช่น	การปรับปรุงอาคารและพื้นที่ในการใช้สอยให้ปลอดภัยและสะดวกสบาย	

การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกายใจและการสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมกับชุมชนภายใต้การสนับสนุน

เชงินโยบายและงบประมาณอยา่งต่อเนือ่ง	บทสรุปชีใ้หเ้หน็วา่การจัดการภาครัฐทีม่ปีระสทิธภิาพไม่เพยีงแตช่ว่ย

ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	แต่ยังเป็นต้นแบบในการพัฒนานโยบายและแนวทางการดูแลผู้สูงอายุในระดับ

ชาติอันจะนำาไปสู่การสร้างสังคมทีเ่ป็นมิตรและยั่งยืนต่อทุกช่วงวัย
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Abstract

The Role of Provincial Administrative Organization in Managing 
Suitable Environments of the Elderly: A Case of Ban SriTrang 

Residential Home 

	 This	study	aims	to	examine	the	role	of	local	administrative	organization	in	

managing	and	promoting	age-friendly	environments	at	the	Srithang	Home	for	the	Elderly	

in	Huai	 Yot	 District,	 Trang	 Province.	 This	 study	 employed	qualitative	methods	 using	

purposive	sampling,	with	semi-structured	in-depth	interviews	and	focus	groups	as	key	

data	collection	tools.	Data	were	transcribed	and	analyzed	through	content	analysis	to	

identify	themes	related	to	the	government’s	role	in	creating	an	appropriate	environment	

for	older	persons.	Credibility	was	ensured	 through	 triangulation	of	data	sources	and	

methods,	comparing	interviews,	focus	groups,	and	relevant	documents.	Data	saturation	

was	reached	prior	to	analysis	to	strengthen	the	reliability	of	the	findings.	A	qualitative	

research	approach	was	employed,	collecting	data	through	in-depth	interviews	with	five	

key	informants	local	administrators	and	relevant	officials	and	focus	group	discussions	

with	ten	elderly	residents,	totaling	fifteen	participants.	The	findings	reveal	that	the	Trang	

Provincial	Administrative	Organization	plays	a	crucial	role	in	policy	formulation,	budget	

allocation,	and	environmental	development	across	physical,	psychological,	and	social	

dimensions.	This	includes	improving	facilities	for	safety	and	comfort,	organizing	health	

promotion	activities,	and	 fostering	opportunities	 for	older	adults	 to	engage	with	 the	

community,	 supported	by	sustained	policies	and	 funding.	The	study	concludes	 that	

effective	government	management	not	only	enhances	the	quality	of	life	of	the	elderly	

but	also	serves	as	a	model	for	national	policy	development	and	strategies	for	elder	care,	

contributing	to	the	creation	of	an	inclusive	and	sustainable	society	for	all	generations.
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บทนำ า

	 จากข้อมูลของสำานักบริหารการทะเบียน	 (เดือนสิงหาคม	 2568)	 พบว่า	 ประเทศไทยมีประชากร

ทั้งหมด	64.87	ล้านคน	โดยเป็นผู้สูงอายุ	13.95	ล้านคน	(ร้อยละ	21.42)	และคาดว่าปี	2583	จะเพิ่มเป็น

ร้อยละ	 31.28	 แสดงให้เห็นถึงการเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างเต็มรูปแบบ	 ซึ่งผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ	

60–69	ปี	และมีแนวโน้มอาศัยลำาพังหรืออยู่ร่วมกับผู้สูงอายุด้วยกันมากขึ้น	(Nation	Thailand,	2025)			ซึ่ง

ทำาให้ความต้องการบริการดูแลผูสู้งอายุทัง้ทีบ้่านและในชุมชนเพิม่สูงขึน้	ในขณะทีค่รอบครัวไทยส่วนใหญ่ไม่

สามารถดูแลผู้สูงอายุได้เต็มที่จึงหันไปใช้บริการจากภายนอก	เช่น	บ้านพักผู้สูงอายุและศูนย์พัฒนาคุณภาพ

ชีวติ	จากสถานการณ์นีส้ง่ผลกระทบต่อด้านสุขภาพ	เศรษฐกิจ	และสังคมทำาใหภ้าครัฐตอ้งเรง่เตรียมโครงสร้าง

พืน้ฐานและวางแผนรองรบัเพือ่ใหผู้ส้งูอายมุคีณุภาพชวีติทีด่แีละดำารงชวีติ	ไดอ้ยา่งสมศกัดิศ์ร	ี(สำานกัอนามยั

ผู้สูงอายุ,	2568)

	 สถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง	 อำาเภอห้วยยอด	 จังหวัดตรัง	 เป็นสถานสงเคราะห์ภายใต้การ

ดูแลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง	 (อบจ.ตรัง)	 ท่ีมีบทบาทสำาคัญในการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผูสู้งอายุในพืน้ทีซ่ึง่มีจดุเด่นของการดำาเนินงาน	คือ	การให้บริการแบบองค์รวมทีค่รอบคลุมทัง้ด้านร่างกาย	

จิตใจ	 และสังคม	 ซึ่งในปัจจุบันดูแลผู้สูงอายุประจำากว่า	 60	 คน	 รวมถึงผู้ป่วยติดเตียง	 โดยมีการจัดบริการ

อาหารเฉลี่ยวันละ	80	บาท	พร้อมทัง้ได้รับการสนับสนุนจากชุมชน	เช่น	เวชภัณฑ์และของใช้จำาเป็น	ได้แก่	

แพมเพอร์ส	นำ้ายาทำาความสะอาดและแผ่นซับผู้ป่วย	(ผู้จัดการออนไลน์,	2565)	

	 เพือ่เสรมิสรา้งคณุภาพชวีติทีร่อบดา้น	นอกจากการดแูลขัน้พืน้ฐานแลว้	สถานสงเคราะห	์ยงัใหค้วาม

สำาคญักบัสขุภาวะทางจติใจและสงัคม	ผา่นกจิกรรม	CSR	จากหนว่ยงานภายนอก	เชน่	สมาคมการทอ่งเทีย่ว

จงัหวดัตรงั	และสหกรณเ์พาะเลีย้งสตัวน์ำ้าจังหวดัตรงัทีเ่ข้ามาจดัเลีย้งอาหารพเิศษและกจิกรรมสรา้งรอยยิม้

ในชีวติประจำาวัน	นอกจากนียั้งมีการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก	โดยใชส้ือ่วีดทิศัน์เพือ่การดูแลฟันปลอมสำาหรับ

ผู้สูงอายุ	(วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร	จังหวัดตรัง,	2563)	จากความร่วมมือดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงบทบาท

สำาคญัของชมุชนและเครือขา่ยภายนอกในการสนับสนนุทรพัยากรอย่างยัง่ยนื	ไมว่า่จะเปน็การบรจิาคอาหาร

สด	อุปกรณ์ทางการแพทย์	หรือกิจกรรมสังคมที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง	อีกทั้งยังมี

การปลกูฝงั	“ความอบอุน่ทางใจ”	ผ่านกจิกรรมเชงิวฒันธรรม	เชน่	พธิสีวดบงัสกุลุผูสู้งอายทุีล่่วงลบั	และการ

รณรงค์เชญิชวนให้ลกูหลานมาเยีย่มเยยีน	เพือ่สรา้งความผกูพนัและลดความรูส้กึโดดเดีย่ว	(ผูจ้ดัการออนไลน,์	

2565)	ดว้ยความมุง่มัน่ดงักลา่วสถานสงเคราะหค์นชราบา้นศรตีรงัจงึไดรั้บรางวลัเชดิชเูกยีรตดิา้นสถานชวีา

ภิบาลในชุมชนและองค์กรศาสนาดีเด่น	 สะท้อนถึงมาตรฐานด้านสุขอนามัยและการบริหารจัดการท้องถิ่น	

(กรมประชาสัมพันธ์,	 2566)	 นอกจากนี้ยังเป็นกรณีศึกษาในโครงการนวัตกรรมด้านสุขภาพ	 โดยนักศึกษา

วทิยาลัยการสาธารณสุขสิรนิธร	จังหวัดตรัง	ซึง่คว้ารางวัลชนะเลิศจากการพัฒนาสือ่วีดิทัศน์เพือ่การดูแลฟัน

ปลอมผูส้งูอาย	ุ โดยมสีถานสงเคราะห์แห่งนีเ้ป็นพืน้ทีภ่าคสนาม	 (วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร	 จังหวดัตรงั,	

2563)

	 แม้ว่าจะมีงานวิจัยเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุและสังคมสูงวัยจำานวนมาก	 แต่ยังขาดองค์ความรู้ที่

อธบิายบทบาทของภาครัฐระดับท้องถิน่ในการจดัสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมภายในสถานสงเคราะห์ผูสู้งอายุ

อย่างเป็นระบบ	 โดยเฉพาะด้านโครงสร้างพื้นฐาน	 การบริหารจัดการบริการสังคมและสุขภาพ	 และการ

ประสานความรว่มมอืกบัชมุชน	ทัง้นี	้แมส้ถานสงเคราะหค์นชราบา้นศรตีรงัจะมกีารดำาเนนิงานทีโ่ดดเดน่	แต่

ยงัไม่มกีารศึกษาทีวิ่เคราะห์บทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตรังในฐานะหน่วยงานกำากบัดูแลอย่างลึกซึง้
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ชอ่งวา่งดงักลา่วทำาใหก้ารศกึษาครัง้นีม้คีวามจำาเปน็เพือ่เตมิเตม็ขอ้มลูเชงิประจกัษเ์ก่ียวกบับทบาทของภาค

รัฐในการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและยั่งยืนสำาหรับผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์แห่งนี้

	 จากการศึกษาบทบาทของภาครัฐในการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุสถานสงเคราะห์

คนชราบ้านศรีตรัง	 อำาเภอห้วยยอด	 จังหวัดตรัง	 เพื่อทำาความเข้าใจถึงบทบาทของภาครัฐระดับท้องถ่ินใน

การจัดการและส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง	 โดย

การวิจัยนี้จะศึกษาผ่านการศึกษาจากเอกสาร	การสัมภาษณ์เชิงลึก	และการสนทนากลุ่ม	 จากผู้ที่เกี่ยวข้อง

และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้าน

ศรีตรัง

 การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่	(New	Public	Management:	NPM)	Hood	(1991)	กล่าวว่า	

เปน็แนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัทีมุ่ง่เปลีย่นจากระบบราชการแบบดัง้เดมิซึง่เนน้ลำาดบัชัน้	กฎระเบยีบ	

และการควบคุมจากส่วนกลางไปสู่การจัดการที่เน้นประสิทธิภาพ	 ความคุ้มค่า	 และผลสัมฤทธิ	์ โดยนำาหลัก

การจัดการของภาคเอกชนมาใช้ในกระบวนการของภาครัฐ	 เพ่ือให้การบริการสาธารณะมีความคล่องตัว	

โปรง่ใส	และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนในฐานะ	“ผูร้บับรกิาร”	ไดดี้ยิง่ขึน้	จดุเนน้ของแนวคดิ

นี้	คือ	การวัดผลการทำางานอย่างเป็นรูปธรรม	การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการสร้างคุณค่าร่วมแก่สังคม

ผา่นการบรกิารสาธารณะทีม่คีณุภาพสำาหรบับทบาทของภาครฐัในการจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมกับผูส้งู

อายุในสถานสงเคราะห์คนชรา	ซึ่งแนวคิด	NPM	ชี้ให้เห็นถึงความสำาคัญของการจัดการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และ

คณุภาพชวีติของผูส้งูอาย	ุโดยภาครฐัไมเ่พยีงทำาหนา้ทีจ่ดัสรรงบประมาณหรอืกำาหนดนโยบายเทา่นัน้	แตย่งั

ต้องบูรณาการความร่วมมือกับชุมชน	ภาคเอกชนและองค์กรภายนอก

	 สถานสงเคราะหผ์ูส้งูอายเุปน็สถาบนัทางสงัคมทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่รองรบัและดแูลผูส้งูอายทุีอ่ยูใ่นกลุม่ที่

ตอ้งการการดแูลอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่คณุภาพชวีติทีเ่หมาะสม	โดยมบีทบาทสำาคญัในการจดับรกิารทีค่รอบคลมุ

ทั้งด้านกายภาพ	จิตใจและสังคม	เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถดำารงชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรีและคุณภาพชีวิตที่

เหมาะสม	(กรมกจิการผูส้งูอาย,ุ	2565)	การจดัการสถานสงเคราะหจ์งึมไิดมุ้ง่เพยีงการใหท้ีพ่กัอาศยัหรอืการ

ดแูลพืน้ฐานเทา่นัน้	แตย่งัรวมถงึการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การมสีขุภาวะทีด่	ีการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ	

การไดรั้บการดแูลดา้นจิตใจ	และการมสีว่นรว่มทางสงัคม	(World	Health	Organization,	2015)	ในมติขิอง

บทบาทภาครฐัไดม้กีารจดัสถานสงเคราะหผ์ูส้งูอายถุอืเปน็กลไกสำาคญัท่ีสะทอ้นความรบัผดิชอบของรฐัในการ

ดแูลประชาชนกลุม่เปราะบาง	โดยรฐัทำาหนา้ทีก่ำาหนดนโยบาย	จดัสรรงบประมาณและพฒันาโครงสรา้งพืน้

ฐานที่เหมาะสมตลอดจนบูรณาการความร่วมมือกับชุมชนและภาคส่วนต่าง	ๆ 	เพื่อเสริมสร้างระบบการดูแล

ที่มีคุณภาพ	เช่น	การปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้ปลอดภัย	การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกาย

และใจ	และการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมที่ลดภาวการณ์แยกตัวของผู้สูงอายุ	 (สำาเนียง	มณีรัตน์,	 2564	

และ	กรมกิจการผู้สูงอายุ,	2566)	ดังนั้น	แนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุจึงสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ

การบริหารภาครัฐ	ที่ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้

สูงอายุอย่างรอบด้าน

	 ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสอดคล้องโดยตรงกับทฤษฎีสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ	(Buffel,	

Phillipson	 &	 Scharf,	 2012)	 ที่ชี้ให้เห็นถึงความสำาคัญของการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้ตอบ

สนองต่อความต้องการและข้อจำากัดของผู้สูงอายุ	กล่าวว่า	ทฤษฎีสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ
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มุง่เนน้การปรบัปรงุสิง่แวดลอ้มทางกายภาพใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและขอ้จำากดัของผูสู้งอาย	ุเพือ่สง่

เสรมิสขุภาพ	ความปลอดภยั	และความเป็นอสิระในการดำารงชวีติ	สภาพแวดล้อมทางกายภาพทีเ่ปน็มติรกบั

ผู้สูงอายุควรมีคุณลักษณะสำาคัญ	ได้แก่	การเข้าถึงที่ง่าย	ปลอดภัย	และสนับสนุนการเคลือ่นไหวอย่างอิสระ	

โดยลักษณะสำาคัญของสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ	ได้แก่

	 1.	ทางเดินและทางลาดที่ปราศจากอุปสรรค	และพืน้ผิวที่ไม่ลืน่เพื่อลดความเสีย่งการหกล้ม

	 2.	การติดตั้งราวจับและอุปกรณ์ช่วยเหลือในบริเวณที่เสี่ยง	เช่น	ห้องนำ้าและบันได

	 3.	ระบบแสงสว่างที่เพียงพอและเหมาะสม	เพือ่ช่วยลดปัญหาการมองเห็น

	 4.	การออกแบบทางเข้าออกที่ง่าย	เช่น	ประตูทีเ่ปิดด้วยแรงน้อย	

	 5.	การเชื่อมต่อกับพื้นที่บริการสาธารณะและระบบขนส่งที่สะดวก

	 6.	สภาพแวดล้อมเหล่านี้ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตประจำาวันได้อย่างปลอดภัยและลดการ

พึ่งพาผู้อืน่

	 Edvardsson,	Watt	 &	 Pearce	 (2020)	 กล่าวว่า	 การดูแลและให้บริการที่คำานึงถึง	 “ความเป็น

มนุษย์”	ของผู้สูงอายุเป็นหลัก	โดยเคารพความเป็นปัจเจกบุคคลและสนับสนุนให้มีบทบาทในการตัดสินใจ

	 1.	 เคารพในศักดิ์ศรีและความเป็นตัวของตัวเอง	ผู้สูงอายุแต่ละคนมีประสบการณ์	 ความเชื่อ	 และ

คุณค่าเฉพาะตัว	การดูแลต้องไม่ใช้แนวทางแบบ	“เหมารวม”	แต่คำานึงถึงความต่างของแต่ละคน

	 2.	ฟังเสียงและความต้องการของผู้สูงอายุ	(Listening	to	the	voice	of	the	older	person)	ผู้ให้

บริการต้องเปิดใจรับฟังและเข้าใจสิ่งที่ผู้สูงอายุต้องการ	ไม่ใช่เพียงทำาตามขัน้ตอนที่กำาหนดไว้ล่วงหน้า

	 3.	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	 (Shared	 Decision-Making)	 การตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ดูแลควรเป็นความร่วมมือระหว่างผู้สูงอายุ	ครอบครัว	และทีมดูแล	ทำาให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองยังมีอำานาจ

ควบคุมชีวิต

	 4.	ปรับการบริการให้เหมาะกับบริบทชีวิตจริง	(Contextualized	and	flexible	care)	บริการควร

ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับวิถีชีวิต	 สภาพครอบครัว	 หรือความสามารถของผู้สูงอายุในแต่ละราย	 เช่น	 การ

เลือกเวลารับประทาน	การจัดตารางกิจกรรม	หรือการใช้เทคโนโลยีช่วยเหลือ

	 5.	สร้างความสัมพันธ์ที่เชือ่ถือได้	(Trust-based	care	relationships)	ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้

บริการกับผู้รับบริการต้องมีความไว้วางใจ	เห็นคุณค่า	และยึดหลักความร่วมมือ

	 6.	สนบัสนุนความเป็นอิสระและการมีสว่นร่วมในสังคม	(Promoting	autonomy	and	inclusion)	

แม้ผู้สูงอายุจะมีข้อจำากัดบางด้าน	แต่ควรได้รับการสนับสนุนให้ใช้ความสามารถที่ยังมีอยู่	และมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคมเท่าที่ทำาได้

 การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ทิพย์วารี	พาณิชย์กุล	(2565)	ศึกษาเรื่อง	“แนวทางพัฒนาสถานสงเคราะห์คนชราในสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด”	 “แนวทางพัฒนาสถานสงเคราะห์คนชราในสังกัดองค์การบริหาร	 ส่วนจังหวัดตาม

มาตรฐานการสงเคราะห์ผูส้งูอายขุองกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่	เพือ่รองรบัสงัคมผูส้งูอายขุองประเทศไทย”	

มีวัตถุประสงค์	 3	 ประการ	 1)	 เพื่อศึกษาการดำาเนินงานของ	 สถานสงเคราะห์คนชราในสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดในปัจจุบัน	2)	เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการดำาเนินงานของสถานสงเคราะห์คนชรา

ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	3)	เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสถานสงเคราะห์คนชรา
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ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	 ตามมาตรฐานการสงเคราะห์ผู้สูงอายุของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น	เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	คือ	บุคลากรผู้ปฏิบัติ

งานในสถานสงเคราะห์คนชราในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	 รวม	 240	 คน	 ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือ	วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป	SPSS	ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้	ผลการศึกษา	

พบว่า	บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห์คนชราในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง	มีอายุระหว่าง	31-40	ปี	มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด	มีตำาแหน่งเป็นลูกจ้าง/พนักงาน

จ้างมากที่สุด	และส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง	3-5	ปี	การศึกษาการดำาเนินงานของสถานสงเคราะห์คน

ชราในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด	กำาหนดไว้	2	ประเด็น	คือ	การบริหารจัดการสถานสงเคราะห์คน

ชรา	และการจัดบริการผู้สูงอายุตามมาตรฐาน	การสงเคราะห์ผู้สูงอายุของกรมส่งเสริมการปกครองท้อง

ถิ่น	พบว่า	การดำาเนินงานด้านการบริหารจัดการ	ภาพรวมอยู่ในระดับควรปรับปรุง	และการดำาเนินงาน

ด้านการจัดบริการ	 ภาพรวมอยู่ในระดับควรปรับปรุงเช่นกัน	 สำาหรับปัญหาและอุปสรรคในการดำาเนิน

งาน	พบว่า	ปัญหาและอุปสรรคในการดำาเนินงานด้านการบริหารจัดการ	ภาพรวมอยู่ในระดับมาก(=	3.9)	

และปัญหาและอุปสรรคในการดำาเนินงานด้านการจัดบริการ	 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 (=4.0)	 เช่นกัน	

ส่วนแนวทางพัฒนาการดำาเนินงาน	การบริหารจัดการสถานสงเคราะห์คนชราฯ	ควรเริ่มจากการพัฒนา

ด้านบุคลากร	และการจัดบริการผู้สูงอายุควรเริ่มจากการพัฒนาด้านที่พักอาศัยสำาหรับผู้สูงอายุ	การศึกษา

ความแตกต่างระหว่างตัวแปร	พบว่า	การดำาเนินงานของสถานสงเคราะห์คนชราในสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด	 ด้านการบริหารจัดการ	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีแนวทางการดำาเนินงานด้านการ

บริหารจัดการที่ไม่แตกต่างกัน	ด้านการจัดบริการ	เพศที่แตกต่างกันมีแนวทางการดำาเนินงานด้านการจัด

บริการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่	0.05	สำาหรับปัญหาและอุปสรรคในการดำาเนินงาน	พบ

ว่า	ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีแนวทางการดำาเนินงานด้านการบริหารจัดการและด้านการจัดบริการ

ที่ไม่แตกต่างกัน	ข้อเสนอแนะจากการศึกษา	การพัฒนาดำาเนินงานด้านการบริหารจัดการสถานสงเคราะห์

คนชราฯ	ควรให้ความสำาคัญกับการพัฒนาด้านบุคลากรเป็นลำาดับแรก	เนื่องจากการทำางานกับผู้สูงอายุ

เป็นการทำางานภายใต้สภาวะกดดัน	จึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ธรรมชาติของผู้สูงอายุมีทัศนคติที่ดีต่อผู้สูงอายุ	รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะ	ความรู้และ

ความสามารถเพิ่มขึ้นสำาหรับการพัฒนาการดำาเนินงานด้านการจัดบริการผู้สูงอายุ	 สถานสงเคราะห์คน

ชราฯ	ควรให้ความสำาคัญกับการพัฒนาด้านที่พักอาศัยสำาหรับผู้สูงอายุเป็นลำาดับแรก	โดยเฉพาะการจัด

พื้นที่พักอาศัยสำาหรับผู้สูงอายุที่ต้องการการดูแลในรูปแบบที่แตกต่างกัน	เช่น	ผู้สูงอายุที่แข็งแรง	ผู้ป่วย

ติดเตียง	 ผู้ป่วยภาวะสมองเสื่อม	 รวมทั้งผู้สูงอายุที่เป็นเพศทางเลือกซึ่งมีจำานวนเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบัน	

และที่สำาคัญควรพัฒนารูปแบบการให้บริการให้มีความหลากหลาย	มากขึ้น	เช่น	การให้บริการดูแลผู้สูง

อายุแบบเช้าไป-เย็นกลับ	 หรือศูนย์ให้การดูแลผู้สูงอายุในเวลากลางวัน	 (Day	 Care)	 ซึ่งถือเป็นการลด

ภาระครอบครัวที่จะมีส่วนสำาคัญอย่างยิ่งต่อการลดอัตรา	 การทอดทิ้งผู้สูงอายุ	 เพื่อให้ผู้สูงอายุได้อาศัย

อยู่กับครอบครัวได้นานที่สุดในบั้นปลายของชีวิต

	 อุมาพร	 ป้องกัน	 (2563)	 ศึกษาเรื่อง	 “โครงการเสนอแนะปรับปรุงสถาปัตยกรรมในศูนย์ส่งเสริม

คุณภาพชวีติผูส้งูอายมุลูนธิมิติรภาพสงคราะหบ์า้นพกัคนชราหญงิตวิานนทจ์งัหวดัปทมุธาน”ี	มวีตัถปุระสงค์

เพื่อ	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพพื้นที่และพฤติกรรมการใช้ภายในสถานสงเคราะห์	 โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่มี

ความเปราะบาง	เช่น	ไม่มีญาติช่วยเหลือ	2.	เพื่อวิเคราะห์ข้อจำากัดของสภาพกายภาพและสิง่แวดล้อมที่ส่ง

ผลต่อการดำาเนินชีวิตของผู ้สูงอายุในสถานสงเคราะห์	3.	เพื่อออกแบบแนวทางปรับปรุงภูมิทัศน์
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ภายในศูนย์	โดยมุ่งเน้น	ความปลอดภัย	มีร่มเงา	พื้นผิวที่เหมาะสม	และพื้นที่พักผ่อนที่เอื้อต่อสุขภาพของ

ผูส้งูอาย	ุมลูนธิมิติรภาพสงเคราะห	์บา้นพกัคนชราหญงิติวานนท	์จงัหวดัปทมุธาน	ีเปน็สถานสงเคราะหด์แูล

ผู้สงูอายุหญิงที่มีอายุต้ังแต่	60	ปีขึ้นไป	โดยมีจำานวนผู้เข้ารับการดูแลทั้งสิ้น	113	คน	ในจำานวนนี้มี	14	คน

ที่ไม่มีญาติคอยดูแลและเป็น

กลุม่เปา้หมายสำาคญัของโครงการ	วทิยานิพนธน์ีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ออกแบบแนะแนวปรบัปรงุสถาปตัยกรรม

ภายในศนูยใ์หต้อบสนองตอ่ความตอ้งการของผูส้งูอาย	ุโดยเริม่จากการศกึษาพืน้ทีจ่รงิ	พฤตกิรรมและความ

ต้องการของผู้ใช้งาน	พร้อมวิเคราะห์ศักยภาพของพื้นที่	 เช่น	บริเวณลานกลางแจ้ง	 ความร่มรื่น	 การเข้าถึง

ความปลอดภยั	การใชง้านของกลุม่ผูใ้ชง้าน	รวมทัง้ศกึษาหลกัการออกแบบภมูสิถาปตัยกรรมพืน้ทีส่าธารณะ

ที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ

	 กลุธดิา	กลุประฑปีญัญา	(2563)	ศกึษาเรือ่ง	“สถานการณก์ารดำาเนนิงานและความต้องการการดแูล

ผูส้งูอายเุพือ่ปอ้งกนัการหกลม้:	กรณีศกึษาเทศบาลนครหาดใหญ	่อำาเภอหาดใหญ่	จงัหวดัสงขลา”	ประเทศไทย

กำาลังก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัยซึ่งคาดว่าสัดส่วนของผู้สูงอายุจะเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วและ	 พบว่า	 การ

หกล้มเป็นความเสี่ยงที่สำาคัญที่สุด	ส่งผลกระทบต่อสุขภาพทางกาย	จิตใจ	สังคมและเศรษฐกิจ	การวิจัยใน

ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาสถานการณ์ปัญหาและความต้องการการ

ดูแลผู้สูงอายุเพื่อเป็นข้อมูลในการป้องกันการหกล้มในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่	 อำาเภอหาดใหญ่	 จังหวัด

สงขลา	โดยใชแ้บบสมัภาษณก์ึง่โครงสรา้งในการสมัภาษณเ์ชงิลกึและการสนทนากลุม่	ในอาสาสมคัรจำานวน	

79	คน	เครื่องมอืผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาจากผู้ทรงคณุวุฒิจำานวน	5	ท่าน	วิเคราะห์ข้อมลูโดย

ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	 ผลการศึกษาพบว่า	 การคัดกรองความเสี่ยงต่อการหกล้มยังไม่ครอบคลุมทุก

พื้นที่	 อีกทั้งยังไม่มีการส่งเสริมหรือป้องกันการหกล้มในผู้สูงอายุในชุมชน	สำาหรับความต้องการในการดูแล

ผู้สูงอาย	ุได้แก่	การประเมินความเสี่ยงด้านการคัดกรองต่อการหกล้ม	การส่งเสริมในการให้ความรู้เพื่อสร้าง

ความตระหนักต่อการเสี่ยงหกล้ม	 รวมทั้งการสร้างแกนนำาชุมชนในการดูแลส่งเสริมและป้องกันการหกล้ม

ดังนั้น	 การมีส่วนร่วมทั้งทีมสุขภาพและชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุทั้งการใหค้วามรู้แก่ผู้สูงอายุ	 ญาติ	 และผู้

ดูแลเกี่ยวกับวิธีการป้องกันการหกล้ม	 ส่งเสริมสมรรถนะในการดูแลตนเองในการป้องกันการหกล้ม	 พร้อม

ทั้งการให้คำาแนะนำาด้านที่อยู่อาศัยให้มีความเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุที่มีความเสี่ยงในการหกล้มทั้งที่บ้านและ

ในชุมชนถือว่าเป็นบทบาทสำาคัญ

 วิธีดำาเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่ศึกษาบทบาทของภาครัฐระดบัท้องถ่ินในการจดัการและ

ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำาหรับผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง	 อำาเภอห้วยยอด	

จังหวัดตรัง	กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก	คัดเลือกจากผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อม

ทีเ่หมาะสมในสถานสงเคราะห	์และมคีวามสมคัรใจใหข้อ้มลู	สว่นกลุม่สนทนากลุม่คอืผูส้งูอายทุีพ่กัอาศยัอยู่

ในสถานสงเคราะห์	ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลโดยตรงจากสภาพแวดล้อมภายในสถานสงเคราะห	์ความคิดเห็นและ

ประสบการณ์ของผู้สูงอายุสะท้อนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการดูแลและบทบาทของภาครัฐได้อย่างชัดเจน	 กลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดมีจำานวน	 15	 ท่าน	 ข้อมูลที่ได้ถูกนำามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่ถูกต้อง	 ครอบคลุม	

และนำาไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุ	 โดยใช้วิธีการเก็บ

ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูล	ประกอบด้วย	ผู้บริหารระดับสูง	และบุคลากรในหน่วยงาน	จำานวน	5	ท่าน	

ได้แก่	1)	นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง	2)	นายกองค์การบริหารส่วนตำาบลปากแจ่ม	อำาเภอห้วยยอด	

จังหวัดตรัง	3)	นักพัฒนาชุมชนองค์การบริหารส่วนตำาบลปากแจ่ม	อำาเภอห้วยยอด	จังหวัดตรัง
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4)	ผูบ้รหิารสถานสงเคราะหค์นชราบา้นศรีตรัง	อำาเภอหว้ยยอด	จงัหวัดตรงั	5)	นกัพฒันาสังคมสถานสงเคราะห์

คนชราบา้นศรตีรงั	และใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มลูสมัภาษณส์นทนากลุม่ผูใ้หข้อ้มลู	ประกอบดว้ย	กลุม่ผูส้งูอายสุถาน

สงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง	ทั้งหมด	10	ท่าน	

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู	การวจิยัเชงิคณุภาพ	คอื	แนวคำาถามสมัภาษณ/์คูม่อืสนทนา

กลุ่ม	ดังนี้

	 แนวคำาถามสัมภาษณ์เชิงลึก	หัวข้อการศึกษา	:	บทบาทของภาครัฐในการจัดสภาพแวดล้อม

ทีเ่หมาะสมกับผูสู้งอาย	ุสถานสงเคราะหค์นชราบา้นศรีตรงั	อำาเภอหว้ยยอด	จงัหวดัตรงัสำาหรบับคุลากรหนว่ย

งานราชการ	และผู้บริหารสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง	 จำานวน	8	ข้อ	 และคู่มือสนทนากลุ่ม	หัวข้อ

การศึกษา	 :	 บทบาทของภาครัฐในการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ	 สถานสงเคราะห์คนชรา

บ้านศรีตรัง	อำาเภอห้วยยอด	จังหวัดตรัง	สำาหรับผู้งอายุสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง	จำานวน	10	ข้อ

	 การหาคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลเชิงเนื้อหาแบบสามเส้า	 คณะผู้วิจัยได้

ดำาเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสัมภาษณเ์ชงิลกึและการสนทนากลุม่	โดยใหค้วามสำาคญักับความหลาก

หลายในมิติต่าง	 ๆ	 ทั้งในด้านแนวความคิด	 สถานที่	 และช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลรวมถึงลักษณะของผู้ให้

ข้อมูล	ซึ่งย่อมมีความแตกต่างกันตามบริบท	การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าในลักษณะนี้	 มีวัตถุประสงค์

เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อมูลจากแหล่งต่าง	 ๆ	 ว่ามีจุดร่วมหรือความแตกต่างในประเด็นใดบ้าง	

และสามารถนำามาประยุกต์ใช้ร่วมกันได้หรือไม่	ทั้งนี	้ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบแล้วจะถูกนำาไปใช้

ประกอบการวเิคราะหแ์ละเผยแพร่ผลการศกึษาอยา่งเหมาะสม	ถกูตอ้ง	เปน็กลาง	และการตรวจสอบด้านวธิี

การรวบรวมขอ้มลูแบบสามเสา้	คณะผูจ้ดัทำาไดด้ำาเนินการรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูทีห่ลากหลาย	อาท	ิ

เอกสารราชการ	บทความวจิยั	วารสารทางวชิาการ	การสมัภาษณเ์ชงิลกึ	และการสนทนากลุม่	ทัง้นีเ้พือ่ใหไ้ด้

มาซึง่ข้อมลูทีห่ลากหลายและรอบดา้นเกีย่วกบัประเดน็ทีศ่กึษา	จากนัน้ไดน้ำาขอ้มลูจากแตล่ะแหลง่มาเปรยีบ

เทียบ	วิเคราะห์	และประเมินถึงความเหมือนหรือความแตกต่างในมิติต่าง	ๆ	เพื่อให้เข้าใจบริบทและมุมมอง

จากหลากหลายแงม่มุ	อนัจะชว่ยใหส้ามารถนำาขอ้มลูเหลา่นัน้มาสงัเคราะหแ์ละใชอ้า้งองิประกอบการศกึษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ

	 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู	ไดต้ดิตอ่ประสานงานกบักลุม่ผูใ้หข้้อมลูหลกัทางโทรศพัท	์อเีมล	์เพือ่ชีแ้จง

การขอความรว่มมอืในการสมัภาษณ	์ทำาหนงัสอืจากมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร	์วทิยาเขตสรุาษฎรธ์าน	ีเพือ่

ขอความอนเุคราะหส์มัภาษณแ์ละขอความสะดวกในการกำาหนดวนั	เวลา	และสถานทีใ่นการสมัภาษณท์ีผู่ใ้ห้

ขอ้มลูหลกัสะดวก	และไดข้ออนญุาตอดัเทปเสยีง	ถา่ยภาพ	และขออนุญาตผูใ้หข้้อมลูหลกัในการนำาขอ้มลูไป

เผยแพร่	และใช้เวลาสัมภาษณ์	30	–	40	นาท	ีเมื่อสัมภาษณ์เสร็จผู้วิจัยกล่าวขอบคุณ	และตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูล	เมื่อสัมภาษณ์จนครบจำานวนที่ต้องการ	จึงนำาไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 การศกึษาครัง้นีด้ำาเนนิการตามหลกัจรยิธรรมการวจัิยอยา่งเครง่ครดั	โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงวัตถปุระสงค์

แกผู่ใ้หข้อ้มลู	ขอความยนิยอมก่อนการเกบ็ขอ้มลู	และรกัษาความลบัเพือ่คุม้ครองสทิธส่ิวนบคุคล	ทัง้ยงัปฏบิตัิ

ตามจรรยาบรรณนักวิจัยของสภาวิจัยแห่งชาติ	ได้แก	่ความซื่อสัตย์และคุณธรรม	ในการวิจัยและปฏิบัติตาม

พันธกรณีต่อหน่วยงานซ่ึงใช้ความรู้พื้นฐานในสาขาที่ศึกษา	 ความรอบคอบและความรับผิดชอบในการเก็บ

ขอ้มลู	เคารพสทิธแิละศกัด์ิศรผู้ีใหข้้อมลู	การทำางานดว้ยอสิระทางความคดิ	ปราศจากอคต	ิและนำาผลงานไป

ใชเ้พือ่ประโยชนท์างวชิาการและสงัคม	เคารพความคดิเหน็ของผูอ้ืน่และมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมทกุระดบั	

หลงัการวเิคราะหข์อ้มูลเสรจ็สิน้ไดมี้การทำาลายข้อมลูเพือ่รักษาความลบั	ทัง้น้ีคณะผูว้จิยัไดผ้า่นการอบรมของ

ทางมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร	์สาขาแพทยศ์าสตร	์“แนวทางการปฏบิตักิารวจิยัทางคลนิกิทีด่	ี(ICH-GCP:E6

(R2))”และยึดถือปฏิบัติอย่างเข้มงวดตลอดกระบวนการศึกษา
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8
 ผลการวิจัย

 1.1ผลจากการศึกษาจากเอกสาร

	 จากการศกึษาจากเอกสารดา้นระเบยีบ	แผน	และนโยบาย	พบวา่	สถานสงเคราะหค์นชราบา้นศรตีรงั

ให้ความสำาคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	โดยการดำาเนิน

งานดังกล่าวสอดคล้องกับพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ	พ.ศ.	2546	ที่กำาหนดสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้สูงอายุในการ

ได้รับการดูแลทั้งด้านการบริการทางการแพทย์	สังคม	และการดำารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี	(ราชกิจจานุเบกษา,	

2546)	 อีกทั้งยังเชื่อมโยงกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ	 ที่มุ่งสร้างสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ	

(คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ,	 2566)	 ซึ่งเน้นทั้งมิติทางกายภาพและมิติทางสังคม	 ในด้านการพัฒนา

กายภาพ	สถานสงเคราะห์ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน	และอาคารสถานที่ให้สอดคล้องกับหลัก	

Universal	Design	(Mace,	1980)	เพื่อรองรับความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุ	เช่น	การจัดทำาทางเดินที่

เรยีบและกว้างพอสำาหรับรถเข็น	การติดตัง้ราวจับในพืน้ทีส่ำาคญั	การออกแบบห้องนำ้าทีป่ลอดภัยจากการลืน่

ล้ม	และการจัดให้มีแสงสว่างทีเ่พียงพอ	รวมทั้งยังจัดสรรพื้นที่พักผ่อน	สนามหญ้า	และมุมกิจกรรมที่เอื้อต่อ

การออกกำาลงักายและสรา้งปฏสิมัพนัธท์างสงัคม	ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็วา่มกีารนำาแนวทางการออกแบบเพือ่ทกุ

คนมาใชจ้ริง	ในด้านนโยบายและการจัดการ	สถานสงเคราะห์ได้กำาหนดมาตรการด้านความปลอดภัยและสุข

ภาวะของผูสู้งอายุ	เชน่	การตรวจสอบและบำารงุรักษาสิง่แวดล้อมอย่างสมำ่าเสมอ	การกำาหนดมาตรฐานความ

สะอาดและสุขอนามัย	ตลอดจนการจัดให้มีพืน้ที่สำาหรับกิจกรรมสันทนาการ	และการมีส่วนร่วมของชุมชน	

แนวทางเหล่านีส้อดคล้องกับหลักการของพระราชบัญญตัผิูสู้งอายุและแผนผูสู้งอายุแหง่ชาติทีเ่น้นการสร้าง

สภาพแวดล้อมปลอดภัย	ครอบคลุมทั้งมิติการดูแลสุขภาพกาย	จิตใจ	และการมีส่วนร่วมทางสังคม

 2.1 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม

  2.1.1 แผนและนโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมกับผูส้งูอายุ

สถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง

	 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ	ฉบับที่	2	(พ.ศ.	2545–2564)	และฉบับที่	3	(พ.ศ.	2566–2580)	เป็นกรอบ

นโยบายหลักที่กำาหนดทิศทางการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุของประเทศ	 โดยเน้นการสร้างสิ่งแวดล้อม

กายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการดำารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ	 เช่น	 การพัฒนาอาคาร	 ทางเดิน	 ทางลาด	 และ

หอ้งนำ้าใหส้อดคลอ้งกบัหลกั	Universal	Design	ที	่“เนน้ความปลอดภยัสะดวกเปน็หลกั	เชน่	ทีพั่ก	โรงอาหาร

มีทางเชื่อม	 ราวจับ	ทางลาด	อุปกรณ์ที่เอื้อต่อผู้สูงอายุ”	 (GOV2,	GOV3)	 เพื่อให้ผู้สูงอายุใช้งานได้สะดวก	

ปลอดภัย	 และลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ	 ซ่ึงสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรังได้นำาแนวนโยบาย

จากแผนระดับชาติมาประยุกตใ์ชจ้รงิผา่นการปรับปรุงอาคารและภูมทิศัน	์เชน่	การจัดทีพั่กให้มพีืน้ทีโ่ล่ง	ทาง

เดินเรียบพร้อมราวจับ	ห้องนำ้ามีราวพยุงและพื้นกันลื่น	ตลอดจนติดตัง้ระบบแสงสว่างเพียงพอในเวลากลาง

คืน	 เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเคลื่อนไหวได้อย่างปลอดภัยและมีอิสระมากขึ้น	 โดยที่	 “หน่วยงานของภาครัฐ	

ไดด้ำาเนนิการเพือ่ผูส้งูอายุตามพระราชบัญญตัผิูสู้งอายุ	พ.ศ.	2546”	(GOV1,	GOV2,	GOV3)	ทีคุ่ม้ครองและ

ส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุในหลายด้าน	 ทั้งสิทธิในการได้รับที่อยู่อาศัย	 อาหาร	 เครื่องนุ่งห่ม	 และสิ่งอำานวย

ความสะดวกที่เหมาะสม	 การเข้าถึงบริการสาธารณสุขและการฟื้นฟูสมรรถภาพ	 การได้รับการปฏิบัติด้วย

ความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 ปราศจากการเลือกปฏิบัติ	 รวมถึงสิทธิในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางสังคมและวัฒนธรรมซึ่งสิทธิเหล่านี้เมื่อนำามาปฏิบัติในสถานสงเคราะห์ก็ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่ง

เสริมสมดุลทั้งร่างกาย	 จิตใจ	 และสังคมของผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน	 ขณะที่ในเชิงนโยบายกระทรวงการพัฒนา

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย์	(พม.)ได้กำาหนดให้สถานสงเคราะห์คนชราเป็น	“พืน้ทีบ่ริการทางสังคมทีเ่ป็น

มิตรกับผู้สูงอายุ”(GOV2,	GOV3)	โดยพัฒนาในมิติด้านกายภาพ	สังคม	และจิตใจ	เช่น	จัดกิจกรรมฟ้ืนฟูสขุภาพ
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กจิกรรมกลุม่สมัพนัธแ์ละดแูลดา้นจติใจโดยทมีสหวชิาชพี	ทัง้หมดสอดคลอ้งกบัเปา้หมายระดบัชาตทิีมุ่ง่ดแูล

ผู้สูงอายุแบบบูรณาการ	ขณะเดียวกันองค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง	(อบจ.ตรัง)	ในฐานะหน่วยงานท้องถิ่น

ที่สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรก็ได้กำาหนดนโยบาย	“เมืองตรังเป็นเมืองน่าอยู่สำาหรับผู้สูงอายุ”	

เพือ่ปรบัปรงุทางเขา้ออกและระบบสาธารณปูโภคของสถานสงเคราะห	์เพิม่พืน้ทีส่เีขียวและสนบัสนนุกจิกรรม

กลางแจง้ใหผู้สู้งอายไุดเ้คลือ่นไหวและใกลช้ดิธรรมชาต	ิอีกทัง้ยงัมคีวามรว่มมอืจากองคก์รปกครองสว่นทอ้ง

ถิน่ระดบัตำาบลและเทศบาลเชือ่มโยงผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะหก์บัชมุชนผา่นกจิกรรมอาสาสมคัร	การพบปะ

เยาวชน	นกัเรยีนและนกัศกึษา	เพือ่สง่เสรมิสงัคมผูส้งูอายแุบบมสีว่นรว่ม	ทัง้หมดนีย้งัสอดคลอ้งกบัแนวทาง

ขององค์การอนามัยโลก	(WHO)	ภายใต้แนวคิด	“เมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ”	(Age-Friendly	Cities)	ซึ่ง

ให้ความสำาคัญกับการออกแบบสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการใช้ชีวิตในทุกมิติ	ไม่ว่าจะเป็นการคมนาคม	ที่อยู่

อาศัย	สุขภาพ	การมสีว่นรว่มในสงัคม	และการเข้าถงึบรกิาร	โดยสถานสงเคราะหค์นชราบา้นศรตีรงัถือเปน็ต้น

แบบระดับภูมิภาคทีส่ามารถปรับใช้แนวคิดดังกล่าว	ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของสถานดูแลผู้สูงอายุภาค

รัฐในประเทศไทย

 2.1.2 บทบาทของภาครัฐระดับท้องถิ่นในการจัดการและส่งเสริมสภาพแวดล้อมเหมาะสม   

กับผู้สูงอายุสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง

	 องค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง	(อบจ.ตรัง)	มีบทบาทสำาคัญในการวางแผนและจัดสรรงบประมาณ

เพือ่สนบัสนนุการพฒันาสถานสงเคราะหค์นชราในพืน้ที	่รวมถงึการบรูณาการกบัแผนพฒันาทอ้งถิน่สีป่แีละ

แผนพฒันาจงัหวดั	โดยมุง่เนน้ใหจ้งัหวัดตรงัเปน็เมอืงทีเ่ปน็มติรกบัผูส้งูอาย	ุ(Age-Friendly	Province)	ผา่น

นโยบาย	 (เมืองตรัง	 น่าอยู่	 ผู้สูงอายุมีคุณค่า)	 โดย	 “อบจั.ต์รังได้ร่วม่สนับสนุนงบประม่าณ ในการพัื้ฒนา

โคิรงสร้างพื้้�นฐาน ได้แก่ การปรับปรุงเส้นทางคิม่นาคิม่ ระบบไฟฟ้า นำ�าประปาและการปรับภมิ้่ทศัน์โดยุรอบ

ใหเ้อ้�อต์อ่ผู้้ส้ง้อายุ ุเช้น่ ทางเดนิที�ม่รีาวจับั ทางลาด และพื้้�นที�สเีขยีุวสำาหรบัการพัื้กผู่้อนและทำากิจักรรม่กลาง

แจัง้” (GOV1, GOV2, GOV3)	นอกจากนีย้งัมกีารประสานความรว่มมอืกบัโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำาบล	

(รพ.สต.)	และโรงพยาบาลหว้ยยอดเพ่ือจดับรกิารตรวจสขุภาพประจำาป	ีและหนว่ยแพทยเ์คลือ่นทีใ่หแ้กผู่ส้งู

อายุในสถานสงเคราะห์	การจัดกิจกรรมทางสังคมและเสริมสร้างสุขภาวะ	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	เช่น	

“อบต.ปากแจ่ม	และเทศบาลตำาบลใกล้เคียง	มีบทบาทในการส่งเสริมกิจกรรมที่ส่งผลต่อสุขภาพกายและใจ

ของผู้สูงอายุในบ้านศรีตรัง	 เช่น	การจัดกิจกรรมวันผู้สูงอายุกิจกรรมสันทนาการ	 เช่น	 รำาวงพื้นบ้าน	ดนตรี

บำาบดั	และกจิกรรมศลิปะ	โครงการธรรมะบำาบดั	และเชญิพระสงฆม์าเทศนาใหผู้ส้งูอายเุปน็ประจำา”	(GOV1,	

GOV2,	 GOV3)	 กิจกรรมเหล่านี้เป็นการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและช่วยลดภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ	

อีกทัง้ยงัสรา้งความรูส้กึมคีณุคา่ในตนเอง	การมสีว่นรว่มของชมุชนและจติอาสา	ภาครฐัระดบัทอ้งถิน่มบีทบาท

ในการประสานงานและสง่เสรมิใหเ้กดิการมส่ีวนรว่มจากภาคประชาสงัคม	“กลุม่อาสาสมคัร	องคก์รศาสนา	

สถานศึกษา	และเยาวชนในพื้นที่เข้ามามีบทบาท	เช่น	การจัดค่ายเยาวชนร่วมกับผู้สูงอายุ	โครงการ	“อาสา

เยี่ยมใจผู้สูงวัย”	การจัดบริการตัดผมฟรีหรือกิจกรรมสปาเบา	ๆ	สำาหรับผู้สูงอายุ”	(GOV1,	GOV2,	GOV3)	

แนวทางนี้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านสังคมที่เน้นการสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน	 มีส่วนร่วม	 กำากับ

ตดิตามและประเมินผลของภาครฐัในระดบัทอ้งถิน่	ซึง่มหีนา้ทีใ่นการติดตามการดำาเนนิงานของสถานสงเคราะห์

คนชราผ่านกลไกการตรวจสอบ	เช่น	คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำาเภอ	(พชอ.)	และการลงพืน้

ทีข่องเจา้หนา้ทีส่ำานกังานพฒันาสังคมฯ	ร่วมกบัภาคีเครอืขา่ย	เพือ่ประเมนิความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม	

และรบัฟังข้อเสนอแนะจากผูส้งูอายโุดยตรง	เพ่ือนำาไปสูก่ารปรบัปรุงในเชงินโยบายและการบรกิาร
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รูปภาพที่ 1:	การจัดสภาพแวดล้อมของสถานสงเคราะห์

ที่่�มา:	ผู้วิจัย
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 อภิปรายผล

 ที่มาและการก่อตั้งสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง

	 ส ำาหร ับประเด ็นทางด ้านที ่มาและการก ่อต ั ้ งของสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศร ีตร ัง	

อำาเภอห้วยยอด	จังหวัดตรัง	พบว่า	สถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง	เกิดขึ้นมาจากความตระหนักถึง

ปัญหาทางสังคมที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต	 จากการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุซึ่งมีแนวโน้มจะประสบ

ปัญหาด้านที่อยู่อาศัย	 การดูแล	 และการเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานอย่างเหมาะสมโดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ

ด้อยโอกาสและขาดผู ้อุปการะเลี ้ยงดู	ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันระบบสาธารณสุข	(2563)	

ที่กล่าวว่า	สถานสงเคราะหค์นชราเปน็กลไกของรัฐในการรองรบัผูส้งูอายทุีพ่ีง่พงิมคีวามเทา่กนัในการบรกิาร

และการดแูลผูส้งูอยา่งครอบคลมุ	ในชว่งเวลานัน้	นายทว	ีสรุะบาล	สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัตรงัและ

สภาตำาบลปากแจม่ไดร้ว่มกนัเสนอแนวคดิในการจดัตัง้สถานสงเคราะห์สำาหรบัผูส้งูอายขุึน้ในพืน้ทีจั่งหวดัตรงั	

โดยเสนอเรือ่งตอ่รฐับาล	และในขณะนัน้มนีายชวน	หลกีภยั	ดำารงตำาแหนง่นายกรฐัมนตร	ีขอ้เสนอดงักลา่วได้

รบัการสนบัสนนุและความเหน็ชอบจากสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร	โดยพจิารณาเหน็วา่	พืน้ทีบ่า้นลำาแพะ	หมู่

ที่	2	ตำาบลปากแจ่ม	อำาเภอห้วยยอด	จังหวัดตรัง	มีภูมิประเทศที่เหมาะสม	สงบ	ร่มรื่น	และเอื้อต่อการใช้ชีวิต

ของผู้สูงอายุ	สอดคล้องกับแนวคิดสำานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ	(2563)	ที่กล่าวว่า	ความจำาเป็น

ของการออกแบบบริการที่ตอบสนองต่อความหลากหลายของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์	 ทั้งด้านสุขภาพ	

เศรษฐกิจ	 วัฒนธรรม	และจิตวิญญาณ	รัฐบาลจึงได้อนุมัติงบประมาณในการจัดตั้งสถานสงเคราะห์จำานวน

กว่า	27	ล้านบาท	เพื่อก่อสร้างและดำาเนินการจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบ้านศรีตรังขึ้น

 แผนและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกับการจดัการสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอายสุถานสงเคราะห์

คนชราบ้านศรีตรัง

	 สำาหรบัประเด็นการดำาเนนินโยบายและแผนของสถานสงเคราะหค์นชราบา้นศรตีรงัไดน้ำามาปรบัใชแ้ละ

สรา้งผลลพัธท์ีช่ดัเจนตอ่คณุภาพชวีติของผูส้งูอายใุนหลายดา้น	เริม่จากด้านกายภาพและสิง่แวดลอ้ม	อาคาร

และพืน้ทีใ่ชส้อยภายในสถานสงเคราะหไ์ดร้บัการปรบัปรงุ	สอดคลอ้งกบัหลกัแนวคิด	Universal	Design	ของ	

Mace	(1980),	Wahl	Iwarsson,	&	Oswald	(2021),	Li,	Chen	&	Wang	(2022)	ที่กล่าวว่า	เพื่อรองรับการใช้

งานของผู้สูงอายุอย่างปลอดภัยและสะดวกสบาย	ไม่ว่าจะเป็นทางเดินเรียบพร้อมราวจับ	ทางลาดที่มีความ

ปลอดภัย	ห้องน้ำาติดตั้งราวพยุงและพื้นกันลื่น	รวมถึงระบบแสงสว่างที่เพียงพอในเวลากลางคืน	นอกจากนี้

ยังมีการพัฒนาพื้นที่สีเขียวและพื้นที่กลางแจ้งเพื่อให้ผู้สูงอายุได้ออกกำาลังกายเบา	ๆ	และพักผ่อนท่ามกลาง

ธรรมชาติ	สอดคล้องกับหลักทฤษฎีสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุของ	Buffel,	Phillipson	&	Scharf	

(2012)	ที่กล่าวว่า	สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุต้องมุ่งเน้นการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการและขอ้จำากดัของผูส้งูอายเุพือ่สง่เสรมิสขุภาพ	ความปลอดภยั	และความเปน็อสิระ

ในการดำารงชวีติสง่ผลใหผู้ส้งูอายมุโีอกาสเคลือ่นไหวมากขึน้และลดความเสีย่งจากการหกลม้ในดา้นการดแูล

และบริการ	ผู้สูงอายุได้รับสิ่งจำาเป็นต่อการดำารงชีวิตอย่างครบถ้วน	ทั้งที่อยู่อาศัย	อาหาร	เครื่องนุ่งห่ม	และ

สิ่งอำานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายและจิตใจ	 การเข้าถึงบริการสาธารณสุขและการฟื้นฟู

สมรรถภาพก็มีความทั่วถึงมากขึ้นผ่านความร่วมมือกับโรงพยาบาลและทีมสหวิชาชีพขณะเดียวกันยังมีการ

ดแูลดา้นจติใจและสง่เสรมิสขุภาวะผา่นกิจกรรมกลุม่สมัพนัธ	์และกจิกรรมบำาบัดทีช่ว่ยใหผู้้สงูอายผุอ่นคลาย

และมคีวามสขุ	ดา้นสทิธแิละความเปน็อยูท่างสงัคม	ผูส้งูอายไุดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเคารพในศกัดิศ์รคีวามเปน็

มนุษย์	 ปราศจากการเลือกปฏิบัติและได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม	

เช่น	การเข้าร่วมงานประเพณี	กิจกรรมชุมชน	และโครงการเยี่ยมเยียน	จากเยาวชนซึ่งช่วยสร้างความรู้สึก



!"#$% 5 &'('#$% 1  ( )*+,-) - )./01,21 2569) 56

8
เปน็ส่วนหนึง่ของสังคม	ลดความโดดเดีย่วและเสริมสร้างคุณค่าในตนเอง	สอดคล้องกับแนวคิดการให้บริการ

ที่เหมาะสมของ	World	Health	Organization.	(2007),	Li,	Chen	&	Wang	(2022)	กล่าวว่า	การให้บริการ

ที่เหมาะสมเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักของการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อผู้สูงอายุ	 โดยบริการเหล่านี้

ควรมีลักษณะเข้าถึงได้	เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะและเป็นมิตรกับผู้สูงอายุในทุกมิติ	

 บทบาทของภาครัฐระดับทอ้งถิน่ในการจัดการและส่งเสริมสภาพแวดล้อมเหมาะสมกับผูสู้งอายุ

สถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง

	 องค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง	(อบจ.ตรัง)	มีบทบาทสำาคัญในการวางแผนและจัดสรรงบประมาณ

เพือ่สนบัสนนุการพฒันาสถานสงเคราะหค์นชราในพืน้ที	่รวมถงึการบรูณาการกบัแผนพฒันาทอ้งถิน่สีปี่	และ

แผนพฒันาจงัหวดั	สอดคล้องกบัแนวคดิการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของ	Hood	(1991),	Pollitt	&	Bouckaert	

(2011)	และ	กรมกิจการผูสู้งอายุ	(2566)	ซึง่กล่าวว่า	เปน็การปรับเปลีย่นกระบวนทัศนข์องการบริหารราชการ

จากแบบเดิมที่มีลำาดับชั้นและการควบคุมจากบนลงล่างไปสู่รูปแบบที่เน้นผลสัมฤทธิ์	 ความยืดหยุ่น	 ความ

โปร่งใส	 และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน	 โดยมุ่งเน้นให้จังหวัดตรังเป็น

เมืองที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ	(Age-Friendly	Province)	ผ่านนโยบาย	“เมืองตรัง	น่าอยู่	ผู้สูงอายุมีคุณค่า”	

ในกรณีของบ้านศรีตรัง	 อบจ.ตรังได้ร่วมสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	 ได้แก่	 การ

ปรับปรุงเส้นทางคมนาคม	ระบบไฟฟ้า	นำ้าประปาและการปรับภูมิทัศน์โดยรอบให้เอื้อต่อผู้สูงอายุ	เช่น	

ทางเดนิทีม่รีาวจบั	ทางลาด	และพืน้ทีส่เีขียวสำาหรบัการพกัผอ่นและทำากจิกรรมกลางแจง้	การสนบัสนนุดา้น

บคุลากรและการฝกึอบรมภาครฐัระดบัทอ้งถิน่	โดยเฉพาะสำานกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์

จงัหวดัตรงั	ไดจ้ดัใหม้กีารอบรมเจา้หนา้ทีแ่ละบคุลากรในสถานสงเคราะหเ์พือ่เสรมิสรา้งความรูด้า้นการดแูล

ผูส้งูอายุ	การฟืน้ฟูสมรรถภาพ	และการปฏิบติัตอ่ผูสู้งอายุอยา่งเหมาะสม	โดยยึดหลักสทิธมินษุยชนและความ

เขา้ใจด้านจิตวิทยาสูงวัย	นอกจากนียั้งมีการประสานความร่วมมือกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบล	(รพ.

สต.)	และโรงพยาบาลหว้ยยอด	ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารรฐัแนวใหมใ่นฐานะการบรกิารสาธารณะ

ของ	Mace	(1980),	Osborn	(2006)	ที่กล่าวว่า	การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย	ความร่วมมือระหว่างภาค

รฐั	ภาคเอกชน	และภาคประชาสังคมซึง่มีจดุเน้นอยูท่ีก่ารสร้างคุณคา่ให้กบัประชาชนผ่านบริการทีมี่คณุภาพ

และตอบสนองบริบทท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง	เพือ่จัดบริการตรวจสุขภาพประจำาปี	และหน่วยแพทย์เคลือ่นที่

ใหแ้กผู่ส้งูอายใุนสถานสงเคราะห	์การจดักจิกรรมทางสงัคมและเสรมิสรา้งสขุภาวะองคก์รปกครองสว่นทอ้ง

ถิ่น	เช่น	อบต.ปากแจ่ม	และเทศบาลตำาบลใกล้เคียง	มีบทบาทในการส่งเสริมกิจกรรมที่ส่งผลต่อสุขภาพกาย

และใจของผู้สูงอายุในบ้านศรีตรัง	 เช่น	 การจัดกิจกรรมวันผู้สูงอายุกิจกรรมสันทนาการ	 เช่น	 รำาวงพื้นบ้าน	

ดนตรีบำาบัด	 และกิจกรรมศิลปะ	 โครงการธรรมะบำาบัด	 และเชิญพระสงฆ์มาเทศนาให้ผู้สูงอายุเป็นประจำา	

กจิกรรมเหล่านีเ้ป็นการส่งเสริมปฏสิมัพนัธท์างสังคมและช่วยลดภาวะซึมเศร้าในผูสู้งอายุ	อกีทัง้ยังสร้างความ

รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง	การมีส่วนร่วมของชุมชนและจิตอาสา	ภาครัฐระดับท้องถิ่นมีบทบาทในการประสาน

งานและสง่เสรมิใหเ้กิดการมีสว่นรว่มจากภาคประชาสงัคม	โดยเฉพาะการเปดิพืน้ทีใ่หก้ลุม่อาสาสมคัร	องค์กร

ศาสนา	สถานศึกษา	และเยาวชนในพื้นที่เข้ามามีบทบาท	เช่น	การจัดค่ายเยาวชนร่วมกับผู้สูงอายุ	โครงการ	

“อาสาเยีย่มใจผูส้งูวยั”	การจดับรกิารตดัผมฟรหีรอืกจิกรรมสปาเบา	ๆ 	สำาหรบัผูสู้งอาย	ุแนวทางนีส้อดคลอ้ง

กับยุทธศาสตร์ชาติ	20	ปี	(พ.ศ.	2561–2580)	ด้านสังคม	ที่กล่าวว่า	เป็นเน้นการสร้างสังคมแห่งการแบ่งปัน	

มีสว่นรว่มกำากบัตดิตามและประเมินผล	ภาครัฐท้องถิ่นมีหน้าที่ในการติดตามการดำาเนินงาน	ของสถาน

สงเคราะห์คนชราผ่านกลไกการตรวจสอบ	เช่น	คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำาเภอ	(พชอ.)
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และการลงพืน้ทีข่องเจา้หนา้ทีส่ำานกังานพัฒนาสงัคมฯ	รว่มกับภาคเีครอืขา่ยเพือ่ประเมินความเหมาะสมของ

สภาพแวดล้อม	และรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้สูงอายุโดยตรง	เพ่ือนำาไปสู่การปรับปรุงในเชิงนโยบายและการบริการ

 การอภิปรายเชิงวิพากษ์และการเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่น

 ผลการศกึษาพบวา่	การจดัสภาพแวดลอ้มของสถานสงเคราะหค์นชราบา้นศรตีรงัมคีวามสอดคลอ้ง

อย่างมากกับกรอบนโยบายระดับชาติและหลักการสากล	 เช่น	พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ	พ.ศ.	2546	แผนผู้

สูงอายุแห่งชาติ	 และแนวคิด	“เมืองเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ”	ขององค์การอนามัยโลก	 (WHO	Age-Friendly	

Cities)	ซึ่งเน้นการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ปลอดภัย	การเข้าถึงบริการสาธารณสุข	และการมีส่วน

ร่วมในสังคมของผู้สูงอายุ	อย่างไรก็ตาม	แม้การดำาเนินงานของสถานสงเคราะห์จะมีความก้าวหน้า	แต่ยังมี

ข้อสังเกตเชิงวิพากษ์หลายประการเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยในต่างประเทศและในไทย

	 ประการแรก	 การดำาเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานที่เน้น	 Universal	 Design	 สอดคล้องกับงาน

ของ	Buffel,	Phillipson	&	Scharf	(2012)	ที่ชี้ว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของ

เมืองที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ	แต่การศึกษาครั้งนี้พบว่าการปรับสภาพแวดล้อมในสถานสงเคราะห์ยังขึ้นกับงบ

ประมาณขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเปน็หลกั	ตา่งจากบริบทประเทศพฒันาแลว้ทีม่รีะบบสนบัสนนุดา้น

เงนิอดุหนนุและกฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่ข้มแขง็กวา่	ดงันัน้	การพึง่พาเฉพาะภาครฐัทอ้งถิน่อาจจำากดัความตอ่เนือ่ง

และความยั่งยืนของการพัฒนาในระยะยาว

	 ประการที่สอง	ในด้านการบริหารจัดการและบริการทางสังคม	ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าภาครัฐท้อง

ถิ่นมีบทบาทสำาคัญทั้งงบประมาณ	บริการสุขภาพ	 และกิจกรรมสังคม	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูป

ระบบราชการภาครัฐ	(Public	Management	Reform)	ของ	Pollitt	&	Bouckaert	(2011)	ที่เน้นการ

กระจายอำานาจและความร่วมมือข้ามภาคส่วน	 แต่เมื่อเทียบกับงานวิจัยในไทย	 เช่น	 งานศึกษาการจัดการ

สถานดูแลผู้สูงอายุของสำานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพ	(HPP)	พบว่าความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐยัง

ขาดระบบติดตามประเมินผลที่เป็นรูปธรรม	 ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ว่ากลไกการกำากับ

ดูแลยังคงทำางานเป็นรายครั้ง	ไม่ได้มีระบบตรวจสอบเชิงประเมินต่อเนื่อง

	 ประการทีส่าม	การมสีว่นรว่มของชมุชนและจติอาสาทีพ่บในบา้นศรตีรงัเปน็จดุแขง็เมือ่เทยีบกบังาน

วจิยัของไทยหลายฉบบัทีร่ะบวุา่	สถานสงเคราะหส่์วนใหญย่งัขาดการมสีว่นรว่มอยา่งเป็นระบบจากชมุชน	เชน่	

งานของกรมกจิการผูส้งูอายทุีพ่บวา่การสนบัสนนุจากภาคประชาสงัคมมกัเกดิแบบเฉพาะกจิ	ไมไ่ดเ้ชือ่มโยง

กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน	งานวิจัยนี้กลับพบว่ากิจกรรมมีความต่อเนื่องมากกว่า	และถูกกำากับ

โดยภาครัฐท้องถิ่นซึ่งช่วยสร้างความยั่งยืนมากขึ้น

	 ประการสดุทา้ย	แมส้ภาพแวดลอ้มทางสงัคมและกจิกรรมฟืน้ฟขูองบา้นศรตีรงัจะสอดคลอ้งกบังาน

ของ	World	Health	Organization	(2007)	ที่ชี ้ว่าปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นปัจจัยสำาคัญลดความเสี่ยง

ซมึเศรา้ในผูส้งูอาย	ุแตย่งัพบขอ้จำากดัดา้นบคุลากรทีม่จีำานวนไมเ่พยีงพอเมือ่เทยีบกบัมาตรฐานการดแูล	เชน่	

อัตรา	caregiver	ต่อผู้สูงอายุ	ซึ่งคล้ายกับข้อค้นพบจากงานของสภาการพยาบาล	ที่รายงานว่าสถานดูแล

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ในไทยประสบปัญหากำาลังคนเช่นเดียวกัน

	 กล่าวโดยสรุป	 ผลการศึกษาแม้จะช้ีให้เห็นการพัฒนาสภาพแวดล้อมของสถานสงเคราะห์คนชรา

บ้านศรีตรังที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดระดับชาติและนานาชาติ	 แต่เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่นยังพบ

ช่องว่างด้านกลไกกำากับดูแล	การจัดสรรทรัพยากร	และบุคลากร	ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่ม

เติมเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของการจัดการสภาพแวดล้อมสำาหรับผู้สูงอายุในระยะยาว
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 หมายเหตุ 

	 	 GOV		แทน	ตัวแทนภาครัฐ	(government)

	 	 OBS		แทน	ผู้สังเกต	(Observation)

	 	 EL				แทน	ผู้สูงอายุ	(Elderly)

 สรุปผลการวิจัย

	 สถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรีตรัง	อำาเภอห้วยยอด	จังหวัดตรัง	มีจุดเริ่มต้นมาจากความตระหนัก

ถงึปญัหาทางสงัคมทีอ่าจจะเกิดขึน้ในอนาคตจากการเพิม่ขึน้ของประชากรผูส้งูอาย	ุซึง่มแีนวโนม้จะประสบ

ปัญหาด้านที่อยู่อาศัย	 การดูแล	 และการเข้าถึงบริการขั้นพื้นฐานอย่างเหมาะสม	 โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ

ด้อยโอกาสและขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู	ซึ่งในช่วงเวลานั้น	นายทวี	สุระบาล	สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัด

ตรังและสภาตำาบลปากแจ่ม	ได้ร่วมกันเสนอแนวคิดในการจัดตั้งสถานสงเคราะห์สำาหรับผู้สูงอายุขึ้นในพื้นที่

จังหวัดตรัง	โดยเสนอเรื่องต่อรัฐบาล	ซึ่งในขณะนั้นมีนายชวน	หลีกภัย	ดำารงตำาแหน่งนายกรัฐมนตร	ี

ขอ้เสนอดงักลา่วไดรั้บการสนบัสนุนและความเหน็ชอบจากสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร	โดยพจิารณาเหน็วา่	พืน้ที่

บา้นลำาแพะ	หมูท่ี	่2	ตำาบลปากแจม่	อำาเภอหว้ยยอด	จงัหวดัตรงั	มภีมิูประเทศทีเ่หมาะสม	สงบ	รม่รืน่และเอือ้

ตอ่การใชช้วีติของผูส้งูอาย	ุรฐับาลจงึไดอ้นมุตังิบประมาณในการจดัตัง้สถานสงเคราะห	์จำานวนกวา่	27	ลา้น

บาท	เพือ่กอ่สรา้งและดำาเนนิการจดัตัง้สถานสงเคราะหค์นชราบา้นศรตีรงัขึน้	ทัง้นีพ้บวา่	สถานสงเคราะหค์น

ชราบา้นศรตีรงั	มกีารจดัการสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมตอ่ผูส้งูอายโุดยมอีงคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงัเปน็

กลไกสำาคญัในการกำาหนดนโยบาย	การจดัสรรงบประมาณและการพฒันาสิง่แวดลอ้ม	การจดัการครอบคลมุ

ทัง้ดา้นกายภาพ	จติใจ	และสงัคม	ไดแ้ก	่การปรับปรงุสิง่ก่อสรา้งและพืน้ทีใ่ชส้อยใหป้ลอดภยัและสะดวกสบาย

การสง่เสรมิกจิกรรมนนัทนาการและสขุภาพจติเพือ่ลดความโดดเดีย่ว	รวมถงึการสนบัสนนุการมสีว่นรว่มทาง

สงัคมและการเชือ่มโยงกบัชมุชนและหนว่ยงานภายนอก	โดยหนว่ยงานภาครฐัไดน้ำาแผนและนโยบายเข้ามา

ช่วยในการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ	พบว่า	มีแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ	ฉบับท่ี	2	(พ.ศ.	2545–	2564)

และฉบับท่ี	 3	 (พ.ศ.	 2566–2580)	 เป็นกรอบนโยบายหลักที่กำาหนดทิศทางการพัฒนาระบบการดูแลผู้สูง

อายขุองประเทศ	โดยเนน้การสรา้งสิง่แวดลอ้มกายภาพและสงัคมทีเ่อือ้ตอ่การดำารงชวีติอยา่งมคีณุภาพ	เชน่	

การพัฒนาอาคาร	ทางเดิน	ทางลาด	และห้องน้ำาให้สอดคล้องกับหลัก	Universal	Design	เพื่อให้ผู้สูงอายุใช้

งานไดส้ะดวก	ปลอดภยั	และลดความเสีย่งตอ่การเกดิอุบตัเิหต	ุสถานสงเคราะหค์นชราบา้นศรตีรงัไดน้ำาแนว

นโยบายจากแผนระดบัชาตมิาประยกุตใ์ชจ้รงิผา่นการปรบัปรงุอาคารและภมูทัิศน์	เชน่	การจัดท่ีพกัใหม้พีืน้ที่

โลง่	ทางเดนิเรยีบ	มรีาวจบั	ในหอ้งน้ำามรีาวพยงุและพืน้กนัลืน่	ตลอดจนตดิตัง้ระบบแสงสวา่งเพยีงพอในเวลา

กลางคนื	เพือ่ใหผู้ส้งูอายสุามารถเคลือ่นไหวไดอ้ยา่งปลอดภยัและมอีสิระมากขึน้	การดำาเนนิงานยงัสอดคลอ้ง

กับพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ	พ.ศ.	2546	ที่คุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของผู้สูงอายุในหลายด้าน	ทั้งสิทธิในการ

ได้รับที่อยู่อาศัย	อาหาร	เครื่องนุ่งห่ม	และสิ่งอำานวยความสะดวกที่เหมาะสม	การเข้าถึงบริการสาธารณสุข

และการฟื้นฟูสมรรถภาพ	 การได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	 ปราศจากการ

เลอืกปฏบิตั	ิรวมถงึสทิธใินการมสีว่นรว่มในกจิกรรมทางสงัคมและวฒันธรรม	ซึง่สทิธเิหลา่นีเ้มือ่นำามาปฏบิตัิ

ในสถานสงเคราะห์ก็ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสมดุลทั้งร่างกาย	จิตใจ	และสังคมของผู้สูงอายุอย่าง

ยัง่ยนืในเชงินโยบาย	กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย	์(พม.)	ไดก้ำาหนดใหส้ถานสงเคราะห์

คนชราเป็น	“พื้นที่บริการทางสังคมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ”	โดยพัฒนาในมิติด้านกายภาพ	สังคม	และจิตใจ

เชน่	จดักจิกรรมฟืน้ฟสูขุภาพ	กจิกรรมกลุม่สมัพนัธ	์และดแูลดา้นจติใจ	โดยทมีสหวชิาชพี	ทัง้หมดสอดคลอ้งกบั
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เป้าหมายระดับชาติที่มุ่งดูแลผู้สูงอายุแบบบูรณาการ	 ขณะเดียวกันองค์การบริหารส่วนจังหวัดตรัง	 (อบจ.

ตรัง)	ในฐานะหน่วยงานท้องถิ่นทีส่นับสนุนงบประมาณ	และทรัพยากร	ก็ได้กำาหนดนโยบาย	“เมืองตรังเป็น

เมอืงนา่อยูส่ำาหรบัผูส้งูอาย”ุเพือ่ปรบัปรงุทางเขา้ออกและระบบสาธารณปูโภคของสถานสงเคราะห	์เพิม่พืน้ที่

สีเขียวและสนับสนุนกิจกรรมกลางแจ้งให้ผู้สูงอายุได้เคลือ่นไหวและใกล้ชิดธรรมชาติ

 ข้อจำากัดการวิจัย

	 ประเดน็ปัญหาและอุปสรรคของสถานสงเคราะห์คนชราบ้านศรตีรงั	พบวา่	มขีอ้จำากดัดา้นงบประมาณ	

แม้ว่าจะมีการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง	แต่การเพิม่ขึ้นของจำานวนผู้สูงอายุและภาระค่าใช้จ่าย	ใน

การดูแลสุขภาพเป็นอุปสรรคสำาคัญที่ทำาให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ	 หรือพัฒนาโครงสร้างพืน้

ฐานเพิม่เติมได้อย่างต่อเนือ่งและทัว่ถึง	ขาดแคลนบุคลากรทีมี่ความเชีย่วชาญเฉพาะทางสอดคล้องกับแนวคิด

กลไกของรฐัในการรองรบัผู้สงูอายทุีพ่ึง่พงิของสถาบนัวจิยัระบบสาธารณะสขุ	(2563)	กลา่ววา่	สถานสงเคราะห์

คนชราเปน็กลไกของรฐัในการรองรบัผูส้งูอายทุีพ่ึง่พิง	ซึง่ควรพฒันาไปสูศู่นยก์ารดแูลระยะแบบองคร์วมตาม

รายงานของสถาบันวิจัยระบบสาธารณะสุข	ยังชี้ให้เห็นถึงข้อจำากัดของสถานสงเคราะห์	เช่น	ขาดมาตรฐาน

กลาง	ความไมเ่ทา่เทยีมในการเขา้ถึงบรกิารและขาดบคุลากรเฉพาะทาง	การดแูลผูส้งูอายตุ้องอาศยับคุลากร

ที่มีความรู้และทักษะเฉพาะทาง	เช่น	แพทย์เวชศาสตร์ผู้สูงอายุ	พยาบาลเวชปฏิบัติ	และนักสังคมสงเคราะห์	

อย่างไรก็ตาม	 จำานวนบุคลากรเหล่านี้ยังไม่เพียงพอที่จะรองรับความต้องการของสถานสงเคราะห์ได้อย่าง

เหมาะสม	ความท้าทายด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม	แม้ว่าจะมีแนวโน้มในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน

การดแูลผูส้งูอาย	ุเชน่	ระบบตดิตามสุขภาพและระบบแจง้เตอืนอตัโนมตั	ิแตข่อ้จำากดัดา้นงบประมาณ	ความ

เข้าใจของบุคลากร	 และการเข้าถึงเทคโนโลยีในพ้ืนที่ชนบท	 ยังเป็นอุปสรรคต่อการประยุกต์ใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	ข้อจำากัดด้านการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ	ผู้สูงอายุบางรายมีภาวะพึง่พิงสูง	หรือประสบปัญหา

ทางจิตใจ	 เช่น	 ภาวะซึมเศร้าหรือโรคสมองเสื่อม	 ส่งผลให้ไม่สามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือเข้าร่วม

กิจกรรมต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมได้อย่างเต็มที่

 ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

					 	 1.1	ใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายและมาตรฐานการจัดสภาพแวดล้อม

ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์และชุมชน	 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า	 การจัดสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสม	เช่น	อาคาร	ทางเดิน	ห้องนำ้า	ระบบแสงสว่าง	และพื้นที่สีเขียว	ส่งผลโดยตรงต่อความปลอดภัย	

ความสะดวกสบาย	และคณุภาพชวีติของผูส้งูอาย	ุอกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัพระราชบัญญตัผิูสู้งอาย	ุพ.ศ.	2546	

และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ	 ที่เน้นให้ผู้สูงอายุมีสิทธิพื้นฐานและดำารงชีวิตอย่างสมศักดิ์ศรี	 ดังนั้นควรมีการ

พัฒนานโยบายและมาตรฐานกลางที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและปรับปรุงสถานสงเคราะห์

และพื้นที่ชุมชนอื่น	ๆ	ให้เป็นมิตรกับผู้สูงอาย

	 	 1.2	สนับสนุนการวางแผนงบประมาณและทรัพยากรของหน่วยงานภาครัฐ	 เพื่อปรับปรุง

สิ่งอำานวยความสะดวก	กิจกรรมฟื้นฟูสุขภาพ	และกิจกรรมทางสังคมสำาหรับผู้สูงอายุ	เนื่องจากการวิจัยชี้ให้

เหน็วา่สถานสงเคราะหค์นชราบา้นศรตีรงัสามารถยกระดบัคณุภาพชวีติผูส้งูอายไุด้อยา่งเปน็รปูธรรม	เนือ่งจาก

ไดร้บัการสนบัสนนุงบประมาณและความรว่มมอืจากองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัตรงั	และหนว่ยงานภายนอก	

การปรบัปรงุโครงสรา้งพืน้ฐาน	การจดักจิกรรมนนัทนาการ	การส่งเสรมิสขุภาพจติ	และการสรา้งปฏสิมัพันธ์

ทางสังคม	ล้วนต้องใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง	หากขาดการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ
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อาจทำาให้การดูแลผูส้งูอายไุม่ครอบคลมุทกุมติแิละไมย่ัง่ยนื	การสนบัสนุนเชงินโยบายและงบประมาณจงึเปน็

เงื่อนไขสำาคัญต่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1	ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่ผูส้งูอาย	ุเนือ่งจากเทคโนโลยดีา้นสุขภาพ

และสมาร์ทโฮมมีบทบาทสำาคัญมากขึ้นในสังคมสูงวัย	 จากผลการวิจัยในครั้งนี้	 พบว่า	 สถานสงเคราะห์คน

ชราบ้านศรีตรังได้ดำาเนินการปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพและกิจกรรมทางสังคมให้เหมาะสมกับผู้สูง

อายแุลว้	แตย่งัขาดการบรูณาการเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีส่ามารถชว่ยเพ่ิมท้ังความปลอดภยัและคุณภาพ

ชีวิต	เช่น	ระบบติดตามสุขภาพอัตโนมัติ	ระบบแจ้งเตือนการล้มหรือเทคโนโลยีสมาร์ทโฮมเพื่อส่งเสริมความ

เปน็อิสระของผูส้งูอาย	ุดงันัน้	ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรมุง่ประเมนิความเหมาะสม	ประสิทธผิล	และข้อจำากดั

ของเทคโนโลยเีหลา่นี	้เพือ่นำามาปรบัใชก้บับรบิทสถานสงเคราะห	์ในประเทศไทยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ

ยั่งยืน	 อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในการพัฒนานโยบายรองรับสังคมสูงวัย	 ที่ไม่เพียงมุ่งเน้น

ด้านกายภาพและสังคม	แต่ยังครอบคลุมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในระยะยาว

	 2.2	ควรมีการศึกษาที่ใช้การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กัน	(Mixed	Methods)	เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งเชิงลึกและเชิงกว้าง	 เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพโดยเน้นการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม	 แม้จะช่วยให้เข้าใจมุมมองและประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลได้อย่าง

ละเอียด	 แต่ยังขาดข้อมูลเชิงสถิติที่สะท้อนภาพรวมและสามารถวัดผลได้เชิงปริมาณ	 เช่น	 	 ระดับคุณภาพ

ชีวิต	 ความพึงพอใจต่อการดูแลหรือการประเมินสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ	 ดังนั้น	 ในอนาคต

ควรผสมผสานการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ	 เช่น	 การใช้แบบสอบถามหรือเครื่องมือวัดมาตรฐานเข้ากับข้อมูล

เชิงคุณภาพ	เช่น	การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ทั้งแนวกว้างและเชิงลึกไปพร้อมกัน	วิธีการดัง

กล่าวจะทำาให้ได้ข้อมูลที่มีความรอบด้านมากขึ้น	 สามารถสะท้อนความต้องการท่ีแท้จริงของผู้สูงอาย	ุ และ

ช่วยในการประเมินผลลัพธ์ของการจัดสภาพแวดล้อมได้อย่างครบถ้วน	 ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ

กำาหนดนโยบายและการพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับสังคมสูงวัยในอนาคต
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