
วา
รส
าร
วา
ระ
กา
รเ
มือ
งแ
ละ
สัง
คม

วารสารวาระการเมืองและสังคม



ปีที่ 3 ฉบับที่ 2  ( กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

6
วารสารวาระการเมืองและสังคม
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
Journal of Political and Social Agenda.
Faculty of Political Science, Prince of Songkla University, Pattani Campus.
ISSN 2821-9554 (Online) 

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป

	 2. เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ทางด้านรัฐศาสตร์ ในสาขาวิชาการเมืองการปกครอง การปกครองท้องถิ่น 

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ นโยบายสาธารณะ ปรัชญาและทฤษฎีการเมือง การเมืองการปกครอง

เปรยีบเทยีบ เศรษฐศาสตรก์ารเมอืง มานษุยวทิยาการเมอืง สงัคมวทิยาการเมอืง อสิลามกบัการเมือง และ

การบริหารรัฐกิจ/รัฐประศาสนศาสตร์

	 3. เพื่อสนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดการค้นคว้า และการวิจัยอย่างต่อเนื่องในด้านรัฐศาสตร์และ

รัฐประศาสนศาสตร์

ขอบเขตเนื้อหา

	 	 วารสารวาระการเมืองและสังคม เป็นวารสารของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

วิทยาเขตปัตตานี ท่ีจัดพิมพ์ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทความปริทัศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ ท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ ด้านรัฐศาสตร์ ในสาขาวชิาการเมอืงการปกครอง ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ นโยบาย

สาธารณะ การปกครองท้องถิ่น รัฐประศาสนศาสตร์ การสื่อสารทางการเมือง การเมืองเรื่องชาติพันธุ ์

มานุษยวิทยาการเมือง สังคมวิทยาการเมือง ความขัดแย้ง สันติศึกษา และประเด็นทางสังคมศาสตร์

กำ�หนดออกตีพิมพ์เผยแพร่

	 วารสารวาระการเมอืงและสงัคม คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตานี เป็น

วารสารวิชาการ ซ่ึงตีพิมพ์บทความวิชาการและบทความวิจัย จากบุคคลท้ังภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 

วารสารมีกำ�หนดออกปีละ 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน  ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 

เจ้าของ

	     คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี 

สำ�นักงานกองบรรณาธิการ 

	     คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

	     181 หมู่ที่ 6 ถนนเจริญประดิษฐ์ ตำ�บลรูสะมิแล

	     อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี 94000

	     โทรศัพท์/โทรสาร 073-330810  

	     E-mail: jpsa.pn.psu@gmail.com

	     เว็ปไซต์ : https://so05.tci-thaijo.org/index.php/polsciPSU/index	



วา
รส
าร
วา
ระ
กา
รเ
มือ
งแ
ละ
สัง
คม

วารสารวาระการเมืองและสังคม

วารสารวาระการเมืองและสังคม 

คณะกรรมการกองบรรณาธิการ 

ที่ปรึกษา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรวุฒน์  ช่อไม้ทอง

ที่ปรึกษาทีมบรรณาธิการฝ่ายจัดการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยาสมิน  ซัตตาร์

บรรณาธิการ

รองศาสตราจารย์เอกรินทร์  ต่วนศิริ   

รองบรรณาธิการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อันวาร์  กอมะ

ดร.อาดีลัน อุสมา

กองบรรณาธิการ

ศาสตราจารย์ ดร.อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์

ศาสตราจารย์ ดร.จรัญ มะลูลีม

รองศาสตราจารย์ ดร.สิริพรรณ นกสวน สวัสดี

รองศาสตราจารย์ ดร.พิเชฐ แสงทอง

รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ก้องกีรติ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มูฮัมหมัดอิลยาส หญ้าปรัง

ผู้ช่วยศาสตราจารย ดร.ธนพฤกษ์ ชามะรัตน ์                                                                                                                                          

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แพร ศิริศักดิ์ดำ�เกิง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์ โซะเฮง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพิ่มศักดิ์ จะเรียมพันธ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริพร สมบูรณ์บูรณะ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยาสมิน ซัตตาร์

คณบดีคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น

สถาบันสันติศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

สำ�นักวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์



ปีที่ 3 ฉบับที่ 2  ( กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

6
คณะกรรมการกองบรรณาธิการ 

International Editorial Board

Prof. Dr. Huseyin Bagci

Prof. Dr. Jasser Auda 

Assoc. Prof. Dr. Kamaruddin Abdulsomad

Assoc. Prof. Dr. Mohammad Evren Tok

Assoc. Prof. Dr. Muge Aknur

Asst. Prof. Dr. Muhammad Arafat bin Mohamad

บรรณาธิการผู้จัดการ     

1.	นางสาวบูชิตา  อารียาภรณ์ 

ออกแบบปกและจัดรูปเล่ม

นายอนุชลัน   แวหะยี 

Department of International Relations, 

Faculty of Economics and Administrative Sciences, 

Middle East Technical University, Turkey 

Al-Shatibi Chair of Maqasid Studies, 

International Peace College South Africa 

Department of Economic History, 

School of Economics and Management, Lund 

University, Sweden 

College of Islamic Studies, 

Hamad Bin Khalifa University, Qatar 

Department of International Relations, 

Dokuz Eylul University, Turkey 

Faculty of Arts & Social Sciences, Universiti Brunei 

Darussalam

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความ 

1. Prof.Dr.Saiful Akmal

2.	รองศาสตราจารย์ ดร.บูฆอรี ยีหมะ

3.	รองศาสตราจารย์ ดร.มูฮัมหมัดอิลยาส หญ้าปรัง

4.	รองศาสตราจารย์ ดร.ชัยวัฒน์ มีสันฐาน

5.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาโนชญ์ อารีย์ 

6.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิธัญญา วัณโณ

7.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราพร เหล่าเจริญวงศ์

Department of English Language Education

Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



วา
รส
าร
วา
ระ
กา
รเ
มือ
งแ
ละ
สัง
คม

วารสารวาระการเมืองและสังคม

ข้อความและความเห็นในสิ่งพิมพ์ฉบับนี้ เป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน ไม่ใช่ของคณะรัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

8.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พจนา พิชิตปัจจา

9.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ซัมซู สาอุ

10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชชพงษ์ ชัชวาลย์

11.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิณี ธานีรัตน์

12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง

13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อันวาร์ กอมะ

14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฑภิพร สุพร

15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุวรา แก้วนุ้ย

16. ดร.อิมรอน โสะสัน

17. ดร.นาอีม แลนิ	

18. ดร.ศักดา ขจรบุญ

19. ดร.ปุญญวันต์ จิตประคอง

20. อาจารย์งามศุกร์ รัตนเสถียร

21. Mrs.Melly Masni	 	

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะวิทยาการอิสลาม

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ

สถาบันสิทธิมนุษยชนและสันติศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา

Faculty of Social and Political Science

Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh



วารสารวาระการเมืองและสังคม

วา
รส
าร
วา
ระ
กา
รเ
มือ
งแ
ละ
สัง
คม

01

2

1

3

4

5

6

สารบั ญ
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บทบรรณาธิ การ

	 ในโลกแหง่ความรูท้ีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว การวจัิยและการแลกเปล่ียนมมุมองทางวชิาการคอืหวัใจ

ของการสร้างสรรค์อนาคต วารสารฉบับนี้มุ่งเป็นเวทีสำ�หรับการรวมตัวของความคิด ความท้าทาย และคำ�ตอบ

ใหม่ ๆ ที่จะขับเคลื่อนทั้งวงการวิชาการและสังคมไปข้างหน้า ด้วยความเชื่อมั่นว่าความรู้ไม่เพียงแค่ตอบโจทย์

ในปจัจบุนั แตย่งัจดุประกายความเป็นไปได้สำ�หรบัวันขา้งหนา้ เราขอเชิญทา่นผูอ้า่นรว่มเดินทางไปกบัเราในทกุ

บทความของวารสารเล่มนี้

	 ประกอบไปด้วย บทความที่ 1 ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้

และนำ�นโยบายไปปฎิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี

	 บทความวิจัยน้ีนำ�เสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้สูงอายุภายใต้นโยบายกระเป๋าเงินดิจิทัล 

(Digital Wallet Policy) โดยผลการวจัิยช้ีใหเ้หน็วา่กลุม่ผูส้งูอายมีุความเขา้ใจทางดา้นนโยบายเปน็อยา่งด ีหาก

ทว่าไม่เห็นด้วยกับกรอบระยะเวลาของการสิทธิ์  ทั้งนี้ ผลการศึกษายังสะท้อนให้เห็นถึงความสำ�คัญของความ

ต้องการของประชาชนที่เชื่อมโยงกับนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล ซึ่งยังคงมีบทบาทสำ�คัญในเชิงนโยบาย 

อยา่งไรกต็าม การพฒันานโยบายดงักลา่วควรคำ�นงึถงึการสนบัสนนุในหลากหลายรปูแบบ เพ่ือสง่เสรมิศักยภาพ

ของประชาชนในการพึ ่งพาตนเองในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในมิติที ่เกี ่ยวข้องกับความยั ่งยืนของ

คุณภาพชีวิต

	 บทความที่ 2 ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 

อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

	 บทความวิจัยนี้นำ�เสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมอืงสะเตงนอก อำ�เภอเมอืง จังหวดัยะลา โดยผลการศกึษาพบวา่ ความต้องการในภาพรวมอยูใ่น

ระดับสูง โดยเฉพาะในด้านโครงสร้างพื้นฐานที่มีความสำ�คัญเป็นลำ�ดับแรก ในขณะที่ด้านการพัฒนาสังคมและ

คณุภาพชวีติอยูใ่นลำ�ดบัทีส่อง ดา้นความมัน่คงและการเสริมสร้างสันติสุขอยูใ่นลำ�ดับทีส่าม ด้านเศรษฐกจิและ

การท่องเที่ยวอยู่ในลำ�ดับที่สี่ ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนอยู่ในลำ�ดับที่ห้า และด้านการบริหารจัดการที่ดี

อยู่ในลำ�ดับที่หก ข้อค้นพบที่น่าสนใจคือ ความต้องการด้านโครงสร้างพื้นฐานยังคงเป็นประเด็นที่ได้รับ

ความสำ�คัญสูงสุด แม้ว่าสถานการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้จะมีปัญหาด้านความมั่นคงที่รุนแรงและถูกมอง

ว่าเป็นปัญหาหลักของพื้นที่ ทั้งนี้ ผลการศึกษาสะท้อนถึงความสำ�คัญของการพัฒนาบริการสาธารณะที

่ตอบสนองต่อความต้องการในระดับชุมชนภายใต้บริบทของความขัดแย้งและข้อจำ�กัดในพื้นที่



ปีที่ 3 ฉบับที่ 2  ( กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) ii

6
	 บทความที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา: กรณีศึกษาจังหวัดปัตตานี ยะลา และ

นราธิวาส

	 บทความวิจัยฉบับนี ้นำ�เสนอผลการวิเคราะห์เกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีผลต่อการเป็นจิตอาสาในพื้นที ่

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านการให้คุณค่า (value) และการเข้าสังคม 

(social interaction) มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติต่อการเป็นจิตอาสา ในขณะที่ปัจจัยด้านการ

ทำ�ความเข้าใจ (understanding) และการปกป้องตนเอง (protective factors) มีผลเชิงบวกแต่ไม่มีนัยสำ�คัญ

ทางสถติ ินอกจากนี ้ปัจจัยดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพ (enhancement) พบวา่มผีลเชงิลบ แตไ่มม่นียัสำ�คญัทาง

สถิติต่อการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ดังกล่าว

	 ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนถึงความสำ�คัญของการพัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริมการเป็นจิตอาสา โดย

ให้ความสำ�คัญกับปัจจัยที่มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญ ในขณะเดียวกันก็ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงปัจจัย

ที่ยังไม่มีผลกระทบชัดเจนต่อพฤติกรรมการเป็นจิตอาสาในบริบทเฉพาะของพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 บทความที่ 4 Reducing Educational Disparities Through Cross-Border Collaboration: 

Synergies for Human Capital Development in the Mae Sai-Tachilek Border Region

	 ผลการศกึษาวจิยัพบวา่ การลดความเหลือ่มล้ำ�ทางการศกึษาในพืน้ทีช่ายแดนแมส่าย-ทา่ขีเ้หลก็สามารถ

ดำ�เนินการได้ผ่านความร่วมมือข้ามพรมแดน โดยใช้แนวคิดของ Sen เรื่องการเพิ่มเสรีภาพส่วนบุคคลผ่านการ

ศึกษา และแนวคิดของ Ostrom ที่เน้นความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย งานวิจัยนี้พบว่าโครงการการ

ศึกษาสองภาษา การฝึกอบรมอาชีพร่วม และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมช่วยเพิ่มอัตราการคงอยู่ในโรงเรียนถึง 

15% พร้อมพัฒนาทักษะอาชีพและภาษา ซึ่งส่งผลต่อโอกาสการจ้างงานและการพัฒนาความเข้าใจทาง

วฒันธรรม ขณะเดยีวกนัยงัเสริมสรา้งความสมัพนัธท์างเศรษฐกจิและสงัคม การศกึษาเนน้การพฒันาทนุมนษุย์

เปน็หวัใจหลัก พรอ้มเสนอกรอบการทำ�งานรว่มกนัเพือ่ลดความเหลือ่มล้ำ�และสง่เสรมิการพฒันาทีย่ัง่ยนืในบริบท

ของความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความไม่มั่นคงทางการเมือง

	 บทความที่ 5 ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: 

เทศบาลตำ�บลบุดี จังหวัดยะลา

	 บทความวิจัยฉบับนี้พบว่า ทัศนคติของประชาชนต่อคุณลักษณะของผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อยูใ่นระดบัสงู โดยเน้นให้เห็นถึงแนวทางการเป็นผูน้ำ�ทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่ประกอบดว้ยการปฏบิตังิานดว้ยความ

โปร่งใส การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน การคำ�นึงถึงผลประโยชน์

ส่วนรวม การดำ�เนินงานด้วยความรอบคอบ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ

ในประเดน็ตา่ง ๆ  ทัง้นี ้แนวทางดงักลา่วถอืเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการเสรมิสรา้งความไวว้างใจและประสทิธผิลของ

การบริหารงานในระดับท้องถิ่น
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ด้วยมิตรภาพ

รองศาสตราจารย์เอกรินทร์ ต่วนศิริ 

บรรณาธิการ

	 บทความที่ 6 ปริทัศน์หนังสือ Public Duties in Islam: The Institution of the Hisba ประพันธ์

โดยอิหม่ามอิบนุ ตัยมียะห์ หนังสือเล่มนี้ได้เน้นย้ำ�บทบาทของ “ฮิศบะห์” ในฐานะสถาบันสำ�คัญที่ส่งเสริม

ความยุติธรรมและสวัสดิการสังคมในอิสลาม โดยนำ�เสนอหลักการและกลไกสำ�หรับการบริหารเศรษฐกิจและ

สังคมตามกรอบศาสนา ผลงานนี้ชี้ให้เห็นถึงความสำ�คัญของการควบคุมราคา การกระจายทรัพยากรอย่างเป็น

ธรรม และการสรา้งกลไกป้องกนัความอยตุธิรรมในระบบเศรษฐกจิและการเมอืง ตลอดจนเนน้ความสำ�คัญของ

ความรู้และความยุติธรรมในชีวิตประจำ�วัน

	 นอกจากนี้ หนังสือยังเสนอกรอบการพัฒนาสังคมที่ยึดหลักศีลธรรมและความโปร่งใส โดยมุ่งหมายให้

รฐับาลและสงัคมมสุลมิสามารถบรรลปุระโยชนส่์วนรวมได้ ผ่านการปฏบิติัตามหลักคำ�สอนของอสิลาม ผลงาน

นีม้คุีณคา่ตอ่การวเิคราะห์ปรากฏการณ์เศรษฐกจิการเมอืงรว่มสมยั และเหมาะสมสำ�หรบัผูท้ีส่นใจศกึษาแนวคดิ

การเมืองเศรษฐกิจในมุมมองอิสลาม

	 ในทุกบทความของวารสารฉบับนี้ เราหวังว่าท่านผู้อ่านจะพบแรงบันดาลใจและมุมมองใหม่ที่สามารถ

นำ�ไปต่อยอดท้ังในแง่ของการวิจัยและการปฏิบัติ ขอให้บทความต่าง ๆ  เป็นด่ังสะพานท่ีเช่ือมโยงความรู้ ความคิด

และการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมาย สู่การพัฒนาสังคมและโลกวิชาการอย่างยั่งยืน ด้วยความมุ่งมั่นและ

การสนับสนุนของทุกท่าน วารสารนี้จะยังคงเป็นพื้นที่สำ�หรับการแลกเปลี่ยนทางปัญญาอย่างสร้างสรรค์ต่อไป
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี

ความคิดเห็นของผู้สู งอายุต่อนโยบายดิจิ ทั ลวอลเล็ ตก่ อนการบั งคับใช้ และ
นำ �นโยบายไปปฏิบั ติ: กรณีศึกษาผู้สู งอายุในตำ �บลรู สะมิแล อำ �เภอเมือง 

จั งหวั ดปั ตตานี

บทคัดย่อ

	 การเข้าถึงนโยบายของรัฐที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ ่มผู ้สูงอายุเป็นประเด็น

ท้าทายในการพัฒนาประเทศให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้และนำ�นโยบายไปปฏิบัติ โดยศึกษาผู้สูงอายุใน

ตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุที่คัดเลือกด้วยวิธี

เจาะจง จำ�นวน 15 คน ตามเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่กำ�หนด เก็บข้อมูลในช่วงเวลาก่อนการบังคับ

ใช้และนำ�นโยบายไปปฏิบัติ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระ  ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลัก

มีความเขา้ใจตอ่รายละเอยีดของนโยบายดิจิทลัวอลเล็ตเปน็อยา่งดี ไมเ่หน็ด้วยกบักรอบเวลาในการใชส้ทิธิต์าม

นโยบาย และมีความคาดหวังต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตว่าจะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้ดีขึ้น และคาดหวังให้

นโยบายมีความต่อเนื่องนำ�ไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะว่าควรพิจารณากรอบ

เวลาในการใชส้ทิธิข์องนโยบายใหม้คีวามยดืหยุน่เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มนโยบายสามารถใชจ้า่ยได้อยา่งเหมาะสม และ

หาแนวทางในการส่งเสริมให้ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้มากขึ้นหากไม่มีนโยบายลักษณะนี้
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      and Hasan Akrim Dongnadeng 8

	 Access to state policies involving digital technology use among the elderly is a key 

challenge in driving national development that keeps pace with change. This research article 

aims to explore elderly perspectives on the digital wallet policy before its enforcement and 

implementation, focusing on seniors in Rusamilae Subdistrict, Mueang District, Pattani Province. 

The qualitative study collected data from 15 elderly key informants, selected through 

purposive sampling based on specific criteria for key informants. Data were gathered during 

the period prior to policy enforcement and analyzed through thematic analysis. The findings 

indicate that key informants have a thorough understanding of the digital wallet policy details. 

However, they expressed disagreement with the timeframe for exercising their rights under 

the policy. They also hold expectations that the digital wallet policy will boost the economy 

and ultimately improve citizens’ quality of life if continued over time. The study suggests that 

the policy’s timeframe for usage should be made more flexible to allow participants to spend 

in a manner that suits their needs. Furthermore, explore strategies to promote greater 

self-reliance among the populace in the absence of such policies.                 

Keywords: Digital Wallet, Elderly, Policy
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความเปลี่ยนแปลง ทำ�ให้รัฐบาลของประเทศไทยต้อง

ปรับตัวให้สอดรับกับบริบทโลกที่เปลี่ยนไปอย่างทันท่วงที โดยปรับตัวด้วยการกำ�หนดนโยบายแผนงาน และ

โครงการด้านการคลัง เช่น โครงการคนละครึ่ง ช้อปดีมีคืน เป็นต้น  (รัฐศรัณย์ ธนไพศาลกิจ, 2566) ในขณะ

เดียวกันความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชน เป็นปัญหาที่แพร่กระจายไปยังประเทศต่าง ๆ 

ท่ัวโลก โดยเฉพาะประเทศท่ีกำ�ลังพัฒนาอย่างประเทศไทย หรือแม้กระท่ังประเทศท่ีพัฒนาแล้วล้วนประสบปัญหา

นี้มาอย่างยาวนาน ประเด็นการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชนอาจส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถใช้สิทธิ์ในการ

เข้าร่วมนโยบายของรัฐบาลได้อย่างทั่วถึง (ปรมาภรณ์ แสงแก่นสาร และศิวัช ศรีโภคคางกุล, 2566) โดยเฉพาะ

กลุ่มผู้สูงอายุที่ส่วนมากยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี ดังที่ จุฑามาศ อนุสุริยา และอจิรภาส์ เพียรขุนทด 

(2566) ที่ศึกษาโครงการคนละครึ่ง พบว่า ผู้สูงอายุนอกเขตเมืองขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้อย่าง

คลอ่งแคลว่ ดว้ยปัจจยัดา้นการใชง้านท่ีซับซ้อนของแอปพลเิคชนัท่ีขดัขอ้งในบางชว่งเวลา โดยเฉพาะในชว่งแรก

ของการลงทะเบียน มีประชาชนเข้าใช้งานพร้อมกันจำ�นวนมาก ทำ�ให้การทำ�งานของระบบเกิดความผิดพลาด 

ส่งผลให้แอปพลิเคชันค้าง หรือผู้ใช้งานออกจากระบบชั่วคราว นอกจากนี้ประชากรที่อาศัยนอกเขตเทศบาลที่

ไมไ่ดใ้ชค้อมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์นต็ และโทรศพัทม์อืถอืมมีากกวา่ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาล ซ่ึงแสดงถงึ

ความเหลื่อมล้ำ�ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังปรากฏอยู่ในสังคมไทย (วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์, 2562) 

	 ในช่วงการหาเสียงเลือกตั้งนายกรัฐมนตรี ปีพุทธศักราช 2566 พรรคเพื่อไทยเข้าสู่สนามเลือกตั้งใน

วันที่ 14 พฤษภาคม 2566 โดยเริ่มประกาศนโยบายสำ�คัญเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยกระเป๋าเงินดิจิทัล (Digital 

Wallet) ในวันที่ 17 มีนาคม 2566 โดยนายเศรษฐา ทวีสิน ซึ่งปัจจุบันเป็นอดีตนายกรัฐมนตรีแล้วนั้น โดยบน

เวทีเปิดตัวสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของพรรคเพื่อไทยก่อนจะเปิดเผยวงเงินแก่ประชาชน 10,000 บาทเมื่อวัน

ที ่5 เมษายน 2566 เป็นระยะเวลา 2 เดอืนนบัจากนายเศรษฐา ทวสีนิ ขึน้ดำ�รงตำ�แหนง่นายกอยา่งเปน็ทางการ

เมื่อ 5 กันยายน 2566 มีการเสนอแนวทางต่าง ๆ  ในที่ประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการใช้จ่ายใกล้บ้าน

ด้วยกระเป๋าเงินดิจิทัล เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2566 เพื่อให้งบประมาณจำ�นวนห้าแสนหกหมื่นล้านบาท ตามที่

กำ�หนดไว้ให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ตามที่คาดหวังไว้มากที่สุด ขณะเดียวกันนโยบายนี้จำ�เป็นต้องล่าช้าออก

ไป เนื่องจากอุปสรรคในเรื่องแหล่งเงินทุนที่มีข้อติดขัดทางกฎหมายจากการที่ต้องขยายเพดานหนี้ตามมาตรา 

28 ของพระราชบัญญตัตนัิยการเงนิ พทุธศกัราช 2561 จงึตอ้งออกพระราชบญัญติัเงนิกูซ้ึง่ตอ้งใชเ้วลาทีย่าวนาน

ในการดำ�เนนิการออกพระราชบญัญตัใิหม่ (สำ�นกัขา่วบบีซีี, 2566) อยา่งไรกต็ามรัฐบาลโดยนายเศรษฐา ทวสีนิ 

ได้ออกแถลงการณ์เกี่ยวกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตในวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 โดยกล่าวยืนยันว่านโยบายนี้

จะเกิดขึ้นจริงตามวัตถุประสงค์ของพรรคเพื่อไทยเพื่อสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้แก่ประเทศไทยอย่าง

ยัง่ยนื (สำ�นกัขา่วทเูดย,์ 2566) โดยกอ่นทีน่โยบายจะถกูนำ�ไปปฏบิตัอิยา่งเปน็รปูธรรม ในเบือ้งตน้มกีารกำ�หนด

คุณสมบัติผู้มีสิทธิเข้าร่วมนโยบายไว้ดังนี้ 1) เป็นผู้มีสัญชาติไทย 2) อายุ 16 ปีขึ้นไป ที่มีรายได้ไม่ถึง 70,000 

บทนำ �
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บาทต่อเดือน และ 3) มีเงินฝากต่ำ�กว่า 500,000 บาท โดยสิทธิ์และเงื่อนไขของผู้เข้าร่วมโครงการนี้คือ สามารถ

ใช้ซื้อสินค้า อาหาร เครื่องดื่ม สินค้าอุปโภค บริโภคเท่านั้น ไม่สามารถใช้จ่ายกับการบริการได้ เช่น ตัดผม ล้าง

รถ ไม่สามารถใช้ซื้อสินค้าออนไลน์ได้ ไม่สามารถซื้อสิ่งมึนเมาหรือสิ่งที่ผิดกฎหมายได้และไม่สามารถแลกเป็น

เงินสดได้

	 ยุทธนา เศรษฐปราโมทย์ (2566) วิเคราะห์เกี่ยวกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตว่ามีผลในแง่บวกกล่าวคือ 

เป็นการกระจายรายได้แก่ประชาชน ทำ�ให้มีการใช้จ่าย โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อย ส่งผลให้เกิดการกระตุ้น

เศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศไทย อย่างไรก็ตามอาจส่งผลเสียหรือมีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือ ความเสี่ยง

ทางการคลังของประเทศ จากการที่รัฐบาลกู้ยืมเงินเพื่อนำ�มาใช้จ่ายกับนโยบาย ส่งผลให้ประเทศไทยมีหนี้

สาธารณะที่เพิ่มขึ้นและอาจนำ�ไปสู่การถูกปรับลดความน่าเชื่อถือของประเทศไทยในอนาคต ดังนั้นหากรัฐบาล

ดำ�เนินนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต จำ�เป็นต้องมีแผนรองรับความเสี่ยงทางการคลัง นอกจากนี้ยังต้องคำ�นึงถึงการ

เข้าถึงนโยบายของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อให้นโยบายสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่

กำ�หนดไว้

	 ประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดปัตตานีมีจำ�นวนมากที่สุดในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งหมด 72,220 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.94 ของประชากรทั้งหมด ในขณะที่จำ�นวนประชากรรวมทั้งหมดของจังหวัดปัตตานี มีจำ�นวน 

563,210 คน จากสถิติจำ�นวนผู้สูงอายุในจังหวัดปัตตานี พบว่า อำ�เภอเมือง เป็นอำ�เภอที่มีผู้สูงอายุมากที่สุด

เป็นจำ�นวน 12,682 คน โดยตำ�บลที่มีจำ�นวนผู้สูงอายุมากที่สุด คือตำ�บลรูสะมิแล มีผู้สูงอายุ จำ�นวน 2,515 

คน คิดเป็นร้อยละ 17.44 ของประชากรทั้งหมด (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม, 2564)  จากสถานการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทำ�ให้ประชาชนวัยแรงงานจำ�นวน

หน่ึงเสียชีวิตและอีกส่วนหนึ่งตัดสินใจอพยพไปอยู่จังหวัดอื่นที่ปลอดภัย แต่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้อพยพตาม

บุตรหลานด้วยความผูกพันและคุ้นชินต่อสภาพสังคมในพื้นที่ (อัสมีรา มะเก และคณะ, 2564) ดังนั้นจึงทำ�ให้ผู้

สงูอายสุว่นหน่ึงขาดผูด้แูลหรอืขาดผูท่ี้เป็นตวัแทนในการดำ�เนนิการทางเทคโนโลยเีพือ่เขา้รว่มรับสทิธิใ์นนโยบาย

ของรัฐที่เกี่ยวกับดิจิทัลได้ ซึ่งต้องใช้ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีเป็นสำ�คัญ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจว่าผู้สูงอายุ

ในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี มีความคิดเห็นอย่างไรต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต ก่อนที่รัฐบาล

จะประกาศใช้และนำ�นโยบายไปปฏิบัติ 

	 การศกึษาเก่ียวกบัความเห็นของประชาชนต่อนโยบายของรัฐ จำ�เป็นต้องสังเคราะหอ์งคป์ระกอบสำ�คญั

ของการวิเคราะห์เกี่ยวกับความเห็นของประชาชนต่อนโยบายของรัฐ เพื่อใช้เป็นกรอบในการวิจัย รายละเอียด

ดังนี้ 
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี

ตารางที่ 1 องค์ประกอบสำ�คัญของการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อนโยบายของรัฐ

องค์ประกอบสำ�คัญ  คำ�อธิบาย   แหล่งที่มา

ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายของรัฐ

- ความเข้าใจเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย

หรือผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบาย

- ความเข้าใจเกี่ยวกับช่วงเวลาดำ�เนิน

การของนโยบาย

- ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเข้าถึงสิทธิ์

ของนโยบาย

นนทพันธ์ สวัสดิ์พาณิชย์ 2566; 

ภาสกรณ์ วัฒนพฤกษ์ และคณะ, 

2565

ด้านการยอมรับต่อนโยบาย

ของรัฐ

- การยอมรับต่อกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มี

สิทธิเข้าร่วมนโยบาย

-  การยอมรับต่อช่วงเวลาดำ�เนินการ

ของนโยบาย

- การยอมรับต่อวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ของ

นโยบาย

จักรพงษ์ ฟองชัย และ

คณะ,2564;จิตรา ขอผดุง, 2554; 

พลอยไพลิน ต้นเจริญพงศ์ และ

นัทนิชา โชติพิทยานนท์, 2565

ด้านความคาดหวังต่อนโยบาย

ของรัฐ

- ความคาดหวังในการกระตุ้น

เศรษฐกิจ

- ความคาดหวังต่อความยั่งยืนของ

นโยบาย

- ความคาดหวังต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน

ภาสกรณ์ วัฒนพฤกษ์ และ

คณะ, 2565; เอกภาคย์ คงมาลัย 

และชาญชัย จิวจินดา, 2564; 

ขวัญทิพย์ แววสง่า, 2564 

 

ที่มา: ผู้วิจัยสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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จากตารางข้างต้นผู้วิจัยนำ�เสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบสำ�คัญของการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อนโยบายของรัฐ

ที่มา: ผู้วิจัยสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

วัตถุประสงค์ 

	 1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต ก่อนการบังคับใช้และนำ�นโยบายไป

ปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ผู้วิจัยนำ�เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย การคัดเลือกผู้ให้ 

ข้อมูลหลัก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังต่อไปนี้

รูปแบบการวิจัย

	 การวจิยันีใ้ชร้ะเบยีบวจิยัเชงิคณุภาพ เนือ่งจากผูว้จิยัตอ้งการศกึษาในเชงิลกึเกีย่วกบัความคดิเหน็ของ

ผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต ซึ่งการดำ�เนินการด้วยรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ เป็นวิธีการที่เหมาะสม

สำ�หรับการวิจัยที่ต้องการหาคำ�ตอบในเชิงลึก (Dongnadeng & Taneerat, 2023)

 องค์ประกอบสำ�คัญของการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อนโยบาย

ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายของรัฐ

ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีสิทธิ์เข้าร่วม

นโยบาย

การยอมรับต่อกลุ่มเป้าหมายหรือ

ผู้มีสิทธิเข้าร่วมนโยบาย

ความคาดหวังในด้านการกระตุ้น

เศรษฐกิจ

ความเข้าใจเกี่ยวกับช่วงเวลาดำ�เนิน

การของนโยบาย

การยอมรับต่อช่วงเวลาดำ�เนินการ    

ของนโยบาย

ความคาดหวังต่อความยั่งยืนของ

นโยบาย

ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเข้าถึงสิทธิ์

ของนโยบาย

การยอมรับต่อวิธีการเข้าถึงสิทธิ์       

ของนโยบาย

ความคาดหวังต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน

ด้านการยอมรับต่อ

นโยบายของรัฐ

ด้านความคาดหวังต่อ

นโยบายของรัฐ
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี

การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาการวิจัย คัดเลือกด้วยวิธีการแบบ

เจาะจง จำ�นวน 15 คน  โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 1) เป็นผู้มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 2) เป็นผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่

ในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอเมือง จังหวัดปัตตานี ไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 3) สามารถสื่อสารภาษาไทยได้  

เครื่องมือวิจัยวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยได้ดำ�เนินการส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญใน

ศาสตร์ด้านนโยบายสาธารณะ จำ�นวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย

และตรวจสอบความเหมาะของสำ�นวนภาษาในแบบสัมภาษณ ์และผู้วจัิยได้ปรับปรุงแกไ้ขขอ้คำ�ถามตามขอ้เสนอ

แนะของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งได้ทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ (Pilot study) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีลักษณะใกล้

เคียงกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยจริง จำ�นวน 2 คน เพื่อตรวจสอบการใช้งานได้จริงของแบบ

สมัภาษณ์และตรวจสอบความพรอ้มดา้นกระบวนการในการสมัภาษณข์องผูว้จิยั กอ่นนำ�ไปใชก้บักลุม่ผูใ้หข้อ้มลู

หลักจริงของการวิจัยนี้ โดยแบบสัมภาษณ์ที่ใช้สำ�หรับการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปใน

ประเดน็เกีย่วกบัเพศ อาย ุจำ�นวนสมาชกิครอบครัว  2) คำ�ถามตามวตัถุประสงคก์ารวจัิย โดยครอบคลุมประเดน็

ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย ด้านความพึงพอใจต่อนโยบาย ด้านความคาดหวังต่อนโยบาย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 งานวิจยัน้ีเกบ็รวบรวบข้อมลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชงิลึกผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั โดยมีการนดัหมายผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ลว่งหนา้ตามวนัเวลาท่ีผูใ้หข้้อมลูหลกัสะดวก ในข้ันตอนการสมัภาษณไ์ด้ดำ�เนนิการขอใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัลงนาม

ในใบพทิกัษส์ทิธิ ์และขออนญุาตบันทกึเสยีงในระหวา่งทีส่มัภาษณเ์พือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูสำ�หรบัการวจิยั

นี้เท่านั้น โดยใช้ระยะเวลาในสัมภาษณ์ประมาณ 30-40 นาทีต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก 1 คน เก็บรวบรวมข้อมูลใน

เดือน มกราคม 2567 ทั้งนี้งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลในระยะเวลาที่นโยบายดิจิทัลวอลเล็ตยังอยู่ในกระบวนการที่ยัง

ไมเ่ร่ิมนำ�นโยบายไปปฏบัิต ิเป็นการพจิารณาความคดิเหน็เบือ้งต้นของผูส้งูอายกุอ่นนโยบายถูกบงัคบัใชแ้ละนำ�

ไปปฏิบัติจริงอย่างเป็นทางการ ผลการวิจัยจึงอิงกับสถานการณ์และบริบทในขณะที่นโยบายยังไม่บังคับใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 จากผลการสมัภาษณ ์ผูว้จิยันำ�ขอ้มลูมาวเิคราะหแ์กน่สาระ (Thematic Analysis) จัดหมวดหมูค่ำ�ตอบ

และสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยประยุกต์ใช้วิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่สังเคราะห์โดย ฮาซันอักริม ดงนะเด็ง และคณะ (2564) รายละเอียดดังนี้ 

	 1) ขั้นตอนการจัดข้อมูลหลังจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละคน ผู้วิจัยนำ�บันทึกการสัมภาษณ์

จากคลิปเสียงมาถอดเป็นข้อความโดยละเอียด และทำ�การทวนสอบ เพื่อป้องกันการตกหล่นของข้อมูล
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	 2) ขั้นตอนการอ่านข้อมูล ผู้วิจัยได้อ่านข้อมูลอย่างละเอียดหลังจากผ่านขั้นตอนการจัดข้อมูล เพื่อให้

เขา้ใจทศิทางคำ�ตอบของผูใ้หข้อ้มลูหลกั มองเหน็ภาพรวมสาระสำ�คญัของประเดน็คำ�ตอบมากยิง่ขึน้ พรอ้มจบัใจ

ความเพื่อนำ�ไปใช้ในขั้นตอนของการจัดหมวดหมู่คำ�ตอบ

	 3) ขัน้ตอนการจดัหมวดหมูค่ำ�ตอบของผูใ้หข้้อมลูในแตล่ะคำ�ถาม โดยดำ�เนนิการกบัเอกสารรายละเอยีด

คำ�ใหส้มัภาษณด์ว้ยการเน้นข้อความสเีดยีวกนัในแตล่ะประเดน็ทีเ่ปน็หมวดหมูค่ำ�ตอบเดยีวกนัเพือ่ความสะดวก

ในการค้นหาแก่นสาระจากคำ�ตอบของขอ้มลู แลว้สรปุผลการวจิยัจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั เพือ่ตรวจสอบและยนืยัน

ข้อมูลที่ได้ว่ามีความน่าเชื่อถือ

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการเกบ็ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลูหลกั พบวา่สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ อายรุะหวา่ง 60-76 ป ีทัง้หมด

นับถือศาสนาอิสลาม ใช้ภาษามาลายูถิ่นในการสื่อสารในชีวิตประจำ�วัน  อาศัยอยู่ในเขตตำ�บลรูสะมิแล

ตั้งแต่เกิด

	 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก เก่ียวกับความคิดเห็นต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต แบ่งตามองค์ประกอบ

สำ�คัญตามกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย ด้านการยอมรับต่อ

นโยบาย และด้านความคาดหวังต่อนโยบาย รายละเอียดผลการวิจัยนำ�เสนอดังต่อไปนี้

	 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต

	 ประเด็นเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต ประกอบด้วย 1) ความเข้าใจเกี่ยว

กับกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบาย  2) ความเข้าใจเกี่ยวกับช่วงเวลาดำ�เนินการของนโยบาย และ 

3) ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ของนโยบาย นำ�เสนอผลการวิจัยรายละเอียดดังนี้ 

	 1) ความเขา้ใจเกีย่วกบักลุม่เป้าหมายหรอืผูม้สีทิธิเ์ขา้รว่มนโยบาย ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั

ส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจเรื่องของผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบายเป็นอย่างดี ดังตัวอย่างคำ�กล่าวของผู้ที่ให้ข้อมูล

หลัก P3, P8 และ P12 ที่กล่าวสอดคล้องกันว่า “ผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบายต้องเป็นคนไทย สัญชาติไทย อายุ 16 

ปีขึ้นไป” เช่น เดียวกับผู้ให้ข้อมูลหลัก P7 ได้กล่าวไว้ว่า “ต้องมีรายได้ไม่เกิน 70,000 บาท ต่อเดือน มากกว่า

นั้นไม่ได้” นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลหลัก P15 ได้กล่าวไว้ว่า “ผู้ที่ได้รับสิทธิ์ต้องมี อายุ 16 ปี ขึ้นไป มีชื่ออยู่ใน

ทะเบียนบ้านปัจจุบัน” 

	 2) ความเข้าใจเกี่ยวกับช่วงเวลาดำ�เนินการของนโยบาย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่

ทราบถงึชว่งเวลาดำ�เนินการของนโยบายดจิทัิลวอลเลต็ ใหเ้วลาใชเ้งนิเปน็ระยะเวลา 6 เดอืน ดงัตวัอยา่งคำ�กลา่ว

ของผู้ให้ข้อมูลหลัก P7 ที่กล่าวว่า “โครงการนี้จะเริ่มแจกเงินช่วงพฤษภาคม 2567 ระยะเวลาในการใช้จ่ายเงิน 

คือ 6 เดือน” สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก P9 ที่กล่าวว่า “รัฐบาลให้ระยะเวลาการใช้เงินเพียงแค่ 6 เดือน

เทา่นัน้ ถา้ใช้ไมห่มดเงนิน้ันจะถูกยดึกลบัไป” นอกจากนี ้ผูใ้หข้อ้มลูหลกั P10, P14, และ P15 ยงักล่าวสอดคลอ้ง

กันว่า สามารถใช้เงินได้แค่ 6 เดือนเท่านั้น 
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี

	 3) ความเขา้ใจเกีย่วกบัวธิกีารเข้าถึงสทิธิข์องนโยบาย ผลการวจิยัพบว่าผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญ ่ทราบ

ถึงวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ของนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต เช่น ทราบว่าต้องมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านที่สามารถได้รับสิทธิ์

ดังตัวอย่างคำ�กล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลัก P2 ที่กล่าวว่า “แค่มีชื่อเราอยู่ในทะเบียนบ้านของเรา เราก็สามารถได้

รับสิทธ์ิและยืนยันตัวตนได้ด้วยบัตรประชาชนของเราเอง” สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก P10 ได้กล่าวว่า “ใช้จ่าย

ผ่านทางมือถือได้ บัตรประชาชนก็สามารถใช้ได้ แค่ยื่นให้ทางร้าน” เช่น เดียวกับ P14 กล่าวว่า “ใช้ได้ทั้งกับ

บัตรประชาชน และทางมือถือ” 

	 จากผลการวิจัยกล่าวได้ว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ท 

สามารถใหข้อ้มลูเบ้ีองตน้ไดท้ั้งในดา้นของผูม้สีทิธิเ์ขา้รว่มนโยบาย  ชว่งเวลาดำ�เนนิการของนโยบายและวิธกีาร

เข้าถึงสิทธิ์ของนโยบาย

	 ด้านการยอมรับต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต

 	 ประเด็นเกี่ยวกับการยอมรับต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต ประกอบด้วย 1) การยอมรับเกี่ยวกับกลุ่ม

เป้าหมายหรือผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบาย 2) การยอมรับต่อช่วงเวลาดำ�เนินการของนโยบาย และ 3) การยอมรับ

ต่อวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ของนโยบาย  นำ�เสนอผลการวิจัยรายละเอียดดังนี้

	 1) การยอมรับต่อกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบาย ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักส่วน

ใหญ่ยอมรับเกี่ยวกับกลุ่มผู้ที่มีสิทธิ์เข้าร่วมนโยบายที่มีการกำ�หนดไว้ในช่วงอายุตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป เนื่องจากมี

รายได้ไม่เพียงพอ บางคนไม่ได้ทำ�งานหรือมีฐานะยากจน ครอบครัวไม่มีรายได้มากพอ ดังตัวอย่างคำ�กล่าวของ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก P1 ที่กล่าวไว้ว่า “พอใจเพราะเรามีฐานะค่อนข้างยากจน เป็นผู้สูงอายุ รายได้ก็ไม่ได้เยอะ ได้

เงินส่วนนี้ก็สามารถนำ�มาช่วยเหลือครอบครัวได้” ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก P3 ที่ได้กล่าวว่า “พอใจและ

รับได้ เพราะคนที่มีสิทธิ์รับเงินได้ ตั้งแต่อายุ 16 สามารถเอาเงินตรงนี้ไปเป็นค่าขนมได้ จะได้ช่วยแบ่งเบาภาระ

ในครอบครัวได้”

	 2) การยอมรับต่อช่วงเวลาดำ�เนินการของนโยบาย  ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ไม่

ยอมรับเกี่ยวกับระยะเวลาดำ�เนินการของนโยบาย เนื่องจากมีความเห็นว่าระยะเวลาในการใช้จ่ายเงินน้อยเกิน

ไป ไม่ต้องการให้มีการจำ�กัดเวลาในการใช้จ่ายเงินจากโครงการ ดังตัวอย่างคำ�กล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลัก P2 ที่

กล่าวว่า “ระยะเวลาการให้ใช้เงินสั้นไป จะทำ�เราจะรีบใช้เงินจนเกินไป และสามารถเอาเงินไปซื้อสิ่งที่ไม่มี

ประโยชน์ เพราะกลัวจะใช้เงินไม่หมดและถูกเรียกเงินกลับคืน”  นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลหลัก P10 ได้กล่าวไว้ว่า 

“ระยะเวลาการใช้เงินสั้นไป อยากให้ระยะเวลาใช้เงินนานกว่าที่กำ�หนดไว้นี้”

	 3) การยอมรับต่อวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ของนโยบาย  ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ยอมรับ

ต่อการเข้าถึงสิทธิ์ของนโยบาย เพราะสามารถใช้บัตรประชนเพียงใบเดียวก็สามารถได้รับเงินได้ ไม่ยุ่งยากที่จะ

ตอ้งใชเ้ครือ่งมอืเทคโนโลย ีดงัตวัอยา่งคำ�กล่าวของผู้ใหข้อ้มลูหลัก P2 ทีก่ลา่ววา่ “ใชจ่้ายผ่านบตัรประชาชนใบ

เดียวมันสะดวก เพราะถ้าใช้ได้เฉพาะกับแค่มือถือ เป็นผู้สูงอายุมันลำ�บาก” นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลหลัก P6 ได้

กล่าวว่า “พอใจ แค่บัตรประชาชนใบเดียว แล้วยื่นให้ทางร้าน ไม่ต้องลำ�บากให้ลูกหลานมาคอยช่วย มาคอย

ทำ�ให้”



6 บทความวิจัย

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2  ( กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 10

	 จากผลการวจิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยอมรับในด้านกลุ่มเปา้หมายของนโยบายเพราะสามารถนำ�เงินที่

ไดร้บัไปจุนเจอืครอบครวัได ้ทำ�ใหภ้าระค่าใชจ้า่ยในครอบครัวลดลง สว่นในดา้นชว่งเวลาของการใชจ้า่ยเงนิผูใ้ห้

ข้อมูลหลักเห็นว่าระยะเวลาในการใช้สิทธิ์สั้นเกินไป และด้านวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่าการเข้าถึง

สิทธิ์ที่กำ�หนดไว้มีความสะดวกสำ�หรับผู้สูงอายุ

	 ด้านความคาดหวังต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต

	 ประเด็นเกี่ยวกับความคาดหวังต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต ประกอบด้วย 1) ความคาดหวังในการกระ

ตุ้นเศรษฐกิจ 2) ความคาดหวังต่อความยั่งยืนของนโยบาย 3) ความคาดหวังต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน นำ�เสนอผลการวิจัยรายละเอียดดังนี้

	 1) ความคาดหวังในการกระตุ้นเศรษฐกิจ ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความคาดหวังว่าหาก

นโยบายนีป้ระสบความสำ�เรจ็เศรษฐกจิของประเทศจะดีข้ึน คาดหวงัอยา่งมากวา่จะชว่ยใหเ้ศรษฐกจิในประเทศ

เจรญิรุง่เรอืงขึน้ ดังตวัอยา่งคำ�กลา่วของผูใ้หข้้อมลูหลกั  P1 ทีก่ลา่วไวว้า่ “คาดหวงั 100% ในเรือ่งของเศรษฐกจิ

ในประเทศ หวงัว่าจะดีขึน้” นอกจากนีผู้ใ้หข้อ้มลูหลักบางสว่นคาดหวงัวา่นโยบายดจิิทลัวอลเล็ตจะชว่ยลดปญัหา

ความลำ�บากความยากจนได้ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก P14 ที่กล่าวว่า “คาดหวังให้เศรษฐกิจของประเทศ

ดีขึ้น ทำ�มาค้าขายดีขึ้น และผู้คนยากจนน้อยลง” นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูล P10 กล่าวไว้ว่า “คาดหวังมาก ๆ  อยาก

ให้เศรษฐกิจในบ้านดีขึ้น”

 	 2) ความคาดหวังต่อความยั่งยืนของนโยบาย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นว่าหาก

นโยบายน้ีไดป้ระกาศใชแ้ละนำ�ไปสูก่ารปฏบิตัไิดจ้รงิ มคีวามคาดหวงัวา่ใหม้นีโยบายนีอ้ยา่งตอ่เนือ่ง ดงัคำ�กลา่ว

ของผู้ให้ข้อมูลหลัก  P6 ได้กล่าวไว้ว่า “อยากให้ต่อยอดนโยบายนี้ไปนาน ๆ ไม่ต้องให้เงินเยอะก็ได้ เพราะผู้สูง

อายุไม่มีงานทำ� แต่ให้ไปต่อเนื่องหน่อย” เพิ่มเติมจากนี้ให้ข้อมูลหลัก P11 กล่าวไว้ว่า “อยากให้ทำ�นโยบายนี้

ไปตลอด เพราะผู้สูงอายุบางคน อยู่คนเดียว ไม่มีลูกมีหลาน มาคอยดูแล ทำ�งานคนเดียว ไม่พอใช้ค่าใช้จ่าย

ภายในบ้าน เงินผู้สูงอายุแต่ละเดือนก็ไม่พอใช้”

	 3) ความคาดหวงัตอ่การพัฒนาคณุภาพชวีติของประชาชน ผลการวจิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มลูหลักคาดหวงั

ว่าหากได้เงินจากนโยบายนี้ หวังว่าคุณภาพชีวิตการเป็นอยู่การทำ�กินของประชาชนจะดีขึ้น ประชาชนมีกินมี

ใช้มากขึ้น ดังตัวอย่างคำ�กล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลัก P5 กล่าวไว้ว่า “คาดหวังว่าต่อไปนี้คุณภาพชีวิตจะดีขึ้น ลูก

หลานไม่ตอ้งอด เพราะบางทเีราไมม่เีงนิเพยีงพอทีจ่ะใชจ้า่ยในครอบครวั” นอกจากนีผู้ใ้หข้อ้มลูหลกั P15 กลา่ว

ว่า  “หวังว่ามีนโยบายนี้แล้ว ประชาชน พ่อค้าแม่ค้าในประเทศของเรา จะมีการค้าขายที่ดีขึ้นมากกว่าเดิม ชีวิต

ดีขึ้น”

	 จากผลการวจัิยพบวา่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมคีวามคาดหวงัดา้นการกระตุน้เศรษฐกจิโดยคาดหวงัวา่นโยบาย

ดจิิทลัวอลเลต็จะสามารถกระตุน้เศรษฐกจิในประเทศใหด้ขีึน้ สว่นในดา้นความยัง่ยนืผูใ้หข้อ้มลูหลกัคาดหวงัให้

นโยบายนีไ้ดร้บัการตอ่ยอดอยา่งตอ่เนือ่ง และในดา้นการพัฒนาคณุภาพชวิีตของประชาชนผู้ใหข้อ้มลูหลักคาด

หวังว่า นโยบายดังกล่าวจะสามารถทำ�ให้คุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัวเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นสำ�คัญครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต 2) ด้านการยอมรับต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต และ 3) ด้านความ

คาดหวังต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต

	 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต

	 ผลการวจัิยพบวา่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญม่คีวามเขา้ใจเกีย่วกบัรายละเอยีดของนโยบายเปน็อยา่งดี โดย

รับรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติ ช่วงเวลา และวิธีการเข้าถึงสิทธิ์ของนโยบาย  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย

ของนนทพนัธ ์สวสัดิพ์าณชิย ์(2566) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัประสทิธผิลการนำ�นโยบายสวสัดกิารแห่งรัฐไปปฏบัิต ิพบ

ว่าประชาชนในชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในระดับมาก สามารถตอบ

คำ�ถามเกี่ยวกับการลงทะเบียนได้เป็นอย่างดี  ทั้งนี้จากการเก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูลหลักของงานวิจัยนี้ พบว่า ผู้ให้

ข้อมูลหลักทราบรายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายมาจากลูกหลานหรือสมาชิกในครอบครัว  ซึ่งช่วยอธิบายหรือ

แนะนำ�ให้รู้จักกับการใช้เทคโนโลยีและรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต  

	 ด้านการยอมรับต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต 

	 ผลการวจิยัพบวา่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญไ่มเ่หน็ด้วยและไมย่อมรับเกีย่วกบัชว่งเวลาของการใชจ่้ายเงนิ

ที่นโยบายกำ�หนดไว้ เนื่องจากระยะเวลาในการใช้เงินสั้นเกินไปอาจจะทำ�ให้มีการใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือย หากมี

การขยายระยะเวลาการใช้เงินจะทำ�ให้ประชาชนสามารถใช้จ่ายกับสินค้าที่จำ�เป็นมากขึ้น ผลการวิจัยดังกล่าว

สะท้อนถึงว่าหากรัฐบาลจะดำ�เนินนโยบายใด ควรกำ�หนดแนวทางหรือรายละเอียดการดำ�เนินงานโดยเฉพาะ

กรอบเวลาของการใชส้ทิธิใ์นโครงการหรอืนโยบายเพ่ือใหเ้กดิประโยชนสู์งสุดกับประชาชน ตอบสนองต่อความ

ต้องการหรือความจำ�เป็นของประชาชนมากที่สุด ดังที่จักรพงษ์ ฟองชัย และคณะ (2564) กล่าวว่า นโยบาย

สาธารณะถอืเป็นเครือ่งมอืสำ�คญัของภาครฐัทีใ่ชใ้นการบรหิารเพือ่แกไ้ขปญัหาและตอบสนองตอ่ความตอ้งการ

ของประชาชน นำ�มาตัดสินใจและกำ�หนดเป็นแนวทางเพื่อชี้นำ�ให้มีกิจกรรมหรือการกระทำ�เกิดขึ้นให้บรรลุ

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์  

	 ด้านความคาดหวังต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต

	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ต โดยมีความคาดหวัง

ว่าจะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจให้ดีขึ้นและลดปัญหาความยากจนของประชาชนได้ ผลการวิจัยดังกล่าวเห็นได้อย่าง

ชัดเจนว่าผู้สูงอายุให้ความสำ�คัญกับปัญหาปากท้อง และการเป็นอยู่ในชีวิตประจำ�วัน มีความหวังในการมีรายได้

มาจนุเจอืครอบครวั ทัง้นีม้นีกัวจิยัสว่นหน่ึงท่ีศกึษาพบวา่นโยบายรฐัสวสัดกิารเปน็แนวทางหนึง่ทีช่ว่ยแกไ้ขปัญหา

ลดความยากจนหรือลดความเหลื่อมล้ำ�ในสังคมไทย (พระศิลาศักดิ์ สุเมโธ และคณะ, 2564) ดังนั้นการดำ�เนิน

การขับเคลื่อนนโยบายรัฐสวัสดิการต้องสร้างความชัดเจนเป็นรูปธรรมจากแนวคิดทฤษฎีสู่การปฏิบัติ เพื่อให้

ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 จากผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาในการใช้สิทธิ์สั้นเกินไป อาจส่งผลให้ผู้เข้าร่วมนโยบายใช้จ่ายโดยไม่

จำ�เปน็เพือ่ใหท้นักบัชว่งเวลาการใชส้ทิธิ ์ดงันัน้การกำ�หนดรายละเอยีดชว่งเวลาในการใชสิ้ทธิข์องนโยบายดิจิทัล

วอลเล็ต ควรพิจารณากรอบเวลาในการใช้สิทธิ์ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้เข้าร่วมใช้สิทธิ์ในนโยบายสามารถใช้

จ่ายได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์ในการใช้จ่ายสูงสุด 

	 ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูหลักบางสว่นไมเ่หน็ดว้ยตอ่การกำ�หนดคณุสมบตัผิูไ้ดร้บัสทิธิโ์ดยจำ�กดัราย

ได้ของผู้มีสิทธิ์ในนโยบาย เนื่องจากเห็นว่าทุกคนสมควรได้รับสิทธิ์เท่าเทียมกัน ดังนั้นการกำ�หนดรายละเอียด

เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์ในนโยบายไม่ควรกำ�หนดรายได้หรือเงินฝาก เพื่อให้ทุกคนได้รับสิทธิ์อย่าง

เท่าเทียมกัน

	 ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้หข้้อมลูหลกัมคีวามคาดหวงัใหน้โยบายดิจทิลัวอลเลต็มคีวามต่อเนือ่ง การกำ�หนด

ประกาศใชแ้ละการนำ�นโยบายนีไ้ปปฏบิตั ิควรคำ�นงึถึงความต่อเนือ่งและความยัง่ยนืของนโยบาย อยา่งไรกต็าม

ควรพิจารณาถึงแนวทางในการส่งเสริมให้ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้มากขึ้นหากไม่มีนโยบายลักษณะนี้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ประเด็นวิจัยวิจัยที่ควรดำ�เนินการในวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี้

	 1) ควรศึกษาเกี่ยวกับผลตอบรับจากผู้เข้าร่วมนโยบายเงินดิจิทัลวอลเล็ต โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอาย ุ

	     เมื่อนโยบายประกาศใช้และนำ�นโยบายไปปฏิบัติแล้ว 

	 2) ควรศึกษาแนวทางการกำ�หนดนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืนในระยะยาว

	 3) การวิจัยครั้งต่อไปควรดำ�เนินการวิจัยแบบผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณาภาพ
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อนโยบายดิจิทัลวอลเล็ตก่อนการบังคับใช้
และ นำ�นโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาผู้สูงอายุในตำ�บลรูสะมิแล อำ�เภอ
เมือง จังหวัดปัตตานี
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริ การสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก อำ �เภอเมือง จั งหวั ดยะลา

บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 

อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตงนอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับความ

ต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตงนอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา  กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือประชาชนที่มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จำ�นวนทั้งสิ้น 374 คน ได้มาจาก

การหากลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่า

ความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำ�หรับการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test และ 

One-Way ANOVA

	 จากการศึกษาพบว่า 1) ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตง

นอก อำ�เภอเมอืง จงัหวัดยะลา รวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัสงู โดยดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานอยูใ่นลำ�ดบัสงูสดุ (x= 4.39, 

S.D.= .722) ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ในลำ�ดับที่สอง (x= 4.39, S.D.= .651) ด้านความมั่นคงและ

เสริมสร้างสันติสุขอยู่ในลำ�ดับที่สาม (x= 4.36, S.D.= .775) ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยวอยู่ในลำ�ดับที่สี่ 

(x= 4.33, S.D.= .722) ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนอยู่ในลำ�ดับที่ห้า (x= 4.26, S.D.= .753) ด้านการ

บริหารจัดการที่ดีอยู่ในลำ�ดับที่หก (x= 4.25, S.D.= .769) และด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม อยู่ในลำ�ดับสุดท้าย (x= 4.24, S.D.= .764) 2) 2) ประชาชนมีปัจจัยส่วนบุคคล อายุ อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีความต้องการของการบริการสาธารณะท่ีแตกต่างกัน และประชาชนมีปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตอ้งการของการบรกิารสาธารณะทีไ่มแ่ตกต่างกนั 3) แนวทางการจดับรกิารสาธารณะ

ทีม่ปีระสทิธภิาพของเทศบาลเมอืงสะเตงนอก คอื ควรลงพ้ืนทีส่ำ�รวจความเปน็อยูข่องประชาชนและชว่ยเหลือ

ประชาชนใหม้ากข้ึน ทุกหน่วยงานในพืน้ท่ีตอ้งทำ�งานเปน็เครอืขา่ยเพือ่จดับรกิารสาธารณะ และควรมมีาตรการ

ช่วยเหลือผู้ว่างงานอย่างชัดเจน

คำ�สำ�คัญ ความต้องการ, เทศบาลเมืองสะเตงนอก, บริการสาธารณะ, ประชาชน
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

_

_
_

__

_
_

People’s Needs towards Public Services of Sateng-Nok Municipality, 
Muang, Yala Province

Abstract

	 This research study on People’s Needs towards Public Services of Sateng-Nok 

Municipality, Muang, Yala Province had the objectives of 1) to study the level of people’s 

needs in public services of Sateng-Nok Municipality, Muang, Yala Province .2) To study the 

factors affecting the level of people’s needs for public services of Sateng-Nok Municipality, 

Muang, Yala Province. A total of 374 people aged 18 years or older in this study were obtained 

by sampling according to Taro Yamane’s formula and using a Stratified Random Sampling 

method, The research tools was questionnaires, statistics used for data analysis were

 descriptive statistics including percentage, frequency, arithmetic mean, standard deviation, 

for hypothesis testing, T-test was used and one-way ANOVA.

	 The study found that 1) People’s needs for public services of Sateng-Nok Municipality,

Muang, Yala Province included all aspects at a high level, with infrastructure being the highest 

level (x= 4.39, S.D.= .722, social and quality development is the second level (x= 4.39, 

S.D.= .651), security and peace are the third level (x= 4.36, S.D.= .775), economy and tourism 

is the fourth level  (x= 4.33, S.D.= .722), poverty alleviation is the fifth level (x= 4.26, 

S.D.= .753), good management is at the sixth level (x= 4.25, S.D.= .769), and the management 

of natural resources and the environment is the last level (x= 4.24, S.D.= .764). 2) People have 

different personal factors; age, occupation and average monthly income, have different needs 

for public services. However, the people have personal factors, gender, there is no difference 

in needs for public service. 3) Efficient public service delivery approaches of Sateng-Nok

Municipality were should increase our efforts to visit communities and provide assistance to 

people in need, all organizations in the area must work in a network to provide public services 

and should be clear measures in place to assist the unemployed.

Keywords: Needs, People, Public Services, Sateng-Nok Municipality
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6 บทความวิจัย

	 การจัดระดับการปกครองในประเทศไทยในปัจจุบัน ได้แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

และส่วนท้องถิ่น ซึ่งราชการส่วนกลางประกอบด้วย กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนภูมิภาคประกอบด้วย 

จงัหวดัและอำ�เภอ และราชการสว่นทอ้งถิน่จะประกอบด้วย องคก์ารบริหารส่วนตำ�บล เทศบาล องคก์ารบริหาร

ส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซึ่งในการแบ่งระดับการปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าว เป็นการ

กระจายอำ�นาจ (Decentralization) เพือ่ใหเ้หมาะกบัการปฏบิตังิานของราชการใหม้สีมรรถภาพยิง่ขึน้ เนือ่งจาก

ประชาชนในท้องถ่ินย่อมรู้ปัญหาและความต้องการของท้องถ่ินได้ดี (ฐิติรัตน์ อินต๊ะพิงค์, 2555, น1) ภารกิจและ

อำ�นาจหน้าที่ต่าง ๆ ที่ทางองค์การบริหารส่วนตำ�บลต้องกระทำ� ที่ได้รับจากการถ่ายโอนกระจายอำ�นาจมานั้น 

เรียกได้ว่า เป็นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ซึ่งความหมายของบริการสาธารณะ (Public Service) 

หมายถงึ กิจการทีอ่ยูใ่นความอำ�นวยหรอือยูใ่นความควบคมุของฝา่ยปกครองทีจ่ะทำ�ขึน้โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่

สนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2559, น34)

	 การจัดทำ�บริการสาธารณะเป็นหน้าท่ีโดยตรงของรัฐที่จะต้องจัดทำ�ให้กับประขาชนที่อยู่อาศัยภายใน

ประเทศให้ได้รับความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตตามปกติ การจัดทำ�บริการสาธารณะใน

ประเทศไทยมีวิวัฒนาการอันยาวนานมาตั้งแต่สมัยสมบูรณายาสิทธิราชย์  ต่อมาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครองในปี พ.ศ.2475 ทำ�ให้มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ�บริการสาธารณะเพิ่มมากขึ้น กล่าวคือ มีทั้ง

กฎหมายทีจ่ะตัง้องค์กรขึน้เพือ่จดัทำ�บรกิารสาธารณะ และกฎหมายท่ีกำ�หนดกตกิาในการจดัทำ�บรกิารสาธารณะ 

ได้กำ�หนดให้มีการถ่ายโอนอำ�นาจการให้บริการสาธารณะ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง

ยังมีบทบาทสำ�คัญในการเมืองการปกครองและการให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนในท้องถ่ินให้มีความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น

	 องค์กรปกกรองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยผ่านการเลือกต้ังสมาชิกแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

นอกจากนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีเขตพื้นที่ที่กำ�หนดโดยมีกฎหมายรับรอง แต่สภาพเป็นจริงองค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่จำ�นวนมากประสบปญัหาหลายด้าน เชน่ รายได้ไมเ่พียงพอ ขาดบคุลากรทีม่คีวามรู้ ระบบ

การเมืองท้องถิ่นผูกขาดไม่แข่งขัน การบริหารไม่โปร่งใส ขาดการตรวจสอบจากประชาชน จึงเป็นไปได้ที่อาจ

จะเกิดปัญหาความด้อยประสิทธิภาพจากหลายสาเหตุ ซึ่งปัจจุบันมีแนวความคิดการปรับปรุงการบริหารภาค

รฐัทำ�ใหเ้ปน็หนว่ยงานขนาดเลก็ กะทัดรดั มปีระสทิธิภาพ โปรง่ใส ตอบสนองความต้องการของประชาชน ตรวจ

สอบได้ว่า มีการบริหารคล้ายการทำ�งานของภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายแห่ง จึงได้นำ�เทคนิคการ

วางแผนอย่างมียุทธศาสตร์ (Strategic planning) มาเป็นส่วนหนึ่งในการทำ�งาน ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ในขั้นตอนการสร้างวิสัยทัศน์ กำ�หนดเป้าหมายขององค์กร การวิเคราะห์ศักยภาพในอนาคต และ

ความสามารถวางแผนอนาคต (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2557, น74)

บทนำ �
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

	 จากกฎหมายและสภาพการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กล่าวถึงในตอนต้น พบว่า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องปรับตัวอย่างมากสำ�หรับการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เพื่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย

ประการ อาทิเช่น งบประมาณ ขนาดของพืน้ท่ี ความสามารถของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ การปฏบิตัหินา้ทีข่องพนกังาน 

เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่มีคุณภาพใกล้เคียงกันและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นพัฒนาคุณภาพของการจัดบริการสาธารณะให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น รวมทั้งมีมาตรฐานเพื่อความเป็นเลิศ

สำ�หรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีศักยภาพมากเพียงพอในการพัฒนาบริการสาธารณะ

	 การบริหารงานของเทศบาลเมืองสะเตงนอก ได้ทำ�ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไข

เพิ่มเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 โดยมีการจัดแบ่งส่วนราชการออกเป็นส่วนต่าง เพื่อรับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ 

ซึ่งเป็นงานประจำ�ที่เกี ่ยวข้องกับประชาชนในพื้นที่ตำ�บลสะเตงนอก โดยมีผู้บังคับบัญชาสูงสุด คือ นายก

เทศมนตร ีทีม่าจากการเลอืกตัง้ของประชาชนโดยตรง มกีารบรหิารจัดการทีเ่ปน็เอกภาพภายใต้การกำ�กบัดแูล

ของนายอำ�เภอ ทั้งนี้การดำ�เนินงานของเทศบาลเมืองยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา ทำ�ให้ชุมชนไม่สามารถมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บลยังไม่บรรลุ

เป้าหมายหรือ ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งสาเหตุอาจมาจาก เทศบาลเมืองกำ�หนดแผนพัฒนาไม่สอดคล้อง

กับปัญหา และความต้องการของประชาชน งบประมาณไม่เพียงพอหรืออาจเป็นเพราะบุคลากรขององค์การ

บริหารส่วนตำ�บลไม่มีคุณภาพ (วันนี นนท์ศิร, 2554 : บทคัดย่อ) ดังนั้นจึงทำ�ให้คุณภาพชีวิตของประชาชนใน

พื้นที่ยังไม่ดีเท่าที่ควร

	 ตำ�บลสะเตงนอก ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของเทศบาลเมืองสะเตงนอก ถือว่าเป็นตำ�บลที่มีความสำ�คัญ

ของอำ�เภอเมอืงยะลา เนือ่งจากเปน็พืน้ทีท่ีม่ปีระชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแนน่ ทัง้ประชากรดัง้เดมิและประชากร

แฝง ซึ่งเทศบาลเมืองสะเตงนอกได้มีพื้นที่ที่แบ่งออกเป็น 3 เขตด้วยกัน คือ เขตอุตสาหกรรม เขตเกษตรกรรม 

และเขตเมือง แต่จากการสำ�รวจพื้นที่ในเบื้องต้นพบว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลเมืองสะเตงนอกกลับได้

รับบริการสาธารณะที่ยังไม่ตรงตามความต้องการและยังไม่ทั่วถึง

	 จากปญัหาการจดับรกิารสาธารณะข้างตน้ ผูว้จิยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความตอ้งการของประชาชน

ในการจดับรกิารสาธารณะในเขตตำ�บลสะเตงนอก วา่ประชาชนมคีวามต้องการบริการสาธารณะในด้านใดบ้าง 

และในการจดับรกิารสาธารณะใหกั้บประชาชนมปีญัหาและอุปสรรคใดบา้งทีต้่องพบเจอ รวมทัง้ผลการวจิยัจะ

นำ�มาซึง่ขอ้เสนอแนะในการจดับริการสาธารณะท่ีมปีระสิทธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ี
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6 บทความวิจัย

วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 

อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองสะเตงนอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

ปัญหาในการวิจัย

	 1. ระดับความตอ้งการของประชาชนตอ่การบรกิารสาธารณะของเทศบาลเมอืงสะเตงนอก อำ�เภอเมอืง 

จังหวัดยะลา อยู่ในระดับใด

	 2. ปัจจัยที ่มีผลต่อระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง

สะเตงนอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา มีปัจจัยอะไรบ้าง

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด

	 1. ความหมายของการให้บริการสาธารณะ

	 มีผู้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะที่หลากหลาย ดังนี้ ชาญชัย แสวงศักดิ์ (2558) ได้ให้

ความหมายของการบริการสาธารณะ (Public services) หมายถึง การตอบสนองความต้องการของสังคมและ

ปัจเจกชนที่เป็นสมาชิกของสังคมในอันที่จะได้รับบริการจากรัฐในเรื่องที่เอกชนหรือวิสาหกิจเอกชน ไม่อาจ

ตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มีบริการสาธารณะในด้านให้ความคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน และจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภคต่าง ๆ ชวลิต สละ (2556) ได้ให้ความหมายของการบริการสาธารณะ 

หมายถึง กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำ�นาจหน้าที่ที่จะกระทำ�เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิ่นเป็นสำ�คัญกิจกรรมดังกล่าวนี้เป็นบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำ�ขึ้น หรือจัดให้

มีหรือมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ดำ�เนินการแทนภายใต้การกำ�กับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเอง 

เช่น การเก็บขยะมูลฝอย การดำ�เนินงานสระว่ายน้ำ� หรือการขนส่งสาธารณะ มานิตย์ จุมปา (2556) ได้ให้

ความหมายของการบรกิารสาธารณะ หมายถงึ กจิกรรมทีฝ่่ายปกครองกระทำ�เพือ่ประโยชนส์าธารณะอนัเปน็การ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน เช่น การคมนาคมขนส่ง การศึกษา การสาธารณะ เป็นต้น สรุปได้ว่า การ

ให้บริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองความต้องการ

ของประชาชนโดยส่วนรวมการเข้าถึงบรกิารไดอ้ยา่งสะดวกโดยคำ�นงึถงึลกัษณะทีต่อ้งการเดนิทาง ความสะดวก

สบายและสิ่งอำ�นวยความสะดวกของแหล่งบริการเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยุติธรรมทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่า

เทียมกัน ต้องเป็นกิจการท่ีรัฐจัดทำ�ข้ึนเพ่ือตอบสนองความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชน บริการสาธารณะจะ

ต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อสาธารณะประโยชน์และเป็นกิจกรรมหรือบริการท่ีจัดให้บริการแก่ประชาชนในท้องถ่ิน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมและตรงตามความต้องการของประชาชน
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

	 2. หลักการให้บริการสาธารณะ

	 มีผู้อธิบายหลักการการให้บริการสาธารณะ ไว้ดังนี้

	 ฐิติรัตน์ อินต๊ะพิงค์ (2555) ได้อธิบายถึงการบริการสาธารณะไม่ว่าจะเป็นประเภทใดหรือจัดทำ�โดยผู้

ใดย่อมต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ที่สำ�คัญ 3 ประการ ดังนี้

	 1. หลกัวา่ดว้ยความเสมอภาค หลกันี ้เปน็หลกัเกณฑท์ีส่ำ�คญัประการแรกในการจดัทำ�บรกิารสาธารณะ 

ทั้งนี้ เนื่องจากการที่ฝ่ายปกครองเข้ามาจัดทำ�บริการสาธารณะนั้น ฝ่ายปกครองมิได้มีจุดมุ่งหมายที่จะจัดทำ�

บริการสาธารณะขึ้น เพื่อประโยชน์ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจัดทำ�ขึ้นเพื่อประโยชน์ของประชาชน

ทุกคน คือ ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติ หรือได้รับผลประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเสมอ

ภาคกัน ดังนั้น กิจการใดที่ฝ่ายปกครองจัดทำ�ขึ้นเพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะจึงไม่มีลักษณะเป็นบริการสาธารณะ

	 2. หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจำ�เป็นสำ�หรับประชาชน 

ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตามประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความ

เดือดร้อนหรือเสียหายได้ ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดทำ� ซึ่งหลักการที่สำ�คัญ

ของหลกัวา่ดว้ยความตอ่เนือ่งของบรกิารสาธารณะ คอื นติิบคุคลผู้มหีนา้ท่ีจัดทำ�บริการสาธารณะจะต้องดำ�เนนิ

การจดัทำ�บรกิารสาธารณะอยา่งสม่ำ�เสมอและต่อเนือ่งตลอดเวลา หากมกีรณทีีเ่กดิการหยดุชะงักจะต้องมีการ

รบัผดิชอบ และในกรณีท่ีเกดิการหยดุชะงกัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่หรือองคก์รมหาชนอสิระหรอืองค์กร

ที่ทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแลจะต้องเข้าดำ�เนินการแทนเพ่ือเป็นหลักประกันว่าการบริการสาธารณะจะดำ�เนินการได้

อย่างต่อเนื่อง

	 3. หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การบริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขได้

ตลอดเวลาเพ่ือให้เหมาะสมกับเหตุการณ์และความจำ�เป็นในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชน์สาธารณะ รวมท้ัง

ปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย ซึ่งหลักว่าด้วยการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง หมายความถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะให้ทันกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

สาธารณะอยูเ่สมอเพือ่ใหบ้รกิารสาธารณะทีฝ่่ายปกครองจัดทำ�มคีวามสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน

หรือประโยชน์มหาชน

	 Katz & Danet (1973) ได้ศึกษาการบริการประชาชน เช่น หลักการที่สำ�คัญของการให้บริการของ

องค์กรของรัฐ ประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ คือ

	 1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลักการที่ต้องการให้บทบาทของประชาชนและเจ้าหน้าที่

อยูใ่นวงจำ�กดั เพือ่ใหก้ารควบคมุเปน็ไปตามระเบยีบกฎเกณฑ์และทำ�ได้ง่าย ท้ังนีโ้ดยดูจากเจ้าหนา้ทีท่ี่ใหบ้รกิาร

ว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรื่องที่ติดต่อหรือไม่ ปฏิบัติหรือมีการสอบถามเรื่องอื่นหรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่

ตดิตอ่หรอืไม ่หากมกีารใหบ้รกิารทีไ่มเ่ฉพาะเรือ่งและสอบถามเรือ่งทีไ่มเ่กีย่วขอ้งนอกจากจะทำ�ใหล้า่ชา้แลว้ยงั

ทำ�ให้การควบคุมเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยาก
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	 2. การให้บริการที่มีลักษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติต่อ

ผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ

	 3. การวางตัวเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง บริการแก่ผู้รับบริการ โดยจะต้องไม่นำ�เอา

เรื่องของอารมณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้อง

	 สรุปไดว่้า หลักสำ�คญัของการให้บรกิารสาธารณะมกีารดำ�เนนิการเกีย่วข้องกบัการอำ�นวยความสะดวก

แก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยมีสาระสำ�คัญ คือ ความเสมอภาค ความเป็นกลาง ความต่อเนื่องและการ

ปรับปรุงให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

สมมติฐาน

	 ประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความต้องการบริการสาธารณะที่แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการวิจัยเรื่องความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 

อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

	 	  ตัวแปรต้น	 	 	                  ตัวแปรตาม

ที่มา: ผู้วิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

   1. เพศ

   2. อายุ

   3. อาชีพ

   4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ

   1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

   2. ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว

   3. ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน

   4. ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

   5. ด้านการบริหารจัดการที่ดี

   6. ด้านความมั่นคง และเสริมสร้างสันติสุข
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

วิธีดำ�เนินการวิจัย

 	 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล คือ แบบสอบถาม เพื่อสำ�รวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองสะเตงนอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา และการวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล คือ การศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อใหได้ข้อมูลการบริการสาธารณะ

	 2. กลุม่ตัวอยา่งในการศึกษาครัง้นี ้คอืประชาชนทีม่อีาย ุ18 ปบีรบิรูณข์ึน้ไปในตำ�บลสะเตงนอก จำ�นวน

ทั้งสิ้น 374 คน โดยใช้วิธีการหาจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตร ของ Taro Yamane (1970 อ้างถึงใน  ศิริรัตน์ 

ชุณหคล้าย, 2546) และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แต่ละหมู่บ้าน

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

	 แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งได้ทั้งหมด 3 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ความต้องการบริการ

สาธารณะ และข้อเสนอแนะอื่น ๆ  โดยคำ�ถามความต้องการบริการสาธารณะ เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 

โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธีของลิเกิร์ต (Likert, 1967) ผู้วิจัยจึงได้กำ�หนด

มาตราส่วนประมาณค่าของแบบสอบถามเป็น 5 ลำ�ดับ ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย

	 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก

	 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด

	 4. การทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยมีวิธีการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้

	 	 4.1 แบบสอบถาม ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรง

คุณวุฒิ ตรวจสอบแก้ไขเพื่อความถูกต้องและตรงตามเนื้อหา (Content validity) นำ�แบบสอบถามไปทดลอง

ใช ้(Try out) เพือ่หาความเชือ่มัน่กบัประชากร ทีม่ใิชก่ลุ่มตวัอยา่ง จำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มาคำ�นวณหาคา่ความ

เชื่อมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) โดยครอนบาค ซี่งได้ค่าดังนี้ แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (ɑ) = .964 ซึ่งถือว่ามีค่าความ

เชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 5.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติ ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 2) การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการวิเคราะห์ คือ t-test และ One Way ANOVA

สำ�หรับค่านัยสำ�คัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ กำ�หนดไว้ที่ระดับ 0.05
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	 6. การเก็บรวมรวมข้อมูล

	 	 6.1 ผูว้จิยัขอหนงัสอือนเุคราะหเ์กบ็ขอ้มูลวจิยัจากคณบดีคณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

	 	 6.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยให้กับนายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง

	 	      สะเตงนอก

	 	 6.3 ผู้วิจัยเดินทางไปยังตำ�บลสะเตงนอกเพื่อเก็บข้อมูลวิจัย

	 	 6.4 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลวิจัยจนครบตามจำ�นวนที่กำ�หนดไว้และทำ�การบันทึกข้อมูล

	 	 6.5 นำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลและสรุปผลวิจัย

ผลการวิจัย

	 การวิจัยเรือ่งความตอ้งการของประชาชนตอ่การบรกิารสาธารณะของเทศบาลเมอืงสะเตงนอก อำ�เภอ

เมือง จังหวัดยะลา ผลวิจัยมีดังนี้

	 1. ระดับความตอ้งการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมอืงสะเตงนอก อำ�เภอ

เมือง จังหวัดยะลา

ตารางที่ 1  ผลการวิจัยระดับความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะฯ

ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะฯ X S.D แปลผล

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.39 .722 มากที่สุด

ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 4.39 .651 มากที่สุด

ด้านความมั่นคง และเสริมสร้างสันติสุข 4.36 .775 มากที่สุด

ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว  4.33 .722 มากที่สุด

ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน 4.26 .753 มากที่สุด

ด้านการบริหารจัดการที่ดี 4.25 .697 มากที่สุด

ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ ฯ รวมทุกด้าน 4.27 .609 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี 1 ผลการวิจยัระดบัความตอ้งการของประชาชนตอ่การบรกิารสาธารณะของเทศบาลเมอืง

สะเตงนอก อำ�เภอเมอืง จงัหวดัยะลา พบวา ประชาชนมคีวามต้องการต่อการบริการสาธารณะอยูใ่นลำ�ดับมาก

ที่สุด โดยมีค่า x เท่ากับ 4.27 และค่า S.D. เท่ากับ .609 โดยด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในลำ�ดับสูงสุด โดยมีค่า 

x เท่ากับ 4.39 และค่า S.D. เท่ากับ .722 ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยู่ในลำ�ดับที่สอง โดยมีค่า

 x  เท่ากับ 4.39 และค่า S.D. เท่ากับ .651 ด้านความมั่นคง และเสริมสร้างสันติสุขอยู่ในลำ�ดับที่สาม โดยมีค่า 

x  เท่ากับ 4.36 และค่า S.D. เท่ากับ .775 ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยวอยู่ในลำ�ดับที่สี่ โดยมีค่า  x  เท่ากับ 

4.33 และค่า S.D. เท่ากับ .722 ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนอยู่ในลำ�ดับที่ห้า โดยมีค่า x  เท่ากับ 4.26 

_

_

__

_

_
_
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

และค่า S.D. เท่ากับ .753 และด้านการบริหารจัดการที่ดีอยู่ในลำ�ดับสุดท้าย โดยมีค่า x  เท่ากับ 4.25 และค่า 

S.D. เท่ากับ .697

	 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนตำ�บสะเตงนอก อำ�เภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ จําแนกตามเพศ

เพศ n x S.D t P-Value

ชาย 158 4.29 .571 .363 0.81

หญิง 216 4.27 .637 .369

	 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาประชาชนในตำ�บลสะเตงนอก ที่มีเพศแตกต่าง มีความต้องการต่อการ

บริการสาธารณะที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 

จำ�แนกตามอายุ

แหล่งความแปรปรวน DF SS MS F P-Value

ระหว่างกลุม 4 6.763 1.691 4.727 .001*

ภายในกลุม 369 131.974 .358

รวม 373 138.736

	

	 จากตารางท่ี 3 แสดงใหเหน็วา ประชาชนทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกัน มคีวามต้องการต่อการบรกิารสาธารณะ 

ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู โดยใช้ LSD ปรากฏ

ผลดงัน้ี ประชาชนในตำ�บลสะเตงนอก ทีม่อีาย ุ30 - 39 ป ีมคีวามตอ้งการบรกิารสาธารณะแตกตา่งจากประชาชน

ในตำ�บลสะเตงนอกที่มีอายุ 50 - 59 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

_

_
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	 ตารางที่ 4  แสดงการเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ จําแนกตาม

อาชีพ

แหล่งความแปรปรวน DF SS MS F P-Value

ระหว่างกลุม 6 5.373 .896 2.464 .024*

ภายในกลุม 367 133.363 .363

รวม 373 138.736

	 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวา ประชาชนทีมี่อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตอ้งการตอ่การบริการสาธารณะ 

ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู โดยใช้ LSD ปรากฏ

ผลดังนี้ ประชาชนในตำ�บลสะเตงนอกที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ มีความต้องการของ

ประชาชนตอ่การบรกิารสาธารณะแตกตา่งจากประชาชนในตำ�บลสะเตงนอกทีม่อีาชพีนกัเรียน/นกัศกึษา และ

แตกตา่งจากประชาชนในตำ�บลสะเตงนอกท่ีมอีาชพีคา้ขาย/ธรุกจิสว่นตวั แตกตา่งจากประชาชนในตำ�บลสะเตง

นอกท่ีมอีาชพีเกษตรกรรม แตกตา่งจากประชาชนในตำ�บลสะเตงนอกทีมี่อืน่ๆ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ 

.05

	 ตารางที ่5 แสดงการเปรยีบเทยีบความตอ้งการของประชาชนต่อการบริการสาธารณ จาํแนกตามราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือน

แหล่งความแปรปรวน DF SS MS F P-Value

ระหว่างกลุม 5 17.916 3.583 10.91 .000*

ภายในกลุม 368 120.821 .328 4

รวม 373 138.736

	 จากตารางที ่5 แสดงใหเหน็วา ประชาชนทีม่รีายได้เฉล่ียต่อเดือนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามต้องการต่อการ

บรกิารสาธารณะ ทีแ่ตกตา่งกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 จงึไดท้ดสอบความแตกตา่งเปน็รายคู โดย

ใช้ LSD ปรากฏผลดังนี้ ประชาชนในตำ�บลสะเตงนอก ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำ�กว่า 5,000 บาท มีความ

ต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ แตกต่างจากจากประชาชนในตำ�บลสะเตงนอกที่มีรายได้เฉลี่ย

ตอ่เดือน 10,001 - 15,000 บาท แตกตา่งจากจากประชาชนในตำ�บลสะเตงนอกท่ีมรีายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 

- 20,000 บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

สรุปและอภิปรายผล

	 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชาชนต้องการให้มีการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำ�ท่วมขัง โดยการ

ปรบัปรงุทอ่ระบายน้ำ�ครอบคลมุทกุพืน้ที ่และอยากให้มกีารปรับปรุงถนนและซ่อมแซมทีช่ำ�รุดอยา่งต่อเนือ่ง มี

การขยายเขตไฟฟ้าให้แสงสว่างตามชุมชนและครอบคลุมถึงจุดท่ีลับตาหรือเส่ียงภัยเพ่ือจัดให้มีน้ำ�ประปาที่

สะอาดและทั่วถึง เนื่องจากโครงสร้างพื้นฐานถือว่าเป็นสิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งถือเป็น

พันธกิจหลักของเทศบาลเมืองสะเตงนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนีย์ วงษ์แก้ว (2553) ได้วิจัยเรื่อง

“ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บลนาเชือก อำ�เภอนาเชือก จังหวัด

มหาสารคาม”ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลดำ�เนินการปรับปรุงถนนและติดต้ังไฟฟ้า

ให้ทั่วชุมชน

	 2. ด้านสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ประชาชนต้องการให้เทศบาลเมืองสะเตงนอกดำ�เนินการส่งเสริม

สขุภาพประชาชนในท้องถ่ินอยา่งจริงจงัโดยการจดัสถานทีอ่อกกำ�ลงักาย และมแีนวทางในการแกป้ญัหายาเสพ

ติดอย่างชัดเจน ส่งเสริมงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการชุมชนแก่ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม (ผู้พิการ เด็ก

กำ�พร้า คนยากจน และบุคคลเร่ร่อน/ไร้ที่อยู่อาศัย) เพราะว่าเขตเทศบาลเมืองสะเตงนอกเป็นเขตพื้นที่ตำ�บลที่

มขีนาดใหญท่ีส่ดุของอำ�เภอเมอืงยะลา และยงัเปน็พืน้ทีท่มีคีวามแตกตา่งกนั กลา่วคอื เปน็เขตพืน้ทีอ่ตุสาหกรรม 

เกษตรกรรม และเขตเมือง ดังนั้นประชาชนจึงมีความต้องการที่แตกต่างกันในแต่ละเขต ทำ�ให้เทศบาลเมืองสะ

เตงนอกจะต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้ง 3 เขต อย่างเท่าเทียม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

 ชศูกัดิ ์เสโลห์ (2556) ไดท้ำ�การวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการของประชาชนทีม่ตีอ่การบรกิารสาธารณะในเขตเทศบาล

ตำ�บลวงัเหนอื อำ�เภอวงัเหนอื จงัหวดัลาํปาง พบวา่ ประชาชนมคีวามตอ้งการใหม้กีารจดัให้มสีถานทีอ่อกกำ�ลงั

กาย พรอ้มทัง้การจดัแขง่ขนักฬีาแกป่ระชาชนทุกเพศทุกวัย การปรับปรุงอาคารศนูยดู์แลเด็กกอ่นปฐมวยั พรอ้ม

จัดอุปกรณ์เสริมทักษะให้เหมาะสม ให้อาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) ได้มีบทบาทในการดูแลรักษา

พยาบาลประชาชนมากขึ้น และการให้มีความรู้และสนับสนุนประชาชนการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ

	 3. ด้านความมั่นคง และเสริมสร้างสันติสุข ประชาชนต้องการให้มีการส่งเสริมให้ผู้นำ�ศาสนาเข้ามามี

บทบาทในการแก้ไขปัญหาความมั่นคง และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคีในชุมชน เพื่อส่งเสริมให้

ประชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการบริหารบ้านเมอืงโดยการร่วมคดิร่วมทำ� มกีารส่งเสรมิใหท้อ้งถิน่มศีกัยภาพใน

การปอ้งกนับรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนถงึการรกัษาความสงบเรียบรอ้ยและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชมุชน

ให้มีส่วนร่วมในการรักษาความสงบเรียบร้อยในท้องถิ่น ถึงแม้ว่าในเขตเทศบาลเมืองสะเตงนอกจะเป็นเขตที่มี

การเกดิเหตุการณค์วามไมส่งบทีค่่อนขา้งนอ้ยแต่ถงึอย่างนัน้ประชาชนกย็งัอยากทีจ่ะใหเ้ทศบาลเมอืงสะเตงนอก

จัดบริการสาธารณะด้านนี้ให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากตำ�บลสะเตงนอกมีประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่นถ้า

เกิดเหตุการณ์จะส่งผลกระทบกับประชาชนจำ�นวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชูศักดิ์ เสโลห์ (2556) ได้

ทำ�การวิจัยเรื่อง ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะในเขตเทศบาลตำ�บลวังเหนือ อำ�เภอ

วังเหนือ จังหวัดลำ�ปาง พบว่า ประชาชนต้องการให้มีการประชาคมในการจัดทำ�แผนพัฒนาเทศบาล จัดให้มี
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6 บทความวิจัย

อาสาสมัครในการบรรเทาสาธารณภัยและการให้มีอาสาสมัครรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยใน

เขตเทศบาล เชน่ ตำ�รวจบา้น อปพร.ทำ�หนา้ทีไ่ดอ้ยา่งเตม็ที ่ส่งเสริมใหผู้้นาํศาสนาเข้ามามบีทบาทกบัการแกไ้ข

ปัญหาความมั่นคงในพื้นที่

	 4. ด้านเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว ประชาชนมีความต้องการให้มีการพัฒนาและปรับปรุงแหล่ง

ทอ่งเทีย่วในเขตเทศบาลเมอืงสะเตงนอกเพือ่พฒันาบทบาทการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ เชงิวฒันธรรม และเชงิสุขภาพ 

ทีม่คีณุภาพ และสง่เสรมิการรวมกลุม่ดา้นอาชพีและสหกรณ ์อกีทัง้ยงัต้องการใหม้กีารส่งเสริมสินค้าหนึง่ตำ�บล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และส่งเสริมการตลาดการค้าการลงทุนในท้องถิ่น เนื่องจากในพื้นที่ตำ�บลสะเตงนอก 

ถงึแม้วา่จะมีการสง่เสรมิอาชพีใหก้บัประชาชนในพืน้ทีโ่ดยเนน้ไปทีก่ารทำ�เกษตรกรรม เชน่การปลกูเหด็นางฟา้  

แตยั่งขาดการสนับสนนุหรอืให้ความชว่ยเหลอืการแปรรปูผลผลติหรอืสง่เสรมิชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ย สง่ผลให้

สนิค้ายงัไม่เป็นทีรู่จ้กัของคนนอกพืน้ที ่ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พจนยี ์วงษแ์กว้ ไดว้จิยัเรือ่ง ความพงึพอใจ

ของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำ�บลนาเชือก อำ�เภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม

ผลการวิจัยพบว่าประชาชนต้องการให้เทศบาลมีการส่งเสริมอาชีพ และมีการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ 

เพื่อสร้างรายได้ให้กับประชาชน

	 5. ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน ประชาชนมีความต้องการให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนการสร้าง

งานสรา้งอาชพีแบบยัง่ยนืใหก้บัประชาชน และพฒันาทักษะและศกัยภาพในการประกอบอาชพีอกีท้ังยงัมคีวาม

ต้องการให้มีการจ้างงานโดยเทศบาลเมืองสะเตงนอก สาเหตุมาจากในพื้นที่ตำ�บลสะเตงนอกมีประชากรอาศัย

อยู่เป็นจำ�นวนมากทั้งประชากรที่มีทะเบียนบ้านในพื้นที่และประชากรแฝงประกอบกับสถานการณ์โควิด 19 

ทำ�ใหป้ระชาชนบางสว่นตอ้งตกงาน ทำ�ใหไ้มม่รีายได้ในการเล้ียงดูครอบครัว บางครอบครัวจากท่ีมฐีานะยากจน

อยูแ่ลว้กย็ากจนมากขึน้ ทำ�ใหป้ระชาชนเหลา่นัน้ตอ้งการให้เทศบาลเมอืงสะเตงนอกชว่ยแกป้ญัหาความยากจน 

เช่นการส่งเสริมอาชีพ การจ้างงาน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูศักดิ์ เสโลห์ (2556) ได้ทำ�การวิจัย

เรื่อง ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะในเขตเทศบาลตำ�บลวังเหนือ อำ�เภอวังเหนือ 

จังหวัดลำ�ปาง พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้จัดให้มีการอบรมให้มีความรู้เพิ่มเติมและสนับสนุนเงินทุนใน

การประกอบอาชีพต่าง ๆ  การจัดให้มีการจ้างงานเสริมรายได้ในเขตเทศบาลตลอดปี การจัดหางานให้เด็ก สตรี 

ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส อย่างใกล้ชิดและสร้างโอกาสให้กับกลุ่มผู้ยากไร้ รายได้น้อยผู้ด้อยโอกาส

	 6.ด้านการบริหารจัดการที่ดี ประชาชนต้องการให้มีการกำ�หนดแนวทางในการฟื้นฟูสภาพแม่น้ำ�

ลำ�คลองให้มีการดแูลใหส้ะอาดอยูเ่สมอ อกีทัง้ยงัตอ้งการใหด้ำ�เนนิการเพือ่จดัเกบ็และกำ�จดัขยะมลูฝอยและสิง่

ปฏิกูล และเพิ่มพื้นที่ในการทิ้งขยะมูลฝอยให้มากขึ้น เนื่องจากพื้นที่ตำ�บลสะเตงนอกเป็นพื้นที่ที่มีบ่อขยะของ

เทศบาลนครยะลา ขยะจากจงัหวดัยะลาจะมาทิง้ในพืน้ท่ีของตำ�บลสะเตงนอก ซึง่สง่ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม

และร่างกายของประชาชนในพื้นที่ใกล้บ่อขยะ ซึ่งสอดคล้องกับ ภาวิกา เลาวัณย์ศิริ (2547) ได้ศึกษาเรื่องความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสำ�นักเทศบาลบ้านเหลื่อม อำ�เภอบ้านเหลื่อม จังหวัดนครราชสีมา 

พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลมีการจัดการขยะมูลฝอยและเรื่องน้ำ�เน่าเสีย
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ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

	 2. ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองสะเตง

นอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

	 เพศ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความต้องการต่อการบริการสาธารณะของ แตกต่างกัน ผลการ

ศกึษา พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั จงึปฏเิสธสมมติฐานท่ีต้ังไว ้ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจัิยของนพวลัภ ์คงคาลิหมนี (2555) 

ความตอ้งการของประชาชนตอ่การบริการ สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำ�บล กรณศีกึษา : องคก์ารบรหิาร

ส่วนตำ�บลในจังหวัดสงขลา พบว่า จำ�แนกตาม เพศ ระยะเวลาในการทำ�งานหรืออาศัยอยู่ ความหนาแน่นของ

ประชาชนในพืน้ที ่และลกัษณะ ทางเศรษฐกจิทีต่่างกัน มคีวามต้องการต่อคณุลักษณะของผู้นำ�ทอ้งถิน่โดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 อายุ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความต้องการต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ตำ�บลสะเตงนอก แตกตา่งกนั ผลการศกึษา พบวา่ แตกต่างกนั จึงปฏเิสธสมมติฐานทีต้ั่งไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ พจนีย์ วงษ์แก้ว (2553) ศึกษาเรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำ�บลนาเชือก อำ�เภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม” ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชนที่

มีต่อบริการสาธารณะเทศบาลตำ�บลนาเชือก อำ�เภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมมีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 อาชีพ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีระดับความต้องการต่อการบริการสาธารณะ แตกต่างกัน ผลการศึกษา 

พบวา่ แตกตา่งกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภชิาต ิเชดิชยัภมู ิ(2546) ไดศึ้กษา

เร่ือง ความตอ้งการของประชาชนใน การรบับรกิารของเทศบาลเมอืงคคูต อำ�เภอลำ�ลกูกา จงัหวดัปทมุธาน ีโดย

ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นบคุคล ได้แก ่เพศ อาย ุรายได้ต่อเดือน อาชพี ระดับการศึกษา สถานภาพ

สมรส และปัจจัยด้าน ที่เกี ่ยวข้องกับเทศบาล ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พบว่า เพศ รายได้ต่อเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัย

สำ�คัญทางสถิติ

	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับความต้องการต่อการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำ�บลสะเตงนอก แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูศักดิ์ เสโลห์ 

(2556) ไดท้ำ�การวจิยัเรือ่ง ความตอ้งการของประชาชนทีม่ตีอ่การบรกิารสาธารณะในเขตเทศบาลตำ�บลวงัเหนอื 

อำ�เภอวงัเหนอื จงัหวดัลำ�ปาง พบว่า ประชาชนทีม่รีายได้แตกต่างกนัมคีวาม ต้องการการใหบ้รกิารของเทศบาล

ในเขตอำ�เภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 1. องค์การบรหิารสว่นตำ�บลควรลงพืน้ทีส่ำ�รวจความเปน็อยูข่องประชาชนและช่วยเหลือประชาชนให้

มากขึน้ อาจจะเปน็การลงพืน้ทีส่ำ�รวจความตอ้งการโดยใชก้ารพดูคยุกลุม่เลก็ การทำ�สำ�รวจความตอ้งการ หรอื

การจดัประชาคมทีใ่หป้ระชาชนในพืน้ทีส่ามารถเขา้รว่มได้ เนือ่งจากปจัจุบนัเปดิโอกาสใหแ้คตั่วแทนในการเข้า

ประชุมเสนอความต้องการ

	 2. ทุกหน่วยงานในพื้นที่ต้องทำ�งานเป็นเครือข่ายเพื่อจัดบริการสาธารณะ โดยที่ทางเทศบาลเมืองสะ

เตงนอกจะตอ้งสรา้งเครอืขา่ยกบัหนว่ยงานราชการตา่ง ๆ  ในพืน้ทีเ่พือ่เพิม่ศกัยภาพของเทศบาลเมอืงสะเตงนอก

ในการจัดบริการสาธารณะ

	 3. เนื่องจากในตำ�บลมีผู้ว่างงานจำ�นวนมาก องค์การบริหารส่วนตำ�บลควรมีมาตรการช่วยเหลือ ผู้ว่าง

งานอย่างชัดเจน โดยทั้งนี้อาจจะจัดให้มีโครงการส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนที่ว่างงาน การส่งเสริมกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือเพิ่มช่องทางการจัดจำ�หน่วย

	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรทำ�การศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ในด้านความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดบริการ

สาธารณะด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้มาซึ่งคําตอบเพิ่มเติมในประเด็นที่การศึกษาในเชิงปริมาณ

ไม่สามารถทำ�ได้

	 2. ควรทำ�การศกึษาวจิยัเรือ่งความรว่มมอืของประชาชนทีม่ต่ีอการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร

ส่วนตำ�บลสะเตงนอก 

	 3. ควรทำ�การศึกษาวิจัย โดยที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มีอายุ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ไม่ใช่แค่เฉพาะ 18 

ปบีรบิรูณข้ึ์นไปเทา่นัน้ เพือ่ท่ีจะไดรู้ว้า่ประชาชนทีม่อีายนุ้อยกวา่ 18 ปบีรบิรูณข้ึ์นไปนัน้ มคีวามต้องการในเรือ่ง

อะไรบ้าง เพราะความต้องการ ของแต่ละช่วงอายุไม่เหมือนกัน

	 4. ควรทำ�การศกึษาวจิยัเรือ่งความพงึพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการบริการสาธารณะของ เทศบาลเมอืง

สะเตงนอก อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา และนําวิจัยที่เสร็จสมบูรณ์ไป ให้ผู้บริหารได้รับรู้ว่าประชาชนพอใจมาก

แค่ไหนกับการให้บริการของทางองค์การบริหารส่วนตำ�บล และ เพื่อที่ทางผู้บริหารจะได้ปรับปรุงแก้ไขในเรื่อง

นั้น ๆ ต่อไป



วา
รส

าร
วา

ระ
กา

รเ
มือ

งแ
ละ

สัง
คม

อิท
ธิชั

ย 
สีดำ

� 

31

ความต้องการของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองสะเตงนอก  อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา: กรณีศึกษา
จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

ปั จจั ยที่ มีอิ ทธิ พลต่อแรงจู งใจในการเป็ นจิ ตอาสา: 
กรณีศึกษาจั งหวั ดปั ตตานี ยะลา และนราธิ วาส

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัด

ปตัตานี ยะลา และนราธวิาส โดยใช้รปูแบบการวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ดว้ยการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูในเชิงสำ�รวจดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) เปน็จติอาสา

ที่เคยทำ�งานในพื้นที่ 3 จังหวัด จำ�นวน 280 ตัวอย่าง และทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อหาแรงจูงใจการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และ

นราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการให้คุณค่า และการเข้าสังคม ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการ

เป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด ในขณะที่การทำ�ความเข้าใจ และการปกป้องตนเอง ส่งผลทางบวกอย่างไม่มีนัย

สำ�คัญ และการเพิ่มประสิทธิภาพ ส่งผลทางลบอย่างไม่มีนัยสำ�คัญต่อการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด
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Factors Influencing Motivation to Volunteer: A Case Study of 
Pattani, Yala, and Narathiwat Provinces

Abstract

	 This research aims to investigate factors Influencing motivations for volunteering in 

the southern border provinces of Thailand, namely Pattani, Yala, and Narathiwat. Employing 

a quantitative research approach, data was collected through questionnaires administered to 

a purposive sample of 280 volunteers who have previously volunteered in the three provinces.

Structural Equation Modeling (SEM) was utilized to analyze the data and identify the factors 

influencing volunteering motivations in these regions. The findings revealed that value-giving 

and socialization significantly positively impact volunteering motivations in the three provinces.

Understanding and self-protection were found to have no significant positive impact on 

volunteering motivations. Additionally, efficiency enhancement was found to have no 

significant negative impact on volunteering motivations.

 

Keywords: Pattani Provinces, Motivation, Narathiwat Provinces, Volunteers, Yala Provinces 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา: กรณีศึกษา
จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

	 การเป็นจิตอาสาเป็นรูปแบบหนึ่งของการมีส่วนร่วมในสังคมที่ได้รับความสนใจและมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องในช่วงเวลาที่ผ่านมาทำ�ให้งานจิตอาสามีความหลากหลายและกว้างขวางมากขึ้น โดยมีผู้คนที่มีความ

ตั้งใจและพร้อมที่จะอุทิศเวลา พลังงาน และทักษะของตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ซึ่ง

การเป็นจิตอาสามีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาสังคม ช่วยให้เกิดความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และสร้างความสามัคคี

ในระดับชุมชน จังหวัด ประเทศชาติ และการทำ�จิตอาสาไม่เพียงแต่เป็นการช่วยเหลือผู้อื่นเท่านั้น แต่ยัง

เป็นการยกระดับจิตใจและเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ  ให้กับผู้ที ่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการทำ�งานจิตอาสา 

เพื่อเป็นการทำ�ประโยชน์ให้กับส่วนรวมในการช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สร้างความสงบสุขให้กับคนในสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2567)

	 ในปัจจุบันการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมที่ไม่เท่าเทียมในประเทศไทยก่อให้เกิดความ

เหลื่อมล้ำ�ในหลายมิติ ทั้งในส่วนของความเหลื่อมล้ำ�ด้านรายได้ โอกาสในการศึกษา การพัฒนาทักษะแรงงาน

ที่มีคุณภาพ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะ การขาดหลัก

ประกนัและสวสัดกิารขัน้พืน้ฐานทีเ่พียงพอตอ่การสรา้งความมัน่คงในชวีติ รวมถงึความเหลือ่มล้ำ�เชงิพืน้ทีจ่าก

การเจริญเติบโตและกระจุกตัวทางเศรษฐกิจที่มีความจำ�กัดอยู่ในบางพื้นที่ ดังนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) จึงให้ความสำ�คัญกับการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างเพื่อมุ่งสู่สังคม

แห่งโอกาสและความเป็นธรรม ด้วยการกระจายโอกาส สร้างความเสมอภาคและลดความเหลื่อมล้ำ�ในทุก ๆ 

ด้าน เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเรื้อรังและป้องกันการส่งต่อความยากจนไปยังลูกหลาน (สำ�นักงานสภา

พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต,ิ 2567) อยา่งไรกต็ามการแกไ้ขปญัหาเชงิโครงสรา้งอาจจะใชเ้วลา และ

ปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนไม่สามารถรอความช่วยเหลือจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว เครือข่ายจิต

อาสาจึงมีความสำ�คัญในการเข้ามาช่วยบรรเทาปัญหาต่าง ๆ ในสังคมได้ 

	 จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เป็นพื้นที่ 3 จังหวัดในภาคใต้ของไทย ที่ประสบปัญหาในด้าน

ต่าง ๆ มาอย่างยาวนาน เช่น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคง ซึ่งถูกซ้ำ�เติมจากเหตุการณ์

ความไม่สงบ ภัยพิบัติ และผลกระทบจากเหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 19 และโรคภัย

อื่น ๆ  ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาจะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนเข้าไปทำ�งานเพื่อช่วยเหลือในด้าน

ต่าง ๆ แต่ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ได้ทั่วถึงทั้งหมด จิตอาสาจึงเป็นอีกหนึ่ง

เครือข่ายที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบรรเทาปัญหาต่าง ๆ ในพื้นที่ 

	 การศกึษาและทำ�ความเขา้ใจเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่แรงจงูใจในการเปน็จติอาสาจงึมคีวามสำ�คญั

ทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารพฒันานโยบายและกลยทุธท์ีส่ามารถสนบัสนนุและกระตุน้ใหม้กีารเขา้รว่มในกจิกรรมจติอาสา

ไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากขึน้ในสงัคมและชมุชนตา่ง ๆ  ดงัจะเหน็ไดจ้ากการทำ�การศกึษาเกีย่วกบัจติอาสาในหลาย

ประเทศ เช่น แรงจูงใจจิตอาสาขององค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไรในซาอุดีอาระเบีย (Alqasa & Qahtani, 2022) 

ผลกระทบของงานจิตอาสาต่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตทางสังคมในซาอุดีอาระเบีย (Alsehaimi, 2023) แรง

บทนำ �
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จูงใจและวัฒนธรรมของการเป็นจิตอาสาในยุโรป (เยอรมนี, ออสเตรเลีย, สวิตเซอร์แลนด์) และ (Güntert et 

al., 2022) เปน็ตน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเหน็ความสำ�คญัและมคีวามสนใจในการศกึษาแรงจงูใจในการทำ�งานจติอาสา

ในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและเป็นแนวทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 

เอกชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องไปใช้ประโยชน์ในการสร้างแรงจูงใจและสร้างเครือข่ายจิตอาสาใน 3 จังหวัด ให้ขยาย

เพิ่มมากขึ้น นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือสังคมและสร้างคุณค่าในตัวเองแล้ว ยังเป็นการสร้างความตระหนัก

รูต้อ่ปญัหาตา่ง ๆ  ในพืน้ที ่เพือ่รว่มกนัสะทอ้นปญัหาตอ่รฐั อนัจะนำ�ไปสูก่ารแกป้ญัหาเชงิโครงสรา้งอยา่งจรงิจงั 

ซึ่งจะนำ�ไปสู่การสร้างสังคมให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ จิตอาสาประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive  sampling) เป็นจิตอาสาที่เคยทำ�งานในพื้นที่ 3 จังหวัดปัตตานี ยะลา และ

นราธวิาส และเนือ่งจากไมท่ราบจำ�นวนประชากรทีแ่นน่อน การเลอืกขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสมในการวิจยั

ครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางการกำ�หนดขนาดตัวอย่างของการใช้แบบจำ�ลอง

สมการโครงสร้างของ Hair et al. (2014) ที่ได้ให้ข้อพิจารณาขนาดตัวอย่างเท่ากับ 10 - 20 เท่าของจำ�นวน

พารามิเตอร์ โดยผูว้จัิยไดท้ำ�การกำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 10 เทา่ของจำ�นวนพารามเิตอร ์ซึง่การศกึษา

ครั้งนี้มีข้อคำ�ถามทั้งหมด จำ�นวน 28 คำ�ถาม ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการศึกษาจึงมีจำ�นวน

เท่ากับ 28x10 = 280 ตัวอย่าง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามที่ใช้ได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 9 ข้อ ลักษณะข้อคำ�ถามเป็นแบบปลายปิด (2) แบบสอบถามเกี่ยว

กับพฤติกรรมการทำ�งานจิตอาสา จำ�นวน 6 ข้อ ลักษณะข้อคำ�ถามเป็นแบบปลายปิด  (3) แบบสอบถามเกี่ยว

กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา ลักษณะข้อคำ�ถามเป็นแบบประมาณค่า (5 Rating Scale) 

และ (4) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ลักษณะข้อคำ�ถามเป็นแบบปลายเปิด

	 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาสร้างมาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

เพื่อนำ�มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง แล้วนำ�ไปตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น เพือ่คำ�นวณหาคา่สอดคลอ้งระหวา่งข้อคำ�ถามกบัวตัถปุระสงค์ของ

การศึกษา (Index of item objective congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์คัดเลือกข้อคำ�ถามที่มีค่ามากกว่า 0.5 

ขึน้ไป ซึง่ผลของการตรวจสอบพบวา่มคีา่ดชันคีวามสอดคลอ้งรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 หลงัจากนัน้ทำ�การ

ปรบัปรงุแลว้นำ�แบบสอบถามตามขอ้แนะนำ�ของผูเ้ชีย่วชาญไปทดลอง (Try Out) กบักลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็จติอาสา

ที่เคยทำ�งานในพื้นที่ 3 จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จำ�นวน 30 คน เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยค่า Cronbach Alpha Coefficient ที่มีค่าเท่ากับ

หรือมากกว่า 0.70 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเพียงพอสามารถนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ และผล

การวิเคราะห์แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.862

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ขอ้มลูท่ีใชใ้นการศกึษาเป็นขอ้มลูปฐมภมูจิากการเกบ็รวบรวมดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ปน็

จิตอาสาที่เคยทำ�งานในพื้นที่ 3 จังหวัดในภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ผ่านช่องทาง

แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) จำ�นวน 280 ชุด ในระหว่างวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ – 30 มีนาคม พ.ศ. 2567

โดยได้รับแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนกลับมาเพื่อนำ�ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด จำ�นวน 280 ชุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

จากการสำ�รวจด้วยแบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ

พฤติกรรมการทำ�งานจิตอาสา คือ ค่าความถี่ ร้อยละ และทำ�การวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ

ในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ด้วยสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM)

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ได้ทำ�การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) 

ทฤษฎีการช่วยเหลือผู้อื่น (Altruism Theory) รวมถึงงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการ

ทำ�งานจิตอาสาของ Clary et al. (1998), Alqasa & Al Qahtani (2022), Güntert et al. (2022), Alsehaimi, 

(2023),  นิพิฐพนธ์ แสงด้วง และอังศินันท์ อินทรกำ�แหง (2559), พิไลวรรณ บุญล้น และคณะ (2564), มารีษา 

ศรีสุภา และดวงกมล บางชวด (2565), ชัยพร เอกชัย และอารี พันธ์มณี, (2565), ธนวัชระ วิเศษศรี และคณะ 

(2566) เพื่อนำ�มาใช้เป็นแนวทางกำ�หนดกรอบแนวคิดในการทำ�การศึกษา โดยได้กำ�หนดตัวแปรตาม คือ การ

เปน็จิตอาสาในพืน้ทีจ่งัหวดัปัตตาน ียะลา และนราธวิาส สว่นตวัแปรอสิระ คอื การใหค้ณุคา่ การทำ�ความเขา้ใจ 

การเข้าสังคม การปกป้องตนเอง และการเพิ่มประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวคิดในแผนภาพที่ 1
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการทำ�วิจัย

ที่มา: ผู้เขียน

สมมติฐานของการวิจัย

	 สมมตฐิานที ่1 การใหค้ณุคา่มอีทิธพิลตอ่แรงจูงใจในการเปน็จิตอาสาในพ้ืนท่ีจังหวัดปตัตาน ียะลา และ

นราธิวาส

	 สมมตฐิานที ่2 การทำ�ความเขา้ใจมีอทิธพิลต่อแรงจูงใจในการเปน็จิตอาสาในพ้ืนทีจั่งหวดัปตัตาน ียะลา 

และนราธิวาส

	 สมมตฐิานที ่3 การเขา้สงัคมมอีทิธพิลตอ่แรงจูงใจในการเปน็จิตอาสาในพ้ืนท่ีจังหวดัปตัตาน ียะลา และ

นราธิวาส

	 สมมตฐิานที ่4 การปกปอ้งตนเองมอีทิธพิลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพ้ืนท่ีจังหวดัปตัตาน ียะลา 

และนราธิวาส

	 สมมติฐานที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี 

ยะลา และนราธิวาส

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 การใหค้ณุคา่ (Values) หมายถงึ แรงจงูใจดา้นคา่นยิมในการปรารถนาทีจ่ะชว่ยเหลอืคนอืน่ท่ีดอ้ยโอกาส

กว่าตนเองและความมีมนุษยธรรม

	 การทำ�ความเขา้ใจ (Understanding) หมายถึง แรงจูงใจท่ีต้องการจะเรียนรู้ในเร่ืองใหม ่ๆ  ในด้านความ

รู้ ทักษะ หรือความสามารถของตนเอง ผ่านการทำ�งานจิตอาสา

การให้คุณค่า

การเป็นจิตอาสาในพื้นที่

จังหวัดปัตตานี ยะลา และ

นราธิวาส

การทำ�ความเข้าใจ

การเข้าสังคม

การปกป้องตนเอง

การเพิ่มประสิทธิภาพ
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จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

	 การเข้าสังคม (Social) หมายถึง แรงจูงใจที่ต้องการมีการปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ในสังคม การอยาก

ได้ได้รับการยอมรับจากคนอื่น การได้พบเพื่อนใหม่ ๆ ความต้องการเพิ่มความสนิทสนมกับครอบครัวหรือคน

รอบข้างเพิ่มมากขึ้นโดยการมาร่วมทำ�กิจกรรมจิตอาสาด้วยกัน

	 การปกป้องตนเอง (Protective) หมายถึง แรงจูงใจที่ช่วยปกป้องความรู้สึกเกี่ยวกับประสบการณ์ด้าน

ลบและอาจช่วยเบี่ยงเบนความสนใจจากความกังวลในปัญหาส่วนตัวได้ 

	 การเพิม่ประสทิธภิาพ (Enhancement) หมายถงึ แรงจูงใจทีส่ามารถยกระดับทางด้านจติใจ เพิม่ความ

นับถือตนเอง หรือการเพิ่มผลลัพธ์ทางบวกในการพัฒนาตนเอง (Sell-development and growth) 

	 การเปน็จิตอาสา หมายถงึ การทำ�งานหรือกจิกรรมทีเ่ปน็สาธารณประโยชนห์รือส่ิงทีเ่ปน็ประโยชนแ์ก่

ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน

ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM)

	 ตัวแบบสมการโครงสร้าง ประกอบไปด้วยตัวแบบโครงสร้าง (Structural model) และตัวแบบมาตร

วัด (Measurement model) ตัวแบบโครงสร้างเป็นตัวแบบที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เป็นแรงจูงใจใน

การเปน็จิตอาสาในพืน้ทีจ่งัหวดัปตัตาน ียะลา และนราธวิาส ซ่ึงตัวแปรในตัวแบบโครงสร้างเปน็ตัวแปรนามธรรม

ที่เรียกว่า ตัวแปรแฝง (latent variables) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรแฝงตาม (latent dependent 

variables) และตวัแปรแฝงอสิระ (latent independent variables) ในการวจัิยคร้ังนีก้ำ�หนดตัวแปรแฝงตาม

มี 1 ตัวแปร ส่วนตัวแปรแฝงอิสระมี 5 ตัวแปร ดังนี้

	 ตัวแปรแฝงตาม มี 1 ตัวแปร คือ การเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

	 ตัวแปรแฝงอิสระ มี 5 ตัวแปร ได้แก่ การให้คุณค่า การทำ�ความเข้าใจ การเข้าสังคม การปกป้องตนเอง 

และการเพิ่มประสิทธิภาพ

	 สำ�หรบัตวัแบบมาตรวดั (measurement model) เปน็ตัวแปรทีแ่สดงความสัมพันธ์ระหวา่ง    ตวัแปร

แฝงแต่ละตัว และตัวแปรสังเกต (observe variables) มีรายละเอียดดังตารางที่ 1

	 ตารางที่ 1 ความหมายและโครงสร้างของตัวแปรแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด

ตัวแปรแฝง (Latent Variables)   ตัวแปรสังเกต (Observe Variables)

ตัวแปรแฝง Code ตัวแปรสังเกต Code

การให้คุณค่า Values

ฉันเป็นห่วงคนที่ประสบปัญหาหรือประสบภัยใน

ด้านต่าง ๆ

Values1

ฉันมีความเป็นห่วงและเห็นใจอย่างแท้จริงเกี่ยว

กับกลุ่มคนที่ฉันไปช่วยเหลือ

Values2

ฉันรู้สึกเห็นใจคนที่ขัดสนและด้อยโอกาส Values3
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การให้คุณค่า Values ฉันรู้สึกว่าการช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งสำ�คัญและ

จำ�เป็น

Values4

การทำ�ความเข้าใจ Understanding

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันได้เรียนรู้และเข้าใจ

มนุษย์มากขึ้น

Understanding1

การเป็นจิตอาสาทำ�ให้ฉันได้รับมุมมองใหม่ ๆ ใน

เรื่องต่าง ๆ มากขึ้น

Understanding2

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ 

ผ่านประสบการณ์โดยตรง

Understanding3

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันได้เรียนรู้วิธีการ

ติดต่อสื่อสารและประสานงานกับบุคคลอื่น

Understanding4

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันสามารถสำ�รวจจุด

อ่อนจุดแข็งและข้อบกพร่องของตัวเองได้

Understanding5

การให้คุณค่า Values

ฉันเป็นห่วงคนที่ประสบปัญหาหรือประสบภัยใน

ด้านต่าง ๆ

Values1

ฉันมีความเป็นห่วงและเห็นใจอย่างแท้จริงเกี่ยว

กับกลุ่มคนที่ฉันไปช่วยเหลือ

Values2

ฉันรู้สึกเห็นใจคนที่ขัดสนและด้อยโอกาส Values3

ฉันรู้สึกว่าการช่วยเหลือผู้อื่นเป็นสิ่งสำ�คัญและ

จำ�เป็น

Values4

การทำ�ความเข้าใจ Understanding

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันได้เรียนรู้และเข้าใจ

มนุษย์มากขึ้น

Understanding1

การเป็นจิตอาสาทำ�ให้ฉันได้รับมุมมองใหม่ ๆ ใน

เรื่องต่าง ๆ มากขึ้น

Understanding2

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ 

ผ่านประสบการณ์โดยตรง

Understanding3

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันได้เรียนรู้วิธีการ

ติดต่อสื่อสารและประสานงานกับบุคคลอื่น

Understanding4

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันสามารถสำ�รวจจุด

อ่อนจุดแข็งและข้อบกพร่องของตัวเองได้

Understanding5

ตารางที่ 1 ความหมายและโครงสร้างของตัวแปรแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด (ต่อ)
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ตารางที่ 1 ความหมายและโครงสร้างของตัวแปรแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด (ต่อ)

ตัวแปรแฝง (Latent Variables)   ตัวแปรสังเกต (Observe Variables)

ตัวแปรแฝง Code ตัวแปรสังเกต Code

การเข้าสังคม Social

ครอบครัวและเพื่อนของฉันเป็นจิตอาสา Social1

คนใกล้ตัวฉันเป็นจิตอาสาและอยากให้ฉันเป็น

จิตอาสาด้วย

Social2

คนที่ฉันรู้จักส่วนใหญ่สนใจทำ�งานจิตอาสาเพื่อ

ช่วยเหลือสังคม

Social3

คนรอบตัวที่ฉันใกล้ชิดด้วยมองว่าการเป็นจิต

อาสาเป็นการทำ�ประโยชน์ให้กับสังคม

Social4

ครอบครัวฉันมีความภูมิใจที่ฉันไปทำ�งานจิต

อาสา

Social5

การปกป้องตนเอง Protective

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันลืมเรื่องที่ไม่สบายใจ

ได้

Protective1

การทำ�งานจิตอาสาทำ�ให้ฉันรู้สึกว่าไม่ได้อยู่อย่าง

โดดเดี่ยว

Protective2

การทำ�งานจิตอาสาช่วยให้ฉันรู้สึกบรรเทาจาก

ความรู้สึกผิดจากเรื่องราวต่าง ๆ ที่ผ่านมาใน

อดีต

Protective3

การเป็นจิตอาสาช่วยให้ฉันผ่านปัญหาชีวิตส่วน

ตัวไปได้

Protective4

การทำ�งานจิตอาสาเป็นวิธีการหลีกหนีจาก

ปัญหาของตัวเองได้ดี

Protective5

การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
Enhancement

การเป็นจิตอาสาทำ�ให้ฉันรู้สึกเป็นคนสำ�คัญ Enhancement1

การเป็นจิตอาสาช่วยเพิ่มความภาคภูมิใจใน

ตนเอง

Enhancement2

การเป็นจิตอาสาทำ�ให้ฉันรู้สึกมีคุณค่าและเป็นที่

ต้องการ

Enhancement3

การเป็นจิตอาสาทำ�ให้ฉันรู้สึกดีขึ้นกับตัวเอง Enhancement4

การเป็นจิตอาสาเป็นวิธีหนึ่งในการทำ�ให้รู้จัก

เพื่อนใหม่

Enhancement5
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การเป็นจิตอาสาใน

พื้นที่ 3 จังหวัด
Volunteer

ฉันจะไปทำ�งานจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัดทุก

ครั้งที่มีโอกาส

Volunteer1

ฉันจะไปทำ�งานจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัดเมื่อมี

เหตุการณ์ที่ต้องการความช่วยเหลือ

Volunteer2

ฉันจะแนะนำ�และชักชวนให้ครอบครัว เพื่อน 

และคนรู้จักไป

Volunteer3

ทำ�งานจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด Volunteer4

ฉันรู้สึกมีความสุขที่ได้ไปทำ�งานจิตอาสาในพื้นที่ 

3 จังหวัด

Volunteer5

ที่มา: ผู้เขียน

ผลการวิจัย

	 1. ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล

	 ผลการสำ�รวจกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 280 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 57.58 อายุระหว่าง 25-39 ปี ร้อยละ 37.88 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 59.09 นับถือศาสนาอิสลาม ร้อย

ละ 78.79 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 66.67 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 

37.88 มีรายได้ประจำ�ต่อเดือนต่ำ�กว่า 10,000 บาท ร้อยละ 28.79 จำ�นวนสมาชิกครอบครัวที่อาศัยอยู่ด้วยกัน 

3–5 คน ร้อยละ 65.15 ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในจังหวัดยะลา รองลงมาเป็นจังหวัดปัตตานี และนราธิวาส คิดเป็น

ร้อยละ 34.85, 33.33 และ 21.21 ตามลำ�ดับ

	 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการทำ�งานจิตอาสา

	 พฤติกรรมการทำ�งานจิตอาสาในเขตพื้นที่ 3 จังหวัดของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 28.79 

เคยทำ�งานจิตอาสาประเภทจิตอาสาเพื่อพัฒนาชุมชน (กิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การขุดลอก

คูคลอง การดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อยของศาสนสถาน หรือสถานที่สาธารณะ ฯลฯ) ซึ่งสอดคล้องกับ

ประเภทของงานทีจ่ติอาสาในพืน้ที ่3 จงัหวัดทำ�มากทีส่ดุ คอื งานจิตอาสาประเภท  จติอาสาเพือ่พฒันาชุมชนฯ  

คิดเป็นร้อยละ 22.60  ส่วนพื้นที่ที่เคยทำ�งานจิตอาสาในพื้นที่ใดใน 3 จังหวัด มากที่สุด คือ พื้นที่จังหวัดปัตตานี 

คิดเป็นร้อยละ 38.32 ด้านความถี่ในการทำ�งานจิตอาสา ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับสถานการณ์ความต้องการงานจิต

อาสา ร้อยละ 62.12 ส่วนแหล่งข้อมูลที่ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับงานจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด คือ รู้จากเพื่อน 

ร้อยละ 27.12 รองลงมาเป็น รู้จากเครือข่ายจิตอาสา และ รู้จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมี

ตารางที่ 1 ความหมายและโครงสร้างของตัวแปรแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด (ต่อ)
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สัดส่วนเท่ากัน ร้อยละ 22.88 และตัวของผู้ทำ�งานจิตอาสามีอิทธิพลในการตัดสินใจในการทำ�งานจิตอาสามาก

ที่สุด ร้อยละ 47.52

	 3. การวเิคราะหป์จัจยัทีมี่อทิธพิลต่อแรงจงูใจในการเป็นจติอาสาในพ้ืนทีจ่งัหวดัปตัตานี ยะลา และ

นราธิวาส

	 ผลจากการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมอิีทธพิลตอ่แรงจงูใจในการเป็นจิตอาสาในพืน้ทีจ่งัหวดัปตัตาน ียะลา และ

นราธิวาส ด้วยแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยมีรายละเอียดดังที่

แสดงไว้ในแผนภาพที่ 2

แผนภาพที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส

ที่มา: ผู้เขียน

	 ผลการประเมินตัวแบบโครงสร้าง ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.672 แสดงว่า            

ทั้ง 5 ปัจจัย สามารถอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี ยะลา และ

นราธิวาส ได้ประมาณร้อยละ 70 และถูกกำ�หนดโดยปัจจัยอื่น ๆ ร้อยละ 30
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดปัตตานี 

ยะลา และนราธิวาส ด้วยแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง

สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ t-statistics ผลลัพธ์

H1: การให้คุณค่า (Values) มีอิทธิพลต่อแรง

จูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด 

(Volunteer)

0.381 2963** ยอมรับ

H2: การทำ�ความเข้าใจ (Understanding) มี

อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 

3 จังหวัด (Volunteer)

0.045 0.378 ปฏิเสธ

H3: การเข้าสังคม (Social) มีอิทธิพลต่อแรง

จูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด 

(Volunteer)

0.548 3.513*** ยอมรับ

H4: การปกป้องตนเอง (Protective) มี

อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 

3 จังหวัด (Volunteer)

0.202 1.535 ปฏิเสธ

H5: การเพิ่มประสิทธิภาพ (Enhancement) 

มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาใน

พื้นที่ 3 จังหวัด (Volunteer)

-0.230 -1.129 ปฏิเสธ

หมายเหตุ:	 *** หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.01	 ** หมายถึง มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัท่ีมอีทิธพิลต่อแรงจูงใจในการเปน็จิตอาสาในพ้ืนท่ีจังหวดัปตัตานี ยะลา 

และนราธิวาส จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำ�นวน 280 คน สรุปผลได้ดังที่แสดงในตารางที่ 2 และเมื่อ

พิจารณาจากค่า t-statistic พบว่า 

	 1. การให้คุณค่า และการเข้าสังคม ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 

3 จังหวัด

	 2. การทำ�ความเข้าใจ และการปกป้องตนเอง ส่งผลทางบวกอย่างอย่างไม่มีนัยสำ�คัญต่อการเป็นจิต

อาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด

	 3. การเพิ่มประสิทธิภาพ ส่งผลทางลบอย่างไม่มีนัยสำ�คัญต่อการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

	 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสา: กรณีศึกษาจังหวัดปัตตานี ยะลา และ

นราธิวาส สามารถสรุปผลการศึกษาได้ว่า แรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาใน 3 จังหวัด คือ 

	 1) การให้คุณค่า (Values) เป็นแรงจูงใจในทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ นั่นหมายความว่าการมี

คา่นยิมในการปรารถนาทีจ่ะชว่ยเหลอืคนอืน่ทีด่อ้ยโอกาสกวา่ตนเองและความมมีนษุยธรรมจะสง่ผลตอ่การเปน็

จิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Blanchard (2006), Muckaden & Pandya (2016) 

ท่ีทำ�การศึกษาแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา และ มุมไบในรัฐมหาราษฏระ

 ของประเทศอินเดยี ท่ีระบุว่าการตระหนักถงึความจำ�เปน็ในการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ หรอืการชว่ยเหลอืผูค้นทีม่คีวาม

ลำ�บากกวา่ตนเองรวมถึงการไดต้อบแทนหรอืการชว่ยเหลอืสงัคมด้วยการชว่ยเหลอืเพือ่นมนษุยเ์ปน็แรงจูงใจใน

การทำ�งานจิตอาสาของพวกเขา 

	 2) การเขา้สงัคม (Social) เปน็อกีปจัจัยทีม่ผีลทางบวกกบัแรงจูงใจอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ หมายความ

ว่า การมีการปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ  ในสังคม การอยากได้้รับการยอมรับจากคนอื่น การได้พบเพื่อนใหม่ ๆ  

ความต้องการเพิ่มความสนิทสนมกับครอบครัวหรือคนรอบข้างเพิ่มมากขึ้นโดยการมาร่วมทำ�กิจกรรมจิตอาสา

ด้วยกันเป็นแรงจูงใจที่สำ�คัญของจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Muck-

aden & Pandya (2016), Jigssa et al. (2018) และ Ferreira, Proença, & Proença (2012) ที่ทำ�การศึกษา

แรงจงูใจในการเปน็จิตอาสาในอนิเดยี เอธโิอเปยี และโปรตุเกส โดยผลการศกึษาของพวกเคา้ระบวุา่ การมสีว่น

ร่วม ความผูกพันทางสังคม การได้รับอิทธิพล แรงบันดาลใจ ความประทับใจ การมีอุดมการณ์ร่วมกันของคนใน

ครอบครัวและคนรอบตวั การมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม มติรภาพ การไดรั้บความชืน่ชมจากครอบครวัและคนรอบ

ขา้ง และในบางกรณอีาจถกูชกัชวนหรือรอ้งขอใหเ้ปน็จิตอาสาจากครอบครัวและเพ่ือน หรือพวกเขาเปน็จิตอาสา

เพราะครอบครัวและเพื่อนเป็นจิตอาสาเป็นแรงจูงใจที่สำ�คัญในการเป็นจิตอาสาของพวกเขา

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้

	 1. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจการเป็นจิตอาสาในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ในภาคใต้ของไทยเพิ่มเติม ซึ่งการ

ศึกษาจะช่วยให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นจิตอาสาในภาพรวมของภูมิภาค

	 2. กลุม่ตวัอยา่งในงานวจิยันีส้ว่นใหญอ่ยูใ่นกลุ่มวยัทำ�งาน ด้วยเหตุนีผู้้วจัิยจึงมคีวามเหน็วา่งานวจิยัใน

อนาคตควรศึกษาแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัดในภาคใต้แบบเฉพาะเจาะจงตามช่วงวัย โดย

เฉพาะในกลุม่เยาวชนและผูส้งูอาย ุเนือ่งจากเปน็กลุ่มทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะมเีวลาวา่งและมคีวามสนใจทีจ่ะร่วมงาน

จิตอาสามากกว่ากลุ่มวัยอื่น ๆ  ซึ่งอาจจะมีแรงจูงใจ ความต้องการ และขอจำ�กัดที่ต่างจากวันทำ�งาน ดังนั้นการ

ศกึษาแบบเฉพาะเจาะจงชว่งวยัจะนำ�ไปสูก่ารพฒันากจิกรรมจิตอาสาทีต่รงกับความต้องการของแต่ละกลุม่เปา้

หมาย รวมทั้งเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่ดึงดูด สนับสนุน และส่งเสริมให้พวกเขามีส่วนร่วมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 3. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการเป็นจิตอาสาในภาวะวิกฤติในพื้นที่สามจังหวัดในภาคใต้ เช่น ภัยพิบัต ิ

สถานการณฉ์กุเฉนิ เนือ่งจากในชว่งเวลาดงักลา่วรัฐมคีวามต้องการจิตอาสาจำ�นวนมาก การทำ�ความเขา้ใจแรงจูงใจใน

ภาวะวกิฤตจิะทำ�ใหห้นว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน และองคก์รต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งสามารถออกแบบกลยทุธเ์พ่ือระดมพล

จติอาสาทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะทำ�ใหห้นว่ยงานตา่ง ๆ  ทำ�งานไดบ้รรลเุปา้หมายในการชว่ยเหลอืผูป้ระสบภัย ฟืน้ฟชูมุชน 

และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน

	 4. เพือ่ทำ�ความเขา้ใจแรงจงูใจของจติอาสาแตล่ะบคุคลและแตล่ะกลุม่ในพืน้ที ่3 จงัหวดัภาคใต ้ซึง่อาจมคีวาม

ซับซ้อนหรือมีแรงจูงใจอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ระบุในงานวิจัย ควรมีการทำ�การวิจัยในเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์

เชิงลึกรายบุคคลและการสนทนากลุ่ม ฯลฯ เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกที่พวกเขาเผชิญ ทั้งการบริหารจัดการ การจัดกิจกรรม

จิตอาสา โดยเชื่อมโยงกับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และโครงสร้างทางสังคมในปัจจุบัน ซึ่งบาง

ปัญหาอาจจะมีความซับซ้อนเกินกว่าจะแก้ไขได้ด้วยกรอบงานจิตอาสาแบบเดิมที่เคยทำ�มา และงานจิตอาสาหลาย ๆ 

งานจำ�เป็นต้องได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบโดยหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

	 1. เนื่องจากปัจจัยด้านการให้คุณค่า (Values) เป็นแรงจูงใจที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการเป็นจิตอาสา  นั่น

หมายความวา่การมคีา่นยิมในการปรารถนาทีจ่ะชว่ยเหลือคนอืน่ทีด้่อยโอกาสกวา่ตนเองและความมมีนษุยธรรมจะสง่

ผลต่อการเป็นจิตอาสาในพื้นที่ 3 จังหวัด ดังนั้น จึงควรมีนโยบายส่งเสริมความคิดริเริ่มการให้คุณค่า ตัวอย่างเช่น

 สง่เสรมิและสนบัสนุนโครงการท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ชมุชนทอ้งถิน่อยา่งชัดเจนและเปน็รปูธรรม เนน้ความสำ�เร็จและกรณี

ศึกษาทีเ่ปน็ความพยายามของจติอาสาทีท่ำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเชงิบวกทีส่ำ�คญั หรอื รว่มมอืกบัองคก์รทอ้งถ่ินเพือ่

ระบุพื้นที่หรือกิจกรรมที่จิตอาสาสามารถให้คุณค่าสูงสุดได้ เพื่อให้กลุ่มจิตอาสามั่นใจว่า การดำ�เนินงานและความ

พยายามของพวกเขามีความหมายและมีผลกระทบ หรือ มีโครงการยกย่องชมเชยเพื่อรับทราบถึงการมีส่วนร่วมของ

จิตอาสา รวมทั้งการแสดงความขอบคุณในรูปแบบอื่น ๆ ที่เน้นย้ำ�ถึงคุณค่าที่จิตอาสามอบให้กับชุมชน

	 2. ปัจจัยด้านการเข้าสังคม (Social) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีบทบาทสำ�คัญที่สนับสนุนการเป็นจิตอาสา ดังนั้น 

จึงควรมีนโยบายการสร้างกิจกรรมทางสังคมและเครือข่ายสำ�หรับจิตอาสา เช่น จัดให้มีการพบปะ และกิจกรรมทาง

สังคมเป็นประจำ�เพื่อให้อาสาสมัครได้สร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนและแบ่งปันประสบการณ์ สิ่งนี้จะ

สามารถส่งเสริมความรู้สึกของชุมชนและการเป็นส่วนหนึ่งของจิตอาสา
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Reducing Educational Disparities Through Cross-Border 
Collaboration: Synergies for Human Capital Development in 

the Mae Sai-Tachilek Border Region

Abstract

	 Educational inequality, especially between urban and rural areas, remains a global 

challenge, with border regions facing unique socio-political and economic barriers. The Mae 

Sai-Tachileik border, dividing Myanmar and Thailand, exemplifies these challenges due to 

political instability, economic underdevelopment, and cultural diversity. This study investigates: 

How can cross-border educational collaboration improve access to education and reduce 

disparities in the region? By applying Sen’s Capability Approach (expanding individual freedoms 

through education) and Ostrom’s Collective Approach (stakeholder collaboration), the research 

examines initiatives like bilingual education, joint vocational training, and cross-cultural 

exchanges. These efforts have led to a 15% increase in school retention rates in targeted 

communities (World Bank, 2022), along with improved vocational skills and language 

proficiency, enhancing employability. Programs also fostered cultural understanding and 

cooperation, strengthening socio-economic ties. The research highlights human capital 

development as a key outcome, showing how educational synergy equips individuals with 

skills to improve socio-economic prospects. Employing a research-based approach through 

literature review and document analysis, including stakeholders like local communities, 

governments, NGOs, and the private sector, this study explores how these entities enhance 

educational access and quality. While acknowledging limitations such as potential data biases,

the study addresses challenges rooted in political instability, economic disparity, and cultural

diversity. Ultimately, it proposes a combined framework to reduce disparities, foster sustainable

development, and strengthen socio-economic connections, with human capital development 

identified as a core driver.
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           Educational synergy, Human capital development
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1.Introduction

1.1 Background Information

	 Educational inequality remains a pressing global challenge, particularly between urban 

and rural areas, where it perpetuates cycles of poverty and hinders socio-economic 

development. This divide is especially pronounced in border regions, where socio-political 

and economic barriers complicate access to education. The Mae Sai-Tachileik border region, 

which separates Thailand and Myanmar, exemplifies a complex socio-political and economic

landscape that significantly influences educational disparities. Historically, this area has 

experienced substantial changes, including shifts in political boundaries and economic 

development, which have further impacted educational access and quality (Todaro & Smith, 

2020; UNESCO, 2015). Political instability, high poverty rates, and persistent unemployment 

exacerbate these challenges, rendering education a critical concern for community

development. Issues such as inadequate infrastructure, a shortage of qualified teachers, and 

limited educational resources disproportionately affect rural areas, making it essential to 

explore these disparities through the lens of human development theories  and collective 

approach theory. This paper examines the potential of cross-border collaboration and human 

development frameworks in addressing these educational challenges, with a focus on the 

political and ethnic diversity in the region and its impact on education.

1.2 Problem Statement

	 Despite the geographical proximity of Mae Sai and Tachileik, cross-border educational 

collaborations remain underutilized and often misaligned with the actual needs of the 

communities. This research addresses this gap by exploring the potential for more effective 

and synergistic cross-border initiatives that can bridge the educational divide. In 2022, only 

45% of children in rural Tachileik completed primary education, compared to 78% in urban 

Mae Sai (UNICEF, 2023). This disparity highlights deeper socio-political and economic issues, 

including political instability, economic underdevelopment, and limited educational resources

in rural areas. Factors such as long travel distances, insufficient school infrastructure, and 

inadequate teacher training contribute to these low completion rates and ongoing educational

inequity (UNICEF, 2023). Additionally, language barriers and cultural differences further

complicate access to quality education. Political conflicts and ethnic diversity in the region 

further exacerbate these issues, leading to unequal educational opportunities. Anderson and 
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Black (2020) emphasize that educational inequity in border regions often perpetuates cycles 

of poverty and underdevelopment. Thus, a comprehensive understanding of the political, 

ethnic, and cultural factors affecting access to education is essential.

1.3 Research Purpose and Significance

	 This research aims to address educational disparities in the Mae Sai-Tachileik region 

while providing insights that may apply to other border regions facing similar socio-political 

challenges. The findings could inform broader educational policies and cross-border 

collaboration strategies. According to the World Bank (2022), each additional year of schooling

increases an individual’s earning potential by 10%. Addressing educational inequality is crucial 

for fostering regional stability and economic growth. By enhancing educational access and 

quality, communities in the Mae Sai-Tachileik border region can overcome socio-economic 

barriers, reduce poverty, and improve overall well-being (World Bank, 2022). A synergistic 

approach that fosters collaboration among different stakeholders—including local communities,

governments, non-governmental organizations, and the commercial sector—can create lasting

change. This research will analyze the roles of each of these stakeholders in fostering cross-border

educational collaboration. Furthermore, the significance of the human development framework

(Sen, 1999), which emphasizes the enhancement of individual freedoms and capabilities, will 

be explored as a more suitable approach to addressing educational disparities compared to 

other frameworks. This research seeks to evaluate the effectiveness of initiatives such as 

bilingual education, joint vocational training, and cross-cultural exchanges in reducing 

educational disparities. These initiatives will be explored through the lens of human development

theories, aiming to create a model for sustainable educational improvement in border regions.

1.4 Synergy in Cross-Border Education 

	 In the Mae Sai-Tachileik border region, where Thailand and Myanmar intersect, 

entrenched educational disparities hinder the advancement of marginalized communities. 

These disparities manifest as unequal access to quality education, insufficient resources, and 

significant achievement gaps between urban and rural students. Addressing these challenges 

requires a comprehensive and synergistic approach that leverages the collective strengths of 

both nations to develop inclusive and effective educational solutions. Cross-border initiatives, 

such as joint teacher training programs, exemplify this synergy but often encounter significant 

obstacles, including political tensions and resource limitations that can impede effective 
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collaboration. This research will critically analyze these initiatives to uncover key factors that 

drive or obstruct successful collaboration. By assessing the impact of these synergistic efforts, 

the study aims to reduce educational disparities and enhance human capital development, 

which is vital for fostering socio-economic growth and resilience in the region.

	 Research Question: How can educational synergy, through cross-border collabo-

ration, reduce educational disparities and improve human capital development in the 

Mae Sai-Tachileik border region?

2.Importance of Education in Border Regions

2.1 Unique Characteristics of Border Regions

	 Education is a fundamental pillar of human development, serving as a powerful engine 

for social, economic, and political advancement (UNESCO, 2020). In border regions like Mae 

Sai-Tachileik, where challenges and opportunities are magnified, education takes on even 

greater importance. It equips individuals with essential knowledge, skills, and critical thinking 

abilities, empowering borderland communities to navigate adversity, engage meaningfully in 

societal development, and drive regional progress (World Bank, 2018).

	 However, these regions, often divided by multiple countries, face complex political, 

cultural, and socio-economic dynamics that can impede equitable access to education.

Political instability frequently disrupts schooling, leading to closures and the displacement of 

students and teachers. Additionally, cultural diversity presents challenges; curricula that fail 

to integrate multiple languages and perspectives can exclude students from varied 

backgrounds, reducing engagement and academic achievement (Hurtado, 2020). These 

challenges underscore the urgent need for customized educational programs that respond 

to the unique requirements of border communities.

2.2 Educational Disparities and Vulnerabilities

	 The inherent complexities of border regions, including socio-political fragmentation 

and cultural diversity, contribute to significant educational disparities, especially in 

economically vulnerable areas. In rural Tachileik, for instance, children often endure long and 

perilous journeys to attend poorly resourced schools, which diminishes their educational 

attainment. These border communities frequently face marginalization, receiving less 

governmental support and fewer resources than more central regions. This marginalization 

results in significant educational gaps, characterized by lower enrollment rates, higher dropout 
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rates, and poorer academic outcomes (OECD, 2021).

	 Moreover, border regions are particularly susceptible to crises—such as armed conflicts, 

natural disasters, and economic downturns—which exacerbate existing educational challenges

and disrupt learning (Save the Children, 2021). For example, the long distances that children 

in rural Tachileik must travel to school contribute to lower attendance and increased dropout 

rates (UNICEF, 2020).

2.3 Urban-Rural Educational Divide

	 The educational divide between urban and rural areas is well-documented, with rural 

regions often lagging in infrastructure, teacher quality, and access to educational resources. 

This gap is especially pronounced in border areas, where rural communities face additional 

challenges such as geographic isolation and limited transportation options. In the Mae Sai-Tachileik

border region, urban areas like Mae Sai enjoy relatively better educational facilities and 

opportunities, while rural areas on both sides of the border grapple with inadequate school 

infrastructure, poorly trained teachers, and restricted access to technology (UNICEF, 2020).

	 This urban-rural divide has significant implications for human development, as 

education is a key driver of social and economic mobility. Without access to quality education, 

rural communities in border regions remain trapped in cycles of poverty, perpetuating 

socio-economic disparities across generations (UNESCO, 2021). Furthermore, this educational 

divide poses a broader threat to regional stability, as it can exacerbate socio-political tensions 

and obstruct economic integration.

3. Current Educational Landscape in the Mae Sai-Tachileik Border Region

3.1 Challenges in Accessing Education

	 The educational landscape in the Mae Sai-Tachileik border region is marked by 

significant disparities driven by socio-political and economic dynamics. The independent 

educational systems of Myanmar and Thailand present formidable challenges in coordinating 

resources and standardizing policies, leading to a fragmented educational experience for 

students. For instance, socio-political instability in Myanmar has resulted in fluctuating policies 

that disrupt educational continuity, particularly in border areas (World Bank, 2022). Moreover, 

economic disparities between the two countries create uneven access to educational resources.

Schools on both sides of the border are plagued by infrastructure shortages; a survey 

conducted by the Mae Fah Luang University in 2023 revealed that 40% of schools in 

Tachileik lack proper classrooms, forcing students to learn in makeshift facilities. This inadequacy
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 impacts both comfort and academic performance.

	 Long travel distances to schools further hinder access to education. For example, a 

student from a rural village in Tachileik might travel over 10 kilometers daily to attend school 

in the city. This commute can take up to two hours, significantly impacting attendance rates 

and limiting time for homework and study. Additionally, language barriers and differing 

curricula between Thailand and Myanmar further exacerbate inequities, making it difficult for 

students to keep up, leading to disengagement and high dropout rates.

3.2 Quality and Accessibility of Education

	 The quality and accessibility of education in Mae Sai-Tachileik are severely 

compromised by these challenges. In rural Tachileik, classrooms often exceed the 1:50 

teacher-student ratio, leading to insufficient individual attention for students (World Bank, 

2022).A 2021 report by the OECD highlighted that approximately 60% of schools in the region 

lack essential resources like textbooks and functional libraries, undermining effective learning. 

Teacher shortages, particularly in specialized subjects like mathematics and science, worsen 

these issues. A school may have only one qualified math teacher for over 200 students, 

restricting the quality of education. Additionally, the curriculum may lack relevance to local 

culture and history, leading to disengagement and higher dropout rates, with only 30% of 

rural students in Tachileik advancing to secondary education (OECD, 2021). Consequently, 

these barriers perpetuate cycles of poverty and inequality, limiting opportunities for higher 

education and skill development.

3.3 Addressing Educational Disparities through Synergy

	 Achieving synergy in education involves the integration of various theories and 

collaborative approaches to create more effective and sustainable solutions. Synergy is the 

process of combining diverse efforts to produce outcomes greater than the sum of individual

contributions. In the context of the Mae Sai-Tachileik region, synergy is essential for overcoming

educational disparities caused by socio-economic and political challenges. The following 

subsections explore how human development theories, collective approaches, and cross-border

collaboration policies collectively contribute to this goal.
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	 3.3.1 Human Development Theories

	 Human development theories, particularly Amartya Sen’s Capability Approach, 

underscore the importance of education as a means of expanding individual freedoms and 

enhancing overall well-being (Sen, 1999). In the Mae Sai-Tachileik region, education serves as 

a crucial tool for breaking down socio-economic barriers and empowering communities. For 

example, initiatives that focus on adult education and skill development not only elevate 

individuals’ capabilities but also stimulate community growth and resilience against economic

 instability. These efforts demonstrate how education enhances both personal development 

and collective well-being, contributing to a more synergistic and inclusive regional framework.

	 3.3.2 Collective Approach Theory

	 Elinor Ostrom’s Collective Approach Theory emphasizes the significance of stakeholder

collaboration in overcoming educational disparities. By pooling resources and expertise, 

various stakeholders can create more effective and contextually relevant educational 

solutions. Successful cross-border educational programs, such as the “Cross-Border Learning 

Network,” exemplify this approach, where educators from both Thailand and Myanmar 

collaborate to share best practices, resulting in improved teaching methodologies and student 

engagement (Ostrom, 1990). In Mae Sai-Tachileik, such collaborative efforts can facilitate more 

sustainable educational initiatives that address the unique needs of the region.

	 3.3.3 Educational Collaboration Policies

	 Cross-border educational policies are vital for the Mae Sai-Tachileik region. Policies 

that promote resource sharing, joint curricula, and mutual recognition of qualifications can 

significantly enhance educational access and support regional socio-economic development 

(World Bank, 2022). For instance, the establishment of a joint curriculum framework for 

primary education has enabled students to transition smoothly between schools in both 

countries, leading to improved academic performance and higher retention rates. These 

policies exemplify how strategic collaboration can enhance educational access and support 

regional socio-economic development, ensuring that synergy is achieved through coordinated 

policy efforts.

3.4 Roles of Key Stakeholders

	 3.4.1 Local Communities, NGOs, Governments, and the Private Sector

	 Governments must prioritize cross-border collaboration to develop inclusive 

educational policies and enhance infrastructure, ensuring that all children in the Mae Sai-Tachileik

region receive quality education (UNESCO, 2021). NGOs play a critical role in supporting these 
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cross-border initiatives through teacher training programs and advocacy for educational rights 

(Human Rights Watch, 2021). For example, organizations like Prospect Burma have made 

significant strides by offering scholarships to disadvantaged students and collaborating with 

local schools to improve facilities and teaching resources. The private sector also has a crucial 

role, in providing essential funding and implementing educational programs that promote 

equity. Effective collaboration among these stakeholders is essential for improving educational

access and quality, as evidenced by successful models in other regions. For example, cross-border

collaborations in the Colombia-Venezuela border region have successfully reduced school 

dropout rates by 25% over five years, demonstrating the potential of such partnerships (World 

Bank, 2021).

	 3.4.2 Key Initiatives for Educational Development in Border Regions

	 3.4.2.1 Bilingual Education

	 Bilingual and multicultural education programs have been implemented in various 

communities to bridge cultural and linguistic divides, thereby enhancing educational access 

and engagement for students from diverse backgrounds. Such programs not only foster 

inclusivity and respect for cultural diversity but also improve academic performance and 

socio-emotional development (UNESCO, 2022). For instance, bilingual education initiatives in 

Thai and Burmese have been introduced in select schools in Tachileik, allowing students to 

develop proficiency in both languages while also gaining a deeper understanding of each 

culture, thus facilitating smoother navigation through the educational systems of both 

countries.

	 3.4.2.2 Joint Vocational Training

	 Joint vocational training programs have emerged as a critical strategy for addressing 

resource disparities in border areas. Collaborative efforts between Thai and Myanmar 

educational institutions include joint teacher training initiatives and curriculum development 

tailored to regional economic needs. For example, vocational training programs focusing on 

agriculture and hospitality have been launched, equipping students with relevant skills for 

employment in both countries. This has not only enhanced their job prospects but also 

contributed to regional economic development by addressing local labor market demands 

(World Bank, 2022).

	 3.4.2.3 Community-Based Education Initiatives

	 Community-based education initiatives that involve local stakeholders in decision-making

processes have proven effective in improving educational outcomes by tailoring programs to 

meet the specific needs of borderland communities. For example, initiatives in Mae Sai-Tachileik
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have engaged local leaders and parents in the development of educational programs, ensuring

that they are culturally relevant and responsive to community needs. Such approaches have 

led to increased enrollment rates and improved educational relevance, showcasing the 

effectiveness of community involvement in addressing local challenges (Hurtado, 2020).

4. Human Rights to Education and Its Significance in Border Regions

4.1 Fundamental Right to Education and Human Rights

	 Education is recognized as a fundamental human right, vital for the development of 

individuals and societies. The Universal Declaration of Human Rights (1948) and the Convention

on the Rights of the Child (1989) emphasize the right to free and compulsory primary education

for all children. In border regions like Mae Sai-Tachileik, this right holds particular significance 

as education can serve as a bridge to overcome socio-economic and cultural barriers, foster 

peace, and promote sustainable development (UNESCO, 2019). For instance, educational 

initiatives designed to address language barriers can facilitate the integration of marginalized 

communities, enhancing communication and understanding between diverse cultural groups.

4.2 Impact of Political Expectations Without Ensured Education

	 Communities in border regions often face significant challenges in accessing education, 

largely due to human rights violations stemming from political instability and economic 

underdevelopment. While governments may set ambitious educational outcomes, they 

frequently fail to provide the necessary infrastructure, resources, or support to meet these 

expectations. This disconnect exacerbates existing inequalities, leaving marginalized 

communities—especially in border areas—further disadvantaged. For example, inadequate 

funding for schools in rural Tachileik severely limits access to quality education. Such 

deficiencies not only perpetuate a cycle of poverty and inequality but also hinder the broader

realization of human rights and development goals (Human Rights Watch, 2021).

	 Moreover, issues such as armed conflict, forced displacement, and discrimination 

further impede educational access. Children from ethnic minorities or those fleeing violence 

often encounter barriers such as lack of documentation, which prevents their enrollment in 

schools. Furthermore, cultural and linguistic differences can lead to exclusion from mainstream 

educational systems, exacerbating feelings of alienation and hindering social integration.
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4.3 International Agreements and Key Policies

	 International agreements and policies are essential for upholding the right to education, 

particularly in vulnerable regions. The Sustainable Development Goals (SDGs), specifically 

Goal 4, advocate for inclusive and equitable quality education for all, focusing on reaching 

the most marginalized populations, including those in border regions (UN, 2015). Additionally, 

regional agreements such as the ASEAN Declaration on Human Rights emphasize the 

importance of education in promoting regional stability and development. These international

frameworks are crucial for guiding national policies and ensuring the right to education is 

respected and implemented, even in challenging border areas (ASEAN, 2012).

	 The successful implementation of these policies in Mae Sai-Tachileik can lead to 

significant improvements in educational access and quality, ultimately fostering social 

cohesion and economic development. Ensuring that the right to education is upheld requires 

not only commitment from governments but also active engagement from local communities 

and international organizations to address the specific challenges faced by border region 

residents. This collaborative approach is essential for creating a supportive environment where 

all children can thrive and realize their potential.

5. Research Methodology and Data Sources

5.1 Research Methods and Key Participants

	 This study employs a research-based approach that integrates a literature review and 

document analysis to investigate educational disparities in the Mae Sai-Tachileik Border Region. 

Traditional survey-based methods may have limitations in capturing the complexities of 

border-specific educational challenges; therefore, this approach synthesizes academic articles, 

reports from educational organizations, and relevant case studies to provide a comprehensive 

understanding of the educational landscape (Creswell & Poth, 2018).

	 The literature review draws on theoretical frameworks, including human development 

theories, the collective approach, dependency theory, and the rights to education. These 

frameworks offer insights into the structural and socio-economic factors influencing 

educational outcomes.  Human Development (HD), for instance, emphasizes the importance 

of access to basic human rights, such as education, as a pathway to achieving a life free from 

fear and hunger (Sen, 1999). The HD framework aligns with the philosophy of Liberalism, 

asserting that access to education is not only a fundamental right but also a critical 

determinant of individual and community well-being (Harris & Jones, 2020). This section inte-
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grates HD by examining how education accessibility in the Mae Sai-Tachileik region aligns with 

human rights-based frameworks, particularly in cross-border communities.

	 A key part of the document analysis includes reviewing educational materials such as 

policy documents, program reports, and research studies from international organizations (e.g., 

UNESCO, OECD), and local NGOs working in the region. These documents were selected based 

on their relevance, credibility, and timeliness. The analysis investigates gaps in educational 

infrastructure and assesses the effectiveness of various initiatives aimed at reducing disparities. 

Document analysis also highlights the role of local communities and cross-border cooperation 

in overcoming educational inequalities (OECD, 2020; UNESCO, 2020).

	 Key participants in this study include educators, policymakers, and community leaders 

from both sides of the Mae Sai-Tachileik border. Their insights, reflected in existing literature 

and documented evidence, illuminate the challenges and contributions of these stakeholders 

in addressing educational inequalities. This multi-source approach is instrumental in overcoming 

the limitations of traditional research methodologies and provides a richer, context-sensitive 

understanding of the educational landscape in the region.

5.2 Limitations

	 Despite the comprehensive approach, the study acknowledges certain limitations. The 

reliance on existing literature and document analysis may not fully capture the lived 

experiences of individuals directly affected by educational disparities. Additionally, the 

availability and access to relevant documents, especially from non-governmental and 

community-driven initiatives, may be constrained by political factors. These limitations 

highlight the need for primary data collection in future research to fully capture the complexity 

of the issues faced by cross-border communities.

5.3 Ethical Considerations

	 Conducting research in a border region entails specific ethical considerations. Ensuring 

the confidentiality and safety of participants is paramount, particularly in contexts where 

political tensions and social vulnerabilities exist. Informed consent must be obtained from all 

stakeholders, with careful attention given to the cultural sensitivities of the communities 

involved. Moreover, the research should strive to represent the voices and perspectives of 

marginalized groups accurately, avoiding any form of exploitation or misrepresentation.
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5.4 Future Research

	 Future research could explore primary data collection methods, such as interviews or 

focus group discussions with key stakeholders, to gain deeper insights into the educational 

challenges faced by the Mae Sai-Tachileik border region. Moreover, longitudinal studies would 

also provide valuable insights into the long-term impact of educational policies and initiatives. 

Additionally, exploring other cross-border educational frameworks and comparing them to 

the Mae Sai-Tachileik context could deepen understanding and offer broader insights for 

similar regions.

6. Findings and Discussion

6.1 Educational Disparities in Mae Sai-Tachileik

	 Educational disparities in the Mae Sai-Tachileik border region reflect broader patterns 

observed in border areas globally, similar to those along the Mexico-U.S. border. Research 

indicates that rural students in these regions frequently encounter significant educational 

inequities, with literacy rates reported to be up to 30% lower than their urban counterparts 

(OECD, 2020). In Tachileik, students face numerous challenges, including travel distances 

averaging over 10 kilometers to reach schools, limited access to learning materials, and lower

levels of teacher qualifications—approximately 40% of teachers in rural areas are untrained, 

compared to just 10% in urban centers (UNESCO, 2020). These factors collectively contribute 

to diminished academic performance, with dropout rates in Tachileik reported at 15%, 

significantly higher than the national average of 9% (UNESCO, 2020).

	 Structural challenges, such as underdeveloped infrastructure—evidenced by the lack 

of basic facilities in over 50% of rural schools—and insufficient funding, further exacerbate 

these issues (World Bank, 2022). Furthermore, limited funding for educational programs restricts 

the implementation of reforms necessary for improving educational outcomes in the region. 

These statistics highlight the urgent need for targeted interventions to bridge these 

educational gaps and improve the quality of education in the Mae Sai-Tachileik border region.

6.2 Impact of Cross-Border Collaboration

	 Cross-border collaboration between Myanmar and Thailand has demonstrated the 

potential to mitigate some of these educational disparities. Initiatives such as joint educational

programs, resource sharing, and vocational training have significantly enhanced access to 

quality education in certain areas. For instance, bilingual education programs implemented 
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in 2019 have led to a 40% increase in literacy rates among participants, effectively bridging 

language gaps for ethnic minority students (World Bank, 2022). Additionally, joint vocational 

training initiatives have equipped over 300 students with practical skills pertinent to the local 

economy, leading to a 20% increase in employment rates for graduates of these programs 

(World Bank, 2022).

	 However, obstacles such as political instability, logistical complexities, and differing 

educational standards between the two countries continue to impede the comprehensive 

implementation of these initiatives. For example, the lack of standardized curricula has 

resulted in inconsistencies in educational quality, complicating the recognition of qualifications 

across borders. To address these challenges, adaptive strategies, and sustained diplomatic 

engagement are crucial, as evidenced by successful models in regions like the Colombia-

Venezuela border, which achieved a 25% reduction in school dropout rates over five years 

through collaborative efforts (World Bank, 2022). Insights gleaned from these successful models

can inform strategies for enhancing educational outcomes in the Mae Sai-Tachileik region.

6.3 Role of Human Rights Frameworks

	 Applying human rights frameworks to education in border regions emphasizes the 

need to guarantee that all children, regardless of socioeconomic background or geography, 

have equitable access to high-quality education. Considering the fact that international law 

ensures the right to education, its effective implementation in the Mae Sai-Tachileik border 

region is obstructed by factors such as political instability, economic underdevelopment, and 

cultural discrimination.

	 This study explores how these challenges contribute to violations of the right to 

education, with approximately 25% of children in the region not attending school due to 

socioeconomic barriers (UNICEF, 2020). To address these issues, potential strategies include 

community engagement initiatives aimed at raising awareness about educational rights and 

implementing targeted programs to support marginalized groups, such as ethnic minorities 

and displaced families. Integrating human rights principles into educational planning holds 

promise for diminishing disparities and promoting equitable outcomes, aligning with 

international obligations such as the Convention on the Rights of the Child (UNICEF, 2020). By 

prioritizing human rights in educational discourse and practice, stakeholders can foster a more 

inclusive educational environment that supports the aspirations and potential of all children 

in the region.
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7. Conclusion

	 This study emphasizes the crucial role of synergy in addressing educational disparities 

in the Mae Sai-Tachileik border region. Cross-border collaboration, particularly through bilingual 

education and vocational training, has proven effective in overcoming socio-political and 

economic barriers, significantly enhancing educational access and quality. For example, 

initiatives in this region have led to a 15% increase in school retention rates (World Bank, 

2022), and similar programs have achieved a 25% reduction in school dropout rates in other 

border regions, such as Colombia-Venezuela (World Bank, 2022). These findings highlight the 

potential of cross-border educational initiatives to foster long-term socio-economic growth 

and regional stability. Policymakers should prioritize cross-border educational strategies 

between Thailand and Myanmar, focusing on joint resource allocation, curriculum 

development, and mutual recognition of educational qualifications (World Bank, 2021). 

Furthermore, community-based approaches tailored to local needs, along with investments 

in bilingual and multicultural education, are essential for overcoming language barriers and 

promoting inclusivity (UNESCO, 2022). 

	 Despite its valuable insights, this study has some limitations, including its reliance on 

secondary data and its focus on specific educational initiatives. Future research should 

incorporate qualitative methods, such as interviews and focus groups, to provide a deeper 

understanding of the complexities of educational inequity in border regions. Longitudinal 

studies and comparative analyses across other regions will further contribute to identifying 

best practices for cross-border educational collaboration (Smith, 2020; Jones, 2019; Lee, 2021). 

Investing in education, as a means of human capital development, is not only critical to 

addressing immediate disparities but also imperative for long-term socio-economic stability. 

By enhancing educational access and quality, synergistic approaches in the Mae Sai-Tachileik 

region can foster resilience, contributing to broader regional growth and peace (World Bank, 

2022). In conclusion, addressing educational disparities through synergistic methods, such as 

bilingual education and vocational training, is vital for fostering human capital development 

and regional stability. The success of cross-border collaborations offers a model for sustainable 

socio-economic growth, underscoring the importance of prioritizing such initiatives in policy 

and practice.
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ทั ศนคติของประชาชนที่ มีต่อคุณลั กษณะผู้นำ �องค์กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น 
กรณีศึกษา: เทศบาลตำ �บลบุ ดี จั งหวั ดยะลา

บทคัดย่อ

	 การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนที ่ม ีต ่อคุณลักษณะผู ้น ำ�

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลตำ�บลบุดี 2) เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะ

ผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลตำ�บลบุดี จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาแนวทางการ

เป็นผูท้ีน่ำ�ทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืผูน้ำ�ทีม่คีณุภาพทีเ่หมาะสมกบัองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษาครั้งนี้ คือประชาชนในเทศบาลตำ�บลบุดี จำ�นวน 11,528 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 387 คน ซึ่ง

ได้จากการหาจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane และใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เคร่ืองมือ

ทีใ่ช้ในการวจิยัคือ แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ์สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ข้อมลู คอื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก ่

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำ�หรับการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test และ One-way 

ANOVA

	 จากการศึกษาพบว่า 1) ระดับทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.51 2) ประชาชนที่มีเพศ อายุ หมู่ที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษา อาชีพปัจจุบัน

และรายได้ ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกัน 3) แนวทาง

การเปน็ผูน้ำ�ท่ีมีประสทิธภิาพ คอื ปฏิบัตงิานดว้ยความโปรง่ใส, นำ�เทคโนโลยสีมยัใหมม่าชว่ยในการปฏบิตังิาน, 

คำ�นึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม, ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการต่าง ๆ
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People’s Attitudes toward Leadership Characteristics of the Chief 
Executive: A Case Study of Budi Subdistrict Municipality, Yala Province

Abstract

	 This research had the objectives as follow: 1) to study the level of people’s attitude 

towards the leadership characteristics of chief executive of Budi Sub District Municipality. 2)

To compare people’s attitude towards the leadership characteristics of chief executive of 

Budi Sub District Municipality by personal characteristics 3) To study the guidelines for effi-

ciency leadership or quality leadership that are suitable for local administrative organizations. 

The sample group in this study was 11,528people in Budi Sub district, with a total of 387 

sample groups obtained from finding number of samples according to Taro Yamane’s formula

and using Stratified Random Sampling. The research tools were questionnaires, statistics used 

for data analysis were descriptive statistics including percentage, frequency, arithmetic mean 

and standard deviation. For hypothesis testing, T-test and One-Way ANOVA were used.	

	 From the study, it was found that 1) the level of attitudes of people in Budi Sub district 

towards leadership characteristics of chief executive of Budi Sub District Municipality. was at a 

high level with an average of 3.99. 2) People with different gender,age, village, education level, 

occupation, and income have different attitude towards the leadership characteristics of chief 

executive of Budi Sub District Municipality. 3) The guideline for effective leadership are

operate with transparency, using modern technology to assist in work, taking into account 

common interests, work cautiously and provide opportunities for citizens to participate in 

various processes.

Keywords: Leadership characteristics, Local Administrative, People’s attitudes
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6 บทความวิจัย

 	 การปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นพื้นฐานของการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วน

ร่วมถือเป็นการทำ�หน้าที่ให้การศึกษาฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตยกับประชาชนโดยให้ประชาชนได้

เขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจในภารกจิของทอ้งถิน่และสิทธหินา้ทีข่องตนเองทีม่ต่ีอชมุชน หนา้ทีพ่ลเมอืงอนั

จะนำ�ไปสูก่ารปกครองตนเองในทีส่ดุ จงึกลา่วไดว้า่การปกครองสว่นทอ้งถิน่เปน็การปกครองของประชาชนโดย

ประชาชนและมคีวามสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสดุโดยมตีวัแทนของประชาชนเขา้ไปทำ�หนา้ทีใ่นองคก์ร

ที่เรียกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะทำ�ภารกิจเพื่อตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนใน

ท้องถ่ินได้ตรงตามเป้าหมายรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเทศบาลถือว่าเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน

ทีจั่ดตัง้ขึน้ในเขตชมุชนทีม่คีวามเจริญซึง่เป็นหลกัของการกระจายอำ�นาจใหแ้กท่อ้งถิน่ดำ�เนนิการปกครองตนเอง

ตามระบอบประชาธิปไตย การจัดตั้งเทศบาลขึ้นในปี พ.ศ. 2476 มีตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล 

พ.ศ.2476เปลี่ยนแปลงเทศบาลหลายแห่งจากการยกฐานะสุขาภิบาล ต่อมาในปีพ.ศ.2496 ได้ยกเลิกพระราช

บญัญตัเิดิมทัง้หมด มกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงครัง้สดุท้าย ขณะนีย้งัมผีลบงัคบัใชโ้ดยพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 

2496 (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2562 ในปัจจุบันเทศบาลมี 3 ประเภท ได้แก่  เทศบาลนคร เทศบาลเมือง

เทศบาลตำ�บล

	 ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นบุคคลที่มีความสำ�คัญต่อความสำ�เร็จหรือความล้มเหลว

ขององค์การ มีอำ�นาจมีอิทธิพลในการบังคับบัญชา มอบหมายงานในกำ�กับดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมายของ

องค์การประสานความต้องการของบุคคล ความต้องการของงานและความต้องการขององค์การเข้าด้วยกัน

ผู้บริหารจึงต้องมี “ภาวะผู้นำ�” ที่สามารถสร้างค่านิยมที่ชัดเจนให้เป็นกรอบพฤติกรรมของบุคคลต่าง ๆ ใน

องค์การได้ดี ทำ�ให้ผู้ร่วมงานมองตนเองและมองงานในกระบวนทัศน์ใหม่ ๆ  ทำ�ให้เกิดการตระหนักรู้ในเรื่อง

วิสัยทัศน์ขององค์การ พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับความสามารถที่สูงขึ้น มีศักยภาพมากขึ้น

จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจในการทำ�งาน การสร้างเจตคติและกระตุ้นวิสัยทัศน์เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ

ปฏิบตัตินเอาใจใสด่แูลคำ�นงึถงึความตอ้งการและความแตกตา่งระหวา่งบคุคล มกีารแนะนำ�และการมอบหมาย

งาน มีความยืดหยุ่นเปิดกว้างให้ทุกคนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ มีทักษะด้านความคิดมีความเช่ือในวิธีความคิด

รอบคอบต่อการวิเคราะห์ปัญหาและเป็นนักวิสัยทัศน์ที่สามารถมองปัญหาต่าง ๆ ได้ทุกมุมมอง (Kouzes and 

Posner, 1995 อ้างถึงใน นิธิดา บุรณจันทร์, 2550) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะใช้อำ�นาจเพื่อการ

มีอิทธิพลที่มีโดยผ่านภาวะผู้นำ�ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่สุดประการหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อความสำ�เร็จหรือความ

ล้มเหลวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ “ภาวะผู้นำ�” ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จงึเปน็ เสมอืนหลกัชยัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เปน็ศนูยร์วมพลังของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน และบคุลากร

ผู้ที่ทำ�งานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากผู้นำ�ขาดความสามารถจะทำ�ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเฉื่อยชาท้อแท้ 

เกิดความขัดแย้งทำ�งานได้ไม่ตรงตามเป้าหมาย ตลอดทั้งขาดขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งานซึ่งส่งผลให้เกิดความ

ล้มเหลวในการทำ�งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ ผู้นำ�ที่ดีจึง ต้องสามารถนำ�พาบุคลากรผู้ที่ทำ�งานใน

บทนำ �
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดความร่วมมือในการทำ�งานซึ่งเราเรียกว่ามีภาวะผู้นำ�

	 เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตำ�บล เป็นหน่วยงานท้องถิ่นที่มีอำ�นาจและหน้าที่ของตนเอง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีบทบาทตอบสนองความต้องการของชุมชน เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน

จึงเป็นอิสระในการบริหารและพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า ประสบผลความสำ�เร็จของการพัฒนาจะขึ้นอยู่

ปจัจัยหลายประการ เชน่ ประสทิธภิาพการบรหิารงานดา้นการวางแผน การกำ�หนดนโยบายการพฒันาและการ

จัดทำ�ร่างข้อบังคับเทศบาล ที่เป็นส่วนสำ�คัญผู้นำ�ท้องถิ่น กล่าวได้ว่าเป็นผู้นำ�ที่เป็นทางการคือ นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตรี ประธานสภาสมาชิกสภา ปลัด หัวหน้าส่วนงาน ถือได้ว่าเป็นหลักสำ�คัญในการขับเคลื่อน

นโยบายการพัฒนาการปฏิบัติงาน การบริหารงาน ตลอดจนการกำ�หนดนโยบาย การวางแผนต่าง ๆ  ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรง

	 นายกเทศมนตรีเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการบริหารและพัฒนาท้องถิ่นไม่ว่าจะในอดีตจนถึง

ปัจจุบัน ความสำ�คัญของผู้นำ�ไม่ได้ลดลง แต่ในทางตรงกันข้ามกลับมีบทบาทในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นมี

อำ�นาจในการบรหิารจดัการงบประมาณทีม่จีำ�นวนเพ่ิมข้ึน ตามสัดส่วนของงบอดุหนนุจากรัฐบาลและภาษีอากร

ที่เก็บได้ที่จะโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและบทบาทของนายกเทศมนตรีเทศบาล ไม่ได้มีบทบาทแค่

พฒันาทอ้งถิน่ใหเ้จรญิก้าวหนา้เทา่นัน้ยงัมีบทบาทในการบริหารงานด้านการบริหารบคุคลได้แก่ การออกคำ�สัง่

บรรจุแต่งตั้ง การย้าย การโอน การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การดำ�เนินการทางวินัย การอุทธรณ์

รอ้งทกุขเ์ปน็อำ�นาจของผูบ้รหิารทอ้งถิน่รวมทัง้การแตง่ตัง้และใหพ้นัจากตำ�แหนง่ตอ้งเปน็ไปตามความตอ้งการ

และความเหมาะสมของแตล่ะท้องถ่ินอกีดว้ย (จรรยา ศวิานนท,์ 2548) นายกเทศมนตรคีอืผูบ้รหิารของเทศบาล

ซึ่งมีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อหน่วยงานต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลงานอันเป็นส่วนรวมคุณภาพและบทบาท

ของนายกเทศมนตรมีคีวามสมัพันธ์อยา่งใกลช้ดิกบัคณุภาพการปฏบิตังิานของเทศบาลทีม่คีวามเขา้ใจในบทบาท

หนา้ท่ีตลอดจนมีภาวะผูน้ำ�ทีพ่งึประสงคจ์ะเปน็สิง่จะชว่ยให้การดำ�เนนินโยบายของเทศบาลสำ�เรจ็ลลุ่วงและจะ

เป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการบริหารการจัดการและพัฒนาทั้งในส่วนขององค์กรเทศบาลและในส่วนของผล

สำ�เร็จและสามารถพัฒนาในชุมชนในเขตรับผิดชอบให้มีความเข้มแข็ง มั่นคง ยั่งยืน ซึ่งจะนำ�ไปสู่การทำ�ให้

ประชาชนอยู่ดี กินดี มีความสุข

	 ทั้งนี้เทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา มีการแบ่งเขตการปกครองเป็น 9 หมู่บ้านได้แก่ หมู่

ท่ี 1 บ้านบุดี หมู่ท่ี 2 บ้านนิบง หมู่ท่ี 3 บ้านจือนือแร หมู่ท่ี 4 บ้านบือแน หมู่ท่ี 5 บ้านไบก์ หมู่ท่ี 6 บ้านบูเกะคละ

หมู่บ้านที่ 7 บ้านรั้วตะวัน หมู่ที่ 8 บ้านบุดีฮีเลย์ และหมู่ที่ 9 บาลูกาบารู  โดยมีจำ�นวนครัวเรือนทั้งหมด 3,066 

ครัวเรือน และจำ�นวนประชากรทั้งหมด 11,528 คน ซึ่งจำ�แนกเป็นเพศชาย 5,861 คน และเพศหญิง 5,861 

คน ซึ่งประชากร ส่วนใหญ่จะนับถือศาสนาอิสลามประมาณ ร้อยละ 90 ซึงเทศบาลตำ�บลบุดีถือว่าเป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลำ�ดับต้น ๆ ของเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

คุณลักษณะผู้นำ�ตาม ทัศนะของประชาชนในเทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมืองจังหวัดยะลา เพื่อที่จะทราบถึง

ทศันคตขิองประชาชนในเทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมอืง จังหวดัยะลา เกีย่วกบัคณุลักษณะผูน้ำ� เพ่ือนำ�ขอ้มูลไป

ใช้ในการสร้างแนวทางการเป็นผู้นำ�ที่มีประสิทธิภาพอย่างที่ประชาชนเทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัด

ยะลาต้องการ 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา

	 1) เพือ่ศกึษาระดบัทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอคุณลักษณะผู้นำ�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในเทศบาล

ตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

	 2) เพือ่เปรยีบเทยีบทศันคติของประชาชนทีม่ต่ีอคณุลกัษณะผู้นำ�องคก์รปกครอง สว่นทอ้งถิน่ในเทศบาล

ตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 3) เพือ่ศกึษาแนวทางการเปน็ผูท้ีน่ำ�ทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืผูน้ำ�ทีม่คีณุภาพทีเ่หมาะสมกบัองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

การทบทวนวรรณกรรม

	 ความหมายของภาวะผู้นำ�

	 กันยพร ธีรเวคิน (2563) กล่าวว่า ภาวะผู้ผู้นำ� คือ บุคคลใดบุคคลหนึ่งในบุคคลหลาย ๆ  คน ที่มีอำ�นาจ

มีหน้าที่มีอิทธิพลหรือมีความสามารถในการจูงใจคนในองค์กรให้ปฏิบัติตาม ความคิดเห็นความต้องการหรือ

คำ�สั่งของเขาได้ ผู้นำ�มีอิทธิอิทธิพลเหนือการปฏิบัติการหรือพฤติกรรมของบุคคลอื่น 

	 จิดาภา ธัญญรัตนวานิช (2562) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ� คือ รูปแบบภาวะผู้นำ�ที่องค์กรต้องการนั้นควรมี

เทคนิคและทักษะในการจัดการที่ดี และในขณะเดียวกันก็ต้องมีจิตวิทยาในการจัดการเกี่ยวกับการสร้าง

ความสัมพันธ์ มีอิทธิพลในการจูงใจ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้จะทำ�ให้องค์กรนั้นมีประสิทธิภาพในการทำ�งานในที่สุด

	 กรรัตน์ อยู่ประสิทธิ์ (2562) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ� หมายถึง ศิลป์ของการบอกชี้แนะผู้

ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วยความเต็มใจและความกระตือรือร้น 

	 ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้ว่าผู้นำ� หมายถึง คนหน่ึงคนใดภายในกลุ่มท่ีมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ๆ  ภายในกลุ่ม

และสามารถโน้มน้าวให้บุคคลอื่นทำ�ตามตนเองได้ด้วยความสมัครใจ

	 แนวทางการศึกษาภาวะผู้นำ�

	 Rosenbach (2018) ได้สรุปและ อธิบายทฤษฎีที่เกี่ยวกับการศึกษาภาวะผู้นำ� ว่าสามารถจำ�แนกได้ 2 

กลุ่ม ดังนี้ 

	 1. การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นำ�  (Trait Approach) การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นำ�เป็นพื้นฐาน

ของการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำ�เริ่มในปี ค.ศ.1930 ซึ่งทฤษฎีนี้ได้นำ�แนวทางทฤษฎีมหาบุรุษ (Great Man 

Theories) ในสมัยกรีกและโรมันโบราณ ซึ่งนักทฤษฎีได้พยายามค้นหาลักษณะสากลของผู้นำ�ที่มีประสิทธิผล

และแยกผู้นำ�ออกจากผู้ตาม และเชื่อว่าความเป็นผู้นำ� ในตัวบุคคลจะติดตัวมาแต่กำ�เนิด และไม่สามารถจะ

เรียนรู้หรือเสริมสร้างได้ 

	 2. การศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้นำ� (Behavior Approach) การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผู้นำ�ใน

ระยะแรกสดุ คอื การศกึษาของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ (Ohio State University) เพ่ือคน้หา พฤติกรรมภาวะผูน้ำ�

ที่มีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่า มีพฤติกรรม 2 ชนิด คือ ผู้นำ�มุ่งงาน (Initiating Structure) และผู้นำ�

มุ่งสัมพันธ์ (Consideration Structure) ผู้นำ�มุ่งงาน หมายถึง การที่ผู้นำ�กำ�หนดโครงสร้างเพื่อปฏิบัติงานของ
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ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: เทศบาลตำ�บลบุดี จังหวัดยะลา
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องค์การให้ประสบความสำ�เร็จ และช้ีนำ�กลุ่มทำ�งานไปสู่เป้าหมายองค์การ ส่วนผู้นำ�มุ่งสัมพันธ์หรือมุ่งคน หมายถึง

การที่ผู้นำ�ปฏิบัติต่อผู้ตามด้วยท่าทีเป็นมิตร และให้การสนับสนุนแสดงความเอาใจใส่และแสวงหาเพื่อให้ผู้ตาม

ได้รับความผาสุก (Welfare)

	 คุณลักษณะผู้นำ�

	 DuBrin (2013) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้นำ�ที่ประสบ ความสำ�เร็จว่า

ประกอบด้วยคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป ดังนี้ 1. มีความเชื่อมั่นในตนเองอย่างแท้จริงและเหมาะสม 

2. มีความไว้วางใจได้สร้างความเชื่อถือให้แก่บุคคลได้ มีความซื่อสัตย์ มั่นคง 3. มีลักษณะเด่นหรือมีความ

โดดเด่นแตกต่างจากบุคคลอื่น ๆ 4. มีลักษณะแสดงตัวชอบเข้าสังคมและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 5. มีการ

แสดงออกอย่างเหมาะสมทั้งในการแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น ทัศนคติและมีการแสดงออกอย่างมั่นใจ 

6. มีอารมณ์มั่นคงสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้และแสดงออกอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

7. มีความกระตือรือร้นและมีการแสดงออกทั้งคำ�พูดและภาษาท่าทางที่ช่วย สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในทีมและ

ช่วยสร้างแรงบันดาลใจ 8. มีอารมณ์ช่วยลดความเครียดและความขัดแย้ง 9. มีลักษณะเป็นคนที่ดูอบอุ่น เห็นใจ 

เข้าใจคนอื่น ช่วยปกป้องดูแลคนอื่นได้ 10. มีความอดทนสูงต่อความขับข้องใจ  11. มีความตระหนักเกี่ยวกับ

จุดอ่อนและจุดแข็งของตนเองรวมถึงเป้าหมายของตนเองด้วย 

	 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับงาน ดังนี้ 1. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถริเริ่ม

ได้ด้วยตนเอง 2. มีความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื ่นและเห็นใจผู้อื ่น 3. มีความยืดหยุ่นและ

ความสามารถในการปรับตัว 4. มีความเชื่ออำ�นาจในการควบคุมตนเอง 5. มีความกล้าหาญในการที่จะเผชิญ

หน้ากับความเส่ียงและความท้าทาย 6. มีความสามารถในการฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติเม่ือเผชิญกับปัญหาอุปสรรต่าง ๆ

ในการทำ�งาน

	 Yukl (1974) เสนอแนวคิดคุณลักษณะเฉพาะของผู้นำ�ที่มีความสัมพันธ์ภาวะผู้นำ�ที่มีประสิทธิผลหรือ

การบรหิารจดัการทีมี่ประสทิธผิล ดงันี ้1. มรีะดบัพลงังานสงูมคีวามอดทนอดกลัน้สงูตอ่ความเครยีดจากปญัหา

ตา่ง ๆ  ม ี2. มคีวามมัน่ใจในตนเองรวมถงึมกีารเหน็คณุคา่ในตนเอง 3. มคีวามเชือ่อำ�นาจในตนเอง 4. มวีฒิุภาวะ

ทางอารมณ์และมีความมั่นคงทางอารมณ์ 5. มีความซื่อสัตย์ 6. มีแรงจูงใจใฝ่อำ�นาจทางสังคม 7. มีแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ปานกลางหรือมุ่งความสำ�เร็จสูงในระดับป่านกลาง 8. มีแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์หรือความต้องการ

ความสัมพันธ์ในระดับต่ำ�

	 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

		  ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

	 	 Danial Wit, 1967) กล่าวว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางให้

อำ�นาจ หรือกระจายอำ�นาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอำ�นาจ

การปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น 
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	 	 โกวิทย์ พวงงาม (2555) กล่าวว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การให้คนในท้องถิ่นมีอิสระ

ในการปกครองกนัเองเปน็การปกครองตนเองโดยประชาชนในท้องถ่ิน ซ่ึงแนวคดิดังกล่าวมพ้ืีนฐานจากหลักการ

กระจายอำ�นาจการปกครอง 

	 	 วิเชียร ตันศิริคงคล (2563) กล่าวว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองของชุมชน 

หนึ่ง ๆ ซึ่งมีอำ�นาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนที่อยู่ภายในชุมชน ตาม

ขอบเขตอำ�นาจทีไ่ดร้บัจากรัฐบาลกลางหรอืสว่นกลาง โดยจดัตัง้เปน็องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ซึง่การปกครอง

ท้องถิ่นมีลักษณะสำ�คัญ ดังนี้ 1. อาจมีรูปแบบหน่วยการปกครองท้องถิ่นหลายรูปแบบตามความแตกต่างของ

ความ เจริญประชากรหรือขนาดพื้นที่ 2. ต้องมีอำ�นาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม 3. หน่วย

การปกครองท้องถิ่นต้องมีสิทธิตามกฎหมายที่จะดำ�เนินการปกครองตนเอง 4. มีองค์กรที่จำ�เป็นในการบริหาร

และปกครองตนเอง คือ มีองค์กรฝ่ายบริหารและองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ 5. ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน

การปกครองท้องถิ่น

	 	 อำ�นาจขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

	 	 พระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่ พ.ศ. 2542 ไดก้ำ�หนดอำ�นาจหนา้ทีข่ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไวใ้น ลักษณะต่าง ๆ  ดังนี(้นครินทร์ เมฆ

ไตรรัตน์และคณะ, 2546)

	 	 1. อำ�นาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายเฉพาะ กฎหมายเฉพาะที่เกี่ยว

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติสภาตบำ�ลและองค์การบริหารส่วนตำ�บล พ.ศ. 2537 

	 	 2. อำ�นาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ขนาดเลก็ ไดแ้ก่ เทศบาล องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล ตามมาตรา 16 ไดก้ำ�หนดอำ�นาจหนา้ทีข่ององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กในการดำ�เนินกิจการสาธารณะทั้งหมด 31 เรื่อง 

	 	 3. องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ขนาดใหญ ่คอื องค์การบรหิารสว่นจงัหวดั โดยมอีำ�นาจ หนา้ที่

ในเรื่องการจัดทำ�แผน การประสานงานให้ความร่วมมือ และสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขนาดเล็ก 

นอกจากนี้ยังทำ�หน้าที่จัดบริการสาธารณะในกิจการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กไม่ อาจกระทำ�ได้

เพราะเปน็กจิการทีค่รอบคลมุพืน้ทีห่ลายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ต้องอาศยัความ ร่วมมอืจากหลายองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่และความมเีอกภาพ ตามมาตรา 17 มอีำ�นาจหนา้ทีใ่นการ ดำ�เนนิกจิการสาธารณะทัง้หมด 

29 เรื่อง 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 1) รูปแบบการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ

	 2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในเทศบาลตำ�บลบุดี 

จำ�นวน 11,528 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 387 คน ได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามจำ�นวนประชากรแต่ละหมู่บ้าน

	 3) เครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ

ของลเิคริท์ (Likert, 1932) เปน็เครือ่งมอืในการวจัิย โดยได้ทำ�การหาความเท่ียงตรงตามเนือ้หาโดยการวเิคราะห์

หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) จาก

ผู้เชี่ยวชาญจ้านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อคำ�ถาม ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach, 1951) โดยได้ผล ดังนี้ แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่มี

ตอ่คณุลกัษณะผูน้ำ�องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเทศบาลตำ�บลบดุ ีโดยมคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟาดงันี ้(ɑ) =.962 

ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง 

	 4) สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ

ค่าเฉลี่ย ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำ�หรับการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA

	 5) เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย

	 	 1.00 – 1.80 น้อยที่สุด

	 	 1.81 – 2.60 น้อย

	 	 2.61 – 3.40 ปานกลาง

	 	 3.41 – 4.20 มาก

	 	 4.21 – 5.00 มากที่สุด

	 6) ข้อจำ�กัดและวิธีการแก้ไขในการเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้อาจจะมีเหตุการณ์

การเก็บข้อมูลได้ไม่ครบถ้วนตามจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยมีการแก้ไขโดยการลงพื้นที่ใหม่เพื่อไปเก็บข้อมูล

สำ�หรับการวิจัยให้ครบถ้วนตามกลุ่มตัวอย่าง

	 7) ตัวแปร

	 	 7.1) ตวัแปรตน้ ตวัแปรตน้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื ปจัจยัสว่นบคุคล ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ หมู่ที่อยู่อาศัย	

	 	 7.2) ตวัแปรตาม ตวัแปรตามในการวจิยัครัง้นี ้คอื การวจิยัในครัง้นี ้ตวัแปรตาม คอื คณุลกัษณะ

ผู้นำ� ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ด้านได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านความยุติธรรม 

ด้านการมีจุดมุ่งหมายในการทำ�งาน ด้านการกล้าตัดสินใจ และด้านบุคลิกภาพ 

	 8) สมมติฐาน

	 	 ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำ�บลบุดี ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีทัศนคติที่มีต่อ

คุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านความ

ยุติธรรม ด้านการมีจุดมุ่งหมายในการทำ�งาน ด้านการกล้าตัดสินใจ และด้านบุคลิกภาพ ที่แตกต่างกัน 
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	 9) กรอบแนวคิดในการวิจัย

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา: ผู้วิจัย

ผลการศึกษา

	 1. ระดบัทศันคตขิองประชาชนท่ีมตีอ่คณุลกัษณะผูน้ำ�องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเทศบาลตำ�บลบดุ ี

อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

ตารางที่ 1 ผลการวิจัยระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

ทัศนคติของประชาชนต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลตำ�บลบุดี  X S.D แปลผล

1. ด้านความน่าเชื่อถือ 3.59 .699 มาก

2. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3.46 .719 มาก

3. ด้านความยุติธรรม 3.50 .790 มาก

4. ด้านการมีจุดมุ่งหมายในการทำ�งาน 3.52 .751 มาก

5. ด้านการกล้าตัดสินใจ 3.48 .751 มาก

6. ด้านบุคลิกภาพ 3.50 .873 มาก

ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลตำ�บลบุดี รวมทุกด้าน

3.51 .654 มาก

ปัจจัยส่วนบุคคล

-เพศ

-อายุ

-ระดับการศึกษา

-อาชีพปัจจุบัน

-รายได้ต่อเดือน

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

คุณลักษณะผู้นำ�

-ด้านความน่าเชื่อถือ

-ด้านความริเริ่มสร้างสรรค์

-ด้านความยุติธรรม

-ด้านการมีจุดมุ่งหมายในการ

ทำ�งาน

-ด้านการกล้าตัดสินใจ

-ด้านบุคลิกภาพ

_
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิจัยระดับทัศนคติของประชาชนในเทศบาลตำ�บลบุดี พบว่า ทัศนคติของ

ประชาชนต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลตำ�บลบุดีอยู่ในระดับสูง โดยด้านความ

น่าเชื่อถืออยู่ในลำ�ดับสูงสุด ด้านการมีจุดมุ่งหมายในการทำ�งานอยู่ในลำ�ดับที่สอง ด้านบุคลิกภาพอยู่ในลำ�ดับที่

สาม ด้านความยุติธรรมอยู่ในลำ�ดับที่สี่ ด้านการตัดสินใจอยู่ในลำ�ดับที่ห้า และด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่

ในลำ�ดับสุดท้าย

	 2. การปรยีบเทยีบทศันคตขิองประชาชนท่ีมต่ีอคณุลักษณะผู้นำ�องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในเทศบาล

ตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา จำ�แนกตามเพศ

เพศ N  X S.D t P-Value

ชาย 131 3.53 .647
2.55 .011

หญิง 217 3.36 .577

*มีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 

	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าประชาชนในเขตตำ�บลบุดีที่มีเพศที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะ

ผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.5 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา จำ�แนกตามอายุ หมู่ที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษาอาชีพและ

รายได้(ต่อเดือน)

ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล
แหล่งความ

แปรปรวน
DF SS MS F P-Value

อายุ ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

106

280

386

161.701

326.485

488.186

1.525

1.166

1.308 0.43*

หมู่ที่อยู่อาศัย ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

8

378

386

61.726

104.428

166.154

7.716

.276

27.929 0.00*

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

6

380

386

15.86

150.29

166.15

2.64

.396

6.68 .000*

_
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ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล
แหล่งความ

แปรปรวน
DF SS MS F P-Value

อาชีพ ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

5

381

386

10.54

155.61

166.15

2.11

.408

5.16 .000*

รายได้(ต่อเดือน) ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

4

382

386

42.16

141.99

166.15

6.041

.372

16.25 .000*

	 *มีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05

	 จากตารางที ่3 แสดงใหเ้หน็วา่ประชาชนในเขตตำ�บลบดีุทีม่ ีอาย ุหมูท่ีอ่ยูอ่าศยั ระดับการศกึษา อาชพี 

รายได้(ต่อเดือน) ที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.5 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างทัศนคติของประชาชนต่อคุณลักษณะผู้นำ� 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา จำ�แนกตามอายุ

เป็นรายคู่

อายุ X ต่ำ�กว่า25 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี มากกว่า54 ปี

ต่ำ�กว่า25 ปี 3.50 .189 .634 .183 .135

25-34 ปีี 3.31 .189 .152 .000* .000*

35-44 ปี 3.44 .634 .152 0.002* .002*

45-54 ปี 3.70 .183 .000* .002* .742

มากกว่า 54 ปี 3.74 .135 .000* .002* .742

	 ประชาชนที่มีอายุ 25 - 34 ปี มีทัศนคติที่แตกต่างจากประชาชนที่มีอายุ 45-54 ปี และอายุ มากกว่า 

54 ปีประชาชนที่มีอายุ 35 – 44 ปี มีทัศนคติที่แตกต่างจากประชาชนที่มีอายุ   45-54 ปี และอายุ มากกว่า 

54 ปี

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา จำ�แนกตามอายุ หมู่ที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษาอาชีพและ

รายได้(ต่อเดือน) ต่อ

_
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ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: เทศบาลตำ�บลบุดี จังหวัดยะลา
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ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างทัศนคติของประชาชนต่อคุณลักษณะ

ผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา 

จำ�แนกตามหมู่ที่อยู่อาศัย เป็นรายคู่

หมู่ที่อยู่

อาศัย
X หมู่ที่1 หมู่ที่2 หมู่ที่3 หมู่ที่4 หมู่ที่5 หมู่ที่6 หมู่ที่7 หมู่ท8 หมู่ที่9

หมู่ที่1 3.23 .000* ..000* .000* .000* .000* .019* .637 .858

หมู่ที่2 3.93 .000* .152 .000* .000* 3.10 .000* .000* .000*

หมู่ที่3 3.68 .000* .036* .400 .000* .206 .000* .000* .001*

หมู่ที่4 3.77 .000* .142 .400 .000* .625 .000* .000* .000*

หมู่ที่5 4.46 .000* .000* .000* .000* .000* .000* .000* .000*

หมู่ที่6 3.82 .000* .310 .206 .625 .000* .000* .000* .000*

หมู่ที่7 2.95 .019 .000* .000* .000* .000* .000* .023 .012*

หมู่ที่8 3.18 .637 .000* .000* .000* .000* .000* .023* .504

หมู่ที่9 3.25 .858 .000* .001* .000* .000* .000* .012* .504

	 ประชาชนที่อาศัยหมู่ที่ 1 มีที่ทัศนคติแตกต่างจากประชาชนที่อาศัยหมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3 หมู่ที่ 4 หมู่ที่ 5 หมู่

ที่ 6 และหมู่ที่ 7 ประชาชนที่อาศัยหมู่ที่ 2 มีที่ทัศนคติแตกต่างจากประชาชนที่อาศัยหมู่ที่ 3 หมู่ที่ 5 หมู่ที่ 7 

หมู่ที่ 8 และหมู่ที่ 9 ประชาชนที่อาศัยหมู่ที่ 3 มีทัศนคติแตกต่างจากประชาชนที่อาศัยหมู่ที่ 5 หมู่ที่ 7 หมู่ที่ 8 

และหมู่ที่ 9 ประชาชนที่อาศัยหมู่ที่ 4 มีทัศนคติแตกต่างจากประชาชนที่อาศัยหมู่ที่ 5 หมู่ที่ 7 หมู่ที่ 8 และหมู่

ที่ 9ประชาชนที่อาศัยหมู่ที่ 5 มีทัศนคติแตกต่างจากประชาชนที่อาศัยหมู่ที่ 6 หมู่ที่ 7 หมู่ที่ 8 และหมู่ที่ 9 

ประชาชนที่อาศัยหมู่ที่ 6 มีทัศนคติแตกต่างจากประชาชนที่อาศัย หมู่ที่ 7 หมู่ที่ 8 และหมู่ที่ 9 ประชาชนที่

อาศัยหมู่ที่ 7 มีทัศนคติแตกต่างจากประชาชนที่อาศัยหมู่ที่ 9

_
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ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างทัศนคติของประชาชนต่อคุณลักษณะ

ผู้นำ�องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา จำ�แนกตามระดับการศึกษา

เป็นรายคู่

ระดับการศึกษา X
ไม่ได้

เรียน

หนังสือ

ประถม

ศึกษา

มัธยม

ศึกษา

ตอน

ต้น

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/

ปวช.

อนุปริญญา

/ปวส.
ปริญญาตรี

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี

ไม่ได้เรียหนังสือ 3.22 .025* .220 .000* .000* .000* .000*

ประถมศึกษา 3.46 .025* .308 .020* .014* .033* .008*

มัธยมศึกษาตอนต้น 3.36 .220 .308 .002* .001* .004* .003*

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช.

3.36 .000* .020* .002* .662 .750 .071

อนุปริญญา/ปวส. 3.74 .000* .014* .001 .662 .942 .114

ปริญญาตรี 3.73 .000* 0.33* .004* .750 .942 .112

สูงกว่าปริญญาตรี 4.17 .000* .008* .003 .071 .114 .112

	 ประชาชนทีไ่มไ่ดเ้รยีนหนงัสอืมทีศันคตแิตกต่างจากประชาชนทีม่กีารศกึษาระดับประถมศกึษา ระดับ

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ระดบัอนปุรญิญา/ปวส. ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวา่ปริญญาตรี ประชาชน

ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษามีทัศนคติแตกต่างจากประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. ระดับอนุปริญญา/ปวส. ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี ประชาชนที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นมีทัศนคติแตกต่างจากประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ระดับ

อนุปริญญา/ปวส. ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างทัศนคติของประชาชนต่อคุณลักษณะผู้นำ�

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

จำ�แนกตามอาชีพปัจจุบัน เป็นรายคู่

อาชีพปัจจุบัน X
รับราชการ /

รัฐวิสาห กิจ

พนักงาน

บริษัท

รับจ้าง/

เกษตรกร

นักเรียน/

นักศึกษา

พ่อบ้าน/แม่

บ้าน
อื่นๆ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.52 .865 .592 .023* .190 .167

พนักงานบริษัท 3.49 .865 .669 .005* .079 .161

รับจ้าง/เกษตรกร 3.44 .592 .669 .001* .006* .180

_

_
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ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: เทศบาลตำ�บลบุดี จังหวัดยะลา
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อาชีพปัจจุบัน X
รับราชการ /

รัฐวิสาห กิจ

พนักงาน

บริษัท

รับจ้าง/

เกษตรกร

นักเรียน/

นักศึกษา

พ่อบ้าน/แม่

บ้าน

อื่นๆ

นักเรียน/นักศึกษา 3.89 .023* .005* .001* .226 .001*

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3.72 .190 .079 .006* .226 .003*

อื่นๆ 3.27 .161 .161 .180 .001* .003*

	

	 ประชาชนทีมี่อาชพีรับราชการ/รฐัวสิาหกจิ มทีศันคตแิตกตา่งจากประชาชนทีมี่อาชพีนักเรยีน/นกัศกึษา

ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีทัศนคติแตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ประชาชนที่มี

อาชพีรบัจา้ง/เกษตรกร มทีศันคตแิตกตา่งจากประชาชนท่ีมอีาชพีนกัเรียน/นกัศกึษาและอาชพีพ่อบา้น/แมบ่า้น 

ประชาชนทีม่อีาชพีนักเรียน/นกัศกึษา มทีศันคตแิตกตา่งจากประชาชนทีม่อีาชพีอืน่ ๆ  และประชาชนทีม่อีาชพี

พ่อบ้าน/แม่บ้าน มีทัศนคติแตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพอื่น ๆ

ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างทัศนคติของประชาชนต่อคุณลักษณะ

ผู้นำ�องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา จำ�แนกตาม

รายได้(ต่อเดือน) เป็นรายคู่

รายได้(ต่อเดือน) X
ต่ำ�

กว่า5,000 

บาท

5,001-

10,000 

บาท

10,001-

15,000 

บาท

15,001-

20,000 

บาท

20,000 

บาทขึ้นไป

ต่ำ�กว่า 5,000 บาท 3.40 .394 .973 .000* .000*

5,001-10,000 บาท 3.47 .394* .525 .000* .000*

10,001-15,000 บาท 3.40 .973 .525 .000* .000*

15,001-20,000 บาท 4.12 .000* .000* .000* .000*

20,000 บาทขึ้นไป 4.08 .000* .000* .000* .000*

	 รายได ้ประชาชนท่ีมรีายได(้ตอ่เดอืน)ต่ำ�กว่า 5,000 บาท มทีศันคตแิตกตา่งจากประชาชนทีม่รีายได(้ตอ่

เดือน) 15,001-20,000 บาท และรายได้(ต่อเดือน) 20,000 บาทขึ้นไป ประชาชนที่มีรายได้(ต่อเดือน) 5,001-

10,000 บาท มีทัศนคติแตกต่างจากประชาชนที่มีรายได้(ต่อเดือน) 15,001-20,000 บาทและรายได้(ต่อเดือน) 

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบการทดสอบความแตกต่างทัศนคติของประชาชนต่อคุณลักษณะผู้นำ�

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

จำ�แนกตามอาชีพปัจจุบัน เป็นรายคู่ (ต่อ)

_

_
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20,000 บาทขึน้ไป ประชาชนท่ีมรีายได(้ตอ่เดอืน) 10,001-15,000 บาท มทัีศนคติแตกต่างจากรายได้(ต่อเดือน) 

15,001-20,000 บาท และรายได้(ต่อเดือน) 20,000 บาทขึ้นไป และประชาชนที่มีรายได้(ต่อเดือน) 15,001-

20,000 บาท มีทัศนคติแตกต่างจากประชาชนที่มีรายได้(ต่อเดือน) 20,000 บาทขึ้นไป

สรุปและอภิปรายผล

	 1. ระดับทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน เทศบาลตำ�บลบุดี

อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา

	 ผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของประชาชนที่มี

ที่อยู่อาศัยในเทศบาลตำ�บลบุดีgอำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อคุณลักษณะผู้นำ�

องคก์ารปกครองส่วนท้องถ่ิน เทศบาลตำ�บลบุด ีอำ�เภอเมอืง จงัหวดัยะลา เปน็รายดา้น พบวา่ทกุดา้นอยูใ่นระดบั

สูง ซึ่งผู้วิจัยขออภิปรายการวิจัยจากด้านที่ 1 สู่ด้านที่ 6 ดังนี้ 

	 1. ดา้น “ความนา่เชือ่ถอื” เปน็ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตขิองประชาชนตอ่คณุลกัษณะผูน้ำ�องคก์าร

ปกครองส่วนท้องถิ ่น ที ่อยู ่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลตามผลการวิจัยจากแบบสอบถามรวมทั้ง

แบบสอบถามปลายเปดิไดว้า่ นายกเทศมนตรยีดึถอืจรรยาบรรณวิชาชพีในการปฏบัิตงิานทำ�ให้การทำ�งานมีความ

โปรง่ใสและไมแ่สวงหาผลประโยชน์สว่นตน อีกท้ังยังมคีวามรบัผดิชอบตอ่หนา้ทีท่ำ�ใหแ้ผนงานและโครงการของ

หน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ ซึ่งทั้งนี้ยังปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ประชาชนในเรื่องของ

การวางตัว การประพฤติตน และความเป็นผู้นำ� ซึ่งสอดคล้องกับ

	 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณหทยั เลศิหลา้ (2561) ไดศ้กึษาเรือ่งทศันคตขิองประชาชนตอ่คณุลกัษณะ

ด้านภาวะผู้นำ�ของนายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลกุ่มหัก อำ�เภอหนองแค จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับสูงเช่น

เดยีวกัน โดยพบวา่ นายกองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลยดึถอืจรรยาบรรณในวชิาชพี มคีวามตรงเวลาในการปฏบิตัิ

งาน ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและเป็นแบบอย่างที่ดี

	 2. ดา้น “ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค”์ เป็นความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตขิองประชาชนตอ่คณุลกัษณะผูน้ำ�

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่อยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลตามผลการวิจัยจากแบบสอบถามรวมทั้ง

แบบสอบถามปลายเปิดได้ว่า นายกเทศมนตรีเป็นผู้ที่นำ�องค์ความรู้ที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 

รวมทั้งรู้เท่าทันเหตุการณ์เพื่อวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นผู้ที่มองโลกในแง่

ดีและมองวิกฤตให้เป็นโอกาสที่สามารถทำ�ให้บุคลากรสามารถพัฒนาสมรรถนะการทำ�งานของตนเองได้ 

	 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณหทัย เลศิหลา้ (2561) ไดศ้กึษาเรือ่งทศันคตขิองประชาชนตอ่คณุลกัษณะ

ด้านภาวะผู้นำ�ของนายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลกุ่มหัก อำ�เภอหนองแค จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับสูงเช่น

เดียวกัน พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลมีการนำ�ความรู้ใหม่ ๆ  มาปรับใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น และเป็น

ผู้ก้าวทันเหตุการณ์มีการแสดวงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
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	 3. ด้าน “ความยุติธรรม” เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ ่น ที ่อยู ่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลตามผลการวิจัยจากแบบสอบถามรวมทั้ง

แบบสอบถามปลายเปดิได้วา่ นายกเทศมนตรีปฏบิติัหนา้ทีด้่วยความซ่ือสัตย ์สุจริต ทำ�ใหป้ระชาชนในพ้ืนทีเ่กดิ

ความเคารพ และมีความเชื่อมั่นว่าสามารถพัฒนาท้องถิ่นไปในทิศทางที่ดีได้ อีกทั้งยังยึดถือในเรื่องของความ

เทา่เทยีมกนัประชาชนในพืน้ทีท่กุครวัเรอืจะตอ้งไดร้บับรกิารสาธารณะทีจ่ดัโดยเทศบาลตำ�บลบดุอียา่เทา่เทียม

กัน และนายกเทศมนตรียังได้ยึดถือผลประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนเสมอ

	 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณหทยั เลศิหลา้ (2561) ไดศ้กึษาเรือ่งทศันคตขิองประชาชนตอ่คณุลกัษณะ

ด้านภาวะผู้นำ�ของนายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลกุ่มหัก อำ�เภอหนองแค จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับสูงเช่น

เดียวกัน พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติต่อประชาชนอย่าง

เท่าเทียมกันและมีความเป็นธรรม โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำ�คัญ

	 4. ด้าน “การมีจุดมุ ่งหมายในการทำ�งาน” เป็นความคิดเห็นเกี ่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อ

คุณลักษณะผู้นำ�องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่อยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลตามผลการวิจัยจาก

แบบสอบถามรวมทั้งแบบสอบถามปลายเปิดได้ว่า นายกเทศมนตรีมีการวางแผนในการทำ�งานทุกขั้นตอนเพื่อ

ลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ และทั้งนี้ยังได้มีการถ่ายทอดแผนงานไปยังบุคลากรทุกคนเพื่อให้บุคลากร

รับทราบและหาวิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และมีความมุ่งเน้นที่จะนำ�วิสัยทัศน์ขององค์กรไปกำ�หนด

ทิศทางการปฏิบัติงาน เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาไม่เห็นแกพวกพ้อง ตลอดจนจะเป็นผู้ติดตามการ

ประเมินโครงการของหน่วยงานด้วยตนเองทุกโครงการ เพื่อนำ�ข้อผิดพลาด ปัญหา หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นมา

ปรับปรุงวิธีการทำ�งานต่อไป

	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดารุณี หะยีมะเด็ง และคณะ (2566) ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติของประชาชน

ตอ่คณุลกัษณะดา้นภาวะผูน้ำ�ของนายกองคก์ารบรหิารส่วนตำ�บลอาซ่อง อำ�เภอรามนั จงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบั

สูงเช่นเดียวกัน พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลมีการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ มีความพยายาม 

มุ่งมั่นในการนำ�พาท้องถิ่นให้ก้าวหน้า และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของตนเองอยู่เสมอ

	 5. ดา้น “การกลา้ตดัสนิใจ” เป็นความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตขิองประชาชนตอ่คณุลกัษณะผูน้ำ�องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ ่น ที ่อยู ่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลตามผลการวิจัยจากแบบสอบถามรวมทั้ง

แบบสอบถามปลายเปิดได้ว่า นายกเทศมนตรีสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง เด็ดขาดภายใต้กฎระเบียบ

ตดัสนิใจโดยคำ�นึงถึงภาพรวม แต่ในบางครั้งอาจจะมีการตัดสินใจที่ไม่สามารถให้ประโยชน์สูงสุดได้ แต่ก็ถือว่า

เป็นสดัสว่นทีน่อ้งถา้เทียบกบัการตดัสนิใจทีใ่หป้ระโยชนส์งูสุดแกป่ระชาชนและพืน้ และทีส่ำ�คญัประชาชนบาง

พื้นที่ยังไม่มีความเข้าใจว่าทำ�ไมนายกเทศมนตรีถึงสนใจบางพื้นที่มากกว่าพื้นที่ของตนทำ�ให้บางครั้งเกิดความ

ขัดแย้ง แต่ในความเป็นจริงเนื่องจากมีการประเมินสภาพแวดล้อมของพื้นที่ทำ�ให้พบว่าในแต่ละพื้นที่มีปัญหาที่

ไม่เหมือนกันจึงจะต้องมีวิธีกการจัดการที่ต่างกัน 

	 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณหทยั เลศิหลา้ (2561) ไดศ้กึษาเรือ่งทศันคตขิองประชาชนตอ่คณุลกัษณะ

ด้านภาวะผู้นำ�ของนายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลกุ่มหัก อำ�เภอหนองแค จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับสูงเช่น
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6 บทความวิจัย

เดยีวกัน พบวา่ นายกองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลสามารถตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  ได้อยา่งเด็ดขาดภายใต้กฎระเบยีบ

ในการปฏิบัติงาน มีความเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเองว่าจะก่อให้เกิดผลดีต่อท้องถิ่น ในการตัดสินใจแต่ละ

ครั้งจะมีการกำ�หนดทางเลือกหลายแนวทางแต่จะเลือกทางเลือกที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด

	 6. ด้าน “บุคลิกภาพ” เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ ่น ที ่อยู ่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลตามผลการวิจัยจากแบบสอบถามรวมทั้ง

แบบสอบถามปลายเปิดได้ว่า นายกเทศมนตรีมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง มีความสุภาพ เรียบร้อย และมี

ความสขุมุ มกีารตา่งการทีเ่รยีบรอ้ยทัง้ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ สามารถควบคมุอารมณแ์ละจัดการ

อารมณ์ของตนเองได้อย่างดีในสถานการณ์ที่มีความตึงเครียด 

	 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจัิยของภญิญาพชัญ ์สรณวัชรเอกากลุ (2566) ได้ศกึษาเร่ืองคณุลกัษณะด้านภาวะ

ผูน้ำ�ทอ้งถิน่ทีพ่ึง่ประสงคก์บัการบรหิารการพฒันาชมุชนในชมุชนในจงัหวดัเชือ่งใหม ่อยูใ่นระดับสงูเช่นเดียวกนั 

พบว่า ผู้นำ�มีความรอบคอบสุขุม มีความกระตือรือร้นในการทำ�งาน แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และมีการวางตัว

เหมาะสม

	 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เทศบาลตำ�บลบุดี อำ�เภอเมือง จังหวัดยะลา จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 1) เพศ ประชาชนที่มีเพศที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่

แตกต่างกัน จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ประชาชนเพศชายมีความคาดหวังเกี่ยวกับการบริหารงาน 

ของผูน้ำ�มากกว่าเพศหญงิโดยท่ัวไปถ้าอา้งอิงจากความพรอ้มหรอืความเปน็ไปได้ เพศชายเปน็ทีมี่ความพรอ้มใน

เรื่องภาวะผู้นำ�ได้มากกว่าเพศหญิง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของมุมมองหรือทัศนคติ ความฉลาดหลักแหลม มี

ไหวพริบปฏิภาณที่ดี มีไหวพริบปฏิภาณในการแก้ปัญหา และเป็นผู้ที่มองการณ์ไกล พยายามคิดสิ่งที่ผู้อื่นคิดไม่

ถงึ ไม่วา่จะเปน็ในเรือ่งของการบรหิารประชาชนในพืน้ทีท่ีจ่ำ�เปน็จะตอ้งเขา้ใจถงึบรบิทสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ  ใน

พืน้ทีแ่ละทราบถงึสถานการณ์และปัญหาท่ีเกดิข้ึนในแตล่ะวนั ในประเด็นตอ่มาจะเปน็ในเรือ่งของการเขา้ถงึหรอื

พบปะสอบถามกับผู้คนในพื้นที่ ให้ทราบถึงความต้องการของประชาชนและการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืนอย่าง

แท้จริง

	 ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัของณหทัย เลศิหล้า (2561) ไดท้ำ�การศกึษาทศันคตขิองประชาชนตอ่คุณลกัษณะ

ด้านภาวะผู้นำ�ของนายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลกุ่มหัก อำ�เภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

ผลการเปรยีบเทยีบทศันคติของประชาชนตอ่คณุลกัษณะดา้นภาวะผูน้ำ�ของนายกองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลกุม่

หัก อำ�เภอหนองแค จังหวัดสระบุรี จำ�แนกตามเพศ โดยภาพรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก นายกองค์การ

บรหิารสว่นตำ�บล ให้ความสำ�คญัและปฏิบัตหิน้าทีโ่ดยคำ�นงึถงึประชาชนอยา่งเทา่เทยีมกนัทกุคนโดยไมแ่บง่เพศ 

รวมทั้งปฏิบัติทุกคนด้วยความเป็นธรรม จึงทำ�ให้ประชาชนไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิงจึงเกิดความเคารพและ

เชื่อถือนายกองค์การบริหารส่วนตำ�บล
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	 2) อายุ ประชาชนที่มีอายุที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่

แตกตา่งกนั เนือ่งจากประชาชนทีม่อีายมุากย่อมหมายถึงเปน็ผูท้ีมี่หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบทีม่ากกวา่ประชาชนที่

มีอายนุอ้ย ซึง่หมายความวา่คนทีม่อีายมุากจะตอ้งมหีนา้ทีใ่นการดแูลสมาชกิในครอบครวั ดงันัน้แลว้ประชาชน

กลุ่มนี้ต้องการที่จะมีบุคคลที่เป็นแบบอย่างในการดำ�เนินชีวิต และบุคคลที่ใกล้ชิดกับประชาชนกลุ่มนี้ที ่

ประสบความสำ�เร็จในชีวิต ก็คือ ผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 ซึง่สอดคลอ้งกับงานวจัิยของกาญจนา สงวนการ (2565) ไดท้ำ�การศกึษาทศันคตขิองประชาชนตอ่ภาวะ

ผู้นำ�ของนายกเทศมนตรีตำ�บลหนองลาด อำ�เภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบ

ทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู้นำ�ของนายกเทศมนตรี ตำ�บลหนองลาด อำ�เภอเมือง จังหวัดสกลนคร จำ�แนก

ตามอาย ุโดยภาพรวมพบวา่แตกต่างกนั เนือ่งจากประชาชนในแตล่ะชว่งวยัมมีมุมองและประสบการณ์เกีย่วกับ

นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลที่ไม่เท่ากัน ทำ�ให้มีทัศนคติเกี่ยวกับที่แตกต่างกัน

	 3) หมูท่ี่อยูอ่าศยั ประชาชนท่ีมหีมู่ทีอ่ยูอ่าศยัทีแ่ตกตา่งกนัมทีศันคตติอ่คุณลกัษณะผูน้ำ�องคก์ารปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกัน เนื่องจากตำ�บลบุดีมีการแบ่งการปกครองออกเป็นทั้งสิ้น 9 หมู่บ้าน ซึ่งบางหมู่บ้านก็

มีระยะทางที่ค่อนข้างไกลจากสำ�นักงานเทศบาลตำ�บลบุดี ทำ�ให้ประชาชนในพื้นที่เหล่านั้นไม่มีความผูกพันกับ

การบริหารงานของนายกเทศมนตรีเทศบาลตำ�บลบุดี ทำ�ให้ประชาชนในพื้นที่ที่ห่างไกลไม่มีความคาดหวังว่า

นายกเทศมนตรจีะตอ้งมคีณุลกัษณะอยา่งไร ขอแคใ่หป้ฏบิติังานอยา่งมปีระสทิธภิาพกพ็อ ซ่ึงต่างจากประชาชน

ทีอ่าศัยใกลส้ำ�นกังานเทศบาลตำ�บลบดุ ีซึง่มคีวามใกลช้ดิกบันายกเทศมนตรมีากกวา่ ทำ�ใหเ้กดิความคาดกวงัว่า

นายกเทศมนตรีจะต้องมีคุณลักษณะที่ดี

	 ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัของนายวชันนัท ์คาโส (2562) ได้ทำ�การศกึษาภาวะผู้นำ�ในการบริการสาธารณะ

ของผู้นำ�องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในอำ�เภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบ

ภาวะผู้นำ�ในการบริการสาธารณะของผู้นำ�องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในอำ�เภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาสภาวะ

ผู้นำ�ในการบริการสาธารณะของผู้นำ�องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในอำ�เภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จำ�แนกตาม

หมู่ที่อยู่อาศัยโดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนในแต่ละหมู่บ้านมีความใกล้ชิดกับของผู้นำ�

องค์การบรหิารสว่นทอ้งถิน่ทีแ่ตกต่างกนั ทำ�ให้ประชาชนเหลา่นัน้มีการรบัรู ้มคีวามใกล้ชดิกบัของผูน้ำ�องค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงส่งผลต่อทัศนคติต่อผู้นำ�ที่แตกต่างกัน

	 4) ระดับการศึกษา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่สูงย่อมมีความคาดหวังว่าผู้นำ�ใน

พื้นที่ของตนเองควรจะเป็นผู้นำ�ที่มีคุณลักษณะที่ดีควบคู่ไปกับการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ

	 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอสิรยิา ภมูภิกัด์ิ (2555, บทคดัยอ่) ได้ทำ�การศกึษาทศันคติของประชาชน

ตอ่ภาวะผูน้ำ�ของนายกเทศมนตรตีำ�บลหนองลาด อำ�เภอเมอืง จงัหวดัสกลนคร ผลการศกึษาพบวา่ ผลการเปรยีบ

เทียบทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู้นำ�ของนายกเทศมนตรี ตำ�บลหนองลาด อำ�เภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
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6 บทความวิจัย

จำ�แนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือสูงกวา่ปรญิญาตรีมหีลกัการวเิคราะหท่ี์ด ีมมีมุมองและความรูค้วามเข้าใจต่อภาวะผูน้ำ�ของนายกเทศมนตรี

ที่ละเอียดกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่ไม่สูงมากนัก ทำ�ให้มีทัศนคติต่อนายกเทศมนตรีแตกต่างกัน

	 5) อาชีพปัจจุบัน ประชาชนที่มีอาชีพปัจจุบันที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกัน เพราะประชาชนที่มีอาชีพ ข้าราชการมีพื้นฐานด้านภาวะผู้นำ�ในหน่วยงาน

หรอืองค์การบรหิารสว่นตำ�บลอยู่แลว้ จงึตอ้งมีความคาดหวงัสงูตอ่ผูน้ำ�มากกวา่คนทีท่ำ�งานอาชพีรบัจา้งทัว่ไป

ที่ไม่มีพื้นฐานการทำ�งานในหน่วยงานราชการ

	 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอสิรยิา ภมูภัิกดิ ์(2555, บทคดัยอ่) ไดท้ำ�การศึกษาทศันคตขิองประชาชน

ต่อภาวะผู้นำ�ของนายกเทศมนตรีตำ�บลหนองลาด อำ�เภอเมือง จังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า ผลการ

เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนต่อภาวะผู้นำ�ของนายกเทศมนตรี ตำ�บลหนองลาด อำ�เภอเมือง จังหวัด

สกลนคร จำ�แนกตามอาชีพโดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีวิธีการ

ดำ�เนินชีวิตทีแ่ตกตา่งกนั สง่ผลใหก้ารรบัรู ้ความใกลชิ้ดกบันายกเทศมนตรแีตกตา่งกนั ทำ�ใหม้ทีศันคตติอ่นายก

เทศมนตรีแตกต่างกัน

	 6) รายได ้ประชาชนทีม่รีายไดท้ีแ่ตกตา่งกันมทีศันคตต่ิอคณุลกัษณะผูน้ำ�องคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่

ที ่แตกต่างกัน เนื ่องจากประชาชนที่มีรายได้สูงย่อมหมายถึงมีหน้าที ่การงานที ่ดี มีตำ�แหน่ง มีความรู ้

ประสบความสำ�เร็จในชีวิต ทำ�ให้มีทัศนคติว่าผู้นำ�ท้องถิ่นจะต้องเป็นผู้มีคุณลักษณะที่ดี ต้องการให้ท้องถิ่นของ

ตนเองมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ต้องการผู้นำ�ท้องถิ่นที่มีความกล้าในการตัดสินใจและมี

ความกล้าทีจ่ะยอมรบัผลทีอ่าจเกดิขึน้จากการตดัสนิใจนัน้และพรอ้มรบัผดิชอบ มคีวามฉบัไว เดด็ขาดกลา้หาญ

และรอบคอบ โดยยึดหลักประโยชน์ส่วนรวม มีการวิเคราะห์ปัญหาอย่างมีระเบียบแบบแผนและเลือกตัดสินใจ

อย่างมีเหตุผล

	 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณหทัย เลศิลา้ (2561) ได้ศกึษาเรือ่งทศันคติของประชาชนต่อคณุลกัษณะ

ดา้นภาวะผูน้ำ�ขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลกุม่หกั อำ�เภอหนองแค จงัหวดัสระบุร ีผลการเปรยีบเทยีบทศันคติ

ของประชาชนตอ่คุณลักษณะดา้นภาวะผูน้ำ�ขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลกุม่หกั อำ�เภอหนองแค จงัหวดัสระบรุ ี

จำ�แนกตามหมู่ที่อยู่อาศัยโดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนที่มีรายได้สูงจะมีทัศนคติที่ดีต่อ

คุณลักษณะของผู้นำ�  ต้องการให้ท้องถิ่นของตนเองพัฒนาอยู่เสมอ ต้องการผู้นำ�ที่มีความคิดกล้าตัดสินใจและ

พร้อมรับผิดชอบ มีความฉับไว เด็ดขาด กล้าหาญรอบคอบ และตัดสินใจอย่างมีเหตุผล



85

ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อคุณลักษณะผู้นำ�องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: เทศบาลตำ�บลบุดี จังหวัดยะลา

วา
รส

าร
วา

ระ
กา

รเ
มือ

งแ
ละ

สัง
คม

อา
ซีซี

 อ
าลี

   นู
รฮี

ดา
ยะ

ห์ 
กา

   ซ
ากู

เร
าะ

ห์ 
กูปู

เต๊
ะ

ข้อเสนอแนะ  

	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 ควรมกีารออกระเบยีบประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูน้ำ�ปกครององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

เพื่อประเมินความรู้ความสามารถทางการบริหารของผู้นำ�องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 	 2.1 ด้านความน่าเชื่อถือนายกเทศมนตรีควรปฏิบัติงานด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้มี

วสิยัทศันแ์ละแนวนโยบายในการดำ�เนินงานของอบต.ทีช่ดัเจนและสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความตัง้ใจจรงิในการปฏบิตัิ

งานแก่ประชาชน

	 	 2.2 ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์นายกเทศมนตรคีวรเปน็ผูท้ีน่ำ�องคค์วามรูท้ีท่นัสมัยมาใช้ใน

การบริหารจัดการองค์กร รวมท้ังรู้เท่าทันเหตุการณ์เพ่ือวางแผนรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต

	 	 2.3 ด้านความยุติธรรมนายกเทศมนตรีควรบริหารงานโดยคำ�นึงถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นหลัก 

อีกท้ังมีการให้ความสำ�คัญกับคุณค่าตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเห็นได้ชัด

	 	 2.4 ด้านการมีจุดมุ่งหมายในการทำ�งานนายกเทศมนตรีควรปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ 

พยายามเอาชนะอุปสรรคด้วยความแน่วแน่บริหารงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้

 	 	 2.5 ด้านการกล้าตัดสินใจนายกเทศมนตรีมีการปรึกษารือ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ผู้บริหาร

จะต้องกระทำ�อยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงได้รับมาจากโครงสร้างขององค์การ พฤติกรรมบุคคล โดยการ

ค้นหาทางเลือก หรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีจะบรรลุเป้าประสงค์ท่ีวางไว้

	 3. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป

	 	 3.1 การศึกษาภาวะผู้นำ�ของนายกองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลตำ�บลบุดี ควรศึกษา

วิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากกลุ่มประชากรตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของ

นายกองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลตำ�บลบุดีโดยตรง เพื่อจะได้ทราบถึงการมีภาวะผู้นำ�ของนายก

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาลตำ�บลบุดีได้ตรงกับความเป็นจริงที่สุด

	 	 3.2 ควรมกีารศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลตอ่ภาวะผูน้ำ�ของนายกองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่เทศบาล

ตำ�บลบุดี เพื่อให้สามารถนำ�ผลการศึกษาไปพัฒนาภาวะผู้นำ�ของนายกองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาล

ตำ�บลบุดีต่อไป
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Public Duties in Islam: 
The Institution of the Hisba

	 Managing an Islamic economy and building a just 

society are important topics within Islamic teachings and 

they relate deeply to our contemporary issues. The world 

today is full of anxiety and restlessness. The world is 

imperceptibly dominated by change. The old order is 

collapsing, and the new order has not yet emerged. 

History shows that times of restlessness like this are the 

times when we can develop a good quality of life. For 

years, the world has been caught in tension and is looking 

forward to the rise of a good human civilization in this 

century. In the past few decades, the economy and 

politics of the superpower countries have collapsed,

1 Asst. Prof. Dr. Department of International Relations, Universitas Darussalam Gontor, Indonesia, 

Email: alimusa@unida.gontor.ac.id
2 Ahmad, Khursid, Public duties in Islam, Editor’s note. pg 17

Ali Musa Harahap 1

causing crises among the people in various places. The objective of this Imam Ibn Taymiya’s 

book is to address the above issues and to provide solutions. He has divided his major 

solutions and contribution to these issues into two big parts2.  The first discussion is highlighting

on managing an Islamic economy and society. This chapter deals with principles and 

mechanism, we will see also, of how the price control and the administered prices are

becoming the central issues discussed in this section. The second discussion is concerning on 

how to build up a just society. In this chapter, we will see on the qualifications recommended

by Ibn Taymiya in making up a just society. As discussions, in the first chapter, according to 
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Imam Ibn Taymiya, there are some basic principles that lead to building up the Hisba3 . These 

foundations are encouraging such an institution called Hisba being practiced in the society. 

In the case of price control, he encourages people to sell their goods in a fitting manner, 

causing no injury, and the current price happens to rise either because of the scarcity of an 

article or on account of increased demand4 . Additionally, he argues that it is a true nature 

that selling and buying must be based on fair price5 . He also introduces the term of collective 

obligation (e.g. providing public needs, studying the Divine Law) to get the collective benefit 

among people in the society.  

	 In the second chapter, Imam Ibn Taymiya has fully exposed the philosophic foundation 

of the Islamic society and explaining in advance of the principal corrective mechanism built 

into the Islamic scheme of life, i.e. al-amr bi’l- ma’ruf wa’l- nahi ‘ani’l munkar ( commanding 

what is good and forbidding what is bad). It is through this process that Islam encourages 

establishing a just social order, arranging and maintaining human relations in all economy and 

society6 . To him, unbelief, inequity, and disobedience resulting on hostility in the way of 

thinking of each individual. He argues also that injustice is appeared when there is a monopoly

of things in the permissible category such as food, drink, marriage, clothing, transport, and 

goods.

3 The first principle is the sanction for authority in Islam, means we are obliged to obey God’s rule since 

we are His servants. Secondly, the role of the ruler that aiming of ordaining what is proper and forbidding 

the improper. Thirdly, the divine law and custom which promote jurisdiction to be established. Fourthly,

the muhtasib, the person that in charged in fitting the improper in government, ordering common people 

to perform five prayers and Ied at the proper times, and the last principle is the establishment of prayer 

since the prayer is the pillar of Islam.
4 Taymiya, Public Duties in Islam: The Instituiton of the Hisba, Leichester: The Islamic Foundation; 1982.

pg 35
5 In the case of owners of merchandise refused to sell except for more than the reasonable value at a 

time when people were in urgent need, he replies that it is their duty to sell for fair value. Price control 

has no meaning other than compulsion to sell at affair price. In the case of monopolist, he answers that 

the price must be controlled b the authorities so that the monopolist will sell only for fair value and 

buy people’s good for fair price
6 Ahmad, Khursid, Public duties in Islam, Editor’s note. pg 71
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	 A greedy must be avoided because it will lead to unjust. In the shahih the prophet, 

on him be peace, is reported as saying : ‘’beware of greed! For it destroyed those who were 

before you. It bade them to be miserly, so that they became misers. It bade them to be 

unjust, so they acted unjustly. It bade them sever relations, so they cut them off’’. He added, 

the affairs of people in this world can be kept in order with justice. To him, justice is the 

universal order of things. So when worldly administration is just, the society will be stable 

even though there are some sins being practiced. He ended up with the root of all that is 

knowledge, for there is no other way to learn of justice and avoid injustice matters. The whole 

of religion is knowledge and justice, and the opposite is injustice and ignorance. The implication

of practical contextualization in the modern day from this valuable book is that two

 argumentative issues in the history of Islamic Political Economy have been price control and 

administrative fixation. Ibn Taymiya provides an in-depth discussion and excellent analysis of 

the issue, offering a full solution. Although it is happened in the past as the sixteenth century,

the emergence of this issue that there are many price swings during the twenty-one century 

results and draws necessity of intellectuals of modern day to discover the cause of such issue 

and solve it. Price control and administrative fixation by government is still urgently needed 

to reach a just society. For instance, housing affordability concerns are particularly widespread 

in lower and middle income households in most major Indonesian cities, with most of them 

having trouble purchasing a home. Correct measurement of selling and buying goods are also 

discussed. According to him, housing affordability which is caused by developers’ tendency 

to boost price to maximize profit, resulting in increasing house prices. In terms of the price, 

Ibn Taymiya places a greater focus on a fair price, which indicates that the worth of an item’s 

price is acceptable, proportionate with given location and time. Ibn Taymiya rejects the notion 

of injustice and element of tyranny. Thus, price regulation is permitted in Islam for the benefit

 of the welfare state.

	 In conclusion, given that the circumstances of his era is similar greatly current modern 

day political economy issue, Ibn Taymiya takes a distinct stance on government participation 

in pricing. When Ibn Taymiya was writing, the general consensus was that rising prices were 

caused by unfairness or negligence on the side of private sectors, the markets, hence the few 

who owns huge capital and assets to basic commodities. He actually used the word zulm 

that denotes wrongdoing or unfairness. It is being used here to imply manipulation by private 

sectors, the markets, hence the few, resulting in flaws in the market. The price ‘playing’ is 
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based on that instance can cause society to lose its way or to disrupt its basic requirements, 

and this issue needs to be resolved by government action as the one who owns power and 

authority to reach a just society.

	 No human beings are self-sufficient for their welfare in this world and hereafter. Human 

beings need mutual help and cooperation to in order for them to survive in this world as well 

as in the hereafter. In term of responsibility, Imam Ibn Taymiya introduces the two cardinal 

principles; submission and well doing that must be observed and practiced by us as a Muslim. 

It is an obligation (fardhu ‘ain) to every Muslim in promoting human welfare and to gain Allah’s 

blessings. Islam is a religion that regulates worldly as well as hereafter matter. Islam touches 

both lives very comprehensively. In the worldly matter, Islam no doubt enhancing social, 

political as well as economics to be in conformity with the teaching of Islam. The Quran and 

Sunnah must be used to become the primary sources for the guidance in all aspects of our 

life. Since Islam is using both Quran and Sunnah as its primary sources, it is then highlighting 

both material as well as moral virtue to be in line with the Islamic teaching. In the hereafter 

matters however, the Quran and Sunnah have provided us the standard to survive in hereafter.

The crises in economic as well as political matters nowadays in the Muslim world are the 

result of deviating actions from moral values and at the same time putting away the hereafter

matters. What is needed for the current contemporary crises is we have to go back to our 

own foundation as a Muslim that Islam has provided for us.

	 A justice must be fully observed by Muslim society and practiced in good manner in 

all aspect in our daily life. By practicing Hisba foundations and principles, it is expected that 

present government, society, and people will be able to gain collective benefits. Proper service

distributions must be spread out equally in order for society to survive. At the same time, it 

is a challenge for us as Muslims to provide such a system comprehensively in social, political, 

and economic matters (human problems) from the Islamic perspective as a whole, and it is 

not limited to certain interest. The contents of this book will undoubtedly inspire and motivate

us to develop specific political economy phenomena in handling crises especially in the time 

of post COVID-19. But especially for those unfamiliar with the terminology and references 

used in this book plus with the overall framework, such changes may not come easily to be 

absorbed by commoners. For readers less familiar with Islamic events and figures, it can be 

somewhat daunting to read such book without the necessary context to tie them to the 
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priceless pearls of wisdom contained in this valuable resource. I therefore recommend that 

future editions or revisions include a glossary to clarify points that may be encountered 

while reading the book. Within the framework of Islamic supervision, Hisbah is an institution 

with a major role. Hisbah has proven throughout history to be efficient in carrying out its 

oversight role within the set governance system throughout Prophet Muhammad SAW 

lifetime. As a safeguard for the public good, the Hisbah system has developed throughout 

Islamic civilization. To the benefit of society as a whole such as global governance or inte-

national relations, its major goal will guarantee the continuation of moral and just behaviors 

of state actors. Hisbah closely monitors and oversees the processes involved in fixing pric-

es, and it actively forbids actions like riba and hoarding at regional and international econ-

omy.

	 Public Duties in Islam: The Institution of the Hisba is a socio political and economic

text that in line with the Islamic teaching. It offers an advance explanation of public duties 

in Islam, principles and mechanism. The language and style of the author is clear and

rational. I wholeheartedly recommend this book to anyone wishing to learn more about 

the Ibn Taymiya from a political economy perspective that his greatness as an intellectual 

stem not only from his excellence but more importantly from his total submission to Allah 

Subhanahu Wa Ta’ala. This book leaves no stone unturned for the practicing Muslim who 

wants to know his or her religion.
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