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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาการจราจรที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่กําปองและ (2) ศึกษาปัจจัย 
ที ่ส ่งผลต่อปัญหาการจราจรในแหล่งท่องเที ่ยวชุมชนบ้านแม่กําปอง โดยใช้ว ิธ ีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงเอกสารและข้อมูลภาคสนาม มีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
คือ (1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (2) การสนทนากลุ่มและ (3) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอในรูปแบบพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า แหล่ง
ท ่องเที ่ยวช ุมชนบ้านแม ่กําปองเป ็นหมู ่บ ้านที ่อ ุดมสมบูรณ์ไปด ้วยธรรมชาต ิและ 
ป่าไม้ มีสภาพภูมิประเทศเป็นที่ดอนและตั้งอยู่ในหุบเขาที่มีสภาพอากาศเย็นตลอดทั้งปี 
ชาวบ้านในชุมชนมีลักษณะของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ไม่ว่าจะเป็นอาคาร
บ้านเรือน การแต่งกาย ประเพณีและวิถีวัฒนธรรมของชุมชนป่าเหมี้ยง จึงทําให้ชุมชน
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บ้านแม่กําปองกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวนิเวศวิทยาวัฒนธรรมที ่มีชื ่อเสียงและได้รับ 
ความนิยมที่ถูกเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
อย่างก้าวกระโดด พบว่า ในปี พ.ศ. 2549-2554 ชุมชนบ้านแม่กําปองมีนักท่องเที่ยว
ประมาณ 2,780 คน ต่อมาในปี พ.ศ. 2555-2559 มีจํานวนเพิ่มขึ้นเป็น 7,585 คน และ
นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล ซึ ่งเป็นสาเหตุที ่ก่อให้เกิด 
ปัญหาการจราจรและอุบัติเหตุ โดยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพปัญหาการจราจรสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คือ (1) ปัจจัยด้านกายภาพของชุมชน (2) ปัจจัยด้านพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว และ (3) ปัจจัยด้านนโยบายของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

คําสําคญั ปัญหาการจราจร, แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่กําปอง 
 

Abstract 
 The research was a qualitative research. The purposes of this research 
were (1 )  to study the traffic problems in Ban Mae Kampong Community and 
(2 )  to study factors affecting traffic conditions in Ban Mae Kampong 
Community. This study was conducted in both document and field studies. 
The tools used in the study were: (1) In-depth interviews (2) group discussions 
and (3 )  non-participant observation. The data were presented in descriptive 
analysis. The study revealed that Ban Mae Kampong Community was a village 
with natural and abundant forest. The community was located in the 
highlands which had a cool climate all year. People in this community had a 
unique way of life and culture including houses, dress, traditions and Pa Miang 
culture, hence the community became famous ecotourism destination. Ban 
Mae Kampong Community was promoted through various media and the 
number of tourists increased rapidly from 2 , 780  persons in 2006 - 2011  to 
7,585 persons in 2012-2016. While most of the tourists were travelling by car, 
this caused traffic and accident problems. The factors affecting the traffic 
problems can be divided into 3 aspects: (1) physical factors of the community 
(2) factors of tourist behavior and (3) policy factors of the concerned agencies. 

Keywords Traffic Problems, Ban Mae Kampong Community-Based Tourism 
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1. ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

การท่องเท่ียวเป็นภาคส่วนที่มีความเข้มแข็งและสามารถสร้างรายได้มหาศาลให้กับ
ประเทศไทยจนกลายเป็นหน่ึงในฟันเฟืองที่สําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ อันจะส่งผลให้
ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศดีขึ้น (เมธี ปิยะคุณ, 2557) อย่างไรก็ตาม แม้การ
เจริญเติบโตของการท่องเที่ยวจะก่อให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจ แต่ในอีกด้านก็ส่งผลกระทบ 
ในเชิงลบด้วย เช่น การทําลายทัศนียภาพ การสร้างขยะมูลฝอยในพ้ืนที่ ค่าครองชีพที่เพ่ิม
สูงขึ้น รวมถึงวิถีชีวิตของชุมชนที่เปลี่ยนไปเป็นสังคมเมืองและสูญเสียความเป็นตัวตนหรือ 
อัตลักษณ์ของทอ้งถิ่น (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 

เชียงใหม่เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวภาคเหนือ เป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ เน่ืองจากความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
ทั้งทางด้านธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ รวมถึงความพร้อม 
ในเร่ืองสถานที่พักและบริการที่หลากหลาย มีค่าครองชีพที่ไม่สูงนัก โดยในช่วงหลายปี 
ที่ผ่านมาพบว่าจังหวัดเชียงใหม่มีการพัฒนาพ้ืนที่ท่องเท่ียวเกิดขึ้นเป็นจํานวนมาก  
(เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 

หน่ึงในแหล่งท่องเท่ียวที่เกิดขึ้นของเชียงใหม่และเป็นที่รู้จักกว้างขวาง ได้แก่ ชุมชน
บ้านแม่กําปอง ซึ่งต้ังอยู่ในเขตตําบลห้วยแก้ว อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ห่างจาก 
ตัวเมืองเชียงใหม่ประมาณ 50 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 6.22 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
3,887.50 ไร่ และอยู่สูงจากระดับนํ้าทะเลประมาณ 1,300 เมตร สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไป
เป็นที่ดอน ส่งผลให้มีอากาศเย็นตลอดทั้งปี (ธีรชัย ธาราสุข, 2557) มีความอุดมสมบูรณ์ของ
ป่าไม้และระบบนิเวศ มีความหลากหลายทางชีวภาพของพืชพรรณตามธรรมชาติ มีแหล่งนํ้า
ที่สมบูรณ์ ซึ่งเอกลักษณ์ของหมู่บ้านแม่กําปองคือ มีลําห้วยไหลผ่านหมู่บ้านหลายสาย  
และพบดอกไม้ชนิดหน่ึงขึ้นอยู่ใกล้ลําห้วยมีสีเหลืองและแดงผสมกัน ชาวบ้านเรียกว่า  
“ดอกกําปอง” (ศวิตา สุขสวัสด์ิ, 2558) และชุมชนบ้านแม่กําปองยังมีความโดดเด่นในเรื่อง
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวิถีชุมชนอีกด้วย โดยลักษณะของบ้านเรือนเป็นแบบบ้านไม้
สมัยก่อนท่ียังไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมนัก และหมู่บ้านก็ยังมีทัศนียภาพทางธรรมชาติ 
ที่สวยงาม การปลูกสร้างบ้านเรือนลดหลั่นกันไปตามไหล่เขา แวดล้อมไปด้วยต้นไม้และ
ดอกไม้หลากหลายชนิด มีนํ้าตกและลําธารธรรมชาติไหลผ่าน บวกกับบรรยากาศที่เย็นสบาย 
ถือเป็นมนต์เสน่ห์ที่ดึงดูดใจให้แก่ผู้ที่มาเยือนเป็นอย่างมาก ทําให้หมู่บ้านแม่กําปองเริ่มเป็น
หมู่บ้านที่มีนักท่องเที่ยวพากันเข้ามาพักผ่อนชมธรรมชาติของหมู่บ้านมากขึ้นเร่ือยๆ 
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จนกระทั่งผู้นําชุมชนและชาวบ้านแม่กําปองได้เปิดหมู่บ้านให้เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ขึ้นมา (พรหมมินทร์ พวงมาลา และคณะ, 2548) 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้เปลี่ยนวิถีชีวิตด้ังเดิมของบ้านแม่กําปองให้กลายเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่สร้างช่ือเสียงและรายได้ให้แก่คนในชุมชน ประกอบกับการเผยแพร่ข้อมูล
บ้านแม่กําปองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ทําให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศแวะเวียนมาเท่ียวเป็นจํานวนมากและเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด การเข้ามา
ของนักท่องเที่ยวจํานวนมากก่อให้เกิดผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบต่อชุมชน  
ซึ่งบางคร้ังนักท่องเที่ยวที่เข้ามาก็มีจํานวนมากเกินกว่าที่ชุมชนบ้านแม่กําปองจะต้ังรับไหว 
เช่น ในวันหยุดต่อเน่ืองหรือช่วงเทศกาลสําคัญต่างๆ เส้นทางขึ้นชุมชนบ้านแม่กําปอง 
ตลอดระยะทาง 10 กิโลเมตร จะเต็มไปด้วยรถยนต์ของนักท่องเท่ียว ในขณะที่สถานที่ 
จอดรถที่จัดเตรียมไว้รองรับไม่เพียงพอ สร้างวิกฤติให้แก่ชุมชนและนักท่องเท่ียวเป็น 
อย่างมาก ซึ่งเป็นปัญหาใหม่ที่ชุมชนต้องเผชิญและท้าทายให้แก้ไขต่อไป (ธนชัย แสงจันทร์, 
2558) 

จากปัญหาการจราจรของบ้านแม่กําปองดังกล่าวนําไปสู่การศึกษาเรื่อง “การจราจร
ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่กําปอง ตําบลห้วยแก้ว อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่” 
เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการจราจรที่เกิดขึ้นปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการจราจรในแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่กําปองอันจะนําไปสู่แนวทางในการแก้ไขปัญหาและยกระดับ 
การท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่กําปองสู่ความย่ังยืนต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

(1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการจราจรท่ีเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้าน 
แม่กําปอง ตําบลห้วยแก้ว อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่  

(2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการจราจรในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้าน 
แม่กําปอง ตําบลห้วยแก้ว อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
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3. ขอบเขตการวิจัย 

3.1 ขอบเขตพื้นที่  
การศึกษาครั้งน้ีมีขอบเขตพ้ืนคือ บ้านแม่กําปอง ตําบลห้วยแก้ว อําเภอแม่ออน 

จังหวัดเชียงใหม่  

3.2 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับบริบทข้อมูลทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยว 

ชุมชนบ้านแม่กําปอง สภาพปัญหาการจราจรที่เกิดขึ้นในชุมชนบ้านแม่กําปอง รวมถึง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการจราจรในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่กําปอง ตําบลแม่ออน 
อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่  

3.3 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (key informants) ได้แก่  
(1) ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้าน จํานวน 10 คน  
(2) ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านแม่กําปอง จํานวน 10 คน  
(3) นักท่องเที่ยว จํานวน 5 คน 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา  
ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2560-2561 
 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่องน้ี มีกรอบแนวคิดการศึกษาดังน้ี 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 
การศึกษาครั้งน้ี ต้องการสํารวจและพรรณนาสภาพปัญหาการจราจรในแหล่ง 

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่กําปองโดยจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหา
การจราจรในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่กําปอง ตําบลห้วยแก้ว อําเภอแม่ออน จังหวัด
เชียงใหม่ ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว 3) ปัจจัยด้านนโยบายของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ทั้งเชิงเอกสาร การทบทวนวรรณกรรม และการเก็บข้อมูลภาคสนาม การลงพ้ืนที่ 

 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจั ย น้ี  เ ป็นการวิจั ย เ ชิ งคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยผู้ ศึ กษา 
ได้ทําการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) และการศึกษา
ภาคสนาม (Field Study) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการจราจรท่ีเกิดขึ้นในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลเชิงเอกสาร 

 ข้อมูลภาคสนาม 

สภาพปัญหาการจราจรในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่กําปอง อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

ปัจจัยด้านนโยบายของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 ความชัดเจนของนโยบาย 

 ข้อกําหนด หลักเกณฑ์
และระเบียบ 
 

ปัจจัยด้านกายภาพของ
แหล่งท่องเท่ียว 

 สภาพภูมิศาสตร์ของ
ชุมชน 

 สภาพทางกายภาพของ
ชุมชน 

 โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว 

 

การศึกษาปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาการจราจรในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน 

บ้านแม่กําปอง ตําบลห้วยแก้ว อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
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บ้านแม่กําปอง ตลอดจนศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาการจราจรในแหล่งท่องเท่ียวชุมชน 
บ้านแม่กําปอง ตําบลห้วยแก้ว อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ และทําการตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงภายในของงานวิจัยโดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation 
Principle) โดยใช้เคร่ืองมือในการศึกษาคือ (1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เพ่ือสอบถามข้อมูลเป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญในพ้ืนที่ คือ ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้าน  
(2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือเก็บข้อมูล ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้าน 
แม่กําปอง และกลุ่มนักท่องเท่ียวที่เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านแม่กําปอง (3) การสังเกต 
แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) โดยที่ผู้วิจัยจะเข้าไปยังพ้ืนที่เพ่ือสังเกต
สภาพทั่วไป และสถานการณ์ปัญหาการจราจรที่เกิดขึ้นในชุมชน และนําเสนอผลการศึกษา 
ในรูปแบบการพรรณนา 

 
6. ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้จําแนกข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและเสนอผลการวิจัย 
ตามประเด็นเพื่อให้เห็นความเช่ือมโยงของประเด็นในการศึกษาคือ (1) บริบทสภาพทั่วไป
ของแหล่งท่องเที ่ยวชุมชนบ้านแม่กําปอง (2) สภาพปัญหาการจราจรที ่เก ิดขึ ้นใน 
แหล่งท่องเที ่ยวชุมชนบ้านแม่กําปอง และ (3) ปัจจัยที ่ส่งผลต่อปัญหาการจราจรใน 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่กําปอง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

6.1 บริบทสภาพท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบ้านแม่กําปอง ตําบลห้วยแก้ว 
อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

6.1.1 ด้านสภาพพื้นที่ของชุมชน 
บ้านแม่กําปอง เป็นการต้ังช่ือตามดอกไม้พ้ืนถิ่นของหมู่บ้าน คือ “ดอกกําปอง” 

และเน่ืองจากในหมู่บ้านมีลักษณะเป็นเนินตามไหล่เขาและมีลําห้วยหรือธารนํ้าธรรมชาติ
ไหลผ่าน ซึ่งชาวบ้านนิยมเรียกลําห้วยหรือลําคลองว่า “นํ้าแม่” จึงเรียกหมู่บ้านแห่งน้ีว่า 
“แม่กําปอง” อันหมายถึง หมู่บ้านที่มีดอกกําปองและมีลําห้วยไหลผ่านในอดีตชาวบ้านใน
ชุมชนประกอบอาชีพทางการเกษตรเป็นหลัก แต่ปัจจุบันได้หันมาประกอบอาชีพบริการที่
พักแบบโฮมสเตย์มากขึ้น ซึ่งอาชีพด้ังเดิมของชาวบ้านต้ังแต่เริ่มต้ังเป็นชุมชน คือ การทํา
สวนเหม้ียง นอกจากน้ี หมู่บ้านยังต้ังอยู่ในพ้ืนที่สูงและอยู่ในเขตป่าไม้ช้ัน A (ตามการแบ่ง
พ้ืนที่ของกรมป่าไม้) ลักษณะป่าไม้จึงเป็นป่าเบญจพรรณและป่าดิบช้ืน ส่งผลทําให้ในชุมชน
มีอากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี (พรหมมินทร์ พวงมาลา และคณะ, 2548) 
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ด้วยสภาพพ้ืนที่ของชุมชนที่เป็นพ้ืนที่สูงและมีอากาศเย็นสบายดังกล่าว จึงทําให้วิถี
ชีวิตของชุมชนผูกพันอยู่กับระบบนิเวศของการทําสวนเหมี้ยงซึ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
การจัดการระบบวนเกษตรที่อยู่คู่กับป่าไม้ในระบบนิเวศแบบหุบเขาและทุ่งราบมาอย่าง
ยาวนาน เป็นเสมือนเสาหลักที่สร้างความมั่นคงให้กับระบบการผลิตบนพ้ืนที่สูง ชาวบ้านใน
ชุมชนมีการดํารงชีวิตที่พ่ึงพิงทรัพยากรท่ีเป็นผลผลิตที่สืบเน่ืองมาจากระบบป่าไม้เกือบ
ทั้งหมด และระบบนิเวศของป่าเหมี้ยงยังเป็นพ้ืนที่ที่สามารถรักษาความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เป็นเกษตรกรรมเชิงซ้อนที่มีพืชพรรณหลายระดับผสมผสานกัน มีต้นเหมี้ยงขึ้นอยู่
ท่ามกลางไม้เรือนยอด (Canopy) อีกทั้งระบบป่าเหมี้ยงยังมีบทบาทในการรักษาความ
มั่นคงของต้นนํ้าอีกด้วย จึงทําให้ชาวบ้านในชุมชนบ้านแม่กําปองต่างที่จะร่วมมือกันในการ
ดูแลและปกป้องผืนป่าดังกล่าวไว้ให้นานที่สุด เน่ืองจากในระยะหลังระบบนิเวศแบบป่าเหมี้
ยงได้ถูกท้าทายมากขึ้นจากการขยายความสัมพันธ์กับสังคมภายนอก โดยเฉพาะสังคมเมือง
สมัยใหม่ที่เข้ามากดดันพ้ืนที่ชุมชน ถ้าหากสูญเสียส่วนใดส่วนหน่ึงของพ้ืนที่ก็อาจนําไปสู่การ
ล่มสลายของท้ังระบบได้ (อานันท์ กาญจนพันธ์ุ, ธเนศวร์ เจริญเมือง, วรพงศ์ ตระการศิริ
นนท์, ชาติชาย โขนงนุช, และวลีรัตน์ แสงไชย, 2560) สภาพแวดล้อมดังกล่าวจึงทําให้
หมู่บ้านแม่กําปองมีศักยภาพของชุมชนในด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แบบย่ังยืนและ
กลายเป็นสิ่งดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยว 

6.1.2 ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
จากการศึกษาพบว่าชาวบ้านในชุมชนยังคงมีวิถีวัฒนธรรมการแต่งกายด้วย 

ชุดพ้ืนเมืองและผ้าซิ่น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตที่ยังคงเอกลักษณ์ของคนพ้ืนเมืองในอดีต  
มีลักษณะการต้ังบ้านเรือนเป็นรูปแบบการต้ังบ้านเรือนด้ังเดิม โดยใช้ไม้จากในป่าประกอบ
เป็นตัวบ้านและหลังคา นิยมปลูกบ้านเป็นเรือนไม้ช้ันเดียวใต้ถุนสูงเพ่ือใช้สําหรับเก็บของ 
โดยบริเวณใต้ถุนบ้านน้ันจะเป็นพ้ืนที่ที่ใช้สําหรับเก็บอุปกรณ์การเกษตรหรือผลผลิตทาง
การเกษตร เช่น จอบ เสียม ไหน่ึงเหมี้ยง ตะกร้าเก็บเหมี้ยง เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามรูปแบบ
การดํารงชีวิตของคนภายในชุมชนแต่ปัจจุบันเริ่มทําเป็นบ้านสองช้ัน หลังคามุงด้วยกระเบ้ือง
และมีการใช้อิฐก่อแทนฝาผนัง โดยมีกลุ่มบุคคลนายทุนภายนอกเริ่มเข้ามาติดต่อซื้อที่ดิน 
ของชาวบ้านสําหรับใช้สร้างบ้านพักตากอากาศและประกอบธุรกิจต่างๆ ซึ่งอาจสร้างปัญหา
เรื่องการบุกรุกพ้ืนที่ป่าและกิจกรรมการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน ชาวบ้านในชุมชนจึงได้ร่วมกัน
กําหนดและรับรองกฎระเบียบของหมู่บ้านในการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น เช่น ด้านการบริ
หารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการบริหารจัดการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
และด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เป็นต้น (คณะกรรมการหมู่บ้านแม่กําปอง, 2560)  
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อีกทั้งในชุมชนยังคงมีอัตลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรม คือ การกินเหมี้ยง โดยเหม้ียง
ของชาวบ้านจะถูกนํามารับรองแขกผู้มาเยือนให้ทานเป็นอาหารว่าง ก่อนหรือหลังอาหาร 
เพ่ือให้เกิดความต่ืนตัวหรือที่เรียกว่า เรียกนํ้าลาย เพราะเหม้ียงจะมีรสชาติฝาดและเปรี้ยว 
กินแกล้มกับเกลือเม็ด ทําให้รู้สึกไม่ง่วง ในขณะเดียวกัน เหมี้ยงยังเป็นส่วนประกอบสําคัญ 
ในพิธีกรรมทางศาสนาและความเช่ือเร่ืองผีของชาวบ้านอีกด้วย เช่น เป็นส่วนประกอบของ
เครื่องเซ่นไหว้ผีอารักษ์ ผีขุนนํ้า ผีปู่ย่า การสืบชะตา งานกินแขกแต่งงาน งานขึ้นบ้านใหม่ 
งานศพ หรือการทําบุญที่วัดเพ่ืออุทิศส่วนกุศลไปยังญาติพ่ีน้องที่ล่วงลับไปแล้ว เป็นต้น 

ดังน้ัน ด้วยความได้เปรียบของทุนทางทรัพยากรชุมชน จึงทําให้ชุมชนบ้าน 
แม่กําปองมีความพร้อมทางด้านบริบทระบบนิเวศกายภาพของชุมชน สังคมและวัฒนธรรม 
ที่โดดเด่น เช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ ป่าไม้และนํ้าตกแม่กําปองที่มีนํ้าไหลตลอดทั้งปี 
บ้านเรือนที่ยังคงสะท้อนให้เห็นถึงมรดกทางภูมิปัญญาด้านสถาปัตยกรรมของคนล้านนา  
วิถีชีวิตของคนในชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ วัดแม่กําปองที่มีสถาปัตยกรรมแบบล้านนา 
และต้ังอยู่ท่ามกลางผืนป่าที่อุดมสมบูรณ์ จึงทําให้ชุมชนมีศักยภาพและขีดความสามารถ 
ในด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมที่เป็นการสร้างความสามัคคีในชุมชน โดยการ
ร่วมกันคิด ร่วมกันทําและสร้างจิตสํานึกหวงแหนทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนจนเกิด 
การพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และสิ่งที่สําคัญคือ คนในชุมชนต่างมี 
ความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันของชุมชนบ้านแม่กําปอง  
จนทําให้ชุมชนสามารถเปิดหมู่บ้านให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี ช่ือเสียง และมีจํานวน
นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ของชุมชนและการ
เผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่ทําให้
ข้อมูลของชุมชนแม่กําปองถูกส่งต่อไปยังสังคมภายนอกได้อย่างรวดเร็วและสร้างกระแส
ความนิยมดึงดูดให้มีผู้สนใจมาท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก 

6.2 สภาพปัญหาการจราจรที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบ้านแม่กําปอง 
ตําบลห้วยแก้วอําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการศึ กษาพบว่ า ด้ วย เส้ นทางการคมนาคมก่อนที่ จะ เ ข้ าถึ ง ชุ มชน 
บ้านแม่กําปองที่เป็นไปอย่างสะดวกสบาย จึงทําให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทาง 
เข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนโดยรถยนต์ส่วนตัว ซึ่งในแต่ละวันจะมีนักท่องเท่ียวเดินทาง 
เข้ามาอย่างต่อเน่ือง โดยในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์จะมีนักท่องเที่ยวเข้ามามากถึง 1,000 คน
ต่อวัน และช่วงวันหยุดต่อเน่ืองหรือช่วงเทศกาลในช่วงฤดูหนาวจะมีนักท่องเที่ยวเข้ามา
มากกว่าเท่าตัวหรือประมาณ 2,000 คนต่อวัน จึงทําให้ปริมาณยานพาหนะท่ีขึ้นมายังชุมชน
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บ้านแม่กําปองมีจํานวนมาก ซึ่งมีปริมาณตรงกันข้ามกับพ้ืนที่จอดรถยนต์ที่มีอยู่ในชุมชน 
อยู่เพียง 2 แห่งเท่าน้ัน คือ (1) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบ้านแม่กําปองซึ่งสามารถรองรับรถยนต์
ได้ประมาณ 40 คัน และ (2) วัดแม่กําปองซึ่งสามารถรองรับรถยนต์ได้ประมาณ 30 คัน  
ซึ่งเห็นได้ชัดเจนว่าไม่เพียงพอกับปริมาณยานพาหนะที่เดินทางเข้าไปส่งผลต่อศักยภาพ 
การท่องเท่ียวของชุมชนที่ไม่สามารถให้บริการและรองรับยานพาหนะของนักท่องเที่ยวได้  
ซึ่งปัญหาที่ตามมา ได้แก่ ปัญหารถติด และอุบัติเหตุการเฉี่ยวชน จากข้อมูลสถิติอุบัติเหตุ  
ปี 2558–2560 ตําบลห้วยแก้ว อําเภอแม่ออน ซึ่งเป็นที่ต้ังของหมู่บ้านแม่กําปอง มีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้น 95 ครั้ง เสียชีวิต 1 คน บาดเจ็บ 112 คน (ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ, 2561) เป็นต้น 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มพบว่าสาเหตุที่ส่งผลต่อการเกิดปัญหา
การจราจรในชุมชนบ้านแม่กําปอง คือ (1) นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล 
(2) ข้อจํากัดด้านกายภาพของชุมชน และ (3) ชุมชนยังขาดการบริหารจัดการที่ดีและ
กระบวนการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากสถานการณ์นักท่องเท่ียวที่เพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็ว ทําให้ชุมชนไม่สามารถบริหารจัดการได้ดังเดิมและไม่สามารถต้ังรับกับปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้ โดยพบว่าต้ังแต่ช่วงปลายปีพ.ศ. 2558 เป็นต้นมา ชุมชนเริ่มประสบปัญหา
การจราจร โดยเฉพาะในปีพ.ศ. 2559 ที่สถานการณ์ปัญหาการจราจรในชุมชนเริ่มหนักขึ้น 
จนกลายเป็นเรื่องที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยด่วน ซึ่งนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาโดยใช้รถยนต์
ส่วนตัวจะมีทั้งลักษณะการมาเที่ยวแบบไปกลับและพักค้างคืนในชุมชน โดยนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะเดินทางมาเป็นกลุ่มเล็กๆ เป็นครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน ประมาณ 2-5 คน 
ต่อรถยนตร์หน่ึงคัน ทําให้ในช่วงวันหยุดต่อเน่ืองหรือช่วงเทศกาล เส้นทางขึ้นไปยังชุมชน
บ้านแม่กําปองจะมีสภาพรถติดยาวหลายกิโลเมตร ทั้งน้ีเคยเกิดเหตุการณ์ที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้เข้ามาควบคุมดูแลสถานการณ์ปัญหาจราจรที่เกิดขึ้น ด้วยการประกาศห้าม
ไม่ให้รถขึ้นไปในชุมชนบ้านแม่กําปองเพ่ือแก้ไขปัญหารถติดที่เกิดขึ้นในชุมชนก่อนทําให้
ชาวบ้านและนักท่องเที่ยวจํานวนหน่ึงถูกห้ามไม่ให้ขับรถข้ึนไปในชุมชน ซึ่งการดําเนินการ
ดังกล่าวเป็นการดําเนินการโดยพลการไม่ได้มีการพูดคุยหรือรับฟังความคิดเห็นจากชุมชน
และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียมาก่อน สรา้งความไม่พอใจและเกิดการร้องเรียนตามมา                                     

ทั้งน้ี ผู้ศึกษาจึงได้ทําการลงพ้ืนที่ชุมชนบ้านแม่กําปองเพ่ือทําการสังเกตแบบ 
ไม่มีส่วนร่วม พบว่า สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ของชุมชนบ้านแม่กําปองค่อนข้าง 
มีข้อจํากัด โดยร้อยละ 98 ของพ้ืนที่มีลักษณะเป็นเป็นหุบเขาส่งผลให้ชุมชนมีปริมาณ 
เน้ือที่เป็นที่ราบจํานวนน้อย ไม่เพียงพอสําหรับใช้เป็นพ้ืนที่ในการจอดรถสําหรับนักท่องเท่ียว
ประกอบกับสภาพของถนนที่ขึ้นไปยังชุมชนบ้านแม่กําปองค่อนข้างแคบและชัน เป็นทางโค้ง
คดเคี้ยวไปมาและมีความกว้างแค่ประมาณ 3.6 เมตร ไม่มีไหล่ทาง อีกทั้งตลอดระยะทาง 
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ทั้งสองข้างทางก็มีลักษณะเป็นภูเขาและเหวสลับกัน ไม่สามารถกลับรถได้ ทําให้เมื่อมี
รถยนตร์ว่ิงสวนทางมาจะต้องใช้เวลาในการขับสวนกัน เพราะต้องอาศัยความปลอดภัย 
และความระมัดระวังเป็นอย่างมาก ปัญหาดังกล่าวส่งผลตทําให้เกิดการจราจรท่ีติดขัดและ 
ย่ิงมียานพาหนะที่เดินทางเข้าไปในชุมชนเป็นจํานวนมาก ก็ย่ิงทําให้เกิดการจราจรท่ีติดขัด
เป็นเวลานาน สร้างความแออัดภายในชุมชน ทั้งจํานวนคนและจํานวนยานพาหนะ  

นอกจากน้ี จากการศึกษายังพบอีกว่า เส้นทางก่อนถึงชุมชนบ้านแม่กําปองน้ัน
จะต้องผ่านชุมชนบ้านธารทอง หมู่ 8 ตําบลห้วยแก้ว อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่  
ซึ่งต้ังอยู่ห่างจากชุมชนบ้านแม่กําปองประมาณ 5 กิโลเมตร โดยในชุมชนน้ีมีการให้บริการ 
ที่จอดรถยนต์สําหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางไปยังชุมชนบ้านแม่กําปองอยู่ 5 แห่ง 
เน่ืองจากลักษณะทางกายภาพของชุมชนดังกล่าวเป็นที่ราบเชิงเขาเหมาะสมกับการใช้เป็น
พ้ืนที่สําหรับจอดรถยนต์นักท่องเท่ียวที่ต้องการเดินทางไปยังชุมชนนี้ได้ โดยพ้ืนที่จอดรถ
จํานวน 4 แห่งเป็นของเอกชนซ่ึงเป็นชาวบ้านในชุมชนและอีกหน่ึงแห่งเป็นการรวมกลุ่ม 
ของคนในชุมชนโดยใช้พ้ืนที่ของหน่วยจัดการต้นนํ้าแม่ลาย-แม่ออน สํานักบริหารพ้ืนที่
อนุรักษ์ที่ 16 เป็นพ้ืนที่ให้บริการจอดรถซ่ึงสามารถรองรับรถยนต์จากนักท่องเที่ยวได้
ประมาณ 100 คัน นอกจากน้ี ชาวบ้านในชุมชนบ้านธารทองยังมีการรวมกลุ่มกันเพ่ือ
ให้บริการรถโดยสารสําหรับรับส่งนักท่องเที่ยวไปยังชุมชนบ้านแม่กําปองและสถานท่ี
ท่องเที่ยวใกล้เคียงอีกด้วย ซึ่งปัจจุบันมีรถโดยสารให้บริการอยู่จํานวนทั้งหมด 10 คัน  
มีลักษณะคล้ายกับรถสองแถวน่ังได้อีกประมาณ 10 คัน ในแต่ละวันจะมีชาวบ้านขับรถ
หมุนเวียนให้บริการประมาณ 4-5 คัน โดยให้บริการต้ังแต่เวลา 08.00-17.00 น. และ 
หยุดให้บริการทุกวันจันทร์ ซึ่งจากการสํารวจพบว่าผู้ที่ใช้บริการส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเท่ียว
ชาวจีนที่เดินทางมากับรถตู้ของบริษัทท่องเที่ยว โดยรถตู้โดยสารจะมาจอดยังบริเวณ 
ที่ให้บริการรถโดยสาร เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้ใช้รถโดยสารของชุมชนเดินทางไปยังชุมชน 
บ้านแม่กําปองหรือสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง   

อย่างไรก็ตาม การให้บริการดังกล่าวยังไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควร เนื่องจาก
นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ที ่เดินทางไปยังชุมชนบ้านแม่กําปองนิยมเดินทางด้วยรถยนต์ 
ส่วนบุคคลเพราะคํานึงถึงความสะดวกสบาย ประกอบกับการขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี
ในการรณรงค์ให้ใช้บริการรถโดยสารของชุมชน และสาเหตุอีกประการหนึ่งที่สําคัญ คือ 
ยังขาดการจัดการร่วมกันระหว่างชุมชนใกล้เคียง เนื่องด้วยไม่มีการพูดคุยระหว่างผู้นํา
ชุมชนและชาวบ้านในชุมชน จึงทําให้แต่ละชุมชนต่างหาวิธีในการบริหารจัดการกันเอง
เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ตนเองมากกว่า จนทําให้เกิดการกระจายรายได้ที่ไม่เป็นธรรม อีกทั้ง
ยังขาดการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ในการดําเนินการร่วมกัน
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จึงทําให้การบริหารจัดการไม่ประสบผลสําเร็จ และเป็นเพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
เท่าน้ัน 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวจํานวน 5 คนที่มาเที่ยวในหมู่บ้านแม่กําปอง  
ในวันที่ 23 ตุลาคม 2561 สามารถแบ่งนักท่องเท่ียวได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยว 
ที่เป็นคนในจังหวัดเชียงใหม่และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่อยู่ต่างจังหวัด โดยนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม
จะมีวิธีเดินทางมายังหมู่บ้านแม่กําปองที่แตกต่างกัน กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ใน
จังหวัดเชียงใหม่จะเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว ในขณะที่นักท่องเท่ียวต่างจังหวัดจะใช้รถตู้
ซึ่งเช่ามาจากในตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม่ สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการมายังแหล่งท่องเที่ยว 
ของนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นคนในจังหวัดเชียงใหม่หรือคนต่างจังหวัดล้วนแล้วแต่นิยมใช้
รถยนต์ส่วนตัวที่ไม่ใช่รถโดยสารสาธารณะทั้งน้ัน ทั้งน้ีนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มได้ให้ความเห็น
ว่ารถยนต์ส่วนตัวหรือรถตู้มีความสะดวกและรวดเร็วกว่าการใช้รถโดยสารสาธารณะ ทําให้เกิด
ความคล่องตัวและมีความเป็นส่วนตัวมากกว่า 

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาจราจรนั ้น นักท่องเที่ยวทั ้ง 2 กลุ ่มต่างมี
ความเห็นว่าหมู่บ้านแม่กําปองมีรถยนต์ของนักท่องเที ่ยวเข้ามาเป็นจํานวนมาก แต่มี
สถานที่สําหรับจอดรถยนต์น้อย ส่งผลให้มีรถยนต์จํานวนหน่ึงต้องจอดริมถนน ซึ่งคับแคบ
และเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุได้ง่าย นอกจากนี้ เส้นทางการเดินทางเพื่อเข้าสู่ตัวหมู่บ้านมี
ความลาดชันและแคบ จึงจําเป็นต้องใช้ความระมัดระวังในการขับขี่เป็นอย่างมาก ซึ่งหาก
ไม่ใช่ผู้ขับขี่ที่มีความชํานาญแล้วก็อาจจะอุบัติเหตุได้ง่าย 

ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มมีข้อเสนอแนะว่า ควรจะมีการจัดระเบียบเกี่ยวกับ
การจอดรถยนต์โดยการเพิ่มจุดจอดรถยนต์ รวมทั้งการอํานวยความสะดวกให้กับผู้ที่จอด
รถยนต์ในจุดจอดที่ค่อนข้างไกลจากตัวหมู่บ้าน โดยอาจมีรถยนต์ขนาดเล็กเวียนรับ–ส่ง 
นักท่องเที่ยวจากสถานที่จอดรถยนต์มายังบริเวณหมู่บ้าน ซึ่งจะทําให้ความแออัดของ
จํานวนรถยนต์ภายในหมู่บ้านลดลงและสร้างความปลอดภัยในการสัญจรได้มากขึ้นด้วย 

6.3 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเกิดปัญหาการจราจรในแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชนบ้านแม่กําปอง อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการศึกษาสภาพปัญหาการจราจรที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบ้านแม่กํา
ปอง ผู้ศึกษาได้นําผลการศึกษามาทําการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเกิดปัญหา
การจราจรในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบ้านแม่กําปอง ตําบลห้วยแก้ว อําเภอแม่ออน จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า เกิดจากปัจจัยดังต่อไปน้ี (1) ปัจจัยด้านกายภาพของชุมชน (2) ปัจจัย 
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ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และ (3) ปัจจัยด้านนโยบายของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

(1) ปัจจัยด้านกายภาพของชุมชน นับว่าเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลทําให้เกิดปัญหา
การจราจรและอุบัติเหตุ เน่ืองจากสภาพถนนท่ีใช้เดินทางขึ้นไปยังชุมชนบ้านแม่กําปอง 
มีลักษณะ “แคบ-โค้ง-ชัน” ซึ่งเป็นเส้นทางที่ เป็นอันตรายในการขับขี่ยานพาหนะ  
โดยนักท่องเที่ยวที่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลจําเป็นต้องชะลอรถในบางช่วง ประกอบกับลักษณะ
ด้านกายภาพของชุมชนที่เป็นเนินเขา จึงทําให้พ้ืนที่สําหรับจอดรถยนต์มีจํานวนจํากัด  
รวมไปถึงถนนที่ค่อนข้างแคบและไม่มีไหล่ทางทําให้รถสวนทางกันลําบากหรือไม่สามารถ
จอดรถได้ เมื่อยานพาหนะของนักท่องเที่ยวที่ที่เดินทางขึ้นมาในชุมชนมีจํานวนมาก จึงต้อง
เสียเวลากับการขับรถวนหาที่จอดรถในบริเวณที่ต้องการ เมื่อไม่สามารถหาที่จอดรถได้
นักท่องเที่ยวก็จะต้องขับรถวนและรอจนกว่าจะมีรถออก ทําให้มีรถจํานวนมากไม่สามารถ
เคลื่อนไปไหนได้ เกิดการติดขัดขอการจราจรทําให้การเดินทางเกิดความเช่ืองช้าและแออัด
ไปด้วยยานพาหนะและผู้คน 

(2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หรือ “พฤติกรรมของมนุษย์” ซึ่งเป็น 
สิ่งที่เกิดขึ้นจากผู้ขับขี่ไม่ว่าจะเป็นความไร้ระเบียบวินัยในการขับขี่ การไม่ทําการศึกษา
เส้นทางก่อนการเดินทาง ผู้ขับขี่ไม่มีความชํานาญในการใช้เส้นทาง การขับขี่ยานพาหนะ
ด้วยความประมาท ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร รวมถึงความเห็นแก่ตัวเพ่ือความสะดวกสบาย
ของตนเองโดยจอดรถในที่ห้ามจอด จอดซ้อนคัน หรือจอดกีดขวางการจราจรโดย 
ไม่คํานึงถึงรถที่ขับตามมา และที่สําคัญคือนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของเจ้าหน้าที่ รวมไปถึงปัญหาสุดวิสัย เช่น รถเสียกลางถนนซึ่งเกิด
จากสภาพของรถยนต์ที่ไม่ได้ทําการเช็คสภาพรถก่อนเดินทาง เป็นต้น จากพฤติกรรม 
ที่กล่าวไปน้ันทําให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัด และในการทําการช่วยเหลือโดยเจ้าหน้าที่ 
ในแต่ละคร้ังมักจะส่งผลทําให้รถชะลอตัวและการจราจรท่ีติดขัดย่ิงวิกฤตหนักเข้าไปอีก  
ซึ่งเป็นปัจจัยหน่ึงที่นํามาสู่ปัญหาการจราจรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

(3) ปัจจัยด้านนโยบายของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในช่วงเวลาที่ผ่านมาลักษณะ 
การจัดการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านแม่กําปองต้องบริหารจัดการโดยชุมชนเองขาด 
ความร่วมมือและการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นรูปธรรม  
เมื่อหน่วยงานภาครัฐเข้ามาดูแลเรื่องปัญหาการจราจรโดยการปิดถนนไม่ให้ขึ้นไปยังชุมชน
เพ่ือแก้ปัญหาการจราจรติดขัดภายในชุมชน พบว่าการดําเนินงานดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน เพราะไม่ได้มีการประสานงานกับชุมชน หรือทําการพูดคุยกับชุมชน
ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องดังกล่าว จึงทําให้เกิดความขัดแย้งกันขึ้น ปัญหาการจราจร



การจราจรในแหลง่ท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่กําปอง • วรพงศ์ ตระการศิรนินท ์

80 

ที่เกิดขึ้นจึงไม่ได้รับการแก้ไขและเป็นปัญหายืดเย้ือมานานจนไม่สามารถดําเนินการแก้ไข 
ให้เป็นรูปธรรมได้ ตลอดจนการดําเนินนโยบายระบบขนส่งสาธารณะที่ไร้ประสิทธิภาพ 
ของระดับจังหวัดที่นําไปสู่การขาดแคลนระบบขนส่งสาธารณะที่เหมาะสมและไม่เพียงพอ 
ต่อการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว จึงทําให้นักท่องเที่ยวไม่มีตัวเลือกในการเดินทางและ
จําเป็นต้องหันมาใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทางในที่สุด 

 
7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากสภาพปัญหาการจราจรที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบ้านแม่กําปอง  
ถือเป็นปัญหาที่สร้างความท้าทายให้แก่ชุมชนที่ต้องดําเนินการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง  
โดยสาเหตุหน่ึงเกิดจากการท่ีนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ทําให้รถยนต์ 
ที่ขึ้นไปยังชุมชนมีจํานวนมาก ซึ่งไม่สัมพันธ์กับลักษณะทางภูมิศาสตร์ของชุมชนที่มีพ้ืนที่ 
จอดรถยนต์ที่มีอยู่อย่างจํากัด ในขณะที่ชุมชนก็ยังไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยปัญหาการจราจรส่วนใหญ่มักเกิดขึ้นในช่วงเทศกาล เช่น วันหยุดสิ้นปี
หรือวันหยุดต่อเน่ืองโดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาว ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเชียงใหม่เป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่มีระบบขนส่งมวลชนที่ไร้ประสิทธิภาพ จึงทําให้นักท่องเที่ยวต้องเลือกใช้รถยนต์
ส่วนตัวในการเดินทางมากกว่าการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 

จากผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาการจราจรท่ีเกิดขึ้นในชุมชนบ้านแม่กําปอง 
เกิดจากปัจจัยดังต่อไปน้ี 

(1) ปัจจัยด้านกายภาพของชุมชน เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านแม่กําปอง 
มีสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์เป็นภูเขาสูงชัน ถนนเข้าสู่หมู่บ้านมีลักษณะเป็นเนินเขา 
ที่ค่อนข้างแคบและคดเคี้ยวไปมา ขนาดของถนนมีความกว้างประมาณ 3.6 เมตร และ 
บางช่วงของถนนมีลักษณะเป็นโค้งหักศอกไม่สามารถมองเห็นรถที่สวนมาได้ ด้วยข้อจํากัด
ทางภูมิศาสตร์ของชุมชนจึงทําให้มีสถานที่จอดรถยนต์เพียง 2 แห่ง ซึ่งสามารถรองรับรถยนต์
ได้ประมาณ 70 คัน ดังน้ัน เมื่อมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเที่ยวในชุมชนเป็นจํานวนมาก 
ย่อมส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจรและอุบัติเหตุต่างๆ ขึ้นได้ 

(2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมเลือกเดินทาง
โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวเมื่อมีรถยนต์จํานวนมากประกอบกับปัจจัยด้านกายภาพของชุมชน  
จึงส่งผลทําให้เกิดปัญหาการจราจรและอุบัติเหตุต่างๆ ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรม 
การขับรถของนักท่องเที่ยว เช่น การไม่ตรวจสภาพความพร้อมของรถยนต์ ปัญหารถเสีย 
และความมักง่ายในการจอดรถท่ีทําให้เกิดการกีดขวางการจราจร เป็นต้น 
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(3) ปัจจัยด้านนโยบายของหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่พบว่า หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
หลายแห่งได้พยายามโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนบ้าน 
แม่กําปอง แต่ในด้านการบริหารจัดการของชุมชนกลับยังขาดการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน
ภายนอก โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทในการสนับสนุนและให้ 
ความช่วยเหลือแก่ชุมชนโดยตรง ชุมชนจึงได้ทําการบริหารจัดการกันเอง จึงทําให้การ
ดําเนินการของชุมชนยังไม่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาเท่าที่ควร โดยเฉพาะปัญหา
การจราจรที่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ เพราะว่ายังขาดความช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม
ด้านวิชาการและคําแนะนําในการดําเนินการของชุมชน ขาดการประสานความช่วยเหลือ 
และความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้เข้ามาสนับสนุนการดําเนินงานของชุมชน 
รวมถึงหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องยังไม่มีแผนการของระบบขนส่งสาธารณะที่จะเดินทาง 
ไปยังชุมชนบ้านแม่กําปอง 

ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ ศิรินันทน์ พงษ์นิรันดร, 
โอชัญญา บัวธรรม, และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว อําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบว่าปัจจัย 
ที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเที่ยวในพ้ืนที่ ได้แก่ (1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
(2) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และ (3) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวก ในด้านศักยภาพของการจัดการท่องเที่ยวพบว่า มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ  
แต่ยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทธุรกิจนําเที่ยวและรถโดยสารหรือรถรับจ้าง 
มีให้บริการค่อนข้างน้อย โดยได้เสนอแนวทางการจัดการศักยภาพด้านการเข้าถึง 
แหล่งท่องเที่ยวไว้ว่า ภาครัฐควรจัดการคมนาคมและการจราจรโดยกําหนดพ้ืนที่จอดรถ 
ของนักท่องเที่ยวเพ่ือควบคุมความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการคมนาคมและการสัญจร 
ภายในสถานที่ท่องเที่ยว ควรจัดให้มีรถโดยสารสาธารณะพร้อมทั้งกําหนดตารางเวลา 
เดินรถเช่ือมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญๆ ในพ้ืนที่ และยังสอดคล้องกับการศึกษา 
ของ โกเมน กันตวธีระ, อารีย์ นัยพินิจ, และธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556)  
ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเท่ียวเมืองขอนแก่น พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเท่ียวเมืองขอนแก่น ประกอบด้วย 4 ด้าน  
คือ (1) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การเข้ามาของกลุ่มนักลงทุนจากภายนอก การกระจุกตัว 
ของเศรษฐกิจเฉพาะในเขตเมือง เป็นต้น (2) ด้านสังคม ได้แก่ ปัญหาเชิงกายภาพ โดยเฉพาะ
ปัญหาการจราจรติดขัดที่ส่งผลเสียในด้านการให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
และอาจส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจในหมู่นักท่องเที่ยว เป็นต้น (3) ด้านวัฒนธรรม ได้แก่ 
การทําวัฒนธรรมเป็นสินค้าเพ่ือการท่องเที่ยว และ (4) ปัญหาและอุปสรรคเชิงนโยบาย 
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ด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ ความขัดแย้งเชิงนโยบายระหว่างนโยบายท้องถิ่นกับนโยบาย
ส่วนกลาง ซึ่งอาจทําให้แหล่งท่องเท่ียวน้ันๆ ไม่สามารถดําเนินกิจกรรมได้อย่างเต็มที่  
ส่งผลเสียต่อชุมชนทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและในเชิงวัฒนธรรมตามมา 

ดังน้ัน ด้วยศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านแม่ กําปอง จึงทําให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาอย่างต่อเน่ือง ปัญหาการจราจรที่เกิดขึ้นจึงเป็นเรื่องที่ต้อง 
ได้รับการแก้ไข เพราะว่าการท่องเที่ยวถือเป็นแหล่งกําเนิดของรายได้ที่ทําให้เศรษฐกิจ 
ในพ้ืนที่เติบโต ภายใต้การมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานภาครัฐและชุมชนเพ่ืออํานวย 
ความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวและเป็นการเพิ่มขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยว 
ให้แก่ชุมชน ซึ่งยังสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวของ จารุจน์  
กลิ่นดีปลี (อ้างถึงใน วิภา ศรีระทุ, 2551) ที่กล่าวถึงการพิจารณาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว
ว่าประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ด้านคือ (1) ด้านพ้ืนที่ เป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติหรือความเป็นเอกลักษณ์ (2) ด้านการจัดการ เป็นการจัดการสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่างๆ และการจัดการควบคุมจํานวนนักท่องเที่ยวไม่ให้เกินขีดความสามารถ 
ที่ชุมชนรองรับได้ (3) ด้านกิจกรรม เป็นการพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรม 
การท่องเที่ยวและการสร้างจิตสํานึก และ (4) ด้านการมีส่วนร่วม เป็นการพิจารณาว่าองค์กร
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง  
 
8. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจ ัย ชุมชนหรือหน่วยงานที ่เ กี ่ยวข้องสามารถนําผลการศึกษา 
ไปพิจารณาเพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้ เนื่องจากชุมชนบ้านแม่กําปองเป็นแหล่ง
ท่องเที ่ยวที ่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที ่ยวทั ้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ ่งผู ้ศึกษา 
มีข้อเสนอแนะดังน้ี 

8.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ 
(1) ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันจัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 

ของชุมชนบ้านแม่กําปอง เช่น แผนงานการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
การท่องเที่ยว การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวหรือการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

(2) ชุมชนควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือชุมชนใกล้เคียง 
ในการร่วมมือกันดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อลดผลกระทบที่จะ



วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562): 67-84 

83 

เกิดขึ ้นในอนาคตและกระจายรายได้สู ่ชุมชนอย่างเป็นธรรม เพื่อป้องกันนักท่องเที ่ยว 
เกิดความเข้าใจผิดและคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง 

(3) ควรมีการจัดระบบคมนาคมและการจราจร โดยกําหนดพื้นที่จอดรถยนต์
สําหรับนักท่องเที ่ยวเพื ่ออํานวยความสะดวกและจําก ัดจํานวนรถยนต์ในลักษณะ 
การหมุนเวียนเข้าออกพื้นที ่เพื ่อควบคุมความเสียหายที ่อาจเกิดขึ ้นจากการคมนาคม 
และการสัญจรในสถานที่ท่องเที่ยว  

(4) เพิ่มการประชาสัมพันธ์และรณรงค์ใช้รถโดยสารรับส่งนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ใน
ชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจรในชุมชนและลดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้ 

8.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
(1) ควรทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็น ทัศนคติ ความต้องการของนักท่องเที่ยว

เพ่ือนําไปสู่แนวทางการวางแผนการเพื่อแก้ไขปัญหาการจราจรท่ีเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนบ้านแม่กําปองอย่างยั่งยืน หรือศักยภาพในการรองรับนักท่องเที ่ยวของชุมชน 
แม่กําปอง อําเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่  

(2) ควรทําการศึกษาเรื ่อง การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที ่เหมาะสมต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 
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