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ในช่วงปลายปีที่ผ่านมา สังคมไทยเริ่มคุ้นเคยกับศัพท์แสง
ทางเทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ บิตคอยน์ (Bitcoin) อินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง (Internet of Things) เมืองอัจฉริยะ (Smart 
City) และเทคโนโลยีที่สร้างความพลิกผัน (Disruptive 
Technology) ที่มี อิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของคนเมือง 
อย่างที่ไม่เคยปรากฏให้เห็นมาก่อน ตัวอย่างที่น่าสนใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
พลิกผัน ถอนรากถอนโคน และท้าทายรูปแบบในการ 
ท าธุรกิจและการใช้ชีวิตแบบเดิมๆคือ การปรากฏตัว 
ของแอปพลิเคชันอย่างอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
ที่กลายเป็นทางเลือกใหม่ในเมืองใหญ่ที่ยังขาดระบบขนส่ง

สาธารณะที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากพอ แอปพลิเคชันเหล่านี้ท าหน้าที่ เป็น 
“แพลตฟอร์ม” ที่ช่วยให้ความต้องการของผู้ โดยสารและคนขับรถสามารถบรรจบ 
พบกันได้โดยง่าย ช่วยอ านวยให้ทั้งสองฝ่ายมีปฏิสัมพันธ์ บ่มเพาะความไว้วางใจระหว่างกัน
จนถึงระดับที่สามารถแบ่งปันสินทรัพย์ส่วนตัวอย่างรถยนต์ให้คนที่เราไม่เคยรู้จักมักคุ้น 
มาก่อนสามารถร่วมทางไปกับเราได้ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ความส าเร็จของแพลตฟอร์มใหม่ทาง
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เทคโนโลยีนี้คือ “การจับคู่อุปสงค์และอุปทานด้วยวิธีการที่เข้าถึงได้ง่าย” นั่นเอง กระนั้นก็ดี 
ใช่ว่าทุกคนจะยอมรับและเล็งเห็นประโยชน์นวัตกรรมพลิกผันเสียเสมอไป การอุบัติขึ้น 
ของแพลตฟอร์มใหม่นี้ย่อมส่งผลกระทบต่อผู้ให้บริการรายเก่าอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  
ดังปรากฏให้เห็นจากข้อพิพาทระหว่างระหว่างผู้ขับรถรับจ้างสาธารณะในท้องถิ่น หรือ
คนขับรถแท็กซี่ ที่ตระหนักว่าการเข้ามาของแกร็บและอูเบอร์ต่างเป็นภัยคุกคามต่ออนาคต
และการประกอบอาชีพแบบเดิมของพวกเขาๆ อย่างแท้จริง และแม้ปรากฎการณ์ดังกล่าว
จะช่วยจุดประกายและท าให้คนในสังคมไทยตื่นตัวต่อพลังของเทคโนโลยีแบบพลิกผันได้
อย่างน่าสนใจ แต่ปัญหาดังกล่าวก็เป็นเพียงเศษเสี้ยวหนึ่งของปรากฏการณ์ที่มีชื่อเรียกขาน
ว่า “การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่” 

หนังสือการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ตีพิมพ์ครั้งแรกในช่วงต้นปี 2016 ก่อนที่จะ
ได้รับการถ่ายทอดสู่โลกหนังสือภาษาไทยในต้นปี 2018 หนังสือเล่มเล็กๆ ที่กล่าวถึง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอันยิ่งใหญ่เล่มนี้ เขียนโดยเคลาส์ ชวาบ (Klaus Schwab) 
ผู้ก่อตั้งและประธานบริหารของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ซึ่งเป็นเวที
ของการพบปะกันระหว่างบรรดาผู้น าและบุคคลส าคัญที่มาร่วมประชุมกันทุกๆ ปีที่เมืองดา
วอส ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เพ่ือหารือเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจการเมืองโลก 
ชวาบเป็นทั้งนักเศรษฐศาสตร์ และวิศวกร ที่เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างฉับพลัน
ของโลกในศตวรรษที่ 21 อันเอ้ืออ านวยต่อการอุบัติขึ้นของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่  
ซึ่งก่อให้เกิดทั้งการเปลี่ยนแปลง โอกาส ความท้าทาย และความเสี่ยง มากกว่าการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งใดๆ ในอดีตที่ผ่านมา 

ในทัศนะของชวาบ การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งแรกเกิดขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 1760 
ถึงทศวรรษท่ี 1840 โดยในช่วงเวลาดังกล่าว การสร้างทางรถไฟและการประดิษฐ์เครื่องจักร
ไอน้ าเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตด้วยเครื่องจักร ในขณะที่การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่สองเริ่มต้นขึ้นในสมัยปลายศตวรรษท่ี 19 เรื่อยมาจนถึงต้นศตวรรษท่ี 20 
การคิดค้นกระแสไฟฟ้าและการผลิตแบบสายพานเอ้ืออ านวยให้เกิดการผลิตจ านวนมาก 
(Mass Production) ส่วนการการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สามเริ่มต้นในทศวรรษที่ 1960 
การปฏิวัติอุตสาหกรรมในครั้งนี้ เป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปในชื่อการปฎิวัติดิจิทัล หรือ 
การปฏิวัติคอมพิวเตอร์ นั่นเอง ชวาบชี้ว่า ณ ขณะนี้โลกก าลังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ โดยเป็นผลมาจากการปฏิวัติดิจิทัล แต่ทว่ามีความสลับซับซ้อน
และบูรณาการระหว่างองค์ความรู้ในหลากหลายแขนง มากกว่าการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ครั้งที่สาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบอินเทอร์เน็ตที่แพร่หลายและเคลื่อนที่ได้ ตัวเซ็นเซอร์  
ที่เล็ก ทรงพลัง และราคาถูก ตลอดจนความส าคัญที่เพ่ิมขึ้นของปัญญาประดิษฐ์ และ
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จักรกลอัจฉริยะ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่นี้จะส่งผลให้เทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถส าแดงพลังที่มีอยู่ออกมาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพนั่นเอง  

ชวาบยังเสนอต่อไปว่า การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ยังมีความโดดเด่นและ
แตกต่างกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่ผ่านมาทั้งในแง่ของความเร็ว ความกว้างและความลึก 
และผลกระทบต่อระบบ ในประเด็นที่ว่าด้วยความเร็ว การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งในครั้งนี้
สะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่รวดเร็วแบบทวีคูณ มากกว่าการ
เปลี่ยนแปลงแบบราบเรียบเป็นเส้นตรง สาเหตุที่เป็นเช่นนั้นก็เพราะว่า โลกในปัจจุบัน 
มีการเชื่อมโยงและทับซ้อนกันอย่างลึกซึ้ง ยิ่งไปกว่านั้น เทคโนโลยีใหม่ๆ  เหล่านี้ยังช่วย
ก่อให้เกิดการสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีที่ใหม่และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกว่าเดิมอีกด้วย  

ส าหรับประเด็นที่ว่าด้วยความกว้างและความลึก ชวาบเสนอว่าการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่สี่นั้นสะท้อนการบูรณาการและการสอดประสานกันของความรู้ข้าม
สาขาวิชา เช่น วิศวกรรมศาสตร์และชีววิทยา ซึ่งก่อให้เกิดสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมอันล้ า
สมัยที่มิได้ถูกจ ากัดอยู่แต่ในจินตนาการหรือนิยายวิทยาศาสตร์อีกต่อไป การเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นนี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปรับเปลี่ยนทางกระบวนทัศน์ครั้งส าคัญต่อ 
เศรษฐกิจ ธุรกิจ สังคม และปัจเจกบุคคล “โดยไม่ใช่แค่เปลี่ยน ‘อะไร’ และ ‘อย่างไร’  
ของการท าสิ่งต่างๆ แต่ยังเปลี่ยนว่าเราเป็น ‘ใคร’ ด้วย”  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบต่อระบบนั้น อาจพิจารณาได้ว่าแม้การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่สี่จะน ามาซึ่งประโยชน์แต่การเปลี่ยนแปลงในระดับรากฐานครั้งนี้ก็สร้าง
ความท้าทายและปัญหาเรื่องความไม่เท่าเทียมอย่างไม่อาจปฏิเสธได้ โดยเป็นที่ชัดเจนว่า  
ผู้ที่ได้รับประโยขน์จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้คือ ผู้บริโภคที่จะได้รับประโยชน์จาก 
การซื้อสินค้าและบริการในราคาที่ถูก หรือแทบที่จะไม่มีค่าใช้จ่าย ในขณะที่ฟากผู้ผลิต 
กลับต้องประสบปัญหาต่างๆ อาทิ การลดลงอย่างมีนัยส าคัญของแรงงาน การเผชิญหน้ากับ
การแข่งขันในระดับสูงจากผู้ผลิตที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมสูงกว่าตน  

นอกเหนือจากการกล่าวถึง “เมกะเทรนด์” จุดเปลี่ยน และผลกระทบมากมาย
มหาศาลของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ ชวาบยังตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการปรับตัวของ
มนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้มีอ านาจ เอาไว้อย่างเฉียบแหลมว่า “สิ่งที่ผมกังวลก็คือ บรรดา
ผู้มีอ านาจตัดสินใจมักยึดติดอยู่กับวิธีคิดแบบเดิมๆ ที่มีลักษณะเป็นเส้นตรงและ (ไม่พลิก
แพลง) มากเกินไป หรือไม่ก็มัวแต่หมกมุ่นกับปัญหาที่เร่งด่วนเฉพาะหน้าจนไม่ได้คิดอย่าง 
มีกลยุทธ์ถึงพลังแห่งการพลิกผันและนวัตกรรมที่ก าลังก่อร่างสร้างรูปอนาคตของเราอยู่” 
ยิ่งไปกว่านั้น ชวาบยั้งเน้นย้ าว่า “สิ่งที่ยังคงใช้ได้ในปัจจุบันคือ บทเรียนที่ได้จากการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่หนึ่ง นั่นคือขอบเขตที่สังคมเปิดใจรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีคือตัวบ่งชี้
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ความก้าวหน้าที่ส าคัญ รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐต่างๆ รวมถึงภาคเอกชนต้องท าหน้าที่
ในส่วนของตน แต่การที่ประชาชนเห็นประโยชน์ในระยะยาวก็เป็นสิ่งส าคัญเช่นกัน”  

หากประยุกต์เอาข้อเตือนใจทั้งสองประการของชวาบมาพินิจิเคราะห์ความพร้อม
ของสังคมไทย โจทย์ที่น่าสนใจคือ ณ ขณะนี้นอกเหนือไปจากการชูนโยบาย “ไทยแลนด์ 
4.0” หรือ “ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทย” (Thailand Digital Landscape) ในระยะเวลา 20 ปี 
รัฐบาลและผู้ก าหนดนโยบายของไทยนั้นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
ของนวัตกรรมใหม่ๆ ในโลกใบนี้มากน้อยเพียงใด ที่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้น รัฐไทยจะมีมาตรการ
ใดในการสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงโอกาสและความท้าทายอันเป็นผล 
สืบเนื่องมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่  ซึ่งไม่ได้มีแต่ผู้ที่ได้ประโยชน์แต่เพียง 
อย่างเดียว การจัดการกับกระแสความไม่พอใจและการเยียวยาผู้เสียประโยชน์จากการ
เปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งที่ผู้ก าหนดนโยบายไทยไม่อาจเพิกเฉย หรือพิจารณามันในฐานะ
ความท้าทายที่ยังอยู่ในอนาคตอันห่างไกลได้อีกต่อไป  

ท้ายที่สุดแล้ว คงเป็นการกล่าวเกินเลยจากความเป็นจริงมากจนเกินไปหากจะ
เสนอว่า หนังสือเล่มนี้จะเป็น “คัมภีร์” ในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการผสมผสาน  
การปฏิสัมพันธ์ และความสลับซับซ้อนของโลกในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้ งที่สี่ได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ กระนั้นก็ดี หนังสือของชวาบก็มีข้อเสนอและประเด็นที่ควรค่าแก่ 
การน าไปขบคิดต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการนิยามตัวตนและ
ต าแหน่งแห่งที่ของรัฐ สังคม และปัจเจกบุคคล ในโลกยุคสมัยแห่งการปฏิวัติอุตสาหกรรม
ครั้งใหม่ ทั้งนี้ หากเราปฏิเสธที่จะก้าวไปพร้อมกับกระแสโลก เราคงไม่ต่างอะไรไปจาก 
ตู้รถไฟที่ถูกท้ิงเอาไว้ข้างหลัง ในขณะที่โลกก าลังพุ่งทะยานไปข้างหน้า 
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เทคโนโลยีนี้คือ “การจับคู่อุปสงค์และอุปทานด้วยวิธีการที่เข้าถึงได้ง่าย” นั่นเอง กระนั้นก็ดี 
ใช่ว่าทุกคนจะยอมรับและเล็งเห็นประโยชน์นวัตกรรมพลิกผันเสียเสมอไป การอุบัติขึ้น 
ของแพลตฟอร์มใหม่นี้ย่อมส่งผลกระทบต่อผู้ให้บริการรายเก่าอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  
ดังปรากฏให้เห็นจากข้อพิพาทระหว่างระหว่างผู้ขับรถรับจ้างสาธารณะในท้องถิ่น หรือ
คนขับรถแท็กซี่ ที่ตระหนักว่าการเข้ามาของแกร็บและอูเบอร์ต่างเป็นภัยคุกคามต่ออนาคต
และการประกอบอาชีพแบบเดิมของพวกเขาๆ อย่างแท้จริง และแม้ปรากฎการณ์ดังกล่าว
จะช่วยจุดประกายและท าให้คนในสังคมไทยตื่นตัวต่อพลังของเทคโนโลยีแบบพลิกผันได้
อย่างน่าสนใจ แต่ปัญหาดังกล่าวก็เป็นเพียงเศษเสี้ยวหนึ่งของปรากฏการณ์ที่มีชื่อเรียกขาน
ว่า “การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่” 

หนังสือการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ตีพิมพ์ครั้งแรกในช่วงต้นปี 2016 ก่อนที่จะ
ได้รับการถ่ายทอดสู่โลกหนังสือภาษาไทยในต้นปี 2018 หนังสือเล่มเล็กๆ ที่กล่าวถึง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงอันยิ่งใหญ่เล่มนี้ เขียนโดยเคลาส์ ชวาบ (Klaus Schwab) 
ผู้ก่อตั้งและประธานบริหารของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ซึ่งเป็นเวที
ของการพบปะกันระหว่างบรรดาผู้น าและบุคคลส าคัญที่มาร่วมประชุมกันทุกๆ ปีที่เมืองดา
วอส ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เพ่ือหารือเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจการเมืองโลก 
ชวาบเป็นทั้งนักเศรษฐศาสตร์ และวิศวกร ที่เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างฉับพลัน
ของโลกในศตวรรษที่ 21 อันเอ้ืออ านวยต่อการอุบัติขึ้นของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่  
ซึ่งก่อให้เกิดทั้งการเปลี่ยนแปลง โอกาส ความท้าทาย และความเสี่ยง มากกว่าการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งใดๆ ในอดีตที่ผ่านมา 

ในทัศนะของชวาบ การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งแรกเกิดขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 1760 
ถึงทศวรรษท่ี 1840 โดยในช่วงเวลาดังกล่าว การสร้างทางรถไฟและการประดิษฐ์เครื่องจักร
ไอน้ าเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตด้วยเครื่องจักร ในขณะที่การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่สองเริ่มต้นขึ้นในสมัยปลายศตวรรษท่ี 19 เรื่อยมาจนถึงต้นศตวรรษท่ี 20 
การคิดค้นกระแสไฟฟ้าและการผลิตแบบสายพานเอ้ืออ านวยให้เกิดการผลิตจ านวนมาก 
(Mass Production) ส่วนการการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สามเริ่มต้นในทศวรรษที่ 1960 
การปฏิวัติอุตสาหกรรมในครั้งนี้ เป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปในชื่อการปฎิวัติดิจิทัล หรือ 
การปฏิวัติคอมพิวเตอร์ นั่นเอง ชวาบชี้ว่า ณ ขณะนี้โลกก าลังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ โดยเป็นผลมาจากการปฏิวัติดิจิทัล แต่ทว่ามีความสลับซับซ้อน
และบูรณาการระหว่างองค์ความรู้ในหลากหลายแขนง มากกว่าการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ครั้งที่สาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบอินเทอร์เน็ตที่แพร่หลายและเคลื่อนที่ได้ ตัวเซ็นเซอร์  
ที่เล็ก ทรงพลัง และราคาถูก ตลอดจนความส าคัญที่เพ่ิมขึ้นของปัญญาประดิษฐ์ และ
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จักรกลอัจฉริยะ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่นี้จะส่งผลให้เทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถส าแดงพลังที่มีอยู่ออกมาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพนั่นเอง  

ชวาบยังเสนอต่อไปว่า การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ยังมีความโดดเด่นและ
แตกต่างกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมที่ผ่านมาทั้งในแง่ของความเร็ว ความกว้างและความลึก 
และผลกระทบต่อระบบ ในประเด็นที่ว่าด้วยความเร็ว การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งในครั้งนี้
สะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่รวดเร็วแบบทวีคูณ มากกว่าการ
เปลี่ยนแปลงแบบราบเรียบเป็นเส้นตรง สาเหตุที่เป็นเช่นนั้นก็เพราะว่า โลกในปัจจุบัน 
มีการเชื่อมโยงและทับซ้อนกันอย่างลึกซึ้ง ยิ่งไปกว่านั้น เทคโนโลยีใหม่ๆ  เหล่านี้ยังช่วย
ก่อให้เกิดการสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีที่ใหม่และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกว่าเดิมอีกด้วย  

ส าหรับประเด็นที่ว่าด้วยความกว้างและความลึก ชวาบเสนอว่าการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่สี่นั้นสะท้อนการบูรณาการและการสอดประสานกันของความรู้ข้าม
สาขาวิชา เช่น วิศวกรรมศาสตร์และชีววิทยา ซึ่งก่อให้เกิดสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมอันล้ า
สมัยที่มิได้ถูกจ ากัดอยู่แต่ในจินตนาการหรือนิยายวิทยาศาสตร์อีกต่อไป การเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นนี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปรับเปลี่ยนทางกระบวนทัศน์ครั้งส าคัญต่อ 
เศรษฐกิจ ธุรกิจ สังคม และปัจเจกบุคคล “โดยไม่ใช่แค่เปลี่ยน ‘อะไร’ และ ‘อย่างไร’  
ของการท าสิ่งต่างๆ แต่ยังเปลี่ยนว่าเราเป็น ‘ใคร’ ด้วย”  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบต่อระบบนั้น อาจพิจารณาได้ว่าแม้การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่สี่จะน ามาซึ่งประโยชน์แต่การเปลี่ยนแปลงในระดับรากฐานครั้งนี้ก็สร้าง
ความท้าทายและปัญหาเรื่องความไม่เท่าเทียมอย่างไม่อาจปฏิเสธได้ โดยเป็นที่ชัดเจนว่า  
ผู้ที่ได้รับประโยขน์จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้คือ ผู้บริโภคที่จะได้รับประโยชน์จาก 
การซื้อสินค้าและบริการในราคาที่ถูก หรือแทบที่จะไม่มีค่าใช้จ่าย ในขณะที่ฟากผู้ผลิต 
กลับต้องประสบปัญหาต่างๆ อาทิ การลดลงอย่างมีนัยส าคัญของแรงงาน การเผชิญหน้ากับ
การแข่งขันในระดับสูงจากผู้ผลิตที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมสูงกว่าตน  

นอกเหนือจากการกล่าวถึง “เมกะเทรนด์” จุดเปลี่ยน และผลกระทบมากมาย
มหาศาลของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ ชวาบยังตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการปรับตัวของ
มนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้มีอ านาจ เอาไว้อย่างเฉียบแหลมว่า “สิ่งที่ผมกังวลก็คือ บรรดา
ผู้มีอ านาจตัดสินใจมักยึดติดอยู่กับวิธีคิดแบบเดิมๆ ที่มีลักษณะเป็นเส้นตรงและ (ไม่พลิก
แพลง) มากเกินไป หรือไม่ก็มัวแต่หมกมุ่นกับปัญหาที่เร่งด่วนเฉพาะหน้าจนไม่ได้คิดอย่าง 
มีกลยุทธ์ถึงพลังแห่งการพลิกผันและนวัตกรรมที่ก าลังก่อร่างสร้างรูปอนาคตของเราอยู่” 
ยิ่งไปกว่านั้น ชวาบยั้งเน้นย้ าว่า “สิ่งที่ยังคงใช้ได้ในปัจจุบันคือ บทเรียนที่ได้จากการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่หนึ่ง นั่นคือขอบเขตที่สังคมเปิดใจรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีคือตัวบ่งชี้
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ความก้าวหน้าที่ส าคัญ รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐต่างๆ รวมถึงภาคเอกชนต้องท าหน้าที่
ในส่วนของตน แต่การที่ประชาชนเห็นประโยชน์ในระยะยาวก็เป็นสิ่งส าคัญเช่นกัน”  

 
หากประยุกต์เอาข้อเตือนใจทั้งสองประการของชวาบมาพินิจิเคราะห์ความพร้อม

ของสังคมไทย โจทย์ที่น่าสนใจคือ ณ ขณะนี้นอกเหนือไปจากการชูนโยบาย “ไทยแลนด์ 
4.0” หรือ “ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทย” (Thailand Digital Landscape) ในระยะเวลา 20 ปี 
รัฐบาลและผู้ก าหนดนโยบายของไทยนั้นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
ของนวัตกรรมใหม่ๆ ในโลกใบนี้มากน้อยเพียงใด ที่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้น รัฐไทยจะมีมาตรการ
ใดในการสร้างความตื่นตัวให้คนไทยตระหนักถึงโอกาสและความท้าทายอันเป็นผล 
สืบเนื่องมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่  ซึ่งไม่ได้มีแต่ผู้ที่ได้ประโยชน์แต่เพียง 
อย่างเดียว การจัดการกับกระแสความไม่พอใจและการเยียวยาผู้เสียประโยชน์จากการ
เปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งที่ผู้ก าหนดนโยบายไทยไม่อาจเพิกเฉย หรือพิจารณามันในฐานะ
ความท้าทายที่ยังอยู่ในอนาคตอันห่างไกลได้อีกต่อไป  

ท้ายที่สุดแล้ว คงเป็นการกล่าวเกินเลยจากความเป็นจริงมากจนเกินไปหากจะ
เสนอว่า หนังสือเล่มนี้จะเป็น “คัมภีร์” ในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการผสมผสาน  
การปฏิสัมพันธ์ และความสลับซับซ้อนของโลกในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ กระนั้นก็ดี หนังสือของชวาบก็มีข้อเสนอและประเด็นที่ควรค่าแก่ 
การน าไปขบคิดต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการนิยามตัวตนและ
ต าแหน่งแห่งที่ของรัฐ สังคม และปัจเจกบุคคล ในโลกยุคสมัยแห่งการปฏิวัติอุตสาหกรรม
ครั้งใหม่ ทั้งนี้ หากเราปฏิเสธที่จะก้าวไปพร้อมกับกระแสโลก เราคงไม่ต่างอะไรไปจาก 
ตู้รถไฟที่ถูกท้ิงเอาไว้ข้างหลัง ในขณะที่โลกก าลังพุ่งทะยานไปข้างหน้า 




