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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 
2560–2564 ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ และเปรียบเทียบการรับรูตอ
แผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–2564 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางท่ี
ศึกษาคือ บุคลากรของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติจาก 8 ฝายงาน จํานวน 351 คน 
ซ่ึงเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยการรับรูของ 2 กลุมดวย t-test และการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของการรับรูตั้งแต 2 กลุมข้ึนไปดวย One-Way ANOVA และ
เปรียบเทียบเชิงพหุดวย Bonferroni หรือ Dunnett T3 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติไดรับรูขาวสารเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรคิดเปนรอยละ 100 และ
การรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–2564 อยูในระดับมาก นอกจากนี้ เม่ือ
พิจารณาปจจัยสวนบุคคลดานฝายงาน ดานอายุงาน และดานวุฒิการศึกษา พบวา มีการรับรูตอ
แผนยุทธศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
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Perception to the Strategic Plan Fiscal year 2017–2021 
of Personnel in Thammasat University Hospital 

Panaporn Luengpugsachati4 and Noppawan Jongsangaklang5 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study and compare the perception of 
personnel at Thammasat University Hospital to the 2 017 - 2021  strategic plan 
classified by personal factors. The sample group consisted of 351 personnel from 
eight departments in Thammasat University Hospital. The research instrument 
was a questionnaire. The data were analyzed by average, standard deviation and 
the inferential statistics, which include t-test, One-Way ANOVA and Multiple 
Comparison by Bonferroni or Dunnett T3 .  The research found that Thammasat 
University Hospital personnel has received 1 0 0 %  of the strategic plan and 
perceive the strategic plan at a high level for the fiscal year 2017-2021. Besides, 
when considering personal factors in the work department, age and educational 
level, it was found that the perceptions of the strategic plan were significantly 
different at the level of 0.05. 
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1. บทนํา 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติมีบริการหลักและขอบเขตบริการดวยกัน  
3 เรื่อง นั่นคือ 1) เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิท่ีมีศักยภาพในการใหการรักษาไดครบวงจร 
ทุกสาขาวิชา และเปนท่ีรับสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ 2) ใหบริการดูแลรักษาผูปวยเฉพาะ
ทางครบวงจร 3) เปนสถาบันการเรียนการสอน การวิจัย และการฝกปฏิบัติของนักศึกษา 
จากคณะแพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะสหเวชศาสตร 
วิทยาลัยแพทยศาสตรนานาชาติจุฬาภรณ คณะเภสัชศาสตร และคณะสังคมสงเคราะห เปนตน 
หากกลาวถึงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามบริการหลักขางตนนั้นก็ตองมีแผนยุทธศาสตร
ท่ีเปนสวนชวยท่ีสําคัญใหไปสูจุดหมายขององคกร ซ่ึงแผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาลจะ 
เนนเก่ียวกับการพัฒนาการใหบริการ การรักษาพยาบาล การบริหารจัดการระบบการเงิน  
การสรางสรรคงานวิจัย และการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัย โดยแผนยุทธศาสตร
ของปงบประมาณ 2558–2564 ไดกําหนดดังนี้ 1) วิสัยทัศน คือ เปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ชั้นเลิศท่ีมีการบริการตามมาตรฐานรางวัลคุณภาพแหงชาติ 2) เปาหมาย คือ ไดรับรางวัล
คุณภาพแหงชาติ ป 2564 3) พันธกิจ คือ 3.1) ใหบริการท่ีเปนเลิศดานการรักษาพยาบาล  
การฟนฟู การปองกันโรค และการสรางเสริมสุขภาพแกประชาชน 3.2) สนับสนุนและมีสวน
รวมกับคณะตางๆ ใหเกิดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูสังคม 
3.3) เปนองคกรทางวิชาการท่ีสนับสนุน ชี้นําสังคมและชุมชน และ 3.4) สรางและสนับสนุน
งานวิจัยและนวัตกรรมท่ีทรงคุณคานําสูการปฏิบัติเพ่ือประชาชน 4) คานิยม คือ BEST TUH และ
ยุทธศาสตรมีท้ังหมด 7 ยุทธศาสตร (โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ, 2559,  
น. 4-8) และในปงบประมาณ 2559 หนวยวิเคราะหแผนงบประมาณและวิจัยสถาบันไดสํารวจ
การรับรูและความเขาใจตอวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ คานิยมและแผนยุทธศาสตรโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ พบวา บุคลากรมีการรับรูเก่ียวกับวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ และ
คานิยมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55–3.62 , SD 0.53–0.59) สวนการรับรูผลการดําเนินงาน 
ตามยุทธศาสตรอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36, SD 0.68) สําหรับความเขาใจตอวิสัยทัศน 
พันธกิจ และคานิยม พบวา บุคลากรสวนใหญมีความเขาใจ คิดเปนรอยละ 91 สวนความเขาใจ
ตอเปาหมายของโรงพยาบาลคิดเปนรอยละ 88 

ในป พ.ศ. 2560 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติไดปรับแผนยุทธศาสตรเพ่ือให
มีความกระชับข้ึนจาก 7 ยุทธศาสตรเปน 4 ยุทธศาสตร โดยแตละยุทธศาสตรมี 3 เปาประสงค 
นอกจากนี้  ไดปรับวิสัยทัศนขององคกรใหม นั่นคือ TUH 4.0 ORGANIZATION OF THE 
FUTURE FOR ALL (โรงพยาบาลธรรมศาสตร 4.0 มุงสูองคกรแหงอนาคตเพ่ือประชาชน) ภายใต
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พันธกิจหลัก 4 ขอ 1) ใหบริการท่ีเปนเลิศดานการรักษาพยาบาล การฟนฟู การปองกันโรคและ
การสรางเสริมสุขภาพแกประชาชน 2) สนับสนุนและมีสวนรวมกับคณะตางๆ ใหเกิดการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูสังคม 3) เปนองคกรทางวิชาการ 
ท่ีสนับสนุน ชี้นําสังคมและชุมชน 4) สรางและสนับสนุนงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีทรงคุณคา  
นําสูการปฏิบัติเพ่ือประชาชน ซ่ึงวิสัยทัศนใหมนี้เปนแนวทางการบริหารเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ 
การบริการและรักษาท่ีเปนเลิศ การพัฒนาคุณภาพเพ่ือความยั่งยืน และการมุงสูองคกรแหง
อนาคต และมีการปรับเปลี่ยนคานิยมขององคกรเปน “Think TRANSFORM” ท่ีนํามาใชให
บุคลากรไดมีการคิดการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอซ่ึงจะสามารถแยกไดเปน 8 ตัวดังนี้ 1) ตัวอักษร T 
ยอมาจาก Thammasat Spirit คือ เราจะยึดม่ันในจิตวิญญาณธรรมศาสตร สรางสิทธิเสรีภาพ
และความเทาเทียมในสังคม 2) ตัวอักษร R ยอมาจาก Research and Innovation คือ เราจะ
สนับสนุนการสรางงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือนําองคกรเปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศ 3) ตัวอักษร 
A ยอมาจาก Accreditation คือ เราจะมุงม่ัน การรับรองคุณภาพ สูมาตรฐานสากล 4) ตัวอักษร N 
ยอมาจาก Nature คือ เราจะพิทักษรักษาสิ่งแวดลอม เพ่ือสงเสริมการรักษาและรวมรับผิดชอบตอ
สังคม 5) ตัวอักษร S ยอมาจาก Skills คือ เราจะหม่ันใฝหาความรูและพัฒนาทักษะการทํางาน 
เพ่ือสงมอบคุณคาท่ีดีสูผูปวย 6) ตัวอักษร F ยอมาจาก Financial Sustainability คือ เราจะรวม
สรางเสถียรภาพดานการเงินเพ่ือความอยูรอดขององคกร 7) ตัวอักษร OR ยอมาจาก Organization 
of the Future คือ เราจะเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในการกาวสูองคกรแหงอนาคต 8) ตัวอักษร 
M ยอมาจาก Moral Hospital คือ เราจะประพฤติตนตามหลักคุณธรรมเพ่ือความสุขในองคกร โดย
ทางผูบริหารไดนํา OKRs (Objective and Key Results) มาใชเปนเครื่องมือในการบริหารและ
ขับเคลื่อนองคกร คําวา OKRs ยอมาจากคําวา Objective ท่ีแปลวาวัตถุประสงคคือจุดมุงหมาย
สําคัญ โดยตองมีการตั้งวัตถุประสงคระดับองคกรและบุคลากรจึงจะนําไปตั้งของงานตนเอง 
ใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคระดับองคกรควรต้ัง 3–5 ขอ ในสวนของคําวา Key Results  
ซ่ึงแปลวาผลลัพธหลักคือ การวัดคาของวัตถุประสงคท่ีองคกรตั้งไว ควรตั้ง 4–5 ขอ ตอ 1 
วัตถุประสงค (นภดล รมโพธิ์ , 2561, น. 49-52) และการปรับแผนยุทธศาสตรขององคกร 
เปนการเนนเรื่องการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการทํางาน การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร
ใหมนี้ตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกคนเพ่ือรวมกันพัฒนางาน กระบวนการทํางาน  
และการดูแลรักษาคนไขโดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและความแมนยําของ
ขอมูล ซ่ึงวิสัยทัศนใหมนี้มีความสอดคลองตามวิสัยทัศนของประเทศไทยในปจจุบัน นั่นคือ 
Thailand 4.0 ท่ีเปนหลักในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู เศรษฐกิจท่ี
ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ซ่ึงเนนพัฒนาหลายดาน เชน Smart Factory Smart Product และ 
Smart Logistic เปนตน (วิรัช ม่ันในบุญธรรม, 2559) 
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สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(2558) ไดศึกษาการรับรูและเขาใจทิศทางองคกรของสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมีการสื่อสารทิศทางองคกรผานชองทางการ
สื่อสารตางๆ กับบุคลากรในองคกรแลวพบวา บุคลากรสวนใหญรับทราบวิสัยทัศนคิดเปนรอยละ 
79.34 พันธกิจคิดเปนรอยละ 75.59 คานิยม คิดเปนรอยละ 84.51 ประเด็นยุทธศาสตรคิดเปน
รอยละ 70.42 และเปาประสงคคิดเปนรอยละ 68.54 และสวนใหญไดมีความคิดเห็นระดับมาก
เก่ียวกับการนําทิศทางองคการไปปฏิบัติโดยใหความเห็นวาวิสัยทัศนเปนสวนสําคัญในการ
กําหนดทิศทางในการดําเนินกิจกรรมและแผนงาน/โครงการของ สป.วท. ท่ีชัดเจนคิดเปน 
รอยละ 69.01 และทราบวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของ สป.วท. 
วาตองทําอะไร เพ่ืออะไร และทําอยางไรคิดเปนรอยละ 68.08 นอกจากนี้ วรรณพันธุ ออนแยม 
(2558) ไดศึกษาการรับรูแผนยุทธศาสตร วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดลของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมากกวารอยละ 60 รับรูแผนยุทธศาสตร  
ซ่ึงระดับการรับรูวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ยุทธศาสตรท่ี 1–7 อยูในระดับปานกลาง และ
สาเหตุท่ีไมรับรูนั้นมาจากการไมไดรับการถายทอดแผนยุทธศาสตรจากผูบังคับบัญชา จึงทําให
พนักงานไมทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกับยุทธศาสตรตางๆ และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2553) ไดศึกษาการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับทิศทางการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ปงบประมาณ 
2553 พบวา บุคลากรมีการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัยปงบประมาณ 2553 โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ระดับการรับรูทิศทางการดําเนินงานมากท่ีสุด คือ ดานพันธกิจ และรองลงมาคือ ดานยุทธศาสตร
และดานนโยบายการปฏิบัติงาน สวนความเขาใจทิศทางการดําเนินงานนั้นพบวา ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลางและระดับความเขาใจทิศทางการดําเนินงานมากท่ีสุดคือ ดานพันธกิจ และ
รองลงมาคือ ดานกิจกรรมและดานนโยบายปฏิบัติงาน 

การผลักดันแผนยุทธศาสตรขององคกรใหบรรลุตามเปาหมายนั้นตองอาศัยการ 
มีสวนรวมของทุกฝายเพ่ือขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรใหสําเร็จ โดยองคกรตองมีการสื่อสาร
เพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบเปาหมายและทิศทางตางๆ และนําไปปรับใชในการทํางานหรือ
พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนั้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงศึกษาการรับรูตอแผนยุทธศาสตร 
ประจําปงบประมาณ 2560–2564 ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติวา
รับรูเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาลเพียงใด เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดมาเปนแนวทาง
พัฒนาการสื่อสารตอไป  
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

(1) เพ่ือศึกษาการรับรูขาวสารเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–
2564 ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  

(2) เพ่ือศึกษาการรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–2564 ของ
บุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ  

(3) เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–2564 
ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
3. สมมติฐานการวิจัย 

การรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–2564 ของบุคลากร
โรงพยาบาลธรรมศาสตร เฉลิมพระเกียรติของเพศ วุฒิการศึกษา ประเภทบุคลากร 
ประสบการณการทํางาน (อายุงาน) และฝายงานไมแตกตางกัน 

 
4. การทบทวนวรรณกรรม 

การรับรูถือเปนกระบวนการหนึ่งท่ีสิ่งมีชีวิตเรียนรูและทําความเขาใจกับสิ่งรอบตัว 
โดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 ของมนุษยจนเกิดการรับรูและความเขาใจในสิ่งนั้น ซ่ึงสิ่งรอบตัวนี้
อาจหมายถึงบุคคลหรือวัตถุตางๆ ก็ได (ดวงกมล ทองอยู, 2559) การรับรูจะเกิดข้ึนไดนั้น 
มีองคประกอบดวยกัน 4 ขอ ไดแก 1) การสัมผัส คือการรับสัมผัสไดจาก 5 ทาง ประกอบดวย 
ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกาย 2) สิ่งเราท่ีมากระตุน ซ่ึงแบงไดเปน 2 ชนิด ประกอบดวย สิ่งเรา
จากภายใน ไดแก ความหิว ความเครียด และฮอรโมน และสิ่งเราจากภายนอก ไดแก แสง 
อุณหภูมิ น้ํา และการสัมผัส 3) การแปลความหมายจากการสัมผัส และ 4) การใชประสบการณ
เพ่ือแปลความหมาย (สุรพงษ ชเูดช, 2558) 

สําหรับการรับรูของคนเปนกระบวนการท่ีแตละคนเลือกจัดการและแปลความหมาย 
ของขอมูลตางๆ ท่ีไดรับออกมา ซ่ึงการรับรูนี้ไมไดข้ึนอยูเพียงแคสิ่งกระตุนภายนอกเทานั้น  
แตอาจข้ึนอยูกับเง่ือนไขของบุคคลดวยเชนกัน ตัวอยางเชน การรับรูในเรื่องเดียวกันนั้น 
แตละคนอาจจะรับรู ไดตางกันนั้น ซ่ึงอาจเกิดจากกระบวนการเลือกสิ่ง ท่ีจะรับรู  โดย
กระบวนการเลือกหลักๆ นั้นมี 3 กระบวนการ คือ 1) การเลือกสนใจ (Selective Attention) 
2) การเลือกท่ีจะบิดเบือน (Selective Distortion) และ 3) การเลือกท่ีจะเก็บรักษา (Selective 
retention) (เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ, 2553)  
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เม่ือผานกระบวนการเลือกแลวจะมาสูกระบวนการรับรูท่ีเรียกวา กระบวนการรับรูของ
ผูบริโภค (Consumer Perceptual Process) ซ่ึงกระบวนการนี้เกิดข้ึนไดมีองคประกอบสําคัญ 
3 องคประกอบ ไดแก 1) การเปดรับตัวกระตุน คือ การนําความรูสึกท่ีไดรับจากตัวกระตุนไปยัง
ระบบสมองโดยผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 เพ่ือเปนการนําตัวกระตุนภายนอกไปสูจิตใจ 2) การ
ประมวลความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู คือ การจัดการรับขอมูลท่ีบุคคลไดรับโดยการประมวล
นี้จะเปนรูปแบบท่ีจะสื่อความหมายได และ 3) ความเขาใจท่ีเกิดข้ึนจากสิ่งท่ีไดรับความรูสึกท่ีได
เริ่มมีการรับรูแลววาสิง่ท่ีเราไดสัมผัสนั้นเปนอะไร ซ่ึงการรับรูขาวสารของผูบริโภคนั้นไดมาจาก
กระบวนการท่ีบุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสารจากความตั้งใจรับขอมูลและทําความเขาใจ
ความหมาย จากการรับขอมูลผานชองทางการสื่อสารตางๆ (ศิริพล เจียมวิจิตร, 2558) 
นอกจากนี้ การรับรูขอมูลตางๆ ท่ีมาจากการจําและเขาใจนั้นอาจมาจากประสบการณ ซ่ึงการ
รับรูสิ่งตางๆ เปนองคประกอบหนึ่งของการปรับตัว เนื่องจากการปรับตัวจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือ
เกิดการรับรูและถูกกระตุนจากสิ่งเรา (ฤทธิ์เดช สุตา และคณะ, 2557) ดังนั้น การท่ีบุคคลจะ
เกิดการรับรูสิ่งใดนั้นจะเกิดกระบวนการเลือกกอน หากบุคคลนั้นเลือกสนใจสิ่งนั้น ก็จะ 
เกิดกระบวนการตอมาคือ กระบวนการรับรู โดยมีสิ่งกระตุนเปนสื่อกลางและบุคคลเกิดการ
ประมวลความรูจากท่ีไดรับรูจนทําใหเกิดความเขาใจในเรื่องนั้น 

 
5. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูตอแผนยุทธศาสตรขององคกร พบวา 
ตัวแปรตนท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ วุฒิการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ประสบการณทํางาน (อายุงาน) ฝายงานท่ีปฏิบัติงาน และการรับรูขาวสาร
เก่ียวกับแผนยุทธศาสตร ซ่ึงชองทางการสื่อสารแผนยุทธศาสตรเพ่ือใหบุคลากรของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรไดรับทราบขอมูลตางๆ นั้นสามารถสื่อสารผานทางหนังสือแจงเวียน เว็บไซต แผน
พับ ไลนประชาสัมพันธสวนกลางขององคกร และปายโปสเตอร เพ่ือใหบุคลากรเกิดการรับรูตอ
แผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560-2564 และนําไปสูการพัฒนากระบวนงานของ
ตนเองตามทิศทางขององคกรตอไป ดังแผนภาพท่ี 1  
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยการรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจาํปงบประมาณ 2560-
2564 ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

 
 
6. วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษานี้ เปนการวิจัย เชิ งปริมาณ (Quantitative Method) ท่ี เปนการวิจัย 
เชิงสํารวจเพ่ือศึกษาการรับรูและการรับขาวสารเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 
2560–2564 ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ท่ีปฏิบัติงานในฝายบริหารโรงพยาบาล ฝายบริหารแผนและการคลัง ฝายการแพทย  
ฝายการพยาบาล ฝายเภสัชกรรม ฝายทันตกรรม ฝายสหเวชศาสตร และฝายสนับสนุนบริการ 
จํานวน 2,856 คน 

การสุมตัวอยางบุคลากรของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติดวยวิธีการสุม
แบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยมีจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 351 คน
และทําการสุมตัวอยางตามสัดสวนของบุคลากรท้ังหมด 8 ฝาย ไดแก ฝายบริหารโรงพยาบาล 
ฝายบริหารแผนและการคลัง ฝายการแพทย ฝายการพยาบาล ฝายเภสัชกรรม ฝายทันตกรรม 
ฝายสหเวชศาสตร และฝายสนับสนุนบริการ  

ปจจัยสวนบุคคล 

 เพศ 

 วุฒิการศึกษา 

 ประเภทบุคลากร 

 ประสบการณการทํางาน 

 ฝายงาน 

 การรับรูขาวสารเก่ียวกับแผน
ยุทธศาสตร 

การรับรูตอแผนยุทธศาสตร 
ประจําปงบประมาณ  

2560-2564 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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6.2 การคํานวณขนาดตัวอยาง 

6.2.1 การกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

การหาขนาดตัวอยางจากสูตร ( )21 eN

N
n

+
=

 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % และความคลาด
เคลื่อน 5 % ไดขนาดตัวอยางเทากับ 351 คน เม่ือหาสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางในแตละ
ฝายงาน ไดดังนี้ 

6.2.1.1 ขนาดตัวอยางของฝายบริหารโรงพยาบาลท้ังหมด 164 คน ไดขนาด
ตัวอยาง คือ 20 คน 

6.2.1.2 ขนาดตัวอยางของฝายบริหารแผนและการคลังท้ังหมด 172 คน  
ไดขนาดตัวอยางคือ 21 คน 

6.2.1.3 ขนาดตัวอยางของฝายการแพทยท้ังหมด 359 คน ไดขนาดตัวอยาง 
คือ 44 คน 

6.2.1.4 ขนาดตัวอยางของฝายการพยาบาลท้ังหมด 1,580 คน ไดขนาด
ตัวอยางคือ 194 คน 

6.2.1.5 ขนาดตัวอยางของฝายเภสัชกรรมท้ังหมด 111 คน ไดขนาดตัวอยาง
คือ 14 คน 

6.2.1.6 ขนาดตัวอยางของฝายทันตกรรมท้ังหมด 70 คน ไดขนาดตัวอยางคือ 
9 คน 

6.2.1.7 ขนาดตัวอยางของฝายสหเวชศาสตรท้ังหมด 95 คน ไดขนาดตัวอยาง
คือ 12 คน 

6.2.1.8 ขนาดตัวอยางของฝายสนับสนุนบริการท้ังหมด 305 คน ไดขนาด
ตัวอยางคือ 37 คน 

6.2.2 การกําหนดขนาดตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

6.2.2.1 เกณฑการคัดเลือกอาสาสมัคร (Inclusion Criteria) 

 เปนบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติปฏิบัติงาน
ในฝายบริหารโรงพยาบาล ฝายบริหารแผนและการคลัง ฝายการแพทย ฝายการพยาบาล ฝาย
เภสัชกรรม ฝายทันตกรรม ฝายสหเวชศาสตร และฝายสนับสนุนบริการ 

 ไดเขามาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ
ตั้งแต 6 เดือนข้ึนไป 
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 มีความสมัครใจในการใหขอมูล 

6.2.2.2 เกณฑการคัดออก (Exclusion Criteria) 

 ผูวิจัยจะคัดออกจากการวิจัยเม่ืออาสาสมัครคนนั้นลาออกจาก
โรงพยาบาล/ขอโอนยาย/ถูกพักงาน 

6.2.2.3 เกณฑการถอนอาสาสมัครออกจากการวิจัย (Discontinuation 
Criteria) 

 หากขณะท่ีตอบแบบสอบถามแลวอาสาสมัครรูสึกวาในการตอบ
แบบสอบถามใชเวลานาน แลวอาสาสมัครติดภารกิจหรืออาสาสมัครรูสึกไมสบายใจในการตอบ 
อาสาสมัครสามารถบอกเลิกไดทันที โดยไมตองแจงใหผูวิจัยทราบ 

6.3 เครือ่งมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะประกอบดวยกัน  
3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 การรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับแผนยุทธศาสตร และสวนท่ี 3 การรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–
2564 และสวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาการสื่อสารแผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาล 
สําหรับสวนท่ี 3 นี้เปนสอบถามการรับรูตอแผนยุทธศาสตรของบุคลากรวาอยูในระดับใด โดย
แบบสอบถามจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก คะแนน 1 คือ 
ไมทราบ คะแนน 2 คือ รับรูนอย คะแนน 3 คือ รับรูปานกลาง คะแนน 4 คือ รับรูมาก และ
คะแนน 5 คือ รับรูมากท่ีสุด สําหรับคาเฉลี่ยแตละขอคําถามนําเทียบเกณฑดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50  –  5.00   รับรูมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.50  –  4.49   รับรูมาก 
คาเฉลี่ย 2.50  –  3.49   รับรูปานกลาง   
คาเฉลี่ย 1.50  –  2.49  รับรูนอย   
คาเฉลี่ย 1.00  –  1.49   ไมทราบ 

6.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เปนการตรวจสอบขอคําถามแตละ
ขอวาสามารถวัดไดตรงและครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยเครื่องมือ 
มีผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน คือ นางสาวสุภาพ ใสพลกรัง หัวหนางานนโยบายและแผน 
นางสาวสุภัค ถือม่ัน ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน และนายบุญชู กาญจนปฐมกุล 
ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน เพ่ือคํานวณหาคาความตรงเชิงเนื้อหาจากคาดัชน ี
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ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (IOC: Index of Item Objective 
Congruence) และจากตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดวา ขอคําถาม
ท่ีมีคา IOC เทากับ 0.67 จํานวน 5 ขอ และ คา IOC เทากับ 1 จํานวน 9 ขอ และไมมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญ ถือวา ขอคําถามนี้ มีความตรงเชิงเนื้อหา
ท่ีตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือนําไปวัดการรับรูแผนยุทธศาสตรของบุคลากร 
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติได 

ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) เปนการตรวจสอบความเท่ียงเชิงความสอดคลอง
ภายในดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เม่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถามในสวนท่ี 2 จํานวน 30 ชุด พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค เทากับ 0.9253 จะไดวา คาความเท่ียงอยูในระดับดีมาก ดังนั้น แบบสอบถามนี้
สามารถนํามาใชในการวิจัยได 

6.5 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 

งานวิจัยนี้ ไดผานการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ชุดท่ี 2 รหัส 021/2561 โดยผูวิจัยไดชี้แจงวัตถุประสงคของงานวิจัย
และอธิบายหนังสือยินยอมเขารวมงานวิจัย (Consent Form) หากอาสาสมัครท่ียินยอมเขารวม
โครงการวิจัยจะทําแบบสอบถามจํานวน 1 ครั้งโดยใชเวลาในการตอบประมาณ 20 นาที 
นอกจากนี้ผูวิจัยไดรับรองกับอาสาสมัครวาขอมูลความคิดเห็นท้ังหมดนี้จะเก็บรักษาเปน
ความลับและไมเปดเผยชื่อกลุมตัวอยางท่ีเขารวมวิจัย แตเปดเผยเฉพาะในรูปบทสรุป
ผลการวิจัยเทานั้น 

6.6 การเก็บขอมูล 

(1) เม่ือโครงการวิจัยนี้ผานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนเรียบรอยแลวจึง
ดําเนินการเสนอหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลตอผูอํานวยการโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม 
พระเกียรติ การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนั้นจะใชเครื่องมือในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม และขนาดตัวอยางท่ีใชศึกษาจํานวน 351 คน ซ่ึงผูวิจัยแจกหนังสือยินยอมเขา
รวมงานวิจัยพรอมกับแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางจํานวน 1 ครั้ง หากอาสาสมัครท่ียินยอม 
เขารวมโครงการวิจัยจะทําแบบสอบถามจํานวน 1 ครั้งโดยใชเวลาในการตอบแบบสอบถาม
ประมาณ 20 นาที การวิจัยครั้งนี้จะเก็บขอมูลในชวงมิถุนายน–กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

(2) สําหรับการเขาถึงกลุมตัวอยางในแตละฝายงาน คือ เม่ือคํานวณขนาดตัวอยางของ
แตละฝายงานไดแลว จะดําเนินการจับฉลากวาหนวยงานใดในฝายงานนั้นจะไดเปนกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดยจะจับฉลากจนครบจํานวนของขนาดตัวอยางของฝายงานนั้น 
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และผูวิจัยจดบันทึกขอมูลวาหนวยงานไดเปนกลุมตัวอยางเพ่ือเตรียมแบบสอบถาม โดยการ
นําสงไปยังหนวยงานตามระบบธุรการและเม่ือผูตอบแบบสอบถามแลวใหสงคืนผานตามระบบ
ธุรการเชนกัน ระยะเวลาในการสงคืนภายใน 2 สัปดาหหลังจากท่ีไดรับแบบสอบถาม 

(3) เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวก็นําขอมูลมาวิเคราะหตามวัตถุประสงค 
ท่ีกําหนด 

6.7 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลนี้ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปและพิจารณาระดับนัยสําคัญ
สถิติท่ี 0.05 วิเคราะหดังนี้ 

(1) วิเคราะหการรับขาวสารเก่ียวกับแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ 2560–
2564 ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติโดยคํานวณความถ่ีและรอยละ 

(2) วิเคราะหการรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–2564 ของ
บุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ โดยคํานวณความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(3) เปรียบเทียบการรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–2564 ของ
บุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ จําแนกตาม เพศ โดยใชสถิติ t- test และ 
วุฒิการศึกษา ประเภทบุคลากร ประสบการณการทํางาน และฝายงาน โดยใชสถิติ One-Way 
ANOVA และเปรียบเทียบเชิงพหุดวย Bonferroni เม่ือความแปรปรวนเทากัน หากทดสอบแลว
มีความแปรปรวนไมเทากันใชเปรียบเทียบเชิงพหุดวย Dunnett T3 

 
7. ผลการวิจัย 

บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 89.5 และระดับการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 67.9 รองลงมาเปนระดับปริญญาโทคิดเปนรอยละ 19.3 สวน
ประสบการณทํางานหรืออายุงานนั้นบุคลากรสวนใหญมีอายุงาน 16 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
31.3 และรองลงมา 0–3 ป คิดเปนรอยละ 24.4 โดยสวนมากเปนพนักงานมหาวิทยาลัยคิดเปน
รอยละ 63.6 รองลงมาคือ พนักงานโรงพยาบาลประเภทประจํา คิดเปนรอยละ 23.6 แลว 
ผูใหขอมูลนี้สวนใหญสังกัดฝายการพยาบาลคิดเปนรอยละ 50.0 และฝายสนับสนุนบริการ 
คิดเปนรอยละ 14.8 ซ่ึงการรับขาวสารเก่ียวกับแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ 2560–
2564 ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ พบวา บุคลากรสวนใหญรับรู
ขาวสารเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ คิดเปนรอยละ 
100 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรของ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

แหลงขอมลูขาวสาร จํานวน รอยละ 

ผูบริหารโรงพยาบาล 
เพ่ือนรวมงาน  
เสียงตามสาย  
ปายประกาศ  
การประชุม 
หนังสือเวียน  
แผนพับ  
เว็บไซตของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ
แผนโปสเตอร  
ไลนกลุมบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ
อ่ืนๆ (หัวหนางาน/หนังสือปกชมพู: purpose book) 

180 
69 
37 
119 
159 
123 
32 
105 
32 
33 
20 

19.80 
7.59 
4.07 
13.09 
17.49 
13.53 
3.52 
11.55 
3.52 
3.63 
2.20 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงแหลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรของโรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลสวนใหญรับรูขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ คานิยม อัตลักษณ และแผนยุทธศาสตร ประจําป
งบประมาณ 2560–2564 จากผูบริหารโรงพยาบาลคิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมาคือ การประชุม
ตางๆ ในโรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 17.49 และหนังสือเวียนคิดเปนรอยละ 13.53 

การรับรูตอแผนยุทธศาสตร  ประจําปงบประมาณ 2560–2564 ของบุคลากร
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ พบวา บุคลากรสวนใหญมีการรับรูเก่ียวกับวิสัยทัศน 
อัตลักษณคุณธรรม พันธกิจ คานิยม และประเด็นยุทธศาสตรอยูในระดับมาก โดยมีคะแนน 
การรับรูในแตละประเด็นมีคาตั้งแต 3.51 ถึง 4.05 ดังตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของการรับรูตอแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ 2560–
2564 ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

แผนยุทธศาสตร คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

วิสัยทัศน 

ทานรับรูเกี่ยวกับวิสัยทัศน “โรงพยาบาลธรรมศาสตร 4.0 มุงสูองคกรแหงอนาคตเพ่ือ
ประชาชน (TUH 4.0 ORGANIZATION OF THE FUTURE FOR ALL)” ของ
โรงพยาบาลเพียงใด  

3.73 
(รับรูมาก) 

0.779 

อัตลักษณคุณธรรม 

ทานรับรูถึงอัตลักษณคุณธรรมของโรงพยาบาล “ซ่ือสัตย รับผิดชอบ ใสใจบริการ” 
มากนอยเพียงใด 

4.05 
(รับรูมาก) 

0.766 

พันธกิจ 

ทานรับรูเกี่ยวกับพันธกิจท่ี 1 การใหบริการท่ีเปนเลิศดานการรักษาพยาบาล การฟนฟู 
การปองกันโรคและการสรางเสริมสุขภาพแกประชาชนมากนอยเพียงใด 

3.65 
(รับรูมาก) 

0.785 

ทานรับรูเกี่ยวกับพันธกิจท่ี 2 สนับสนุนและมีสวนรวมกับคณะตางๆ ใหเกิดการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูสังคมมากนอยเพียงใด 

3.57 
(รับรูมาก) 

0.806 

ทานรับรูเกี่ยวกับพันธกิจท่ี 3 เปนองคกรทางวิชาการท่ีสนับสนุนชี้นําสังคมและชุมชน
มากนอยเพียงใด 

3.51 
(รับรูมาก) 

0.795 

ทานรับรูเกี่ยวกับพันธกิจท่ี 4 สรางและสนับสนุนงานวิจัยนวัตกรรมท่ีทรงคุณคานําสู
การปฏิบัติเพ่ือประชาชนมากนอยเพียงใด 

3.53 
(รับรูมาก) 

0.843 

คานิยม 

ทานรับรูเกี่ยวกับคานิยมของโรงพยาบาล “Think TRANSFORM” มากนอยเพียงใด 
3.61 

(รับรูมาก) 
0.830 

ประเด็นยุทธศาสตร   

ทานรับรูเกี่ยวกับประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สรางระบบบรกิารและการรักษาพยาบาลท่ี
ลํ้าสมัย เพ่ือพัฒนาศูนยความเปนเลิศดานการรักษา และระบบบริการท่ีลํ้าสมัย และ
ปรับประสบการณการใชบริการโดยใชเทคโนโลยีและลํ้าสมัย มากนอยเพียงใด 

3.70 
(รับรูมาก) 

0.803 

ทานรับรูเกี่ยวกับประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สรางระบบบรหิารท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
พัฒนาดานบุคลากรสูความเปนเลิศ สรางระบบการเงนิการคลังท่ีม่ันคงและมี
ประสิทธิภาพ และบริหารจัดการคลังและโลจิสติกสสมัยใหม มากนอยเพียงใด 

3.61 
(รับรูมาก) 

0.773 

ทานรับรูเกี่ยวกบัประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สรางระบบพัฒนาคุณภาพเพ่ือความยั่งยืน 
โดยจะพัฒนาระบบรองรับสนับสนุนการสรางงานวิจัยและนวัตกรรม สรางระบบ
ส่ิงแวดลอมเพ่ือความยั่งยืนและพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศ มากนอยเพียงใด 

3.57 
(รับรูมาก) 

0.817 
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แผนยุทธศาสตร คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ทานรับรูเกี่ยวกับประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มุงสูองคกรแหงอนาคต โดยพัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทันสมัย และเปนองคกรแหงวิชาการ สรางองคความรูเพ่ือชี้นํา
สังคม รวมถึงสนับสนุนการสรางเครือขาย มากนอยเพียงใด 

3.63 
(รับรูมาก) 

0.806 

 
ตารางท่ี 3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําป

งบประมาณ 2560–2564 ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ
เกียรติ จําแนกตาม เพศ 

แผนยุทธศาสตร เพศ คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Leven’s Test 
for Equality 
of Variances 

t Sig. 

F Sig. 

วิสัยทัศน “โรงพยาบาลธรรมศาสตร 4.0 
มุงสูองคกรแหงอนาคตเพ่ือประชาชน 
(TUH 4.0 ORGANIZATION OF THE 
FUTURE FOR ALL)” ของโรงพยาบาล
เพียงใด  

ชาย 
หญิง 

3.680 
3.740 

0.852 
0.771 

1.032 0.310 -0.472 0.637 

คานิยมของโรงพยาบาล “Think 
TRANSFORM” 

ชาย 
หญิง 

3.490 
3.620 

0.901 
0.822 

0.493 0.483 -0.941 0.348 

อัตลักษณคุณธรรมของโรงพยาบาล 
“ซ่ือสัตยรับผิดชอบ ใสใจบริการ” 

ชาย 
หญิง 

3.860 
4.070 

0.887 
0.750 

0.877 0.172 -1.542 0.124 

พันธกิจท่ี 1 การใหบริการท่ีเปนเลิศดาน
การรักษาพยาบาลการฟนฟู การปองกัน
โรคและการสรางเสริมสุขภาพแก
ประชาชน 

ชาย 
หญิง 

3.540 
3.660 

0.836 
0.779 

0.664 0.416 -0.878 0.381 

พันธกิจท่ี 2 สนับสนุนและมีสวนรวมกับ
คณะตางๆ ใหเกิดการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพสูสังคม 

ชาย 
หญิง 

3.460 
3.590 

0.900 
0.779 

1.633 0.202 -0.912 0.362 

พันธกิจท่ี 3 เปนองคกรทางวิชาการท่ี
สนับสนุนชี้นําสังคมและชุมชน 

ชาย 
หญิง 

3.430 
3.520 

0.835 
0.795 

0.268 0.605 -0.638 0.524 
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แผนยุทธศาสตร เพศ คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Leven’s Test 
for Equality 
of Variances 

t Sig. 

F Sig. 

พันธกิจท่ี 4 สรางและสนับสนุนงานวิจัย
นวัตกรรมท่ีทรงคุณคานําสูการปฏิบัติ
เพ่ือประชาชน 

ชาย 
หญิง 

3.380 
3.550 

0.953 
0.830 

2.340 0.127 -1.144 0.253 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สรางระบบ
บริการและการรักษาพยาบาลท่ีลํ้าสมัย 

ชาย 
หญิง 

3.46 
3.72 

0.869 
0.792 

1.021 0.313 -1.901 0.058 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สรางระบบ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาดาน
บุคลากรสูความเปนเลิศ 

ชาย 
หญิง 

3.35 
3.64 

0.789 
0.767 

0.294 0.588 -2.145 0.033* 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สรางระบบ
พัฒนาคุณภาพเพ่ือความยั่งยืน 

ชาย 
หญิง 

3.51 
3.58 

0.932 
0.803 

2.509 0.114 -0.475 0.635 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มุงสูองคกรแหง
อนาคต 

ชาย 
หญิง 

3.57 
3.64 

0.899 
0.796 

1.700 0.193 -0.503 0.615 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู วิสัยทัศน อัตลักษณ
คุณธรรม คานิยม พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรท่ี 3 และยุทธศาสตรท่ี 4  
ไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ยกเวนประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ท่ีมีการรับรูนี้
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 
  



วารสารรฐัศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564): 221-254 

237 

ตารางท่ี 4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําป
งบประมาณ 2560–2564 ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ
เกียรติ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

แผนยุทธศาสตร วุฒิการศึกษา คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

Leven’s Test 
for Equality of 

Variances 

F Sig. 

วิสัยทัศน “โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร 4.0 มุงสู
องคกรแหงอนาคตเพ่ือ
ประชาชน (TUH 4.0 
ORGANIZATION OF 
THE FUTURE FOR 
ALL)” ของโรงพยาบาล
เพียงใด  

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

3.53 
3.70 
4.01 
2.50 

0.735 
0.050 
0.088 
0.042 

5.961 0.001* 2.980a 0.032* 

คานิยมของโรงพยาบาล 
“Think TRANSFORM” 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

3.58 
3.55 
3.88 
2.00 

0.731 
0.868 
0.659 
0.000 

5.620 0.001* 3.234a 0.022* 

อัตลักษณคุณธรรมของ
โรงพยาบาล“ซ่ือสัตย
รับผิดชอบ ใสใจบริการ” 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

3.81 
4.05 
4.21 
3.50 

0.764 
0.749 
0.764 
2.121 

2.0678 0.050 - - 

พันธกิจท่ี 1 การใหบริการ
ท่ีเปนเลิศดานการ
รักษาพยาบาล การฟนฟู 
การปองกันโรคและการ
สรางเสริมสุขภาพแก
ประชาชน 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

3.58 
3.59 
3.96 
1.50 

0.794 
0.733 
0.818 
0.707 

9.685 0.000* 0.435b 0.728 

พันธกิจท่ี 2 สนับสนุน
และมีสวนรวมกับคณะ
ตางๆ ใหเกิดการเรียนการ
สอนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพสู
สังคม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

3.58 
3.52 
3.82 
1.50 

0.823 
0.749 
0.880 
0.707 

7.336 0.000* 0.410b 0.746 
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แผนยุทธศาสตร วุฒิการศึกษา คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

Leven’s Test 
for Equality of 

Variances 

F Sig. 

พันธกิจท่ี 3 เปนองคกร
ทางวิชาการท่ีสนับสนุน
ชี้นําสังคมและชุมชน 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

3.51 
3.45 
3.79 
1.50 

0.768 
0.736 
0.890 
0.707 

8.106 0.000* 0.794b 0.498 

พันธกิจท่ี 4 สรางและ
สนับสนุนงานวิจัย
นวัตกรรมท่ีทรงคุณคา
นําสูการปฏิบัติเพ่ือ
ประชาชน 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

3.42 
3.47 
3.85 
1.50 

0.823 
0.787 
0.919 
0.707 

8.286 0.000* 0.205b 0.893 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
สรางระบบบริการและ
การรักษาพยาบาลท่ีลํ้า
สมัย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

3.74 
3.67 
3.84 
1.00 

0.790 
0.775 
0.784 
0.000 

8.925 0.000* 1.579b 0.194 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
สรางระบบบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยพัฒนา
ดานบุคลากรสูความเปน
เลิศ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

3.70 
3.55 
3.81 
1.50 

0.708 
0.759 
0.758 
0.707 

7.481 0.000* 0.443b 0.722 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางระบบพัฒนา
คุณภาพเพ่ือความยั่งยืน 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

3.67 
3.50 
3.84 
1.50 

0.715 
0.783 
0.874 
0.707 

8.038 0.000* 0.335b 0.800 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
มุงสูองคกรแหงอนาคต 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

3.79 
3.55 
3.87 
1.50 

0.861 
0.759 
0.809 
0.707 

8.442 0.000* 0.437b 0.727 

หมายเหตุ: a หมายถึง การเปรียบเทียบเชิงพหุดวย Dunnett T3   
   b หมายถึง การเปรียบเทียบเชิงพหุดวย Bonferroni 

  
สําหรับการรับรูดานวิสัยทัศน บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษามีการรับรูแตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายคูพบวา วุฒิการศึกษาท่ีมีการรับรูแตกตางกัน คือ 
บุคลากรท่ีมีวุฒิระดับการศึกษาปริญญาโทกับวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และวุฒิการศึกษา



วารสารรฐัศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2564): 221-254 

239 

ปริญญาตรี บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน การรับรูดานพันธกิจ วุฒิการศึกษามีการรับรู
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 วุฒิการศึกษาท่ีมีการรับรูดานพันธกิจท่ี 1 และ 
พันธกิจท่ี 4 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ดังนี้ 1) บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทกับวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี 2) บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอกกับวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโทในสวน
ของวุฒิการศึกษาท่ีมีการรับรูดานพันธกิจท่ี 2 และพันธกิจท่ี 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ท่ีระดับ 0.05 ดังนี้ 1) บุคลากรท่ีวุฒิการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาโท  
2) บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกกับวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 
และปริญญาโท การรับรูคานิยมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบราย
คูตามวุฒิการศึกษาพบวา 1) บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทกับระดับปริญญาตรี 
และ 2) บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกกับระดับต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท มีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระดับ 0.05 ซ่ึงการรับรูประเด็นยุทธศาสตร 
พบวา บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณาเปนรายคูพบวา บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกกับระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท มีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 และประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 2 ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนวุฒิการศึกษาท่ีมีการรับรู
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 และประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 ไดแก 1) บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทกับระดับปริญญาตรี และ 2) บุคลากร
ระดับปริญญาเอกกับระดับต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท สําหรับการรับรู 
อัตลักษณคุณธรรมของโรงพยาบาลพบวาบุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการรับรูไมแตกตาง
กันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังตารางท่ี 4 หากพิจารณาถึงประเภทของบุคลากรพบวา 
บุคลากรประเภทขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พนักงานโรงพยาบาลประเภท
ประจํา พนักงานเงินรายไดหนวยงาน พนักงานงบโครงการ มีการรับรูวิสัยทัศน คานิยม  
อัตลักษณคุณธรรม พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1–4 ไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ดังตารางท่ี 5   
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ตารางท่ี 5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําป
งบประมาณ 2560–2564 ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ
เกียรติ จําแนกตามประเภทบุคลากร 

แผนยุทธศาสตร ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Leven’s Test 
for Equality of 

Variances 

F Sig. 

วิสัยทัศน “โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร 4.0 มุงสูองคกรแหง
อนาคตเพ่ือประชาชน (TUH 4.0 
ORGANIZATION OF THE 
FUTURE FOR ALL)” ของ
โรงพยาบาลเพียงใด  

ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย มธ. 
พนักงานโรงพยาบาล  
พนักงานเงินรายได 
พนักงานงบโครงการ 

4.17 
3.77 
3.69 
3.54 
3.50 

0.983 
0.738 
0.882 
0.730 
0.707 

1.295b 0.272 

คานิยมของโรงพยาบาล “Think 
TRANSFORM” 

ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย มธ. 
พนักงานโรงพยาบาล  
พนักงานเงินรายได 
พนักงานงบโครงการ 

3.67 
3.62 
3.60 
3.51 
4.00 

1.366 
0.828 
0.869 
0.692 
0.000 

0.250b 0.909 

อัตลักษณคุณธรรมของโรงพยาบาล
“ซ่ือสัตย รับผิดชอบ ใสใจบริการ” 

ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย มธ. 
พนักงานโรงพยาบาล  
พนักงานเงินรายได 
พนักงานงบโครงการ 

4.00 
4.06 
4.13 
3.78 
4.50 

1.265 
0.758 
0.793 
0.630 
0.707 

1.515b 0.187 

พันธกิจท่ี 1 การใหบริการท่ีเปน
เลิศดานการรักษาพยาบาล การ
ฟนฟู การปองกันโรคและการสราง
เสริมสุขภาพแกประชาชน 

ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย มธ. 
พนักงานโรงพยาบาล  
พนักงานเงินรายได 
พนักงานงบโครงการ 

3.83 
3.71 
3.54 
3.49 
3.50 

1.169 
0.776 
0.801 
0.731 
0.707 

1.220b 0.302 

พันธกิจท่ี 2 สนับสนุนและมีสวน
รวมกับคณะตางๆ ใหเกิดการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูสังคม 

ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย มธ. 
พนักงานโรงพยาบาล  
พนักงานเงินรายได 
พนักงานงบโครงการ 

3.50 
3.63 
3.51 
3.41 
3.00 

1.378 
0.798 
0.771 
0.798 
1.414 

1.130b 0.342 

พันธกิจท่ี 3 เปนองคกรทาง
วิชาการท่ีสนับสนุนชี้นําสังคมและ
ชุมชน 

ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย มธ. 
พนักงานโรงพยาบาล  

3.67 
3.54 
3.52 

1.211 
0.814 
0.755 

0.849b 0.495 
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แผนยุทธศาสตร ประเภทบุคลากร คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Leven’s Test 
for Equality of 

Variances 

F Sig. 

พนักงานเงินรายได 
พนักงานงบโครงการ 

3.32 
3.00 

0.669 
1.414 

พันธกิจท่ี 4 สรางและสนับสนุน
งานวิจัยนวัตกรรมท่ีทรงคุณคานําสู
การปฏิบัติเพ่ือประชาชน 

ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย มธ. 
พนักงานโรงพยาบาล  
พนักงานเงินรายได 
พนักงานงบโครงการ 

3.67 
3.60 
3.43 
3.27 
3.50 

1.366 
0.857 
0.784 
0.769 
0.707 

1.614b 0.170 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 สราง
ระบบบริการและการ
รักษาพยาบาลท่ีลํ้าสมัย 

ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย มธ. 
พนักงานโรงพยาบาล  
พนักงานเงินรายได 
พนักงานงบโครงการ 

3.67 
3.73 
3.66 
3.57 
4.00 

1.506 
0.776 
0.845 
0.728 
1.414 

0.430b 0.787 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สราง
ระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพโดย
พัฒนาดานบุคลากรสูความเปนเลิศ 

ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย มธ. 
พนักงานโรงพยาบาล  
พนักงานเงินรายได 
พนักงานงบโครงการ 

3.50 
3.62 
3.59 
3.54 
4.50 

1.049 
0.789 
0.733 
0.730 
0.707 

0.789b 0.533 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 สราง
ระบบพัฒนาคุณภาพเพ่ือความ
ยั่งยืน 

ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย มธ. 
พนักงานโรงพยาบาล  
พนักงานเงินรายได 
พนักงานงบโครงการ 

3.83 
3.60 
3.53 
3.49 
3.50 

1.169 
0.825 
0.786 
0.731 
2.121 

0.368b 0.831 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มุงสู
องคกรแหงอนาคต 

ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย มธ. 
พนักงานโรงพยาบาล  
พนักงานเงินรายได 
พนักงานงบโครงการ 

3.50 
3.64 
3.65 
3.57 
3.50 

1.049 
0.797 
0.830 
0.801 
2.121 

0.126b 0.973 

 
การรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–2564 ของบุคลากร

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ จําแนกตามประเภทฝาย พบวา บุคลากรท่ีสังกัด 
ตางฝายงานกันมีการรับรูวิสัยทัศนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบ
รายคูพบวาบุคลากรฝายบริหารโรงพยาบาลกับบุคลากรฝายการแพทย และบุคลากรฝาย 



การรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–2564 • ปณพร เหลืองพฤกษชาติ และนพวรรณ จงสงากลาง 

242 

เภสัชกรรมมีการรับรูตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สําหรับการรับรูพันธกิจ 
พบวา บุคลากรฝายงานตางกันมีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงบุคลากร
ในฝายงานท่ีมีการรับรูแตกตางกันคือบุคลากรฝายการแพทยกับบุคลากรฝายการพยาบาล 
สําหรับการรับรูคานิยมของบุคลากรฝายงานท่ีตางกันพบวา บุคลากรฝายการแพทยกับบุคลากร
ฝายบริหารโรงพยาบาล บุคลากรฝายการพยาบาล และบุคลากรฝายสนับสนุนบริการ มีการรับรู
คานิยมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนการรับรูประเด็นยุทธศาสตร พบวา 
บุคลากรฝายงานตางกันมีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือเทียบเปนรายคู 
พบวา บุคลากรในฝายงานท่ีมีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
0.05 คือ 1) บุคลากรในฝายบริหารแผนและการคลังกับบุคลากรฝายทันตกรรม และ  
2) บุคลากรในฝายการแพทยกับบุคลากรฝายเภสัชกรรมและฝายสหเวชศาสตร สวนบุคลากรใน
ฝายงานท่ีมีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 คือ 1) บุคลากร
ในบุคลากรฝายการแพทยกับบุคลากรฝายบริหารโรงพยาบาล บุคลากรฝายเภสัชกรรม และ
บุคลากรในฝายสหเวชศาสตร และ 2) บุคลากรฝายบริหารแผนและการคลังกับบุคลากรฝาย 
ทันตกรรม บุคลากรในฝายงานท่ีมีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
0.05 คือ บุคลากรฝายการแพทยกับบุคลากรฝายการพยาบาลและบุคลากรในฝายงานท่ีมีการ
รับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 คือ บุคลากรฝายการแพทยกับ
ฝายบริหารโรงพยาบาล และฝายการพยาบาล สําหรับการรับรู อัตลักษณคุณธรรมของ
โรงพยาบาลพบวาบุคลากรฝายงานท่ีตางกันมีการรับรูไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 ดังตารางท่ี 6  
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ตารางท่ี 6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําป
งบประมาณ 2560–2564 ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ
เกียรติ จําแนกตามประเภทฝาย 

แผนยุทธศาสตร ฝาย คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

Leven’s Test 
for Equality 
of Variances 

F Sig. 

วิสัยทัศน 
“โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร 4.0 มุง
สูองคกรแหงอนาคต
เพ่ือประชาชน (TUH 
4.0 
ORGANIZATION 
OF THE FUTURE 
FOR ALL)” ของ
โรงพยาบาลเพียงใด  

ฝายบริหารโรงพยาบาล 
ฝายบริหารแผนและการคลัง 
ฝายการแพทย 
ฝายทันตกรรม 
ฝายเภสัชกรรม 
ฝายการพยาบาล 
ฝายสหเวชศาสตร 
ฝายสนับสนุนบริการ 

4.13 
3.77 
2.80 
3.68 
3.17 
3.78 
3.54 
3.75 

0.694 
0.817 
0.837 
0.749 
0.577 
0.734 
0.980 
0.711 

3.342 0.002* 1.274b 0.262 

คานิยมของ
โรงพยาบาล “Think 
TRANSFORM” 

ฝายบริหารโรงพยาบาล 
ฝายบริหารแผนและการคลัง 
ฝายการแพทย 
ฝายทันตกรรม 
ฝายเภสัชกรรม 
ฝายการพยาบาล 
ฝายสหเวชศาสตร 
ฝายสนับสนุนบริการ 

3.78 
3.73 
2.40 
3.53 
3.33 
3.65 
3.46 
3.62 

0.671 
0.740 
1.140 
0.697 
0.778 
0.848 
0.980 
0.718 

2.266 0.029* 1.373b 0.216 

อัตลักษณคุณธรรม
ของโรงพยาบาล
“ซ่ือสัตย รับผิดชอบ 
ใสใจบริการ” 

ฝายบริหารโรงพยาบาล 
ฝายบริหารแผนและการคลัง 
ฝายการแพทย 
ฝายทันตกรรม 
ฝายเภสัชกรรม 
ฝายการพยาบาล 
ฝายสหเวชศาสตร 
ฝายสนับสนุนบริการ 

4.17 
4.13 
4.00 
3.89 
3.5 
4.10 
3.83 
4.12 

0.834 
0.571 
1.225 
0.567 
0.905 
0.769 
0.822 
0.732 

1.722 0.103 - - 

พันธกิจท่ี 1 การ
ใหบริการท่ีเปนเลิศ
ดานการ
รักษาพยาบาล การ

ฝายบริหารโรงพยาบาล 
ฝายบริหารแผนและการคลัง 
ฝายการแพทย 
ฝายทันตกรรม 

3.57 
3.57 
2.60 
3.74 

0.843 
0.817 
1.140 
0.733 

2.546 0.014* 1.010b 0.424 
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แผนยุทธศาสตร ฝาย คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

Leven’s Test 
for Equality 
of Variances 

F Sig. 

ฟนฟู การปองกันโรค
และการสรางเสริม
สุขภาพแกประชาชน 

ฝายเภสัชกรรม 
ฝายการพยาบาล 
ฝายสหเวชศาสตร 
ฝายสนับสนุนบริการ 

3.25 
3.75 
3.49 
3.65 

0.622 
0.752 
0.919 
0.678 

พันธกิจท่ี 2 
สนับสนุนและมีสวน
รวมกับคณะตางๆ ให
เกิดการเรียนการ
สอนท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือ
ผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพสูสังคม 

ฝายบริหารโรงพยาบาล 
ฝายบริหารแผนและการคลัง 
ฝายการแพทย 
ฝายทันตกรรม 
ฝายเภสัชกรรม 
ฝายการพยาบาล 
ฝายสหเวชศาสตร 
ฝายสนับสนุนบริการ 

3.57 
3.30 
2.60 
3.53 
3.08 
3.73 
3.40 
3.56 

0.843 
0.837 
1.140 
0.772 
0.515 
0.774 
0.812 
0.777 

3.494 0.001* 1.586b 0.138 

พันธกิจท่ี 3 เปน
องคกรทางวิชาการท่ี
สนับสนุนชี้นําสังคม
และชุมชน 

ฝายบริหารโรงพยาบาล 
ฝายบริหารแผนและการคลัง 
ฝายการแพทย 
ฝายทันตกรรม 
ฝายเภสัชกรรม 
ฝายการพยาบาล 
ฝายสหเวชศาสตร 
ฝายสนับสนุนบริการ 

3.65 
3.27 
2.60 
3.47 
3.25 
3.64 
3.34 
3.44 

0.775 
0.907 
1.140 
0.513 
0.622 
0.781 
0.873 
0.725 

2.622 0.062 - - 

พันธกิจท่ี 4 สราง
และสนับสนุน
งานวิจัยนวัตกรรมท่ี
ทรงคุณคานําสูการ
ปฏิบัติเพ่ือประชาชน 

ฝายบริหารโรงพยาบาล 
ฝายบริหารแผนและการคลัง 
ฝายการแพทย 
ฝายทันตกรรม 
ฝายเภสัชกรรม 
ฝายการพยาบาล 
ฝายสหเวชศาสตร 
ฝายสนับสนุนบริการ 

3.61 
3.37 
2.40 
3.37 
3.17 
3.65 
3.31 
3.56 

0.783 
0.999 
1.140 
0.761 
0.577 
0.821 
0.900 
0.752 

2.865 0.006* 1.353b 0.224 

ประเด็นยุทธศาสตร
ท่ี 1 สรางระบบ
บริการและการ
รักษาพยาบาลท่ีลํ้า
สมัย 

ฝายบริหารโรงพยาบาล 
ฝายบริหารแผนและการคลัง 
ฝายการแพทย 
ฝายทันตกรรม 
ฝายเภสัชกรรม 
ฝายการพยาบาล 

3.48 
3.60 
2.40 
3.74 
3.17 
3.80 

0.790 
0.855 
1.342 
0.806 
0.577 
0.725 

3.942 0.000* 2.789b 0.080 
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แผนยุทธศาสตร ฝาย คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

Leven’s Test 
for Equality 
of Variances 

F Sig. 

ฝายสหเวชศาสตร 
ฝายสนับสนุนบริการ 

3.54 
3.83 

1.010 
0.706 

ประเด็นยุทธศาสตร
ท่ี 2 สรางระบบ
บริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพโดย
พัฒนาดานบุคลากรสู
ความเปนเลิศ 

ฝายบริหารโรงพยาบาล 
ฝายบริหารแผนและการคลัง 
ฝายการแพทย 
ฝายทันตกรรม 
ฝายเภสัชกรรม 
ฝายการพยาบาล 
ฝายสหเวชศาสตร 
ฝายสนับสนุนบริการ 

3.74 
3.63 
2.40 
3.63 
3.17 
3.67 
3.51 
3.60 

0.619 
0.809 
1.140 
0.831 
0.577 
0.736 
0.919 
0.721 

2.7334 0.009* 1.347b 0.227 

ประเด็นยุทธศาสตร
ท่ี 3 สรางระบบ
พัฒนาคุณภาพเพ่ือ
ความยั่งยืน 

ฝายบริหารโรงพยาบาล 
ฝายบริหารแผนและการคลัง 
ฝายการแพทย 
ฝายทันตกรรม 
ฝายเภสัชกรรม 
ฝายการพยาบาล 
ฝายสหเวชศาสตร 
ฝายสนับสนุนบริการ 

3.61 
3.47 
2.40 
3.58 
3.25 
3.67 
3.49 
3.54 

0.839 
1.042 
1.140 
0.692 
0.622 
0.759 
0.984 
0.699 

2.308 0.026* 2.111b 0.420 

ประเด็นยุทธศาสตร
ท่ี 4 มุงสูองคกรแหง
อนาคต 

ฝายบริหารโรงพยาบาล 
ฝายบริหารแผนและการคลัง 
ฝายการแพทย 
ฝายทันตกรรม 
ฝายเภสัชกรรม 
ฝายการพยาบาล 
ฝายสหเวชศาสตร 
ฝายสนับสนุนบริการ 

3.70 
3.60 
2.40 
3.58 
3.33 
3.73 
3.57 
3.52 

0.635 
1.003 
1.140 
0.769 
0.778 
0.773 
0.948 
0.641 

2.591 0.013* 1.918b 0.066 

 
สําหรับการรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–2564 ของบุคลากร

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ จําแนกตามอายุงาน พบวา อายุงานท่ีตางกันมีการ
รับรูวิสัยทัศนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระดับ 0.05 ซ่ึงอายุงานท่ีมีการรับรูแตกตางกัน คือ 
อายุงาน 16 ปข้ึนไปกับอายุงาน 0-3 ป อายุงาน 4-7 ป และอายุงาน 8-11 ป สวนการรับรู 
พันธกิจพบวา อายุงานท่ีตางกันมีการรับรูพันธกิจท่ี 1 และพันธกิจท่ี 3 แตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญระดับ 0.05 คือ อายุงาน 16 ปข้ึนไปกับอายุงาน 0-3 ป อายุงาน 4-7 ป อายุงาน  
8-11 ป และอายุงาน 12-15 ป ซ่ึงอายุงานท่ีมีการรับรูพันธกิจท่ี 2 และพันธกิจท่ี 4 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ไดแก อายุงาน 16 ปข้ึนไปกับอายุงาน 0-3 ป อายุงาน 4-7 ป 
และอายุงาน 8-11 ป สําหรับการรับรูคานิยมพบวา อายุงาน 16 ปข้ึนไปกับอายุงาน 0-3 ป  
อายุงาน 4-7 ป และอายุงาน 8-11 ปมีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
สวนการรับรูอัตลักษณคุณธรรม พบวา อายุงานท่ีตางกันมีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายคูพบวาอายุงาน 16 ปข้ึนไปกับอายุงาน 4-7 ป อายุงาน  
8-11 ป และอายุงาน 12-15 ปมีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และการรับรู
ประเด็นยุทธศาสตรไดวา 1) อายุงานท่ีมีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 แตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 คือ อายุงาน 16 ปข้ึนไปกับอายุงาน 0-3 ป และอายุงาน 8-11 ป  
2) อายุงานท่ีมีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 คือ 
อายุงาน 16 ปข้ึนไปกับอายุงาน 4-7 ป 3) อายุงานท่ีมีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 คือ อายุงาน 16 ปข้ึนไปกับอายุงาน 0-3 ป อายุงาน 4-7 ป 
และอายุงาน 8-11 ป และ 4) อายุงานท่ีมีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 แตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 คือ อายุงาน 16 ปข้ึนไปกับอายุงาน 4-7 ป ดังตารางท่ี 7  
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ตารางท่ี 7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําป
งบประมาณ 2560–2564 ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระ
เกียรติ จําแนกตามอายุงาน 

แผนยุทธศาสตร อายุงาน คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

Leven’s Test 
for Equality of 

Variances 

F Sig. 

วิสัยทัศน “โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร 4.0 มุงสูองคกร
แหงอนาคตเพ่ือประชาชน 
(TUH 4.0 ORGANIZATION 
OF THE FUTURE FOR 
ALL)” ของโรงพยาบาล
เพียงใด  

0-3 ป 
4-7 ป 
8-11 ป 
12-15 ป 
16 ปขึ้นไป 

3.52 
3.57 
3.60 
3.76 
4.05 

0.850 
0.704 
0.728 
0.699 
0.722 

7.609 0.000* 3.603a 0.007* 

คานิยมของโรงพยาบาล 
“Think TRANSFORM” 

0-3 ป 
4-7 ป 
8-11 ป 
12-15 ป 
16 ปขึ้นไป 

3.48 
3.38 
3.47 
3.63 
3.89 

0.955 
0.834 
0.804 
0.536 
0.738 

5.481 0.000* 4.973a 0.001* 

อัตลักษณคุณธรรมของ
โรงพยาบาล“ซ่ือสัตย 
รับผิดชอบ ใสใจบริการ” 

0-3 ป 
4-7 ป 
8-11 ป 
12-15 ป 
16 ปขึ้นไป 

4.08 
3.90 
3.89 
3.85 
4.25 

0.815 
0.810 
0.724 
0.691 
0.710 

3.963 0.004* 0.547b 0.701 

พันธกิจท่ี 1 การใหบริการท่ี
เปนเลิศดานการ
รักษาพยาบาล การฟนฟู 
การปองกันโรคและการสราง
เสริมสุขภาพแกประชาชน 

0-3 ป 
4-7 ป 
8-11 ป 
12-15 ป 
16 ปขึ้นไป 

3.48 
3.52 
3.47 
3.61 
3.95 

0.793 
0.755 
0.782 
0.628 
0.771 

6.762 0.000* 1.407b 0.231 

พันธกิจท่ี 2 สนับสนุนและมี
สวนรวมกับคณะตางๆ ให
เกิดการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพสูสังคม 

0-3 ป 
4-7 ป 
8-11 ป 
12-15 ป 
16 ปขึ้นไป 

3.42 
3.48 
3.46 
3.41 
3.86 

0.804 
0.778 
0.847 
0.631 
0.795 

5.510 0.000* 1.253b 0.288 
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แผนยุทธศาสตร อายุงาน คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F Sig. 

Leven’s Test 
for Equality of 

Variances 

F Sig. 

พันธกิจท่ี 3 เปนองคกรทาง
วิชาการท่ีสนับสนุนชี้นํา
สังคมและชุมชน 

0-3 ป 
4-7 ป 
8-11 ป 
12-15 ป 
16 ปขึ้นไป 

3.37 
3.48 
3.46 
3.41 
3.86 

0.736 
0.754 
0.778 
0.639 
0.819 

7.324 0.000* 0.320b 0.865 

พันธกิจท่ี 4 สรางและ
สนับสนุนงานวิจัยนวัตกรรม
ท่ีทรงคุณคานําสูการปฏิบัติ
เพ่ือประชาชน 

0-3 ป 
4-7 ป 
8-11 ป 
12-15 ป 
16 ปขึ้นไป 

3.33 
3.38 
3.44 
3.46 
3.84 

0.789 
0.834 
0.824 
0.745 
0.862 

5.896 0.000* 0.146b 0.965 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
สรางระบบบริการและการ
รักษาพยาบาลท่ีลํ้าสมัย 

0-3 ป 
4-7 ป 
8-11 ป 
12-15 ป 
16 ปขึ้นไป 

3.57 
3.60 
3.53 
3.63 
3.95 

0.848 
0.836 
0.826 
0.698 
0.722 

4.436 0.002* 4.819a 0.001* 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
สรางระบบบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยพัฒนา
ดานบุคลากรสูความเปนเลิศ 

0-3 ป 
4-7 ป 
8-11 ป 
12-15 ป 
16 ปขึ้นไป 

3.55 
3.43 
3.54 
3.59 
3.79 

0.849 
0.752 
0.734 
0.591 
0.779 

2.587 0.037* 1.485b 0.206 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางระบบพัฒนาคุณภาพ
เพ่ือความยั่งยืน 

0-3 ป 
4-7 ป 
8-11 ป 
12-15 ป 
16 ปขึ้นไป 

3.43 
3.47 
3.46 
3.49 
3.84 

0.805 
0.842 
0.867 
0.637 
0.796 

4.330 .002* 1.589b 0.177 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 มุงสู
องคกรแหงอนาคต 

0-3 ป 
4-7 ป 
8-11 ป 
12-15 ป 
16 ปขึ้นไป 

3.58 
3.40 
3.60 
3.56 
3.84 

0.913 
0.793 
0.776 
0.634 
0.761 

3.281 0.012* 2.287b 0.060 
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8. สรุปผล 

บุคลากรของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติสวนใหญมีการรับรูขาวสาร
เก่ียวกับแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–2564 จากการถายทอดของผูบริหาร
โรงพยาบาลและหัวหนางาน การประชุมของคณะกรรมการตางๆ ในโรงพยาบาล และ
หนังสือเวียนท่ีเก่ียวของแตละยุทธศาสตร และบุคลากรสวนใหญไดนําวิสัยทัศนเปาหมาย  
พันธกิจ คานิยม อัตลักษณคุณธรรม และประเด็นยุทธศาสตรของโรงพยาบาลมาใชในดาน
พัฒนาระบบงานเพ่ือใหกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดานพัฒนาบุคลากรเพ่ือให
บุคลากรในหนวยงานมีการทํางาน การบริการท่ีเปนเลิศ และดานวางแผนการใหบริการแก 
ผูมารับบริการ 

การรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560–2564 ของบุคลากร
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ พบวา บุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิม 
พระเกียรติมีการรับรูเก่ียวกับวิสัยทัศน อัตลักษณคุณธรรม พันธกิจ คานิยม และประเด็น
ยุทธศาสตร (ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรท่ี 3 และยุทธศาสตรท่ี 4) อยูในระดับ
มาก เม่ือเปรียบเทียบตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคล เพศมีการรับรูดานวิสัยทัศน 
ดานพันธกิจ ดานคานิยม และดานคาอัตลักษณคุณธรรมไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 ปจจัยสวนบุคคลดานวุฒิการศึกษามีการรับรูดานคาอัตลักษณคุณธรรม 
ไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ปจจัยสวนบุคคลดานประเภทบุคลากรมีการรับรู
ดานวิสัยทัศน ดานพันธกิจ ดานคานิยม ดานคาอัตลักษณคุณธรรม และดานประเด็นยุทธศาสตร
ไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ปจจัยสวนบุคคลดานฝายงานมีการรับรูดาน
คาอัตลักษณคุณธรรมไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
9. อภิปรายผล 

บุคลากรของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ พบวา มีการรับรูขาวสารเก่ียวกับ
แผนยุทธศาสตรคิดเปนรอยละ 100 โดยแบงเปน 4 ประเด็นดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 วิสัยทัศน การรับรูวิสัยทัศนของบุคลากรเม่ือดูจากเพศและประเภทของ
บุคลากรนั้น มีการรับรูวิสัยทัศนท่ีไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แตในดาน 
วุฒิการศึกษา ดานฝายงานและดานอายุงานมีการรับรูวิสัยทัศนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
0.05 เม่ือดูคาเฉลี่ยเพศหญิงจะมีคาเฉลี่ยในการรับรูมากกวาเพศชาย วุฒิปริญญาโทจะมีคาเฉลี่ย
การรับรูดานวิสัยทัศนมากท่ีสุด ทางฝายบริหารโรงพยาบาลมีคาเฉลี่ยการรับรูวิสัยทัศนมากท่ีสุด 
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การรับรูของบุคลากรมีขอสังเกตวายิ่งอายุงานมากจะมีคาเฉลี่ยการรับรูมากข้ึน โดยอายุงานตั้งแต 
16 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยในการรับรูมากกวาอายุงานอ่ืน 

ประเด็นท่ี 2 พันธกิจ การรับรูพันธกิจของบุคลากรเม่ือดูจากเพศและประเภทของ
บุคลากรนั้น มีการรับรู พันธกิจท่ีไมแตกตางกัน ดานวุฒิการศึกษามีการรับรูแตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 วุฒิการศึกษาท่ีมีการรับรูดานพันธกิจท่ี 1 และพันธกิจท่ี 4 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ดังนี้  1) บุคลากรท่ี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทกับ 
วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี 2) บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
กับวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท ในสวนของวุฒิการศึกษา 
ท่ีมีการรับรูดานพันธกิจท่ี 2 และพันธกิจท่ี 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ดังนี้  
1) บุคลากรท่ีวุฒิการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรีกับปริญญาโท 2) บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอกกับวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และ ปริญญาโท ดานฝายงาน
ฝายการแพทยและฝายการพยาบาลมีการรับรูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ดาน
ฝายงานท่ีมีคาเฉลี่ยการรับรูดานพันธกิจท่ี 1 มากท่ีสุดคือ ฝายทันตกรรมและฝายการพยาบาล 
คาเฉลี่ยการรับรูดานพันธกิจท่ี 2 มากท่ีสุดคือ ฝายการพยาบาล คาเฉลี่ยการรับรูดานพันธกิจท่ี 3 
มากท่ีสุดคือ ฝายบริหารโรงพยาบาลและฝายการพยาบาล คาเฉลี่ยการรับรูดานพันธกิจท่ี 4  
มากท่ีสุดคือ ฝายการพยาบาล จะเห็นไดวาฝายท่ีมีคาเฉลี่ยการรับรูท้ัง 4 พันธกิจมากท่ีสุดคือ  
ฝายการพยาบาล ดานอายุงานท่ีตางกันมีการรับรูพันธกิจท่ี 1 และพันธกิจท่ี 3 แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญระดับ 0.05 คือ อายุงาน 16 ปข้ึนไปกับอายุงาน 0-3 ป อายุงาน 4-7 ป อายุงาน 
8-11 ป และ อายุงาน 12-15 ป ซ่ึงอายุงานท่ีมีการรับรูพันธกิจท่ี 2 และพันธกิจท่ี 4 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ไดแก อายุงาน 16 ปข้ึนไปกับอายุงาน 0-3 ป อายุงาน 4-7 ป และ
อายุงาน 8-11 ป โดยคาเฉลี่ยการรับรูดานพันธกิจท่ี 1 ถึงพันธกิจท่ี 4 จะเปนอายุงานตั้งแต 16 ป
ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยในการรับรูมากกวาท้ัง 4 พันธกิจ 

ประเด็นท่ี 3 คานิยม การรับรูคานิยมของบุคลากรเม่ือดูจากเพศและประเภทของ
บุคลากรและดานฝายงานนั้นมีการรับรูคานิยมท่ีไมแตกตางกัน แตในดานวุฒิการศึกษามีการรับรู
คานิยมท่ีแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายคูตามวุฒิการศึกษาพบวา  
1) บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทกับระดับปริญญาตรี และ 2) บุคลากรท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอกกับระดับต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท มีการรับรู
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระดับ 0.05 หากดูคาเฉลี่ยการรับรูคานิยมวุฒิปริญญาโท 
จะมีการรับรูดานคานิยมมากท่ีสุด ดานอายุงาน อายุงาน 16 ปข้ึนไปกับอายุงาน 0-3 ป อายุงาน 
4-7 ป และอายุงาน 8-11 ปมีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 หากดูคาเฉลี่ย
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การรับรูคานิยมดานอายุงานการรับรูของบุคลากรอายุงาน 0-3 ป กลับมีคาเฉลี่ยท่ีมากกวาอายุ
งาน 4-7 ป และ 8-11 ป ในสวนอายุงานตั้งแต 16 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยในการรับรูมากกวา 

ประเด็นท่ี 4 ยุทธศาสตร การรับรูดานประเด็นยุทธศาสตร พบวา ประเภทของบุคลากร 
(ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พนักงานโรงพยาบาลประเภทประจํา พนักงาน
เงินรายไดหนวยงาน พนักงานงบโครงการ) มีการรับรูไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 ซ่ึงบุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรท่ี 3 และ
ยุทธศาสตรท่ี 4 ไมแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ยกเวนประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  
ท่ีมีการรับรูยุทธศาสตรนี้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 สําหรับวุฒิการศึกษา ฝายงาน และ
อายุงานมีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยดานวุฒิการศึกษาท่ีมีการรับรู
แตกตางกันดังนี้ 1) วุฒิการศึกษาท่ีมีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 และประเด็นยุทธศาสตร 
ท่ี 2 ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ไดแก บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ 
ปริญญาเอกกับวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี และวุฒิการศึกษา
ปริญญาโท 2) วุฒิการศึกษาท่ีมีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 และประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  
ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ไดแก บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
กับปริญญาตรี, บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกกับวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี และปริญญาโท โดยคาเฉลี่ยการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ถึง 4 มากท่ีสุดคือ
ปริญญาโท นอยสุดคือปริญญาเอก ดายฝายงานท่ีมีการรับรูแตกตางกันดังนี้ ฝายงานท่ีมีการรับรู
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 คือ 1) บุคลากรในฝายบริหารแผน
และการคลังกับบุคลากรฝายทันตกรรม 2) บุคลากรในฝายการแพทยกับบุคลากรฝายเภสัชกรรม
และฝายสหเวชศาสตร ฝายงานท่ีมีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
0.05 คือ 1) บุคลากรฝายการแพทยกับบุคลากรฝายบริหารโรงพยาบาล บุคลากรฝายเภสัชกรรม 
และบุคลากรในฝายสหเวชศาสตร 2) บุคลากรฝายบริหารแผนและการคลังกับบุคลากรฝาย 
ทันตกรรม ฝายงานท่ีมีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 คือ
บุคลากรฝายการแพทยกับบุคลากรฝายการพยาบาล ฝายงานท่ีมีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 0.05 คือบุคลากรฝายการแพทยกับบุคลากรฝายบริหารโรงพยาบาล 
และบุคลากรฝายการพยาบาล โดยคาเฉลี่ยการรับรูของฝายงานในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  
มากท่ีสุดคือ ฝายสนับสนุนบริการ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 คือ ฝายบริหารโรงพยาบาล ประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 3 ฝายการพยาบาล ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ฝายการพยาบาลและฝายท่ีมีคาเฉลี่ย
ในการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ถึง 4 นอยท่ีสุด คือ ฝายการแพทย ในสวนของอายุ 
การปฏิบัติงาน (ประสบการณการทํางาน) ท่ีมีการรับรูแตกตางกัน ดังนี้ 1) บุคลากรท่ีมีอายุงาน 
16 ปข้ึนไปกับบุคลากรท่ีมีอายุงาน 0-3 ป และบุคลากรท่ีมีอายุงาน 8-11 ป มีการรับรูประเด็น
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ยุทธศาสตรท่ี 1 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 2) บุคลากรท่ีมีอายุงาน 16 ปข้ึนไป 
กับบุคลากรท่ีมีอายุงาน 4-7 ป มีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ท่ีระดับ 0.05 3) บุคลากรท่ีมีอายุงาน 16 ปข้ึนไปกับบุคลากรท่ีมีอายุงาน 0-3 ป บุคลากรท่ีมีอายุ
งาน 4-7 ป และบุคลากรท่ีมีอายุงาน 8-11 ป มีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ 4) บุคลากรท่ีมีอายุงาน 16 ปข้ึนไปกับบุคลากรท่ีมีอายุงาน 
4-7 ป มีการรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาเฉลี่ย
การรับรูประเด็นยุทธศาสตร ท่ี  1 ถึง 4 มากท่ีสุดคืออายุงาน 16 ป ข้ึนไป และคาเฉลี่ย 
การรับรูประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 นอยท่ีสุด คือ อายุงาน 8-11 ป ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 และ 4 
คือ อายุงาน 4-7 ป ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 คือ อายุงาน 0-3 ป 

หากวิเคราะหในวิสัยทัศน อัตลักษณคุณธรรม พันธกิจ คานิยม และดานประเด็น
ยุทธศาสตรไดวาสวนใหญการรับรูตอแผนยุทธศาสตรเม่ือจําแนกตามปจจัยบุคคลดานเพศ 
และประเภทบุคลากรจะเปนไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไวแตเม่ือพิจารณารายละเอียดปจจัย
สวนบุคคลลึกลงไปถึงดานฝายงาน ดานอายุงาน และดานวุฒิการศึกษา พบวา การรับรูตอ 
แผนยุทธศาสตรสวนใหญไมเปนตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว เนื่องจากการรับรูตอแผน
ยุทธศาสตรของแตละบุคคลอาจจะมีการรับรูมากหรือนอยตางกันออกไป นอกจากนี้ บุคลากร
ไดใหขอเสนอแนะวา การสื่อสารถึงความหมายของแผนยุทธศาสตรยังไมท่ัวถึงในกลุมบุคลากร
ระดับปฏิบัติการและควรมีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรขององคกรใหมี
หลากหลายชองทางมากข้ึน ซ่ึงมีความสอดคลองกับ วรรณพันธุ ออนแยม (2558) นั่นคือ 
สาเหตุการไมรับรู ตอแผนยุทธศาสตรองคกรมาจากผูบริหารไมไดมีการถายทอดใหแกพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ จึงทําใหพนักงานไมทราบถึงแผนยุทธศาสตรขององคกรไดชัดเจน นอกจากนี้ 
หากผูบริหารขององคกรคาดหวังใหบุคลากรทุกคนมีการรับรูตอแผนยุทธศาสตรท่ีใกลเคียงกัน
หรือเทากันนั้น อาจตองสรางกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดการรับรูและความเขาใจในแผน
ยุทธศาสตร เชน บุคลากรตองเขาใจถึงหนาท่ีการปฏิบัติงานของตนเองใหชัดเจน เพ่ือไดทราบ
วาหนาท่ีในการทํางานของตนเองนั้นมีความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรใดขององคกร ซ่ึงจะ
ทําใหบุคลากรมีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งท่ีชวยขับเคลื่อนใหองคกรไปสูเปาหมาย 
ท่ีกําหนดไว  
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10. ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้ทําใหทราบถึงการรับรูตอแผนยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ 2560-2564 
ของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร ซ่ึงการรับรูดังกลาวนี้จะเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหบุคลากร
เขาใจถึงทิศทางการขับเคลื่อนขององคกรเพ่ือทําใหบุคลากรไดพัฒนาระบบงานในสวนตางๆ  
ไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ ทําใหหนวยงานในโรงพยาบาลไดมีโอกาสใหขอเสนอแนะตางๆ 
เก่ียวกับการเผยแพรขาวสารเรื่องแผนยุทธศาสตร เพ่ือใหงานนโยบายและแผนและหนวยงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกันไดนําขอเสนอแนะนั้นๆ ไปพัฒนาคุณภาพระบบงาน เพ่ือใหมีการเผยแพร
ขาวสารเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรขององคกรไดชัดเจนและท่ัวถึงทุกคน ท้ังนี้ การสื่อสารขอมูล
ดานแผนยุทธศาสตรเดิมอาจมีท้ัง 2 ลักษณะนั่นคือ การสื่อสารอยางเปนแบบทางการ เชน 
สื่อสารผานบันทึกขอความ หนังสือเวียน และการประชุมหรือโครงการตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของ
กับแผนยุทธศาสตรโรงพยาบาล สวนการสื่อสารอยางไมเปนทางการนั้น เชน สื่อสารผานทาง
ไลนแอปพลิเคชันในกลุมบุคลากร แจกแผนพับในการอบรมหรือประชุมตางๆ ในโรงพยาบาล 
ซ่ึงหากมีรูปแบบการสื่อสารในรูปแบบ Infographic เก่ียวกับแผนยุทธศาสตรเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจไดงายและอาจเปนสวนหนึ่งในการกระตุนการรับรูตอแผนยุทธศาสตรมากยิ่งข้ึนก็เปนได 
รวมถึงผูอํานวยการฝายงานและหัวหนางานใหความรวมมือในการสื่อสารลักษณะจากบนลงลาง 
(จากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา) โดยถายทอดเก่ียวกับนโยบายของผูบริหารของ
โรงพยาบาลท่ีไดรับฟงจากในการประชุมตางๆ ของโรงพยาบาลมายังผูปฏิบัติงานก็สามารถ 
ทําใหบุคลากรมีการรับรูและเขาใจแลวชวยกันในการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายตาม 
แผนยุทธศาสตรได  
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