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บทคัดยอ 

เมืองอัจฉริยะคือรูปแบบการพัฒนาเมืองโดยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช เพ่ือชวย
จัดบริการสาธารณะใหกับประชาชนและชวยอํานวยการบริหารเมือง คนสวนใหญมักเขาใจวา
เมืองอัจฉริยะมีบทบาทท่ีเก่ียวของกับประเด็นทางวิทยาศาสตร เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิศวกรรมศาสตร หรือการออกแบบเมือง เปนตน อยางไรก็ตาม เมืองอัจฉริยะยังมีบทบาทท่ี
เก่ียวของในการพัฒนาในมิติดานอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสังคมศาสตร บทความนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือสังเคราะหบทบาทของเมืองอัจฉริยะท่ีมีผลตอการลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
โดยใชวิธีการสังเคราะหอภิมาน (Meta-Synthesis) จากฐานขอมูลทางวิชาการอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีเก่ียวของกับสังศมศาสตรและสหวิทยาการจํานวน 3 ฐานขอมูล และคัดกรองความเหมาะสม
จนไดบทความวิจัยท่ีใชในการสังเคราะหในครั้งนี้จํานวน 10 บทความ ผลการวิจัยแสดงให 
เห็นวาบทบาทของเมืองอัจฉริยะท่ีมีผลตอการลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม ประกอบดวย  
5 ดาน คือ 1) การสรางความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดความท่ัวถึง 2) การพัฒนา
เมืองและระบบบริหารราชการใหเกิดความโปรงใส 3) การสงเสริมการประกอบอาชีพและ 
สรางรายได 4) การสงเสริมการสื่อสารและการสรางการมีสวนรวม และ 5) การสงเสริมความ
เทาเทียมกันทางเพศและชนชั้นทางสังคม ดังนั้น อาจจะกลาวไดวาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 
ท่ีเขามาพัฒนาเมือง จะมีสวนสําคัญท่ีชวยประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองใหสามารถรับประโยชนเทากัน 
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รับประโยชนรวมกัน รับบริการเหมือนกัน หรือรับทราบขอมูลเหมือนกัน โดยไมมีอุปสรรค
แบบเดิมท่ีทําใหบริการสาธารณะไมไปถึงยังประชาชนหรือไมเกิดความท่ัวถึง 
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The Synthesis of Smart City Roles Affecting to Reduce 
Social Inequality: The Meta – Synthesis 

Akarawin Sasanapitak4 and Somsak Amornsiriphong5 
 

Abstract 
A smart city is a model of city development applying a variety of technologies to 
provide people with public service and urban administrative assistance.  
Most people usually recognize that the roles of smart city are specifically 
involved in such scientific issues as information technology, engineering, and  
city design. In fact, such roles are related to other dimensions, especially those  
in social science. The primary objective of this article, therefore, was to synthesize 
the roles of smart city that affect the reduction of social inequality. Applying  
the meta-synthesis method to electronic academic databases in social science 
and inter-disciplinary, three databases were deliberately selected, resulting in  
10 articles to be synthesized. The results revealed that the roles of smart city 
affecting the social inequality reduction comprised 5 issues: 1) the creation of 
fairness in resource allocation for citizens, 2) the urban development and 
transparent bureaucratic system, 3) the career promotion and income 
enhancement, 4) the encouragement of communication and public engagement, 
and 5) the promotion of equality in gender and social class. So, it can be stated 
that technologies and innovations that help develop the city are also 
advantageous to the citizens since they could initiate equal access to benefits, 
services, and information, reducing former obstacles that cause inequality of 
opportunity in public service. 

Keywords Smart City, Social Justice, Meta-Synthesis  
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1. บทนํา 

เมืองคือพ้ืนท่ีมีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน โดยลักษณะสําคัญของรูปแบบ 
การดําเนินชีวิตของประชากรในเมืองสวนใหญจะประกอบอาชีพท่ีไมใชภาคการเกษตรกรรม  
แตจะเปนอาชีพการคาขาย การบริการ ภาคอุตสาหกรรม เปนตน รวมท้ังเปนพ้ืนท่ีท่ีมีสถานท่ี
ทํางานและท่ีอยูอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน (บุญนาค ตีวกุล, 2545) การอาศัยอยูรวมกันของ
ประชากรดังกลาวนี้กอใหเกิดความคลองตัวท้ังในดานสังคมและในดานเศรษฐกิจ ซ่ึงประชากรใน
เขตเมืองสามารถดําเนินชีวิตไดอยางสะดวกสบายมากกวาประชากรในพ้ืนท่ีชนบท อยางไรก็ตาม 
จากสภาพดังกลาวก็อาจจะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชากรในเมืองหลายประการ  
ยิ่งไปกวานั้น กระแสการเคลื่อนยายประชากรเขาสูพ้ืนท่ีเมืองเริ่มมีแนวโนนเพ่ิมสูงข้ึน โดยจํานวน
ประชากรของโลกมากกวาครึ่งหนึ่งไดอาศัยอยูในเขตเมืองแลว (United Nations, 2011) และ 
ยังมีแนวโนมวาจะยายเขาสูในพ้ืนท่ีเมืองมากยิ่งข้ึน โดยคาดการณวาในป ค.ศ. 2050 ประชากร
รอยละ 66 ของโลกจะยายเขามาอาศัยในพ้ืนท่ีเขตเมือง (United Nations, 2015) และ
คาดการณวาภายในป ค.ศ. 2099 ประชากรรอยละ 80 ของโลกจะเขามาอาศัย (Hardoy, Mitlin, 
& Satterthwaite, 2013) 

การเคลื่อนยายของประชากรเขาสูพ้ืนท่ีเมืองท่ีเปนไปอยางรวดเร็วนี้ สงผลใหเกิดการ
เจริญเติบโตของเมืองเปนไปอยางกาวกระโดด ระบบโครงสรางพ้ืนฐานหรือบริการสาธารณะ 
ในเมืองพัฒนาไปอยางไมสอดคลองกับจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ
บริการสาธารณะและระบบโครงสรางพ้ืนฐานของเมืองพัฒนาไมเพียงพอตอความตองการของ
ประชากรท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน การกระจายทรัพยากรอยางไมท่ัวถึงซ่ึงเปนฐานเหงาของความ
ไมเปนธรรมทางสังคม ทําใหเกิดผลเชิงลบตามมาหลายประการ เชน ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหา
อาชญากรรม ปญหาสุขอนามัย เปนตน ซ่ึงกอใหเกิดความเหลื่อมล้ําข้ึนในสังคมในลําดับตอมา
อีกดวย จะเห็นไดวาเมืองกลายจุดสําคัญของการพัฒนาในดานตางๆ ในทางกลับกัน เมืองก็เปน
พ้ืนท่ีท่ีเกิดปญหาตางๆ อีกมากมายดวยเชนกัน 

หนึ่งในแนวคิดในการพัฒนาเมืองท่ีมีความคาดหวังวาจะสามารถเขามาจัดการปญหา 
ในเมืองได คือ แนวคิดการพัฒนาเมืองสูความเปนเมืองอัจฉริยะ ซ่ึงปจจุบันในหลายประเทศ 
ท่ัวโลกก็มีแนวนโยบายในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะดวยกันเกือบทุกประเทศ ประกอบกับแนวคิด
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะยังสอดคลองกับเปาหมายหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ซ่ึงในความเปนจริงแลวท้ังสองแนวคิดมีความสอดคลองกัน 
กลาวคือ การพัฒนาเมืองโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศยอมสงผลเสริม ใหคุณภาพชีวิต 
ของประชาชนเมืองและสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพท่ีดีข้ึน โดยนักวิชาการหลายทานไดให
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ความเห็นวาเมืองจะเปนเมืองอัจฉริยะอยางแทจริงไมไดหากขาดหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 
( Cities cannot be truly smart without being sustainable) (Ahvenniemi, Huovila, 
Pinto-Seppä, & Airaksinen, 2017; Yigitcanlar, Kamruzzaman, Foth, Sabatini-Marques, 
Da Costa, & Ioppolo, 2019) รวมท้ังยังใหความเห็นวาแนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจะเปน
หนทางหนึ่งในการจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเมืองได (Bansal, Mukherjee & Gairola, 2017) 
ดังนั้น อาจกลาวไดวาการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจะเปนประตูสําคัญ ในการยกระดับคุณภาพชีวิต
และความเปนอยูของประชากรในเมืองใหมีการพัฒนาท่ีเปนไปตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน
ดวยเชนกัน 

สําหรับประเทศไทยอาจกลาวไดวาการพัฒนาเมืองอัจฉริยะเริ่มมีผลเปนรูปธรรม  
เม่ือไดมีการประกาศแผนสงเสริมการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในป พ.ศ. 2562 เพ่ือเปนแผน
ยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในอนาคต ใหเกิดความสอดคลองกับปญหา 
ความตองการ และแนวทางในการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมตามบริบทของ
แตละพ้ืนท่ี และใหเกิดการดําเนินการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยในแผนดังกลาวไดกําหนด
เปาหมายวาในป พ.ศ. 2565 ประเทศไทยตองมีเมืองอัจฉริยะจํานวน 100 เมือง ใน 76 จังหวัด 
และมีเมืองอัจฉริยะท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากลจํานวน 3 เมือง นอกจากนี้ ยังมีแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึงนับวาเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับแรกท่ีไดใหความสําคัญกับประเด็นการพัฒนาเมือง โดยกลาวไวใน
ยุทธศาสตรวาดวยการพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ ซ่ึงนับวาเปนเปาหมายสําคัญคือ 
กระจายความเจริญและโอกาสทางเศรษฐกิจไปสูภูมิภาคอยางท่ัวถึง พัฒนาเมืองใหเปนเมือง 
นาอยูสําหรับคนทุกกลุม สงเสริมการพัฒนาเมืองท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สงผลใหประชาชน 
ในเมืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาในพ้ืนท่ี 
อยางยั่งยืน 

เมืองอัจฉริยะคือเมืองท่ีใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบริการสาธารณะและการบริหารจัดการเมือง ตลอดจนการลดคาใชจายและลดการใช
ทรัพยากรของเมือง ผสมผสานเขากับการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใตจุดมุงหมายเพ่ือใหเปนเมืองท่ีนาอยู 
ทันสมัยประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข และยั่งยืน (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 
2563) จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา ลักษณะของการเปนเมืองอัจฉริยะอยางเปนรูปธรรม
คือการผสมผสานกันระหวางการใชเทคโนโลยีกับการบริหารเมือง (Urban Governance) 
(Meijer, Bolivar, 2015) ซ่ึงสอดคลองกับนักวิชาการหลายทานท่ีกลาววาการสงเสริมใหเมือง 
เปนเมืองอัจฉริยะนั้นสิ่งสําคัญคือ ตองมีการปรับใชเทคโนโลยีใหเอ้ือประโยชนตอการดํารงชีวิต
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ของประชาชน ดังนั้น จึงทําใหคนสวนใหญมองวาการจัดการเมืองอัจฉริยะเปนการดําเนินงาน 
ท่ีเก่ียวกับสายวิทยาศาสตร เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมศาสตร หรือการออกแบบเมือง 
เปนตน แตในความเปนจริงแลวเมืองอัจฉริยะไมเพียงแตเก่ียวกับการดําเนินการดานเทคโนโลยี 
แตยังเก่ียวของกับกับสายสังคมศาสตรดวยเชนกัน (Chourabi, Nam, Walker, Gil-Garcia, 
Mellouli, Nahon, & et al, 2012) 

อาจกลาวไดวาการพัฒนาเมืองอัจฉริยะคือการปรับใชเทคโนโลยี เพ่ือเขามาชวยในการ
จัดบริการสาธารณะและระบบโครงสรางพ้ืนท่ีในพ้ืนท่ีเมือง และยังชวยสงเสริมเปาหมาย 
การพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงมีเปาหมายท่ีใหความสําคัญกับประเด็นดานสิ่งแวดลอมและการลด
ความเหลื่อมล้ําทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในพ้ืนท่ีเมืองซ่ึงมีความเหลื่อมล้ําทางสังคมสูงกวา
พ้ืนท่ีชนบท ซ่ึงมีสาเหตุมาจากท้ังการเปลี่ยนผานของโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชากรจากการยายถ่ินและพลวัตทางสังคม
ภายในประเทศ (ณัฐวุฒิ อัศวโกวิทวงศ, ขวัญพร บุนนาค, และนภัส วัฒโนภาส, 2561) ยิ่งเปน
กลไกสําคัญทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําทางสังคมในพ้ืนท่ีเมืองมากยิ่งข้ึน 

จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตน บทบาทของเมืองอัจฉริยะนอกจากจะเปนบทบาทท่ีชวย
สงเสริมกับประเด็นทางดานวิทยาศาสตรแลว แตการพัฒนาเมืองอัจฉริยะยังมีบทบาทสําคัญตอ
ประเด็นทางสังคมศาสตรดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของเมืองอัจฉริยะตอการลด
ความเหลื่อมล้ําทางสังคม เนื่องจากจํานวนประชากรท่ีเขามาอยูในเขตเมืองเพ่ิมสูงข้ึน สงผล
ใหบริการสาธารณะไมเพียงพอตอประชาชนในเมือง ซ่ึงสภาพดังกลาวนี้ยอมกอใหเกิดความ
เหลื่อมล้ําทางสังคมในพ้ืนท่ีเมืองมากยิ่งข้ึนดวย อยางไรก็ตาม ในปจจุบันมีงานวิจัยทาง
สังคมศาสตรท่ีเก่ียวกับเมืองอัจฉริยะอยูจํานวนไมมากนัก ซ่ึงรวมถึงงานวิจัยท่ีกลาวเก่ียวกับ
เมืองอัจฉริยะกับการลดความเหลื่อมล้ําหรือการสรางความเปนธรรมในสังคม ดังนั้น การวิจัยนี้
จึงมุงหมายท่ีจะสังเคราะหบทบาทของเมืองอัจฉริยะท่ีคอนขางมีความเปนวิทยาศาสตรใหเกิด
ความเชื่อมโยงกับประเด็นทางสังคมศาสตร 

 
2. วัตถุประสงค 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสังเคราะหบทบาทของเมืองอัจฉริยะท่ีมีผลตอการลด 
ความเหลื่อมล้ําทางสังคม  
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3. ระเบียบวิธีวิจัยและการคัดกรองขอมูล 

การวิจัยในครั้งนี้ใชการสังเคราะหอภิมาน (Meta-Synthesis) ซ่ึงเปนการรวบรวม
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชกระบวนการอยางเปนระบบ โดยการเลือกสังเคราะหจากคุณภาพ
ของงานท่ีดี ทําใหสามารถอธิบายไดอยางครอบคลุม กวางขวาง และมีความนาเชื่อถือ (Given, 
2008) รวมท้ังเชื่อมโยงความสามารถของมนุษยและเครื่องคอมพิวเตอรเขาไวดวยกัน (Gu & 
Tang, 2007) กระบวนการสังเคราะหอภิมาน (Meta-Synthesis) อาจจะรวบรวมงานวิจัย 
เชิงคุณภาพจากสาขาท่ีมีความแตกตางกันได มาวิเคราะหดวยกระบวนการเชิงคุณภาพเปนหลัก 
สวนการวิเคราะหอภิมาน (Meta-Analysis) จะนํางานวิจัยในสาขาวิชาท่ีใกลเคียงกันท่ีมีขอมูล
เชิงปริมาณเทานั้นมาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (นิติบดี ศุขเจริญ และวัยวุฑฒ อยูในศีล, 2557) 
ท้ังนี้ เพ่ือใหไดบทความวิจัยท่ีมีคุณภาพท่ีดีในการสังเคราะหอภิมาน (Meta-Synthesis) ผูวิจัย
ไดดําเนินการ ดังนี้ 1) กําหนดคําสําคัญในการสืบคน (Identification) เพ่ือเปนจุดเริ่มตนในการ
สืบคนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง 2) กําหนดเกณฑการคัดเขา (Inclusion) และ 3) กําหนด
เกณฑการคัดออก (Exclusion) เพ่ือเปนการคัดกรองบทความท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับ 
การวิจัยในครั้งนี้ โดยไดกําหนดการข้ันตอนการสังเคราะหดังตอไปนี้ 

3.1 กําหนดคําสําคัญในการสืบคน (Identification)  

ผูวิจัยกําหนดคําสําคัญในการสืบคนเพ่ือเปนการคัดกรอบความเหมาะสมของบทความ 
โดยกําหนดคําสืบคน 4 คําคือ “smart city” “smart cities” “inequality” และ “equality” 
รวมท้ังกําหนดคําวา “smart city” ใหปรากฏในหัวเรื่อง คําสําคัญ (Keywords) และบทคัดยอ 
และกําหนดระยะเวลาของงานวิจัยท่ีสืบคนใหมีการตีพิมพอยูระหวางป ค.ศ. 2010-2019 
ตอจากนั้นผูวิจัยไดกําหนดฐานขอมูลท่ีใชในการสืบคนโดยพิจารณาจากฐานขอมูลทางวิชาการ
อิเล็กทรอนิกสระดับนานาชาติ ท่ีเปนฐานขอมูลทางสังคมศาสตร มนุษยศาสตร และสหวิทยาการ 
(Inter-Disciplinary) โดยพบวา ฐานขอมูลทางวิชาการระดับนานาชาติท่ีมีความเหมาะสมกับ 
การสังเคราะหอภิมานในครั้งนี้มีจํานวน 3 ฐานขอมูลคือ 1) Science Direct 2) Scopus และ  
3) SAGE สวนฐานขอมูลทางวิชาการอ่ืนๆ เชน google scholar จะมีข้ันตอนการสืบคน 
ท่ีแตกตางออกไป สวนฐานขอมูล JSTOR ไมปรากฏเอกสารท่ีคุณสมบัติตรงกับการสังเคราะห 
อภิมานในครั้งนี้ ซ่ึงจะพบวา ฐานขอมูล Science Direct มีจํานวนบทความท่ีผานการคัดเลือก 
39 บทความ สวนฐานขอมูล Scopus มีจํานวน 25 บทความ และฐานขอมูล SAGE มีจํานวน 13 
บทความ รวมบทความท่ีผานการคัดเลือกจํานวน 87 บทความ จากนั้นนําบทความท่ีมีความ
ซํ้าซอนกันมาคัดออก ซ่ึงพบวา มีจํานวน 11 บทความท่ีมีความซํ้ากัน ทําใหไดมีบทความท่ีผาน
การคัดเลือกจํานวนท้ังสิ้น 76 บทความ 
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3.2 กําหนดเกณฑการคัดเขา (Inclusion)  

ผูวิจัยกําหนดเกณฑคัดเขารอบบทความท่ีผานคัดเลือกในข้ันตอนท่ี 1 โดยกําหนด
เกณฑคัดเขาดังตอไปนี้ 

(1) ตองเปนบทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการ 
(2) ตองเปนบทความตีพิมพเปนภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนภาษาสากลและเปนภาษาท่ีผูวิจัย

มีความเขาใจในบริบทของเนื้อหาในบทความ  
(3) เปนบทความฉบับเต็ม โดยไมมีการตัดสวนใดสวนหนึ่งออก และไมเปนบทความ 

ท่ีมีเฉพาะบทคัดยอ ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความสมบูรณของเนื้อหา ทําใหในข้ันตอนนี้มีบทความ 
ท่ีผานการคัดเลือกจํานวน 49 บทความ  

3.3 กําหนดเกณฑการคัดออก (Exclusion)  

ผูวิจัยกําหนดเกณฑคัดออก ใน 4 เกณฑดังตอไปนี้ 
(1) เปนบทความท่ีมีลักษณะอ่ืนออกนอกเหนือจากบทความวิจัย เชน บทความ

วิชาการ เนื่องจากเปนบทความท่ีไมมีระเบียบวิธีวิจัยท่ีชัดเจนรองรับ บทความสืบเนื่องจาก 
การประชุมวิชาการ (Proceeding) หรือจดหมายขาว ซ่ึงพบวามีจํานวน 15 บทความ  

(2) เปนบทความวิจัยท่ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการ
สังเคราะหอภิมาน ซ่ึงพบวามีจํานวน 9 บทความ  

(3) เปนบทความวิจัยท่ีเก่ียวของกับสายวิทยาศาสตร ซ่ีงพบวามีจํานวน 12 บทความ  
(4) เปนบทความวิจัยสังเคราะหอภิมาน (Meta-synthesis) วิเคราะหอภิมาน (Meta-

Analysis) หรือบทความวิจัยท่ีเปนการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ (Systematic 
Reviews) ซ่ึงพบวามีจํานวน 3 บทความ  

ดังนั้น จากกระบวนการในการสังเคราะหอภิมาน จึงทําใหไดบทความท่ีนํามาสูการวิจัย
ในครั้งนี้ท้ังสิ้น 10 บทความ หลังจากไดคัดเลือกบทความวิจัยตามเกณฑการคัดเขา (Inclusion) 
และเกณฑการคัดออก (Exclusion) ซ่ึงทําใหไดบทความท่ีใชในการสังเคราะหอภิมาน (Meta-
Synthesis) จํานวน 10 บทความ โดยมีรายละเอียดท่ีสรุปความสําคัญของแตละบทความไว
ดังตอไปนี้  
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แผนภาพท่ี 1 กระบวนการการสังเคราะหอภิมาน (Meta-Synthesis) 

 

Id
en

tif
ic

at
io

n 
1. กําหนดคําสืบคน คือ “smart city” “smart cities” “inequality” และ “equality” 

2. กําหนดคําวา “Smart city” ในหัวขอเรื่อง หรือในคําสําคญั หรอืในบทคัดยอ 

3. กําหนดระยะเวลาของขอมูลท่ีสบืคนคือระหวางป ค.ศ. 2010-2019 

SAGE 

(13 บทความ) 

 Science Direct 

(39 บทความ) 

87 บทความ 

In
cl

ud
ed

  49 บทความ 

10 บทความ 

Ex
cl

ud
ed

 

Scopus 

(25 บทความ) 

76 บทความ 

เกณฑคัดออก 

บทความในลักษณะอ่ืนที่

นอกเหนือจากบทความวิจัย 

บทความที่ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ 

บทความที่เปนบทความสาย

วิทยาศาสตร 

บทความวิจัยสงัเคราะหอภิมาน 

วิเคราะหอภิมาน และบทความวิจัย

ที่เปนทบทวนวรรณกรรมอยางเปน

ระบบ (Systematic Reviews) 

เกณฑคัดเขา 

 เปนบทความท่ีตีพิมพใน

วารสารวิชาการ 

 ตีพิมพเปนภาษาอังกฤษ 

บทความฉบับเต็ม 

คัดบทความท่ีซํ้าออก 

11 บทความ 
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ตารางท่ี 1  บทความวิจัยท่ีใชในการสังเคราะหอภิมาน (Meta-Synthesis) 

ลําดับ 
ชื่อบทความ 

วิจัย 
ชื่อวารสาร/ 
ชื่อผูแตง 

พ้ืนท่ีวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย/ผลการวิจัย 

1 Building smart 
cities, the just 
way. A critical 
review of “smart” 
and “just” 
initiatives in 
Bristol, UK 

Sustainable 
Cities and 
Society, Vol. 
47, May 2019 
/ Michalec 
A.O., et al. 

ประเทศ
อังกฤษ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือตองการ
ทราบถึงโครงการเมืองอัจฉริยะกับการสราง
ความเปนธรรมทางภูมิอากาศของเมื อง 
(Urban Climate Justice) โดยดํ าเนินการ 
วิจัยจาก 2 โครงการเมืองอัจฉริยะ คือ  
1) EV- Electric Vehicles และ 2) CHEESE 
project (Cold Homes Energy Efficiency 
Surveying) ผลการวิจัยพบวา โครงการ EV 
ดํ าเนินนโยบายใหบริการสาธารณะกับ
พลเมืองท่ีเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ํา
มากกวาโครงการ CHEESE ขอคนพบจากการ
วิจัยพบวา ควรมีการเก็บขอมูลของประชาชน
เพ่ือประกอบการวางแผน และเมืองอัจฉริยะ 
มีบทบาทในการสรางความเปนธรรมในการ
จัดสรรทรัพยากรอยางเปนธรรมและเทาเทียม 

2 Indian smart cities 
and cleaner 
production 
initiatives – 
Integrated 
framework and 
recommendations 

Journal of 
Cleaner 
Production, 
Vol.172, 2018 
/ Adapa, S. 

ประเทศ
อินเดีย 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดรูปแบบ
ของเมืองอัจฉริยะท่ีสงเสริมกระบวนการผลิต 
ท่ีสะอาดและเปนมิตรตอสิ่ งแวดลอมใน  
20 เมืองอัจฉริยะในประเทศอินเดีย พบวา
ปจจัยท่ีสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
คือ 1) วิสัยทัศนผู นํา (Leadership Vision)  
2) ศั กยภาพทางนวัตกรรม ( Innovation 
Potential) 3) การสรางเครือขาย (Networks 
Identification) และ 4) การเทคโนโลยีใน 
การบริหาร (Technological Governance) 
นอกจากน้ี ยังพบวา เมืองอัจฉริยะท่ีประสบ
ความสําเร็จน้ัน เจาหนาท่ีรัฐจะมีความรู 
ด านเทคโนโลยีและสามารถเข าถึงกลุม
เครือขาย (Reach Multiple Stakeholders) 
ซึ่งนําไปสูการแกไขปญหาในพ้ืนท่ีไดอยางตรง
จุดภาคสวนท่ีชวยสงเสริมเมืองอัจฉริยะน้ี
ประกอบดวย ภาครัฐสวนกลาง ภาคสวน
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ลําดับ 
ชื่อบทความ 

วิจัย 
ชื่อวารสาร/ 
ชื่อผูแตง 

พ้ืนท่ีวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย/ผลการวิจัย 

ภูมิภาค ภาคทองถ่ิน ภาคธุรกิจ ภาควิชาการ 
และภาคประชาชน รวมท้ังยังพบวา บริบท 
ทางสภาพแวดลอมก็ นับวามีสวนสําคัญ 
ตอการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ประกอบดวย  
1) การเมือง 2) เศรษฐกิจ 3) สังคมและ
วัฒนธรรม และ 4) กฎหมายทางดานเทคโนโลย ี

3 Innovative Civic 
Engagement and 
Digital Urban 
Infrastructure: 
Lessons from 100 
Smart Cities 
Mission in India 

Procedia 
Engineering, 
Vol. 180, 2017 
/ Praharaj, S, 
et al. 

ประเทศ
อินเดีย 

งานวิจัยมี วัตถุประสงค เพ่ือสํารวจความ 
สัมพันธระหวางพันธสัมพันธของพลเมือง 
(Active Civic Engagement) โครงสรางพ้ืนฐาน
ดานดิจิทัล (Basic Digital Infrastructure) และ
พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสั งคม (Socio-
Economic Standards) ผลการวิจัยแสดงให
เห็นวาความเช่ือเดิมท่ีเคยเช่ือวาเทคโนโลย ี
และระบบอินเตอรเน็ตจะสามารถชวยสราง 
พันธสัมพันธ (Engagement) รวมกันระหวาง
พลเมืองกับภาครัฐน้ันอาจจะไม เปนจริ ง 
เสมอไป กลาวคือจากงานวิจัยน้ีพบวา อัตรา 
การอานออกเขียนไดสูง (High Literacy Rate) 
และการมี แรงงานท่ีมี ศั กยภาพสู งไม ได 
เปนสิ่ งยืนยันท่ีจะนําไปสูการสรางพันธะ 
ทางการเมืองด านดิจิ ทัล (Digital Political 
Engagement)  ท่ี สู งต าม ไปด วย  ดั ง น้ั น  
เมืองอัจฉริยะมีบทบาทตอการสรางพลเมือง
อัจฉริยะ (Smart People) โดยการสงเสริม
ความรู เปนเพียงบทบาทหน่ึงในการพัฒนา  
แตการสรางจิตสํานึกพลเมืองอาจจะเปน
กระบวนการสําคัญของการพัฒนาได 

4 An investigation 
of IBM's Smarter 
Cites Challenge: 
What do 
participating cities 
want? 

Cities, Vol. 63, 
March 2017 / 
Alizadeh, T. 
 

เฉพาะ
ประเทศ 
ท่ีรวม

โครงการ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหเมือง 
ท่ีเขารวมโครงการของ IBM ท่ีพัฒนาโครงการ
เมืองอัจฉริยะใน 130 เมืองท่ัวโลก ผลการ 
ศึกษาในงานช้ินน้ีจึงมีขอสรุปดังตอไปน้ี 
 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะบทบาทหลัก 

อยูท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
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ลําดับ 
ชื่อบทความ 

วิจัย 
ชื่อวารสาร/ 
ชื่อผูแตง 

พ้ืนท่ีวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย/ผลการวิจัย 

 เมืองขนาดกลาง (Mid-Size Cities) ท่ีจะ
มีความเหมาะสมกับการพัฒนาเปนเมือง
อัจฉริยะ 

 ความหลากหลายของเมืองอัจฉริยะท่ี
เกิดข้ึน ทําใหตองพิจารณามิติการพัฒนา
ท่ี หล ากหล าย  (Multi-Dimensional 
Smart City) 

 เมืองท่ีรวมโครงการสวนใหญสนใจเพียง
วาเมือง/ทองถ่ิน ตน ไดเขารวมกับ IBM 
แตไมมีความพยายามท่ีจะปรับระบบ
ดิจิทัลใหเกิดข้ึนในเมืองอยางแทจริง 

 ความรวมมือระหวางประเทศนับวาเปน
สิ่งสําคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะและ
องคกรเหลาน้ีควรทําความเขาใจบริบท
พ้ืนท่ีประกอบการพัฒนา 

5 Smart-
sustainability: A 
new urban fix? 

Sustainable 
Cities and 
Society, Vol. 
45, 2019 / 
Martin, C., et 
al. 

N/A งานวิจัยเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีการ
วิเคราะหกรณีศึกษา (Case Study Analysis) 
จากเมืองท่ีมีโครงการ “Lighthouse cities”
งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาปจจัยท่ีจะ
พัฒนาใหเปนเมืองอัจฉริยะท่ียั่งยืน (Urban 
Smart Sustainability) ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
ท่ียั่งยืน ประกอบดวย 3 มิติคือ 
1. มิ ติ การพัฒนาทางกายภาพ (Spatial 
Development Dimension) คือ การมีระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมและควรม ี
หนวยพัฒนาในระดับอําเภอซึ่งเปนระดับ 
การจัดการท่ีมีความเหมาะสม 
2. มิติการความเปนดิจิ ทัล (Digitalization 
Dimension)  ซึ่ ง เมื อง อั จฉริ ย ะ ท่ี ยั่ ง ยื น  
ตองนําเทคโนโลยี ท่ีแสดงผลเปนดิจิ ทัล 
เขามาชวยอํานวยการจัดการเมือง โดย 
ในกระบวนการจัดการน้ีตองเก่ียวของกับ 
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ลําดับ 
ชื่อบทความ 

วิจัย 
ชื่อวารสาร/ 
ชื่อผูแตง 

พ้ืนท่ีวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย/ผลการวิจัย 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 4 สวนคือ 1) ผูทํางาน
เก่ียวกับระบบโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ผู ใช 
ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน 3) เจาของโครงสราง
พ้ืนฐาน และ 4) นักเศรษฐศาสตร  ซึ่ งม ี
บทบาทในการวิเคราะหถึงความคุมคาทาง
เศรษฐกิจ  
3. มิ ติ ด านความร วมมื อ (Collaborative 
Dimension) ความรวมมือท่ีเกิดข้ึนน้ีตองมา
จาก 4 ภาคสวน (Quadruple Helix Approach) 
ประกอบดวย 1) ภาครัฐ 2) ภาคเอกชน  
3) ภาควิชาการ และ 4) ภาคประชาชน ดังน้ัน 
บทบาทของเมืองอัจฉริยะท่ียั่ งยืนจึ งเปน
บทบาทท่ีสงเสริมระบบโครงสรางพ้ืนฐาน 
ของเมือง การพัฒนาเมืองไปสูความเปน 
ดิจิทัล และยังมีบทบาทในการสรางความ
รวมมือใหเกิดข้ึนในทางการบริหาร 

6 Transdisciplinary 
forward-looking 
agenda setting for 
age-friendly, 
human centered 
cities 

Futures, Vol. 
90, June 
2017/Gudows
ky, N., et al. 

ประเทศ
ออสเตรยี 

งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดภาพอนาคต
แบบมีสวนรวม (A Participatory Foresight) 
เพ่ือกําหนดภาพอนาคตของการพัฒนาเมือง 
ท่ีกําลังเขาสูสังคมผูสูงวัย (Aging Society) 
ผลการวิจัยพบวา ภาพอนาคตเมืองอัจฉริยะ 
จะมีอิทธิพลตอการพัฒนาเมืองและระบบ
ราชการและการบริหารเมือง โดยเมืองใน
อนาคตจะไมเพียงแตเปนเมืองท่ีใชเทคโนโลยี
สําหรับการรองรับเฉพาะผูสูงอายุ แตจะเปน
เมืองท่ีใหความสําคัญกับคนทุกคนดวยความ
ท่ัวถึงทางสังคม (Social Inclusion) เพ่ือให 
ทุกคนในสังคมใชบริการและประโยชนอยาง
ท่ัวถึง นอกจากน้ี กลุมผูเช่ียวชาญไดจัดลําดับ
ความสําคัญของบทบาทการพัฒนาเมือง
อนาคตซึ่งอันดับหน่ึงใหความสําคัญเก่ียวกับ
ตลาดแรงงานท่ีตองเปดกวางกับคนทุกเพศ  
ทุกวัย เพ่ือใหมี รายได ในการดํ ารงชี วิต
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ประจําวัน ลําดับท่ีสองคือบทบาทของการ
สงเสริมการสื่อสารตางวัย และลําดับท่ีสาม 
คือบทบาทความสําคัญของการนําเทคโนโลยี
เขามาในชีวิตอยางเต็มรูปแบบ 

7 Smart Cities, 
Mobile 
Technologies and 
Social Cohesion 
in India 

Indian Journal 
of Human 
Development, 
Vol. 11 (1), 
2017 / 
Miklian, J., 
Hoelscher, K. 

ประเทศ
อินเดีย 

ประเทศอินเดียมีโครงการการพัฒนาในพ้ืนท่ี
เมืองทําใหเกิดการเคลื่อนยายประชากรเพ่ือ
เขาสู พ้ืนท่ีเมืองเปนจํานวนมาก ซึ่งหน่ึงใน 
การพัฒนาดังกลาวน้ีคือการพัฒนาพ้ืนท่ีเปน
เมืองอัจฉริยะ ผลการวิจัยพบวา เทคโนโลยี
ตองสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันทาง
สังคม (Social Cohesion) และบทบาทของ
เมืองอัจฉริยะประกอบดวย 1) บทบาทของ
เมืองอัจฉริยะตองเปนการใช เทคโนโลยี 
ท่ี ไมคุกคามสิทธิ เสรีภาพของประชาชน  
ไมเขาไปทําลายชีวิตประจําวันของประชาชน  
2) การใชเทคโนโลยีตองเปนการใชประโยชน
โดยไมแบงชนช้ันวรรณะหรือฐานะทางสังคม
และจํ า กั ดทางภู มิ ศาสตร  (Geographic 
Barriers) 3) เมืองอัจฉริยะยังมีบทบาทสําคัญ
ในการแกปญหาคอรรัปช่ัน และ 4) เมือง
อัจฉริยะมีบทบาทเปนเครื่องมือท่ีชวยทําให
เกิดความท่ัวถึงในสังคมเชน ผูสูงอายุ ผูอพยพ 
และชวยลดความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
ดั ง น้ัน เมื องอัจฉริ ยะท่ี เ กิดจากการนํา
เทคโนโลยีมาใชตองเปน “Inclusive digital 
citizenship” ท่ีใหความสําคัญกับคนเมือง 
ท่ียากจนดวย  

8 Who is the 
‘smart’ resident 
in the digital age? 
The varied 
profiles of users 
and non-users in 

Urban 
Studies, First 
Published 20 
Jun 2019 / 
Hatuka, T., & 
Zur, H. 

ประเทศ
อิสราเอล 

งานวิจั ยกล าวถึ งลั กษณะของการเป น 
พลเมืองท่ีดีในยุคดิจิทัล (Smart Resident) 
ซึ่งผลการวิจัยไดกําหนดคุณลักษณะของ 
การเปนพลเมืองท่ีดีในยุคดิจิทัลไววามิได
หมายถึงประชาชนท่ีเขามามีสวนรวมอยาง
จริงจัง (Active Participation) แตจะหมายถึง
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the contemporary 
city 

การเขาไปมีพันธะสัมพันธ เปดโอกาสและ 
ใหทางเลือกท่ีเหมาะสมซึ่ งตองเปนผู ใช
เทคโนโลยีดิจิทัลดวย และ Smart resident 
ไมเพียงแตจะมีการถกเถียงกันทางวิชาการ 
แตตองมีการถกเถียงกันในบทบาทของ 
ความเปนอยูประจําวัน ท่ีเก่ียวของกับบริการ
สาธารณะของทองถ่ิน 

9 Contesting Digital 
Futures: Urban 
Politics, 
Alternative 
Economies, and 
the Movement 
for Technological 
Sovereignty in 
Barcelona  

Antipode,Vol. 
0 No. 0, 2019 
/ Lynch, C. R. 

ประเทศ
สเปน 

งานวิจัยไดศึกษาในโครงการของเมืองอัจฉริยะ
ของบาเซโลนา โดยประเมินทางเลือกท่ีเปน 
ไปได  (Possibilities for Alternative) ของ 
การพัฒนาดิจิทัลของเมืองผานกรณีศึกษา
เมืองบาเซโลนา ซึ่งมีขอสรุปคือ 1) การพัฒนา
ใหเปนเมืองอัจฉริยะไดใหความสําคัญกับ 
ชีวิตความเปนอยูของคนในเมืองท้ังดาน
การเมืองและเศรษฐกิจ ซึ่งนําระบบดิจิทัล 
มาชวยในการพัฒนา และ 2) การมีสวนรวม
ของทางการเมืองและทางเศรษฐกิจของคน 
ในเมืองทําใหระบบดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital 
Technology) จะมีบทบาทในการเขาไปชวย
อํานวยความสะดวก (Facilitate) ทําใหเกิด
รูปแบบใหมของการจัดการทางการเมือง 
(Political Organizing) และการตัดสินใจทาง
ประชาธิปไตย(Democratic Decision-Making) 
รวมท้ังมีสวนชวยขับเคลื่อนระบบการจัดการ
ใหมๆ เชน ดานแรงงาน หรือดานการบริโภค
ของคนเมือง เปนตน 

10 Is smart mobility 
also gender-
smart? 

Journal of 
Gender 
Studies, 2019 
/ Yamini, J. S. 

N/A งานวิจัยกลาวถึงมิติหน่ึงของเมืองอัจฉริยะ 
คือดานการขนสงอัจฉริยะ (Smart Mobility) 
โดยกลาวถึงการขนสงอัจฉริยะจะมีบทบาท
เข าไปช วยอํ านวยความสะดวกให กั บ
ประชาชนในเพศสภาพท่ีแตกตางกัน ซึ่งใน
อดีตมีความแตกตางของลักษณะการเดินทาง
ระหวางเพศชายและเพศหญิง กลาวคือ  
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เพศชายจะใชระบบการขนสงมวลชนเพ่ือ
เดินทางไปทํางานหรือประกอบธุรกิจ สวน 
เพศหญิงซึ่งระบบสังคมกําหนดใหมีหนาท่ี 
ดูแลบุตรหลานหรือผูสูงอายุ ทําใหการใช
ระบบขนสงมวลชนพรอมกับหนาท่ีท่ีตอง 
ดูแลบุตรหลาน ซึ่งอาจกลาวไดวาเพศชาย
เขาถึงระบบขนสงมวลชนและไดรับความ
สะดวกสบายมากกวาเพศหญิง ผลการวิจัย
พบวา การขนสงอัจฉริยะ (Smart Mobility) 
ชวยทําให เกิดความท่ัวถึง (Inconclusive)  
ทําใหเพศหญิงสามารถเขาถึงระบบขนสง
มวลชนไดสะดวกข้ึน และมีความเทาเทียมกัน
ในการเดินทางเมื่อเปรียบเทียบกับเพศชาย  

ท่ีมา: ผูเขียน 

 
4. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

จากการสังเคราะหอภิมาน (Meta-Synthesis) จนทําใหไดบทความวิจัยจํานวน 10 ชิ้น 
โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 1 ซ่ึงจากบทความวิจัยท่ีนํามาสังเคราะหอภิมานพบวา บทบาท
ของเมืองอัจฉริยะจะมุงเพ่ือเขาไปแกไขสถานการณท่ีกําลังเกิดข้ึนในปจจุบัน โดยพบวา  
เมืองอัจฉริยะมีบทบาทตอการลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม โดย 1) สามารถสรางความเปนธรรม
ในการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดความท่ัวถึง 2) ชวยพัฒนาเมืองและระบบบริหารราชการใหเกิด
ความโปรงใส 3) การสงเสริมการประกอบอาชีพและสรางรายได 4) ชวยสงเสริมการสื่อสารและ
การสรางการมีสวนรวม 5) การสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศและชนชั้นทางสังคม  
โดยอาจจะสรุปและอภิปรายไดดังตอไปนี้ 

ประการท่ีหนึ่ง บทบาทในการสรางความเปนธรรมในการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดความ
ท่ัวถึง ซ่ึงกลาวไดอีกนัยหนึ่งคือเมืองอัจฉริยะมีบทบาทในการพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน 
ของเมือง (Martin, Evans, Karvonen, Paskaleva, Yang, & Linjordet, 2019) เพ่ือชวยทํา
ใหเกิดสังคมท่ีท่ัวถึง (Social inclusion) โดยไมเพียงแตจะเปนเมืองท่ีใชเทคโนโลยีเพ่ือรองรับ
กับการท่ีโลกกําลังเผชิญกับสังคมผูสูงวัย (Aging Society) หรือผูดอยโอกาส แตจะเปนเมือง 
ท่ีใหความสําคัญกับคนทุกคนในเมือง (Gudowsky, Sotoudeh, Capari, & Wilfing, 2017)  
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ท่ีมีการจัดสรรหรือกระจายทรัพยากรอยางเปนธรรมและเทาเทียม (Michalec, Hayes, & 
Longhurst, 2019) หรือเรียกไดวาเปน “การเปนพลเมืองในยุคดิจิทัลท่ีมีความท่ัวถึง (Inclusive 
Digital citizenship)” (Miklian & Hoelscher, 2017) 

ประการท่ีสอง บทบาทในการพัฒนาเมืองและระบบบริหารราชการใหเกิดความโปรงใส 
กลาวคือ เมืองอัจฉริยะจะชวยสงเสริมใหภาครัฐนําเทคโนโลยีชวยในการบริหารเมือง ชวย
จัดบริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแกไขปญหาของเมืองได 
อยางตรงจุด (Adapa, 2018) รวมท้ังชวยทําใหประชาชนมีสวนเขาไปตรวจสอบการทํางานของ
ภาครัฐเพ่ือใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได และนําไปสูการแกปญหาการคอรรับชั่น (Miklian & 
Hoelscher, 2017; Hatuka & Zur, 2019) จากการสังเคราะหขอมูลจากเอกสารทําใหพบวา  
ภาคสวนสําคัญนอกเหนือจากภาครัฐสวนกลาง (Central Government) การพัฒนาใหเปน 
เมืองอัจฉริยะบทบาทหลักกลับอยู ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และความรวมมือในหลาย 
ภาคสวนทางสังคม ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคประชาชน (Alizadeh, 2017; 
Martin, et al., 2019) นอกจากนี้  ยังมีสวนชวยสงเสริมให เกิดการจัดการทางการเมือง 
รูปแบบใหม (New Political Organizing) โดยประยุกตนําเทคโนโลยีเขาชวย และทําใหเกิด 
การตัดสินใจทางประชาธิปไตยใหม (New Democratic Decision-Making) เชน E-election  
เปนตน (Lynch, 2019)  

ประการท่ีสาม บทบาทในการสงเสริมการประกอบอาชีพและสรางรายได ในอนาคต
โลกตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงหลายประการอยางเปนพลวัต (Dynamic)  
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะจึงเปนเครื่องมือหนึ่งเพ่ือทําใหชีวิตความเปนอยูของคนในเมืองดีข้ึน 
ท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม (Lynch, 2019) รวมถึงแนวโนมของโลกท่ีกําลังเขาสูสังคมผูสูงวัย 
(Aging Society) ท่ีทําใหมีจํานวนประชากรผูสูงอายุมากข้ึน ทําใหการทํางานเปนปจจัยหนึ่ง 
ท่ีทําใหสังคมในอนาคตสามารถขับเคลื่อนตอไปได (Gudowsky, et al., 2017) ซ่ึงคาดการณวา
ในอนาคตจะมีผูสูงอายุสวนหนึ่งยังคงทํางานอยูเปนจํานวนมาก โดยอาศัยเทคโนโลยีหรือระบบ
ดิจิทัลชวยในการทํางาน จึงอาจจะกลาวไดวา บทบาทของเมืองอัจฉริยะก็จะสงเสริมตลาดแรงงาน
เพ่ือการประกอบอาชีพใหกับคนทุกเพศ ทุกวัยดวยเชนกัน (Gudowsky, et al., 2017) 

ประการท่ีสี่ บทบาทในการสงเสริมการสื่อสารและการสรางการมีสวนรวม ในอนาคต 
ท่ีโลกกําลังเขาสูสังคมผูสูงวัย (Aging Society) ซ่ึงอาจจะตองมีการทํางานรวมกันระหวางคน 
ตางวัย (Inter-Generation) ดังนั้น เมืองอัจฉริยะจะมีบทบาทในการสงเสริมการสื่อสารและความ
เขาใจท่ีดีได โดยเฉพาะอยางยิ่งระหวางกลุมท่ีมีความแตกตางของวัย (Gudowsky, et al., 2017) 
รวมท้ังยังมีสวนสําคัญในการสรางการมีสวนรวมใหกับประชาชนมากยิ่งข้ึน (Lynch, 2019) หรือ
การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาเมือง (Adapa, 2018) ซ่ึงจากขอมูลของ Praharaj, 



การสังเคราะหบทบาทเมืองอัจฉริยะที่มีผลตอการลดความเหลื่อมล้ํา • อัครวินท ศาสนพิทักษ และสมศักดิ์ อมรสิริพงศ 

24 

et al. (2017) พบวา การท่ีประชาชนมีอัตราการอานออกเขียนไดสูงหรือมีทักษะพิเศษในการ
ประกอบอาชีพ มิไดหมายความวาจะเปนสิ่ ง ท่ียืนยันถึงการสรางพันธะทางการเมือง 
ดานดิจิทัล (Digital Political Engagement) ของประชาชนท่ีสูงตามไปดวย ดังนั้น อาจจะกลาว
ไดวาเมืองอัจฉริยะมีบทบาทตอการสื่อสารและการสรางการมีสวนรวม โดยการสงเสริมความรู
เปนเพียงบทบาทหนึ่งในการพัฒนา แตการสรางจิตสํานึกพลเมืองอาจเปนกระบวนการสําคัญ 
ของการพัฒนาได ซ่ึงหากการพัฒนาเมืองไดรับการมีสวนรวมของประชาชนท่ีดีแลว จะสงผลตอ
การสรางพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) (Lynch, 2019; Hatuka & Zur, 2019)  

และประการสุดทายคือ บทบาทในการสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศและชนชั้น 
ทางสังคม งานวิจัยของ Yamini (2019) และ Gudowsky, et al. (2017) พบวา เทคโนโลยี 
ท่ีเกิดข้ึนในเมืองอัจฉริยะ มีสวนชวยทําใหระบบการขนสงสาธารณะมีความสะดวกสบายและ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงทําใหผูหญิงสามารถเขาถึงบริการการขนสงไดอยางงายข้ึน ปลอดภัย 
และมีความคุมคา รวมท้ังการพัฒนาเมืองอัจฉริยะยังเปนวิธีการนําเทคโนโลยีเขาไปชวยจัดบริการ
สาธารณะในพ้ืนท่ีเมือง ซ่ึงบริการสาธารณะท่ีเกิดข้ึนมีความเปนไปไดสูงท่ีจะเปนบริการท่ีไมมี 
การแบงชนชั้นวรรณะ ฐานะทางสังคม หรือขอจํากัดทางภูมิศาสตร (Geographic Barriers) 
มากกวาบริการสาธารณะของเมืองท่ัวไป (Miklian & Hoelscher, 2017) 

 
5. บทสรุป 

มนุษยเปนสัตวสังคมท่ีตองการมีปฏิสัมพันธหรือมีกิจกรรมรวมกันกับผู อ่ืน ดังนั้น  
การอยูรวมกันเปนกลุมเปนเมืองจึงเปนสิ่งท่ีมนุษยมีความตองการเปนพ้ืนฐาน ทําใหพ้ืนท่ีเมือง
ไดถูกใหความสําคัญมากยิ่งข้ึน เนื่องจากเกิดการยายถ่ินฐานของประชากรเพ่ือเขามาอาศัยใน
พ้ืนท่ีเมืองมากข้ึน จึงทําใหบริการสาธารณะไดรับการพัฒนาไมสอดคลองกับจํานวนประชากร 
ท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหเกิดปญหาในพ้ืนท่ีเมืองตามมาซ่ึงกอใหเกิดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 
ท่ีทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ในมุงมองของผูบริหารเมืองก็ยิ่งใหความสําคัญกับ 
การพัฒนาเมืองและประชากรในเมือง เนื่องจากปจจุบันประชากรมากกวาครึ่งท่ีอาศัยอยูใน
พ้ืนท่ีเมือง ดังนั้น หากพ้ืนท่ีเมืองไดรับการพัฒนาเปนอยางดีแลว นั้นหมายความวาบริการ
สาธารณะหรือสวัสดิการท่ีรัฐจัดใหไดตอบสนองความตองการของประชาชนมากกวาครึ่งหนึ่ง
ของประชากรท้ังหมด 

การจะพัฒนาเมืองใหเปนเมืองท่ีทรงประสิทธิภาพไดนั้น หนึ่งในความคิดท่ีไดรับการ
หยิบยกมาพัฒนาคือการพัฒนาใหเมืองเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart City) โดยประยุกตนําเอา
เทคโนโลยีมีชวยในการบริหารและการจัดบริการสาธารณะ เพ่ือมุงหวังวาจะมีสวนชวยลดความ
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เหลื่อมล้ําทางสังคมได ซ่ึงจากการสังเคราะหขอมูลผานกระบวนการสังเคราะหอภิมาน (Meta-
Synthesis) อาจกลาวไดวา เมืองอัจฉริยะไมเพียงแตใหความสําคัญกับประเด็นทางวิทยาศาสตร 
แตยังมีความเก่ียวของกับประเด็นทางสังคมศาสตร ซ่ึงจากการสังเคราะหบทความวิจัยการ
พัฒนาพ้ืนท่ีเมืองโดยประยุกตนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารเมืองหรือการจัดบริการ
สาธารณะ มีสวนชวยลดความเหลื่อมล้ําในพ้ืนท่ีเมืองไดท้ังทางดานการบริหารเมือง การกระจาย
ทรัพยากรอยางท่ัวถึง การสงเสริมดานเศรษฐกิจ การสื่อสาร การสรางการมีสวนรวม และ 
การสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศและชนชั้นทางสังคม  

ดังนั้น จากการสังเคราะหจะพบประเด็นท่ีนาสนใจท่ีมีความคลายคลึงกันคือ เทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมท่ีเขามาพัฒนาเมือง จะมีสวนสําคัญท่ีชวยประชาชนในพ้ืนท่ีเมืองใหสามารถ 
รับประโยชนเทากัน รับประโยชนรวมกัน รับบริการเหมือนกัน หรือรับทราบขอมูลเหมือนกัน  
โดยไมมีอุปสรรคแบบเดิมท่ีทําใหบริการสาธารณะไมไปถึงยังประชาชนหรือไมเกิดความท่ัวถึง 
เชน ลักษณะทางภูมิศาสตร เพศสภาพ ชนชั้นทางสังคม หรือขอมูลขาวสารท่ีไมสามารถกระจาย
สูประชาชนไดอยางท่ัวถึงเหมือนในอดีต เปนตน ซ่ึงอาจกลาวไดวา จากการสังเคราะหงานวิจัย
ท่ีเกิดข้ึนในครั้งนี้ พบวา ความเหลื่อมล้ําทางสังคมท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเมืองนี้ หากไดรับ
การพัฒนาใหเปนเมืองอัจฉริยะโดยปรับประยุกตใชเทคโนโลยีใหเปนไปอยางเหมาะสม ก็จะเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีชวยลดความเหลื่อมล้ําทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีเมืองไดเชนกัน  
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