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บทคัดยอ 

เมืองอัจฉริยะเปนแนวคิดการพัฒนาเมืองท่ีนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการ
วางแผนและเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการประชาชน ภูเก็ตเปนหนึ่งในจังหวัดนํารองของ
ประเทศไทยในการนําแนวคิดเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติ การวิจัยครั้งนี้มุงตอบคําถามท่ีวาจังหวัด
ภูเก็ตสามารถนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปดําเนินการอยางไรและมีอุปสรรคหรือไมอยางไร  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาความกาวหนาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะ 
ไปปฏิบัติของจังหวัดภูเก็ต 2) เพ่ือศึกษาปญหาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติของ
จังหวัดภูเก็ต ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษากรณีเดียว เก็บรวบรวมขอมูล
จากการสัมภาษณผูแทนของหนวยงานภาครัฐจํานวน 33 คน จาก 24 หนวยงาน คําถามใน 
การสัมภาษณมุงเนนเก่ียวกับกระบวนการการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติและปญหา 
ของการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ จากนั้นผูวิจัยนําขอมูลท่ีได 
มาวิเคราะหถึงกระบวนการและปญหาในการนํานโยบายมาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาจังหวัดภูเก็ต  
ผลการศึกษาพบวา สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเปนผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ปจจุบัน 
การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติมีความกาวหนาในบางมิติเทานั้น การนําแนวคิดเมือง
อัจฉริยะมาใชในวางแผนพัฒนาเมืองยังพบปญหาในการนํานโยบายมาปฏิบัติ โดยปญหา 
สวนใหญเปนเรื่องของการขาดงบประมาณ เพ่ือใหการดําเนินนโยบายเมืองอัจฉริยะใน 
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จังหวัดภูเก็ตบรรลุเปาหมาย รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณมากข้ึน อนุมัติโครงการตางๆ 
ภายใตนโยบายเมืองอัจฉริยะอยางรวดเร็วและสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลควรมีการ 
สรางความรูและความเขาใจในนโยบายเมืองอัจฉริยะใหกับเจาหนาท่ีและประชาชนใหเขาใจ 
ในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนนโยบายเมืองอัจฉริยะใหมีความกาวหนามากข้ึน 

คําสําคัญ เมืองอัจฉริยะ, การนํานโยบายไปปฏิบตั,ิ การพัฒนาเมือง  
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Abstract 

Smart city is an urban development concept that applies digital technology to 
plan and increase the efficiency of public services. Phuket is one of Thailand pilot 
provinces to implement the smart city concept. This research aimed to answer 
the question of how Phuket can implement smart city policies and whether there 
are obstacles. The objectives were: 1) study the progress of the implementation 
of smart city policies in Phuket; and 2) study the problems in implementing smart 
city policies in Phuket. The researchers used a qualitative research methodology 
Single Case Study. The data was collected from interviews with 33 representatives 
of 24 agencies. Questions in the interview focused on the process of 
implementing smart city policies and the issue of implementing smart city policies 
of government agencies. The researchers then analyzed the data to examine  
the processes and problems in implementing the smart city policy tin Phuket. 
The study found that the Digital Economy Promotion Agency (DEPA) is the key 
leader in smart city policy implementation, with assistance and collaboration 
from other government agencies. The implementation has progressed through 
the application of digital technology in some dimensions. The implementation 
has confronted with multiple problems and obstacles: most notably, lack of 
budgetary support. Therefore, for successful implementation of the smart city 
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policy in Phuket the government should provide more financial support and DEPA 
should promote greater and more cohesive knowledge and understanding of  
the smart city policy among government officials and people. 

Keywords Smart City, Policy Implementation, Urban Development  
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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เมืองอัจฉริยะเปนแนวคิดการพัฒนาเมืองท่ีมีการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มาประยุกตใชในการวางแผนพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูและสามารถรองรับการขยายตัวของ
เมือง แนวคิดเมืองอัจฉริยะถือวามีบทบาทสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตร กําหนดนโยบาย 
กําหนดแผน รวมถึงการติดตามผลของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะใหเปนเมืองท่ีชาญฉลาดอยาง
แทจริง แนวคิดเมืองอัจฉริยะในประเทศไทยไดรับความนิยมและกลาวถึงเปนอยางมากในชวง
ทศวรรษท่ีผานมา รวมท้ังยังไดรับความสนใจจากทุกภาคสวน ท้ังทางภาครัฐและภาคเอกชน 
ในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาเมือง (สุธี อนันตสุขสมศร, 2563) ประเทศ
ไทยกําลังเดินหนาพัฒนาเมืองอัจฉริยะอยางเต็มตัวในชวงป พ.ศ. 2560 โดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมไดมอบหมายใหสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) เปนหนวยงาน 
ท่ีชวยขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยมีการจัดทําแผนแมบท แผนปฏิบัติการและ 
การขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารสํานักงานเมืองอัจฉริยะข้ึนภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานสงเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีความรวมมือของ 3 กระทรวง คือ กระทรวงพลังงาน กระทรวงคมนาคม 
และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีการดําเนินการนโยบายเมืองอัจฉริยะโดยการ
จัดทําโครงการตางๆ เพ่ือพัฒนาเมืองตามแผนแมบทการพัฒนาเมืองอัจฉริยะใหสอดคลองกับ
แนวทางการพัฒนาประเทศตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 และยุทธศาสตรชาติ 
20 ป กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมทําหนาท่ีในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศโดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเปนเครื่องมือการ
สรางสรรคในการใหบริการผานสื่อดิจิทัลตางๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
กระทรวงพลังงานทําหนาท่ีในการสงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ิมสัดสวนใน
การใชพลังงานทดแทนในแผนพลังงานของประเทศใหมากข้ึนเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
กระทรวงคมนาคมทําหนาท่ีในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพโครงสรางพ้ืนฐานและบริการ
ขนสง เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและความทาทายตางๆ ในอนาคตของประเทศไทย  

แผนพัฒนาเมืองของสํานักงานเศรษฐกิจและดิจิทัล พบวา ในการดําเนินการนโยบาย
เมืองอัจฉริยะมีการจัดทําและขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะผานรูปแบบการกําหนด
หลักเกณฑขององคประกอบของแผนพัฒนา มุงเนน 5 เสาหลัก ไดแก เสาหลักท่ีหนึ่ง การ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะตนแบบ เปาหมายคือการสนับสนุนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจากเมืองท่ีมี
ศักยภาพ โดยการกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมาย กําหนดวิสัยทัศน กําหนดองคประกอบของความเปน
เมืองท่ีชัดเจน เพ่ือรองรับความเปนอยูของประชาชน เนนการมีสวนรวมของภาคประชาชนและ
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ภาคเอกชน เสาหลักท่ีสอง การปฏิรูปกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ มีการ
จัดทําแผนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีชัดเจนใหสอดคลองการวิสัยทัศน เปาหมายของการ
พัฒนาเมือง รวมถึงมีวิธีการดําเนินการอยางชัดเจน เสาหลักท่ีสาม การสรางกลไกบริหารจัดการ
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะไปสูภาคปฏิบัติ มีการจัดทําแนวทางการพัฒนาอยาง
เปนระบบโดยการจัดทําขอมูล (Data) เพ่ือรวบรวมขอมูลในการจัดเก็บและบริหารขอมูลของ
เมืองเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติตามแนวทางอยางมีประสิทธิภาพ เสาหลักท่ีสี่ การผลักดันเมือง
อัจฉริยะโดยการวิจัยและนวัตกรรม มีเปาหมายและรายละเอียดแผนการดําเนินงาน รวมถึง
ตัวชี้วัดเพ่ือการติดตามและประเมินผลอยางชัดเจนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาเมืองอยางมี
ประสิทธิภาพ และเสาหลักท่ีหา การสงเสริมการจัดเก็บขอมูลเพ่ือเขาถึงการเชื่อมโยงและการใช
งานขอมูล รวมถึงสนับสนุนการวางแผนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะอยางเปนรูปธรรม มีการระบุ
แนวทางการลงทุนและการบริหารจัดการอยางยั่งยืน รวมถึงกลไกการบริหารจัดการและการมี
สวนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและภาคอ่ืนๆ (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจและ
ดิจิทัล, 2564) โครงการเมืองอัจฉริยะไดเริ่มดําเนินการใน 3 จังหวัดนํารอง คือ จังหวัดภูเก็ต 
จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดขอนแกน มุงเนนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 7 ดาน โดยมีเปาหมายการ
ประเมินแผนพัฒนา คือ ดานเศรษฐกิจอัจฉริยะ สามารถเพ่ิมรายไดตอหัวประชากร ดานขนสง
อัจฉริยะ ความพึงพอใจของประชาชนตอขนสงสาธารณะและการจราจรท่ีสะดวก ดานพลังงาน
อัจฉริยะ สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชพลังงานและเพ่ิมพลังงานทดแทนในการพัฒนา
เมืองได ดานการดํารงชีวิตอัจฉริยะ วัดจากคาดัชนีสุขภาวะของประชาชนในเมือง ดาน
สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ เพ่ิมศักยภาพดานการจัดการ น้ํา อากาศ ขยะ พ้ืนท่ีสีเขียว ดานพลเมือง
อัจฉริยะ สัดสวนประชากรในพ้ืนท่ี และดานการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ ประชาชนสามารถ
เขาถึงการบริการขอมูลและมีสวนรวมในการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ (สํานักงานสงเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล, 2564) 

ภูเก็ตเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากของประเทศไทย เนื่องจากภูเก็ตเปนจังหวัดท่ี
ดึงดูดนักทองเท่ียวและนักลงทุนเปนอยางมาก มีปจจัยดานการเติบโตทางเศรษฐกิจและการ
ทองเท่ียวของจังหวัดท่ีสูงข้ึนทุกป ทําใหจังหวัดภูเก็ตถูกมองวาเปนเมืองท่ีมีศักยภาพสูง มีการ
พัฒนาท่ีครบครันในทุกๆ มิติ หากยอนดูการพัฒนาเมืองภูเก็ต จะเห็นไดวาจังหวัดภูเก็ตเปน
เมืองท่ีพรอมลงทุนคอนขางสูงวัดไดจากมูลคาการพัฒนาโครงการตางๆ ท้ังจากทางภาครัฐและ
ทางภาคเอกชน โดยสวนใหญมุงเนนไปทางดานการพัฒนาดานคมนาคม เชน การขยาย
สนามบิน การพัฒนาปรับปรุงถนน เปนตน จะเห็นไดวา การพัฒนาท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดภูเก็ตลวน
เปนการพัฒนาเพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองและการทองเท่ียวท้ังสิ้น ซ่ึงเปนตัวชี้วัดอยางดี
วาภูเก็ตนั้นมีความพรอมสําหรับการเปนเมืองแหงการทองเท่ียวอยางเต็มรูปแบบ นอกเหนือจาก
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โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการเปนเมืองทองเท่ียวแลว จังหวัด
ภูเก็ตก็ยังคงพัฒนาตอไปอีกข้ันจากแผนการพัฒนาระดับประเทศ โดยเปนการพัฒนาศักยภาพ
ในมิติตางๆ ในการพัฒนาเมืองภูเก็ต ใหสามารถกาวเขาสูคําวาเมืองอัจฉริยะอยางเต็มตัว 
(สํานักงานจังหวัดภูเก็ต, 2561) 

เมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ตเปนโครงการหลักท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ผลักดันใหเกิดในประเทศไทย จังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดแรกของโครงการเมืองอัจฉริยะท่ีภาครัฐ
ไดเริ่มโครงการเมืองอัจฉริยะ โดยวางเปาหมายสําหรับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะอยางสมบูรณ 
ในป พ.ศ. 2563 ท้ังยังเปนหนึ่งจังหวัดนํารองในการกาวเขาสูยุคดิจิทัลดวยการเชื่อมโยง
โครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีกับภาคเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือสรางใหเปนเมืองตนแบบ
ท่ีมีการใชเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ หลักการของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของ
จังหวัดภูเก็ตนั้นคือการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการจัดการพัฒนาเมืองทุกดานบนพ้ืนฐานของ
การจัดทําขอมูลของจังหวัดภูเก็ต และยังมีบริษัทเอกชนท่ีรวมขับเคลื่อนเปาหมายของนโยบาย
เมืองอัจฉริยะไปพรอมๆ กับภาครัฐ นั่นคือบริษัท ภูเก็ตพัฒนาเมือง ซ่ึงไดมีการแบงการพัฒนา
ออกเปน 2 เรื่องหลัก ไดแก เศรษฐกิจอัจฉริยะและการดําเนินชีวิตอัจฉริยะเพ่ือผลักดันระบบ
เศรษฐกิจภายในเมือง พรอมยกระดับคุณภาพชีวิตของคนเมือง  

จังหวัดภูเก็ตไดรับเลือกใหเปนพ้ืนท่ีนํารอง เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตถือวาเปนจังหวัดท่ีมี
พ้ืนท่ีและโครงสรางประชากรในพ้ืนท่ีคิดเปน 3 เทาของประชากร สวนใหญเปนชาวตางชาติ
และกิจการสวนใหญมีชาวตางชาติเปนเจาของธุรกิจ ภาครัฐจึงเล็งเห็นไดวาจังหวัดภูเก็ตเปน
พ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมในการจะดึงชาวตางชาติเขามาจัดตั้งธุรกิจในจังหวัดภูเก็ตซ่ึงจากตรงนี้จะทําให
เกิดการผลักดันใหภูเก็ตเปนศูนยกลางของธุรกิจดิจิทัล (Thumbsupteam, 2559) รวมท้ัง
จังหวัดภูเก็ตยังประสบกับปญหาในเรื่องของระบบขนสงและการจราจร การบริหารจัดการเมือง
และการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับกับความตองการของประชาชนและ
นักทองเท่ียว ปจจุบันจังหวัดภูเก็ตมีการขับเคลื่อนโครงการเมืองอัจฉริยะ โดยมีการนําอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสตางๆ ท่ีสามารถเชื่อมโยงและสงขอมูลถึงกันเขามาใชในการพัฒนาและสงเสริม
การทํางานซ่ึงสามารถควบคุมผานเครือขายอินเทอรเน็ตได ชวยเพ่ิมศักยภาพในการเขาถึงการ
ใหบริการของประชาชนกับหนวยงานภาครัฐ ท้ังยังมีนโยบายในการขยายโอกาสการเขาถึง
บริการอินเทอรเน็ตฟรีใหแกประชาชนอยางท่ัวถึงภายใตโครงการ Public High Speed City 
Internet โดยเริ่มจาก 2 พ้ืนท่ีนํารอง คือ เขตเทศบาลเมืองปาตองและเทศบาลนครภูเก็ต 
สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลรวมกับหนวยงานภาครัฐ หนวยงานรัฐวิสาหกิจและ
ภาคเอกชนในพ้ืนท่ี เชน บริษัทภูเก็ตพัฒนา สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 
บริษัท กสท. โทรคมนาคม เปนตน จังหวัดภูเก็ตไดวางเปาหมายสําหรับการพัฒนาสูความเปน
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เมืองอัจฉริยะอยางสมบูรณ กําหนดวิสัยทัศนใหภูเก็ตเปนเมืองแหงการทองเท่ียวท่ีมีการเติบโต
แบบยั่งยืนบนฐานของเศรษฐกิจอยางสรางสรรค โดยมุงการบูรณาการงานท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาระบบเมืองอัจฉริยะเปนโครงการเมืองอัจฉริยะภูเก็ต เพ่ือบรรลุเปาหมาย “พัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน” (สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2561) 

ภูเก็ตอัจฉริยะถือเปนตนแบบเมืองท่ีมีความสําคัญมากของประเทศไทย การ
เปลี่ยนแปลงท่ีกําลังเกิดข้ึนกับจังหวัดภูเก็ตไมใชเพียงเรื่องบังเอิญ แตเปนการวางแผนและความ
ตั้งใจของหลากหลายองคกรท้ังทางภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีเล็งเห็นวาจังหวัดภูเก็ตสามารถ
พัฒนาเปนเมืองท่ีกาวตามทันยุคดิจิทัลและเล็งเห็นถึงความชัดเจนในการวางแผนพัฒนาของ
โครงการตางๆ เชน การสรางถนน การขยายสนามบิน การวางระบบเมืองอัจฉริยะ เปนตน 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงความกาวหนาและกระบวนการการนํานโยบายเมือง
อัจฉริยะไปปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐจังหวัดภูเก็ต วามีความกาวหนาและเกิดข้ึนไดจริง
หรือไมอยางไร แนวทางการดําเนินงานของเมืองอัจฉริยะมีกระบวนการการดําเนินงานอยางไร 
จังหวัดภูเก็ตจะสามารถกาวเขาสูเมืองอัจฉริยะอยางเต็มรูปแบบไดหรือไม รวมถึงศึกษาปจจัยท่ี
ทําใหเกิดประเด็นปญหาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติ เพ่ือเปนแนวทางในการแกไข
ปญหาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติตามแนวทางการยกระดับจังหวัดภูเก็ตไปสูเมือง
ดิจิทัลเพ่ือสรางโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมในรูปแบบใหมท่ีมุงเนนการใชนวัตกรรมในการ
สรางมูลคาเพ่ิมใหกับประเทศไทย ภายใตการพัฒนาเมืองอัจฉริยะใหประสบความสําเร็จและ
เปนกลไกสําคัญในการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูยุคสังคมดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบภายใต
นโยบายไทยแลนด 4.0 ควบคูไปกับการสรางโมเดลใหมใหกับประเทศไทย 
 
2. คําถามการวิจัย 

การวิจัยนี้มุงตอบคําถามการวิจัยท่ีวา จังหวัดภูเก็ตสามารถนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไป
ดําเนินการไดมากนอยเพียงใดและการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติมีอุปสรรคหรือไม
อยางไร 
 
3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความกาวหนาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไป
ปฏิบัติในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตและเพ่ือศึกษาปญหาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติ
ของจังหวัดภูเก็ต 
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4. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

4.1 เมืองอัจฉริยะ 
แนวคิดเมืองอัจฉริยะคือเมืองท่ีบูรณาการขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเขากับโครงสราง

พ้ืนฐานและบริการตางๆ มุกุนด ชรีดาร (2561) ไดใหความหมายไววา นโยบายเมืองอัจฉริยะ
ไมใชนโยบายท่ีดําเนินดวยการบริหารจากบนลงลาง แตเปนการท่ีองคกรตางๆ และผูคนในเมือง
รวมมือกันเพ่ือทําใหระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพ โดยมุงแกไขปญหาของสวนรวมและทําให
สภาพแวดลอมของเมืองนาอยูยั่งยืน รวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ในขณะเดียวกัน อชิรญา ชนะสงคราม (2562) ไดใหความหมายถึงแนวคิดเมือง
อัจฉริยะและความสําคัญของเมืองอัจฉริยะไววา เมืองอัจฉริยะคือเมืองท่ีไดถูกออกแบบและ
พัฒนาเพ่ือใหตอบโจทยของการดําเนินชีวิตของคนเมืองท่ีมีความเรงรีบดวยการนําเทคโนโลยี
เขามาใชในการจัดการในดานตางๆ นโยบายเมืองอัจฉริยะมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา
เมืองและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ซ่ึงมีความคลายคลึงกับการใหคํานิยามของ  
เอกชัย สุมาลี (2562) ท่ีไดกลาวไววา รูปแบบเมืองอัจฉริยะเปนเมืองท่ีมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีทําใหคุณภาพในการใชชีวิตในเมืองๆ นั้นดีข้ึน ลดผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอม 
และลดการใชพลังงานของเมืองลงอยางยั่งยืน  

จากการศึกษา สามารถสรุปแนวคิดเมืองอัจฉริยะไดวา เปนแนวคิดการพัฒนาเมืองท่ีนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการวางแผนและเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการประชาชน
ในการพัฒนาเมืองดานตางๆ สิ่งสําคัญของการเตรียมความพรอมเพ่ือท่ีจะเปนเมืองอัจฉริยะนั้น 
ตองไดรับการสนับสนุนจากทางรัฐบาล และความรวมมือระหวางประชาชนและองคกรเอกชน  
จึงจะสามารถพัฒนาเมืองเพ่ือเปนเมืองอัจฉริยะอยางเต็มรูปแบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4.2 การนํานโยบายไปปฏิบัติ 
การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ คือ กระบวนการการแปลงนโยบายจากรัฐบาลเพ่ือ

นําไปพัฒนายุทธศาสตรดานการบริหารจัดการศึกษาของทองถ่ิน เพ่ือแกไขปญหาและ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในการพัฒนาเมืองอยางมีประสิทธิภาพ 

การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนสิ่งสําคัญในการผลักดันใหนโยบายไดรับการรับรู เขาใจ 
ยอมรับและสรางทัศนคติท่ีดีตอผูปฏิบัติตามนโยบาย ผูมอบและผูรับนโยบายจะตองมีความ
ชัดเจน สามารถแปลความหมายของนโยบายไดอยางถูกตองและดําเนินการใหสอดคลองกันกับ
ขอกําหนดนโยบายใหเอ้ือตอการปฏิรูปการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพการบริหารของรัฐบาล
ใหมีประสิทธิภาพ (วรเดช จันทรศร, 2552) 



การศึกษาการนํานโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติ • ภัทราวดี จํานงค และกฤชวรรธน โลหวัชรินทร 

224 

การนํานโยบายไปปฏิบัติวา การนํานโยบายไปปฏิบัติสัมพันธกับปจจัยตางๆ สงผลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบาย การจะบอกวานโยบายหนึ่งๆ มีปญหาตอนนําไป
ปฏิบัติหรือไม ตองพิจารณาเปนกรณีประกอบกับความเขาใจในแนวคิดและกระบวนนโยบาย
ตลอดจนโครงสรางการบริหารงานของรัฐ (ปยะนุช เงินคลาย, 2562) 

4.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
การศึกษาของนันทวัน วงศขจรกิตติ (2559) พบวามีปญหาและอุปสรรคในดานการมี

นโยบายท่ีไมชัดเจน ไมมีความพรอม และงบประมาณไมเพียงพอ รวมไปถึงโครงสรางพ้ืนฐานท่ี
ไมพรอม ดังนั้น การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติควรเริ่มตั้งแตการวางโครงสรางพ้ืนฐาน 
การวางระบบจนถึงการดําเนินการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือกาวเขาสูการเปนเมือง
อัจฉริยะ นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2563) พบวา การพัฒนาเมืองอัจฉริยะมีขอควรพิจารณา คือ 
ควรมีการสํารวจและจัดเก็บขอมูลสภาพเดิมของพ้ืนท่ี ผังเมืองและการใชท่ีดิน ตลอดจนขอมูล
สภาพ ปญหาความยากจน จํานวนประชากรท่ีประสบปญหา ความถ่ีของการเกิดปญหา 
ลักษณะโครงสรางเดิมของพ้ืนท่ี ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือทําความเขาใจถึงความ
ซับซอนของพ้ืนท่ีและปญหาในการพัฒนาเมือง 

ขณะท่ีการศึกษาของ วิสาขา ภูจินดา และปรียานารถ สดากร (2563) พบวา ปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอกนั้นมีผลตอการพัฒนาการเดินทางและขนสงอัจฉริยะเพ่ือการ
ทองเท่ียว โดยใชกรณีศึกษาเปนจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ผลการวิเคราะหพบวา
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกสามารถจับประเด็นยุทธศาสตรได 5 ดาน ไดแก การพัฒนา
เสนทางการเดินทางและขนสงอัจฉริยะเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวอยางสมบูรณแบบ การสราง
และสนับสนุนชุมชนทองถ่ินและภาคีเครือขายใหมีสวนรวมออกแบบ พัฒนาและการใช
ประโยชนดานการเดินทางและขนสงอัจฉริยะเพ่ือการทองเท่ียว การพัฒนาระบบและกลไกการ
บริหารจัดการเสนทางและขนสงอัจฉริยะเพ่ือการทองเท่ียวท่ีม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน การสราง
และสนับสนุนการใชภูมิปญญาทองถ่ิน องคความรู นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนาการ
เดินทางและขนสงอัจฉริยะ และสุดทายการพัฒนาศักยภาพของคนในพ้ืนท่ีรวมถึงเครือขายใน
การพัฒนาการเดินทางและขนสงอัจฉริยะ  

การศึกษาของฤทัยชนก เมืองรัตน (2561) ถือวาเปนอีกหนึ่งประเด็นท่ีนาสนใจ 
เนื่องจากไดมีการศึกษาถึงกรณีตัวอยางจากตางประเทศ ยกตัวอยางเชน นครโฮจิมินห ท่ีมีการ
นํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาพัฒนาเมืองผานโครงการ Building Ho Chi Minh City Into a 
Smart City For 2017-2020 ดําเนินการเปน 3 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 มีการนํารูปแบบ
เทคโนโลยีเขามาใชในเรื่องของแพลตฟอรมตางๆ โดยเนนท่ีโครงสรางพ้ืนท่ีของเมือง ระยะท่ี 2 



วารสารรฐัศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร ปที่ 13 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565): 215-242 
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เนนเรื่องการแกปญหาของเมือง และระยะท่ี 3 เปนการใชเทคโนโลยีในการพัฒนาการ
ประมวลผล ระดับความปลอดภัยและแกปญหาใหชาญฉลาดยิ่งข้ึนในทุกดาน ซ่ึงในการนํา
นโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติของนครโฮจิมินห ถือวาสามารถดําเนินการตามระยะท่ีกําหนด
และสามารถตอบโจทยความตองการของประชากรไดเปนอยางดี 

การศึกษาเรื่องพัฒนาการของการวางผังเมืองใหมในประเทศสิงคโปร พบวา การวางผัง
เมืองใหมของประเทศสิงคโปรมีพัฒนาการกาวหนาสนองตอแนวคิดและเปาหมายของนโยบาย
ตามแผนพัฒนาชาติ โดยมีแนวคิดการพัฒนาเมืองใหมแบงเปน 3 ยุค ไดแก 1) ยุคของการสราง
ชาติ การแกไขปญหาท่ีอยูอาศัยขาดแคลนและแผนเศรษฐกิจซบเซา 2) ยุคของการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 3) ยุคแหงความทันสมัยและเทคโนโลยี ซ่ึงในการวางผังเมืองใหมใน
แตละยุคนั้นเปนไปตามสถานการณและการกําหนดนโยบายนั้นไมไดคํานึงถึงเรื่องท่ีอยูอาศัย
เพียงอยางเดียว แตมีสวนของแหลงงาน การคมนาคมและคุณภาพชีวิตประชาชนควบคูกันไป 
โดยเฉพาะในยุคท่ี 3 ท่ีมีการนําแนวคิดอีโคทาวนเขามาใชเพ่ือใหผูอาศัยสามารถอยูรวมกับ
สิ่งแวดลอมไดและมีการพัฒนาเมืองเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน (มณฑมาศ สวัสดิ์ธ
นาคูณ, กุณฑลทิพย พานิชภักดิ์ และพรสรร วิเชียรประดิษฐ, 2564) 

การศึกษาปจจัยความสําเร็จท่ีสงผลตอการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของนครเซ่ียงไฮ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา รัฐบาลนครเซ่ียงไฮไดกําหนดนโยบายยุทธศาสตรในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะออกเปน 3 ชวง ระหวางป พ.ศ. 2554-2563 โดยมีประเด็นท่ีสําคัญในการพัฒนา
คือกําหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนาเมืองอัจฉริยะและสรางความรวมมือกับภาคสวนท่ีเก่ียวของ
ควบคูกันไปกับการจัดสรางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนท่ีเปรียบเสมือนปจจัยสนับสนุนให
กลายเปนเมืองอัจฉริยะโดยสมบูรณแบบ ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาเมืองอัจฉริยะนครเซ่ียง
ไฮประกอบไปดวย การจัดการปกครองท่ีดี นโยบาย การจัดการและองคกร ความรวมมือของ
ภาคเอกชน ความรวมมือจากชุมชน เทคโนโลยีและโครงสรางพ้ืนฐาน (สมิตา เต็มเพ่ิมพูน,  
อัชกรณ วงศปรีดี, และดนุวศิน เจริญ, 2563) 
 
5. วิธีดําเนินการวิจัย 

5.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษากรณีเดียว (Single Case 

Study) โดยผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณจากการสัมภาษณตัวแทนของหนวยงานภาครัฐตางๆ ของ
จังหวัดภูเก็ต ซ่ึงมีเกณฑการเลือกสัมภาษณคือเลือกสัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ
นํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติของหนวยงาน ลักษณะการสัมภาษณใชหลักการรูปแบบ
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คําถามปลายเปด มุงทําความเขาใจในมุมมองของผูถูกสัมภาษณ เปดมุมมองกวางในการแสดง
ความคิดเห็นตางๆ ในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบตัิในการดําเนินงานภายในหนวยงาน 
และปญหาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติ คําถามในการสัมภาษณเ ก่ียวกับ
กระบวนการการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติในแตละหนวยงาน วาหนวยงานมีการนํา
นโยบายเมืองอัจฉริยะมาดําเนินงานหรือไม อยางไร รวมถึงสัมภาษณถึงปญหาของการนํา
นโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติของแตละหนวยงานภาครัฐ เทคนิคท่ีใชในวิธีการสัมภาษณคือมี
การเตรียมองคความรูจากการศึกษาหาขอมูลไปกอน เพ่ือสอบถามถึงประเด็นท่ีมีขอสงสัย
เพ่ิมเติม และมีการอัดเทปแบบบันทึกเสียง รวมถึงการจดบันทึกเพ่ือสรุปขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือ
จัดเก็บขอมูลใหครบถวนและถูกตองท่ีสุด โดยท่ีมาของคําถามในการสัมภาษณคือการมุงตอบ
คําถามในการวิจัย คือ จังหวัดภูเก็ตสามารถนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปดําเนินการไดมากนอย
เพียงใดและหนวยงานภาครัฐจังหวัดภูเก็ตมีอุปสรรคในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติ
หรือไม อยางไร โดยมีการสัมภาษณ ณ วันท่ี 13-20 ธันวาคม พ.ศ. 2563 จากนั้นนําขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณมาเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการถอดสัมภาษณจากเทปบันทึกเสียง มา
วิเคราะหถึงกระบวนการนํานโยบายมาปฏิบัติและวิเคราะหถึงปญหาในการนํานโยบายเมือง
อัจฉริยะมาปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ โดยใชหลักการการวิเคราะหขอมูลจากประเด็นท่ีศึกษา
และขอมูลจากการสัมภาษณ จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห ทบทวนตามประเด็นท่ีตองการ
ศึกษา จัดรปูแบบการวิเคราะหการศึกษาในกระบวนการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติและ
ประเด็นปญหาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ จากนั้นนําเสนอ
ผลการวิจัยในรูปแบบของการพรรณนาและบรรยายในประเด็นการศึกษาตามวัตถุประสงคและ
คําถามของการวิจัยอยางละเอียดและครบถวนสมบูรณท่ีสุด 

5.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ใชการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณจากผูแทนของ

หนวยงานภาครัฐจังหวัดภูเก็ตจํานวน 33 คน จาก 24 หนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของในการนํา
นโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติตามหนาท่ีความรับผิดชอบในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต โดย
จัดแบงเปน 6 มิติ ไดแก ดานเศรษฐกิจอัจฉริยะ ดานการเดินทางและขนสงอัจฉริยะ ดาน
พลเมืองอัจฉริยะ ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ ดานการดํารงชีวิตอัจฉริยะ และดานการบริหาร
ภาครัฐอัจฉริยะ โดยมีเกณฑการเลือกรูปแบบในการจัดแบงตามมิติตางๆ จากการดําเนินงานใน
การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติในการพัฒนาเมืองของแตละหนวยงานภาครัฐของจังหวัด
ภูเก็ต 
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5.3 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย 
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ มาเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการถอดเทป

บันทึกเสียงจากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหถึงกระบวนการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมา
ปฏิบัติเพ่ือพัฒนาดานตางๆ ของหนวยงานภาครัฐจังหวัดภูเก็ต โดยวิเคราะหจากรูปแบบการนํา
นโยบายเมืองอัจฉริยะมาดําเนินงานจากการดําเนินโครงการตางๆ ของหนวยงานและวิเคราะห
ปจจัยปญหาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต 
 
6. ผลการวิจัย 

6.1 ความกาวหนาของการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติ 
การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ตสามารถแบงรูปแบบการพัฒนาได 6 มิติ 

ไดแก ดานเศรษฐกิจอัจฉริยะ มิติดานการเดินทางและขนสงอัจฉริยะ ดานพลเมืองอัจฉริยะ  
ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ ดานการดํารงชีวิตอัจฉริยะ และดานการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ  
สรุปไดดังตอไปนี้ 

6.1.1 มิติดานเศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 
มิติดานเศรษฐกิจอัจฉริยะ เปนการพัฒนารูปแบบเศรษฐกิจท้ังหมดของจังหวัดภูเก็ต 

ท้ังเศรษฐกิจทองเท่ียว เศรษฐกิจอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจการเกษตร หนวยงานภาครัฐท่ีมี
สวนเก่ียวของกับการพัฒนาเมืองดานเศรษฐกิจมีท้ังหมด 7 หนวยงาน ไดแก สํานักงานเกษตร
และสหกรณจังหวัดภูเก็ต สํานักงานเกษตรจังหวัดภูเก็ต สํานักงานปศุสัตวจังหวัดภูเก็ต 
สํานักงานประมงจังหวัดภูเก็ต สํานักงานพาณิชยจังหวัดภูเก็ต สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
ภูเก็ต และสํานักงานพลังงานจังหวัดภูเก็ต การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติของแตละ
หนวยงานมีความแตกตางกันไป ดังตอไปนี้ สํานักงานเกษตรและสหกรณและสํานักงานเกษตร
ไดรับความรวมมือกับทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สาขาวิทยาเขตภูเก็ตในการสนับสนุน
เครื่องมือในการผลิตสินคาและมีการศึกษาขอมูลจาก ศูนยเทคโนโลยีเกษตรและนวัตกรรม 
(Agritech and Innovation Center: AIC) โดยศูนย AIC จะมุงเนนการสงเสริมเทคโนโลยี
เกษตรสิ่งประดิษฐ นวัตกรรม ในรูปแบบตางๆ จากฐานขอมูลเดิมท่ีมีอยู สํานักงานเกษตรและ
สหกรณและสํานักงานเกษตรมีการศึกษาขอมูลจากศูนย AIC เพ่ือนําขอมูลท่ีไดศึกษามาเพ่ือ
พัฒนาสินคาทางการเกษตรในรูปแบบสินคาแปรรูปเพ่ือสรางทางเลือกของสินคา สํานักงาน
พาณิชยไดมีการนําระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาสรางมูลคาสินคา โดยการสรางอัต
ลักษณใหกับตัวสินคาเพ่ือสรางความนาสนใจและการสนับสนุนจากภาคเอกชนในการผลิตสินคา 
สํานักงานปศุสัตว สํานักงานประมงมีการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติในการใหบริการ
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ประชาชนใหสามารถเขาถึงการใหบริการของหนวยงานไดสะดวกรวดเร็วข้ึน สํานักงานพลังงาน
ไดรับการสนับสนุนโครงการจากสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีการนําเทคโนโลยีมา
ปรับใชในเรื่องการใชพลังงานทดแทน การนําพลังงานทดแทนเขามาใช การอนุรักษพลังงาน 
รวมถึงการนําขอมูลการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีและการจัดทําขอมูล เพ่ือจัดทําโครงการการพัฒนาดาน
พลังงาน จะเห็นไดวาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติแตกตางกันไปตามลักษณะการ
ดําเนินงานของหนวยงาน โดยมีเปาหมายในการพัฒนามิติดานเศรษฐกิจใหมีความม่ันคงและ
สามารถเปนสวนหนึ่งในการเปนเมืองอัจฉริยะ  

จากการศึกษา พบวา ในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติในมิติดานเศรษฐกิจใน
สวนของภาคการเกษตรและภาคพาณิชย ถึงแมจะมีการนําเทคโนโลยีเขามารวมประยุกตในการ
ผลิตสินคาทางเกษตรและเชิงพาณิชยเพ่ือสรางทางเลือกสินคาใหกับประชาชน รวมถึงมี
ภาคเอกชนเขามารวมลงทุน แตในขณะเดียวกันเศรษฐกิจดานอุตสาหกรรมดานการเกษตรและ
พาณิชยกลับไมไดรับการสนับสนุนในสวนของงบประมาณจากทางภาครัฐในการนํานโยบาย
เมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติมากนัก เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตไดใหความสําคัญในการพัฒนา
อุตสาหกรรมดานการทองเท่ียวท่ีกําลังเจริญเติบโตอยางรวดเร็วเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
เมือง ทําใหบางทีการพัฒนาเศรษฐกิจดานอ่ืนๆ ถูกเพิกเฉยไป ดังนั้น สิ่งหนึ่งท่ีจะทําใหนโยบาย
เมืองอัจฉริยะสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพคือการใหความสําคัญในเศรษฐกิจทุกๆ 
ดาน รวมถึงการสรางความรวมมือในภาคสวนตางๆ เพ่ือสงเสริมการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมา
พัฒนาเมืองในมิติของดานเศรษฐกิจควบคูกันไปในทุกๆ ดานท้ังเศรษฐกิจเชิงการเกษตร 
เศรษฐกิจเชิงพาณิชย และเศรษฐกิจดานการทองเท่ียว เพ่ือยกระดับการพัฒนาเมืองในดาน
เศรษฐกิจใหมีความยั่งยืน 

6.1.2 ดานการเดินทางและขนสงอัจฉริยะ (Smart Mobility) 
มิติดานการเดินทางและขนสงอัจฉริยะ เปนการพัฒนาการเขาถึงในเรื่องของระบบ

บริการขนสงสาธารณะของประชาชนและนักทองเท่ียว รวมถึงการบริหารจัดการในเรื่องของ
การจราจรภายในจังหวัดภูเก็ต มีหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมด 2 หนวยงาน ไดแก สํานักงาน
ขนสงจังหวัดภูเก็ต สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดภูเก็ต การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะ
มาปฏิบัติของท้ังสองหนวยงานมีความแตกตางกันพอสมควร สํานักงานขนสงจังหวัดภูเก็ตมีการ
นํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติโดยตรง เล็งเห็นถึงการสรางทางเลือกและการเขาถึงการ
ใหบริการขนสงกับประชาชนและนักทองเท่ียว ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานสงเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัลและองคกรเอกชน นั่นคือ บริษัทภูเก็ตพัฒนาเมือง ในการจัดทําโครงการพัฒนา 
โดยมีการจัดต้ังคณะทํางาน มีความรวมมือกันในการปรับปรุงเสนทางการเดินรถใหสามารถ
เขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต นอกจากนี้ ยังมีการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการ
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สรางแอปพลิเคชันท่ีแจงถึงเสนทางในการเดินรถของบริการขนสงสาธารณะและปรับรูปแบบ
การคิดคาโดยสารรถแท็กซ่ีจากมิเตอรเปนแบบแอปพลิเคชันและปรับคาโดยสารใหเปนราคาท่ี
ไมสูงจนเกินไปเพ่ือสรางทางเลือกในการเดินทาง แตกตางกับการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมา
ปฏิบัติของสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดภูเก็ต สวนใหญจะเปนการสนับสนุนในการ
พัฒนาเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงมากกวาการจัดทําโครงการ
พัฒนาเอง  

จากการศึกษาพบวา ถึงแมรูปแบบการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติของท้ังสอง
หนวยงานจะแตกตางกันแตท้ังสองหนวยงานก็มีเปาหมายเดียวกันคือสรางมาตรฐานดาน
โครงสรางการคมนาคมใหกับจังหวัดภูเก็ต สํานักงานขนสงจังหวัดภูเก็ตมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนใน
การสรางทางเลือกในการเดินทางและการเขาถึงการใหบริการสําหรับประชาชนและ
นักทองเท่ียว แนวทางการพัฒนาของสํานักงานขนสงภูเก็ตมีการสงเสริมการสรางทางเลอืกเพ่ือ
เปาหมายการใชบริการรถสาธารณะใหกับประชาชน สรางการรับรูโดยการมุงใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสรางความตระหนักรูของประชาชน มีการตั้งคณะทํางาน มีความรวมมือกัน
ระหวางสํานักงานขนสงจังหวัดภูเก็ตและองคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ตในการปรับปรุง
เสนทางการเดินรถใหไมวกวน สามารถเชื่อมตอเสนทางและสามารถเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวของ
จังหวัดภูเก็ตได สวนสํานักงานโยธาธิการและผังเมืองไดมีการเตรียมผังเมืองรวมเพ่ือเตรียมความ
พรอมใหเขากับการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติ นอกจากนี้ ในเรื่องของกฎหมายก็มีการ
นําเทคโนโลยีมาใชในเรื่องของการท่ีประชาชนสามารถเขาถึงการตรวจสอบกฎหมายในดานของ
การใชท่ีดินตามผังเมือง รวมถึงการจัดเตรียมวางแผนการเตรียมเสาสัญญาณกลองวงจรปดเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบในเรื่องของการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมา
ปฏิบัติโดยตรง การสรางคุณภาพและการพัฒนาใหกับโครงสรางหลายๆ พ้ืนท่ีในจังหวัดเพ่ือ
เตรียมความพรอมใหกับการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาจังหวัดภูเก็ตในทุกๆ 
ดานใหมีความคุมคาและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

6.1.3 ดานพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) 
มิติท่ี 3 มิติดานพลเมืองอัจฉริยะ มุงเนนการพัฒนาความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน มีหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 9 หนวยงาน ไดแก สํานักงานสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานจังหวัดภูเก็ต สํานักงานประกันสังคมจังหวัดภูเก็ต สํานักงานจัดหางานจังหวัดภูเก็ต 
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดภูเก็ต สํานักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ภูเก็ต สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบจังหวัดภูเก็ต สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดภูเก็ต และสํานักงานคุมประพฤติจังหวัดภูเก็ต 
เริ่มตนท่ีหนึ่งดานสําคัญคือการศึกษา โดยสํานักงานอาชีวศึกษา สํานักงานสงเสริมการศึกษา
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นอกระบบ สํานักงานศึกษาธิการ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามีการนํานโยบาย
เมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติคลายคลึงกันคือการนําระบบเทคโนโลยีมาปรับใชในเรื่องของรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบออนไลน การใหบริการตางๆ การสงเอกสารผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
การสรางทางเลือกการเรียนรู มีหองสมุดออนไลนท่ีสามารถคนควาไดงายข้ึน สํานักงาน
สวัสดิการและคุมครองแรงงานและสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยมีการนํา
นโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติคอนขางนอย สวนใหญเปนการนําระบบเทคโนโลยีมาใชในการ
จัดทําขอมูลและการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน สํานักงานประกันสังคมและสํานักงาน
จัดหางานเปนการนําระบบเทคโนโลยีมาปรับใชในการใหบริการของประชาชนจังหวัดภูเก็ต
เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริการท่ีสะดวกข้ึน และสํานักงานคุมประพฤติมีการนํา
ระบบเทคโนโลยีมาปรับใชในการดําเนินงานของหนวยงาน เชน การรับรายงานตัวผูถูกคุม
ประพฤติผานระบบอิเล็กทรอนิกส การประกาศกิจกรรมตางๆ ผานทางระบบอินเทอรเน็ต และ
มีการนํานวัตกรรมทางเทคโนโลยีเขามาใชในการดําเนินงานคือกําไรขอเทาอัจฉริยะ  

ซ่ึงท้ังหมดท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาหลายหนวยงานท่ีมีการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมา
ปฏิบัติคลายคลึงกันแตยังมีความแตกตางตามลักษณะการดําเนินงานของหนวยงาน โดยมุงเนน
ไปยังเรื่องการพัฒนาดานการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและนอกจากพัฒนา
เก่ียวกับพ้ืนฐานทางการศึกษา พัฒนาคุณภาพชีวิตในเรื่องของการจัดหางาน การพัฒนาพ้ืนฐาน
สังคมและความม่ันคงของประชากรจังหวัดภูเก็ตแลว ยังมีการมุงพัฒนาเรื่องของความเปนอยู
และคุณภาพชีวิตของประชาชนและนักทองเท่ียวจังหวัดภูเก็ตในทุกๆ ดาน ผานรูปแบบการนํา
ระบบเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการดําเนินงานผานโครงการตางๆ ตามลักษณะการทํางาน
ของหนวยงานเพ่ือเปนหนึ่งกําลังสําคัญในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนเมืองอัจฉริยะ 

6.1.4 ดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ (Smart Environment) 
มิติ ท่ี 4 มิติดานสิ่งแวดลอมอัจฉริยะ การพัฒนาเมืองของมิติดานนี้จะคํานึงถึง

ผลกระทบตางๆ ท่ีมีตอสิ่งแวดลอมและสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการมี
สวนรวมของประชาชนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน สําหรับมิติดานสิ่งแวดลอมมี
เพียง สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จากการศึกษา พบวา หนวยงานมีการนํา
นโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติยังไมมากนัก วิเคราะหจากการท่ีไมไดมีการนํานโยบายเมือง
อัจฉริยะมาปฏิบัติในการดําเนินงานของหนวยงานเลย แตทางสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมมีการใหความรวมมือในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติคือการนําระบบ
เทคโนโลยีมาปรับใชในการจัดทําขอมูลตางๆ ท่ีใชแพลตฟอรมจากสวนกลางและยังมีการนํา
นวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ในการเฝาระวังคุณภาพน้ําและการจัดการขยะ 
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6.1.5 ดานการดํารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) 
มิติท่ี 5 มิติดานการดํารงชีวิตอัจฉริยะ มุงเนนการพัฒนาเมืองใหมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ ใหกับประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีหนวยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวของไดแก สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ตและสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยจังหวัดภูเก็ต การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต
สวนใหญเปนการสนับสนุนการนํานโยบายมาปฏิบัติโดยการเขารวมกับอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบานในการทําโครงการตางๆ ในการดูแลประชาชนในชุมชน เพ่ือมุงเนนการดูแล
สุขภาพของประชาชนแตกตางกันกับสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ตท่ีได
มีการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติ โดยมีการรวมมือกันกับสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ท้ังยังมีการทํางานรวมกันกับสวนกลางจังหวัดภูเก็ต สถานีตํารวจและภาครัฐ แบงการ
ทํางานดานความปลอดภัยเปน 3 สวน ไดแก ถนน ทาเรือ และระบบการแจงเตือนภัย และอีก
หนึ่งโครงการสําคัญคือโครงการ CCTV โดยสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
ภูเก็ตเปนศูนยรวมกลอง ศูนย 17 ท่ีรับผิดชอบดูแลและควบคุมกลอง CCTV ของจังหวัดภูเก็ต
ท้ังหมด  

จากการศึกษา พบวา ท้ังสองหนวยงานมีการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติ
แตกตางกัน แตมีเปาหมายเดียวกันคือมุงเนนการพัฒนาการอํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับ
ประชาชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ตจะสนับสนุนการนํานโยบายมาปฏิบัติโดยการเขา
รวมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการทําโครงการตางๆ ในการดูแลประชาชนใน
ชุมชนของจังหวัดภูเก็ต เพ่ือมุงการดูแลสุขภาพของประชาชนจังหวัดภูเก็ต รวมถึงการใช
ชีวิตประจําวันของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน แตกตางกันกับสํานักงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ตท่ีไดรับความรับผิดชอบในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมา
ปฏิบัติจากสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล แบงการทํางานดานความปลอดภัยเปน 3 สวน 
ไดแก ถนน ทาเรือ และระบบการแจงเตือนภัย และอีกหนึ่งโครงการสําคัญคือโครงการ CCTV 
สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ตเปนศูนยรวมกลอง ศูนย 17 ท่ีรับผิดชอบ
ดูแลและควบคุมกลอง CCTV ของจังหวัดภูเก็ตท้ังหมด มุมมองการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมา
ปฏิบัติในการพัฒนามิติดานสิ่งแวดลอมของจังหวัดภูเก็ต ผูใหสัมภาษณไดกลาววา “จังหวัด
ภูเก็ตควรมีการบริหารจัดการน้ําอัจฉริยะ” เพราะสิ่งสําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวของจังหวัด
ภูเก็ตคือทะเลท่ีมีความสวยงาม ดังนั้น การคํานึงถึงเรื่องของการบริหารจัดการน้ําจึงถือวาเปน
อีกหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีสรางความม่ันคงในการพัฒนาดานการใชชีวิตอัจฉริยะใหสามารถเปนหนึ่ง
พ้ืนฐานท่ีสําคัญของการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนเมืองอัจฉริยะ (นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด
ภูเก็ต, การสื่อสารสวนบุคคล, 16 ธันวาคม 2563) 
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6.1.6 ดานการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 
มิติดานการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ มุงเนนการพัฒนาระบบการบริการภาครัฐ เพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารของภาครัฐ มีการใชเทคโนโลยี
เขามาพัฒนาและประยุกตใชนวัตกรรมในการใหบริการตางๆ มีหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 3 
หนวยงาน ไดแก สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
จังหวัดภูเก็ต สํานักงานจังหวัดภูเก็ต การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติของท้ัง 3 หนวยงาน
มีความคลายคลึงกัน สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและสํานักงานจังหวัดภูเก็ตถือวาเปน
หนึ่งเสาหลักในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนเมือง
อัจฉริยะ โดยสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลมีแนวคิดในการมีสวนรวมระหวางหนวยงาน ท้ัง
หนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชน มีการจัดแบงโครงการและติดตอประสานงานกับ
หนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบกับการดูแลดานนั้นๆ ใหเขามามีสวนรวมกับโครงการ
ตางๆ ในการพัฒนา เชน โครงการ CCTV ทํางานรวมกับสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยจังหวัดภูเก็ต โครงการ Smart Bus ทํางานรวมกันกับสํานักงานขนสงจังหวัดภูเก็ต เปนตน 
ตอมาสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดมีการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติภายใต
กรอบของนโยบายทางภาครัฐมีการเล็งเห็นถึงความสําคัญในการตระหนักรูเก่ียวกับนโยบาย
เมืองอัจฉริยะ โดยการจัดทําโครงการตางๆ ใหกับผูนําชุมชนเพ่ือไปดําเนินการในแตละชุมชน
เพ่ือสรางกระบวนการในการใหความรูและการสรางเครือขายใหกับชุมชน  

จากการศึกษา พบวาท้ัง 3 หนวยงานมุงพัฒนามิติดานการจัดการภาครัฐใหเปนไป
อยางชาญฉลาดและพัฒนามิติอ่ืนควบคูกันไปดวย เพ่ือเปนหนึ่งกําลังขับเคลื่อนท่ีสําคัญในการ
นํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติใหมีความกาวหนา สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและ
ศาลากลางจังหวัดภูเก็ตถือวาเปนเสาหลักในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติในการ
พัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนเมืองอัจฉริยะ มีการจัดแบงโครงการตางๆ และติดตอประสานงานกับ
หนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบกับการดูแลดานนั้นๆ เขามามีสวนรวมในการพัฒนา
จังหวัดภูเก็ต เชน โครงการ CCTV ทํางานรวมกันกับสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดภูเก็ต โครงการ Smart Bus ทํางานรวมกันกับสํานักงานขนสงจังหวัดภูเก็ต เปนตน 
สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินมีการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติภายใตกรอบของ
นโยบายทางภาครัฐ มีการเล็งเห็นถึงความสําคัญในการตระหนักรูเก่ียวกับนโยบายเมืองอัจฉริยะ
จึงไดมีการสรางความตระหนักรูใหกับประชาชน โดยการจัดทําโครงการตางๆ ใหกับผูนําชุมชน
เพ่ือไปดําเนินการในแตละชุมชนเพ่ือสรางกระบวนการในการใหความรูและการสรางเครือขาย
ใหกับชุมชน เพ่ือเตรียมความพรอมและเพ่ือรองรับความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนของประชากรจังหวัด
ภูเก็ตและมุงเขาสูเมืองอัจฉริยะ 
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จากการศึกษาเชิงทฤษฎีจากแผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะภูเก็ตและการสัมภาษณ
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะ
มาปฏิบัติในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนเมืองอัจฉริยะ พบวา กระบวนการการนํานโยบาย
เมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐจังหวัดภูเก็ตนั้นเปนรูปแบบการกระจายอํานาจ
จากบนสูลาง เปนการรับนโยบายเมืองอัจฉริยะมาจากสวนกลาง จากนั้นจะมีการนํานโยบาย
เมืองอัจฉริยะมาดัดแปลงเพ่ือจัดทําโครงการตางๆ เพ่ือพัฒนาจังหวัดหวัดภูเก็ตในแตละดาน
ตามลักษณะการดําเนินงานของหนวยงานแตละหนวยงาน ซ่ึงมีรูปแบบเดียวกันกับรูปแบบการ
บริหารของคณะกรรมการทํางานระดับชาติ สอดคลองกับเจตนารมณในการนําระบบ
คณะกรรมการมาใชในการบริหารราชการ แตเนื่องจากการทํางานในรูปแบบคณะกรรมการมี
ข้ันตอนในการดําเนินงานคอนขางมาก สงผลใหตองดําเนินการภายใตระเบียบและกฎเกณฑ 
กระบวนการการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐจังหวัดภูเก็ตขับเคลื่อน
แนวทางการวางแผนพัฒนาผานโครงการตางๆ เพ่ือพัฒนาเมืองแตละดาน เสาหลักท่ีมีบทบาท
สําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายเมืองอัจฉริยะคือสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงทําหนาท่ี
ใหคําปรึกษาและประสานงานเพ่ือขอความรวมมือใหหนวยงานรัฐบาล ผูมีสวนไดสวนเสียรวมถึง
ภาคเอกชนในกระบวนการการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติและแกไขปญหาดานตางๆ 
ตามรูปแบบการทํางานของหนวยงานภาครัฐท่ีดูแลรับผิดชอบการพัฒนาใหสามารถมุงเขาสู
เมืองอัจฉริยะอยางมีประสิทธิภาพ 

ความกาวหนาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติ ถือวามีความกาวหนาและ
สามารถดําเนินการพัฒนาเมืองเห็นผลไดอยางชัดเจนบางมิติเทานั้น ไดแก 1) การเชื่อมโยง
อัจฉริยะ ท่ีมีการดําเนินการจัดทําโครงการเพ่ือสรางทางเลือกในการคมนาคมของประชาชนและ
นักทองเท่ียว เชน รถบริการสาธารณะ โครงการเรือนําเท่ียว การปรับรูปแบบคาโดยสารของ
แท็กซ่ี เปนตน 2) เศรษฐกิจอัจฉริยะ ท่ีมีการจัดทําโครงการเพ่ือพัฒนาดานเศรษฐกิจของภูเก็ต 
เชน โครงการการนําพลังงานทดแทนไปใชในอาคาร การใชโซลารูฟแทนไฟฟา การสรางแบรนด
สินคาโดยการสรางอัตลักษณใหมีความนาสนใจ การนํานวัตกรรมเขามาประยุกตใชกับการสราง
สินคาทางการเกษตร เปนตน 3) การทองเท่ียวอัจฉริยะ การพัฒนาเมืองภูเก็ตใหเปนเมือง
ทองเท่ียวชั้นนํา และ 4) ประชาชนอัจฉริยะ ท่ีมีการจัดทําโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชน เชน โครงการ CCTV โครงการเสาสัญญาณเตือนภัย โครงการ WIFI สาธารณะเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหกับประชาชน เปนตน 
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รูปภาพท่ี 1 แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ต 

 
ท่ีมา:  ฉัตรชัย คุณปติลักษณ (ม.ป.ป.)  

 
ขณะเดียวกันการนํานโยบายอัจฉริยะมาปฏิบัติในมิติดานอ่ืนกลับยังไมมีความกาวหนา

ในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติอยางชัดเจน มีเพียงการนําเทคโนโลยีเขามา
ประยุกตใชกับการดําเนินงานเทานั้น เชน การสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส การใหบริการประชาชน
ในรูปแบบออนไลน เปนตน ซ่ึงเปนผลจากการขาดความรูความเขาใจในตัวนโยบาย ท้ังนี้ 
จังหวัดภูเก็ตก็ยังคงใหความสําคัญกับการพัฒนาเมืองภายใตนโยบายเมืองอัจฉริยะ โดยการ
วางแผนจัดทําโครงการตางๆ เพ่ือพัฒนาใหทุกมิติสามารถเปนสวนหนึ่งของการมุงเขาสูเมือง
อัจฉริยะ แนวทางการบริหารจัดการนโยบายเมืองอัจฉริยะควรมีการดําเนินการใหอยูภายใต
วิสัยทัศนของจังหวัดกลาวคือ “ศูนยกลางการทองเท่ียว ระดับนานาชาติท่ียั่งยืน” เนื่องจาก
จังหวัดภูเก็ตเปนเมืองศูนยกลางการทองเท่ียว การศึกษา และนวัตกรรมบริการในระดับ
มาตรฐานสากล การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการแกไขปญหาและพัฒนาดานสิ่งแวดลอม 
เศรษฐกิจ สังคมและประชาชนควรมีการสรางการมีสวนรวมในสวนของภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือดําเนินการผลักดันโครงการตางๆ เพ่ือแกไข
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ปญหาดานสิ่งแวดลอม ดานโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ รวมถึงการพัฒนาคนใหมีทักษะดานดิจิทัล 
ขับเคลื่อนนโยบายเมืองอัจฉริยะภายใตแนวคิดการพัฒนาเมืองใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
อยางยั่งยืนและสามารถยกระดับความสามารถในการแขงขันของจังหวัดภูเก็ตใหเปนจังหวัดนํา
รองและมุงเปนเมืองอัจฉริยะตนแบบของประเทศไทย 

6.2 ปญหาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาใชในจังหวัดภูเก็ต 
จากการศึกษาสามารถสรุปประเด็นปญหาท่ีสําคัญในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมา

ปฏิบัติในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตได 3 ประการ ดังนี้ 

6.2.1 การจัดสรรงบประมาณท่ีลาชาและไมเพียงพอจากรัฐบาล 
เนื่องจากตามนโยบายท่ีจังหวัดภูเก็ตไดรับในสวนของงบประมาณท่ีจัดสรรมาใหจาก

สวนกลางนอย สงผลใหงบประมาณในการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานสาธารณะไมเพียงพอตอ
ความตองการของประชากร เชน อุปกรณอํานวยความสะดวกในดานความปลอดภัย ระบบ
ขนสงสาธารณะ เปนตน นอกจากนั้น กระบวนการการจัดทําโครงการเพ่ือพัฒนาเมืองภายใต
นโยบายเมืองอัจฉริยะมีความลาชาในการอนุมัติงบประมาณจากรัฐบาล เนื่องจากการนํา
นโยบายมาปฏิบัติเปนรูปแบบการกระจายอํานาจจากบนสูลาง สงผลใหการดําเนินการโครงการ
พัฒนาเมืองภายใตนโยบายเมืองอัจฉริยะลาชาตามไปดวย การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมา
ปฏิบัติเพ่ือพัฒนาจังหวัดภูเก็ตในมิติดานตางๆ จึงตองใชงบประมาณและทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง
จํากัดใหประหยัดในเรื่องของตนทุนตางๆ ใหมากท่ีสุดโดยคํานึงถึงความคุมคาและประสิทธิภาพ
ในการพัฒนา รวมถึงการประสานงานขอความรวมมือจากนักลงทุนจากภาคเอกชนในการ
พัฒนาเมืองภายใตการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติ 

6.2.2 การตอบสนองของประชาชนตอนโยบายเมืองอัจฉริยะ 
การตอบสนองของประชาชนตอนโยบายเมืองอัจฉริยะ เนื่องจากประชาชนขาดความ

เขาใจในการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการพัฒนาเมืองเพ่ือมุงเขาสูเมืองอัจฉริยะและมีความลา
หลังทางความคิดในการดําเนินชีวิต สงผลใหบางโครงการของการพัฒนาเมืองภายใตเมือง
อัจฉริยะ ไมไดรับการตอบสนองจากประชาชน เชน โครงการ CCTV โครงการพลังงานทดแทน 
โครงการ Smart bus เปนตน ในหลายๆ โครงการประชาชนไมไดมีความสนใจในการใชกับการ
ดําเนินชีวิตประจําวันมีเพียงการรับรูวาภาครัฐของภูเก็ตจัดทําโครงการมาเพียงเทานั้น 

6.2.3 การประสานงานระหวางหนวยงานในการนําโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติ 
เนื่องจากการไมเขาใจในนโยบายเมืองอัจฉริยะในทิศทางเดียวกันของหนวยงาน ขาด

แผนงานหรือแจงวัตถุประสงค ท่ีชัดเจนตอการจัดทําโครงการเพ่ือพัฒนา สงผลใหการ
ประสานงานขอความรวมมือยังขาดความเขาใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทําใหความกาวหนา
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ในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาเมืองคอนขางมีความลาชาในแตละโครงการ
และไมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
7. สรุปผลการวิจัย 

แนวคิดเมืองอัจฉริยะเปนอีกหนึ่งแนวทางในการนํามาพัฒนาเมือง โดยมีการนํา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการพัฒนาเมือง ใหสามารถใชประโยชนจากระบบ
คมนาคมขนสง ระบบสาธารณูปโภค ระบบสาธารณูปการท่ีมีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ เมือง
ตนแบบท่ีมีความสําคัญในการมุงพัฒนาเมืองใหเปนเมืองอัจฉริยะของประเทศไทยคือจังหวัด
ภูเก็ต เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตถือวาเปนจังหวัดท่ีมีปจจัยการเติบโตทางเศรษฐกิจ สงผลใหภาครัฐ
มุงเนนการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนเมืองอัจฉริยะท่ีเนนการขยายศักยภาพของจังหวัดเพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาและอํานวยความสะดวกแกประชาชนในทุกดาน เพ่ือสราง
โครงสรางเศรษฐกิจในรูปแบบใหมภายใตแนวคิดเมืองอัจฉริยะ  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความกาวหนาในการนํานโยบาย
เมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ใชการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณจากผูแทนของหนวยงาน
ภาครัฐจํานวน 33 คน จาก 24 หนวยงาน จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหถึงความกาวหนาใน
การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติของจังหวัดภูเก็ต โดยจัดแบงองคประกอบเปน 6 มิติ 
ไดแก มิติเศรษฐกิจอัจฉริยะ มิติการเดินทางและขนสงอัจฉริยะ มิติพลเมืองอัจฉริยะ มิติ
สิ่งแวดลอมอัจฉริยะ มิติการดํารงชีวิตอัจฉริยะ และมิติการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ 

การศึกษาความกาวหนาและกระบวนการนํานโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของ
จังหวัดภูเก็ตไปปฏิบัติของหนวยงานภาครัฐ พบวาแนวคิดเมืองอัจฉริยะเปนหนึ่งแนวคิด
ทางเลือกท่ีจะนํามาพัฒนาเมืองและเปนกลไกสําคัญในการจัดการและการบริหารเมือง มุงเนน
การสรางสมดุลระหวางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือรองรับการขยายตัวของเมือง ทิศทางการพัฒนา
เมืองภูเก็ตคอนขางมีความแตกตางจากเมืองอ่ืนๆ ในประเทศไทย เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปน
หนึ่งจังหวัดท่ีมีผูมีสวนไดสวนเสียและภาคเอกชนเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการพัฒนา 
ความกาวหนาในการนําโยบายมาปฏิบัติท่ีเห็นผลไดอยางชัดเจน แบงออกไดเปน 4 ดานหลัก 
ไดแก 1) Smart Mobility การพัฒนาและยกระดับระบบคมนาคมขนสงท้ังทางบก ทางน้ํา และ
ทางอากาศ เพ่ือรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจและการทองเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต รวมถึงการ
สรางทางเลือกในการคมนาคมของจังหวัดภูเก็ต 2) Smart Economy การพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานสาธารณูปโภค สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบผลิตไฟฟา โดยใชพลังงานจากธรรมชาติ
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หรือพลังงานทดแทน การสนับสนุนการสรางสินคาเพ่ือกระตุนรายไดของประชาชน เพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจดานการเกษตรและอุตสาหกรรมควบคูกับการพัฒนาเศรษฐกิจดานการทองเท่ียวของ
จังหวัด 3) Smart Tourism การพัฒนาเมืองภูเก็ตใหเปนเมืองทองเท่ียวชั้นนําและ 4) Smart 
People การพัฒนาดานความเปนอยู ความปลอดภัยของประชาชนเมืองและการพัฒนาดาน
การศึกษา ภายใตนโยบายเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ตเล็งเห็นวาสิ่งสําคัญในการเตรียมความ
พรอมเพ่ือท่ีจะเปนเมืองอัจฉริยะ ตองไดรับการสนับสนุนจากทางรัฐบาลและการมีสวนรวม
ระหวางประชาชนและองคกรเอกชนจึงจะสามารถพัฒนาเมืองใหมีความนาอยู ปลอดภัย และ
เติบโตในดานเศรษฐกิจอยางยั่งยืน  

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางของหนวยงานภาครัฐจังหวัดภูเก็ต สวนใหญมีความเห็น
วานโยบายเมืองอัจฉริยะ เปนนโยบายท่ีทุกหนวยงานควรมีการนํามาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาในสวน
ของการดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลของหนวยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ
ประชาชนและการบริหารจัดการ เพียงแตการเขาถึงและความเขาใจในตัวนโยบายของ
ประชาชนหรือเจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐยังไมสามารถเขาใจในตัวนโยบายเมืองอัจฉริยะได
อยางชัดเจน สงผลใหความกาวหนาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาใชในหนวยงานตางๆ 
ของทางภาครัฐนั้นยังเปนความเขาใจแคการนําเทคโนโลยีหรือระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชใน 
การดําเนินงานของหนวยงานและบางหนวยงานนั้นมีความเห็นวาหนวยงานของตนยังไมมี 
ความเก่ียวเนื่องในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติโดยตรง ในขณะเดียวกันบางหนวยงาน
กลับมีความกาวหนาในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติอยางชัดเจน (คณะกรรมการ
สํานักงานปศุสัตวทานท่ีหนึ่ง, การสื่อสารสวนบุคคล, 18 ธันวาคม 2563) 

การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตยังเผชิญปญหาในการ
วางแผนการพัฒนาของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสามารถจัดแบงได 3 ประการ ไดแก การจัดสรร
งบประมาณท่ีลาชาและไมเพียงพอจากรัฐบาล การตอบสนองของประชาชนตอนโยบายเมือง
อัจฉริยะ การประสานงานระหวางหนวยงานในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติ ดังนั้น 
การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติตองคํานึงถึงปญหาท่ีพบเพ่ือนํามาวางแผนการ
เตรียมพรอมในการรับมือกับปญหาเพ่ือมุงเขาสูเมืองอัจฉริยะ ปญหาหลักในการนํานโยบาย
เมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติ ผูใหสัมภาษณมีความเห็นตรงกันวา คือปญหาในเรื่องของงบประมาณ 
เนื่องจากการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติเปนรูปแบบการกระจายอํานาจจากบนลงลาง 
การจะนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติผานการจัดทําโครงการและผานข้ันตอนตางๆ อยาง
รอบคอบ สงผลใหงบประมาณในการจัดทําโครงการสงตรงลงมายังหนวยงานคอนขางชา รวมถึง
บางหนวยงานไมไดรับการสนับสนุนในเรื่องของงบประมาณเทาท่ีควร อีกปญหาหลักคือเรื่อง
ของบุคลากรของหนวยงาน เจาหนาท่ียังไมเขาใจในตัวนโยบายเมืองอัจฉริยะอยางชัดเจน ขาด
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องคความรูในระบบเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงโยกยายของบุคลากร สงผลใหความกาวหนาใน
การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ดังนั้น การนํานโยบาย
เมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติ ควรสนับสนุนเรื่องของงบประมาณ พัฒนากระบวนการบริหารงาน
บุคคล พัฒนาเรื่ององคความรูใหกับเจาหนาท่ีของหนวยงานและประชาชนใหมีความรู ความ
เขาใจในตัวนโยบายเมืองอัจฉริยะในทิศทางเดียวกัน เพ่ือยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ และ
การใหบริการประชาชน รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการจังหวัดภูเก็ตใหเปนเมือง
อัจฉริยะ (คณะกรรมการสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลทานท่ีหนึ่ง, การสื่อสารสวนบุคคล, 
16 ธันวาคม 2563) 
 
8. อภิปรายผลของการวิจัย 

จังหวัดภูเก็ตถือวาเปนหนึ่งในจังหวัดของการนํารองในเรื่องของการนํานโยบายเมือง
อัจฉริยะมาปฏิบัติเพ่ือพัฒนามิติดานตางๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนและ
การบริหารจัดการเมือง การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัตินั้นจังหวัดภูเก็ตไดมีการนํา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับใชในการจัดทําโครงการตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือพัฒนา
จังหวัดภูเก็ตในทุกมิติ ตามลักษณะการดําเนินงานของหนวยงานนั้น ใหสอดคลองกับการดําเนิน
ชีวิตและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริการไดดีข้ึน เพ่ือการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนจังหวัดภูเก็ตและการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนเมืองอัจฉริยะอยางยั่งยืน 

จากการศึกษา พบวา กระบวนการการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติมีความ
ใกลเคียงกับการนํานโยบายภาครัฐอ่ืนๆ ไปปฏิบัติ เปนรูปแบบการกระจายอํานาจจากบนลงลาง 
ขับเคลื่อนแผนนโยบายตามอํานาจหนาท่ีอยางเปนระบบ ดําเนินการโดยการรับนโยบายเมือง
อัจฉริยะจากภาครัฐมาแปลงในการดําเนินงานของหนวยงานผานการจัดทําโครงการตางๆ  
เพ่ือวางแผนพัฒนาจังหวัดภูเก็ต การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติมีจุดเริ่มตนโดย 
การนําระบบเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการวางแผนพัฒนาเมืองดานตางๆ เพ่ือขยาย 
ขีดความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนและการบริหารจัดการเมือง 
ซ่ึงขัดแยงกับทฤษฎีของ มุกุนด ชรีดาร (2561) ท่ีไดกลาวไววา เมืองอัจฉริยะไมใชนโยบาย 
ท่ีดําเนินดวยการบริหารจากบนลงลาง แตเปนการท่ีองคกรตางๆ และผูคนในเมืองรวมพลังกัน
เพ่ือทําใหระบบโดยรวมมีประสิทธิภาพ  

การนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาจังหวัดภูเก็ต สามารถจัดแบง
องคประกอบเปน 6 ดาน ไดแก 1) ดานเศรษฐกิจท่ีมีการนําระบบเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช
ในการสรางทางเลือกรายไดใหกับประชาชน รวมถึงกระตุนเศรษฐกิจดานอ่ืนๆ ใหควบคูไปกับ
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การพัฒนาเศรษฐกิจทองเท่ียวของจังหวดัภูเก็ต 2) ดานการเดินทางการขนสงท่ีมุงเนนการสราง
ทางเลือกในการคมนาคมใหกับประชาชนและนักทองเท่ียว มีการปรับปรุงเสนทางการเดินรถ 
ใหสามารถเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวไดสะดวกยิ่งข้ึน มีการนําระบบเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช
ในการสรางแอปพลิเคชันเก่ียวกับการแจงถึงเสนทางการเดินรถของบริการขนสงสาธารณะ  
ซ่ึงสอดคลองกับ วิสาขา ภูจินดา และปรียานารถ สดากร (2562) ท่ีไดกลาวไววา การพัฒนา
เสนทางการเดินทางและขนสงอัจฉริยะนั้นเปนปจจัยสําคัญในการมุงไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจของจังหวัด 3) ดานพลเมือง มุงเนนการพัฒนาความเปนอยูของ
ประชาชน มีการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการสรางแอปพลิเคชันเพ่ือใหประชาชน
สามารถเขาถึงการใหบริการท่ีสะดวกยิ่งข้ึน อีกท้ังยังสรางทางเลือกในระบบการศึกษาให
สามารถเขาถึงบริการดานการศึกษาผานระบบออนไลนและสนับสนุนการจัดทําโครงการระบบ
บริการอินเทอรเน็ตไรสายสาธารณะ 4) ดานสิ่งแวดลอม ไดคํานึงถึงผลกระทบตางๆ ท่ีมีตอ
สิ่งแวดลอมและสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เครื่องมือตางๆ มาใชในการดําเนินงานของหนวยงาน 5) ดานการดํารงชีวิต มีการจัดทําโครงการ
ตางๆ เพ่ือวางแผนพัฒนา การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนใหมีความปลอดภัยและ
คุณภาพชีวิตท่ีดี หนึ่งโครงการสําคัญคือโครงการกลองวงจรปดและพลังงานทางเลือก  
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ อชิรญา ชนะสงคราม (2562) ท่ีไดกลาวไววา เมืองอัจฉริยะคือเมือง
ท่ีไดถูกออกแบบและพัฒนาเพ่ือใหตอบโจทยของการดําเนินชีวิตของคนเมืองดวยการนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการในทุกดาน โดยวางแผนจัดทําโครงการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และ 6) ดานการบริหารภาครัฐ มุงเนนถึงการพัฒนาระบบการบริการภาครัฐ 
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน การมีสวนรวมของหนวยงาน ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยการใชเทคโนโลยีเขามาพัฒนาและประยุกตใชนวัตกรรมในการใหบริการตางๆ 
ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ วรเดช จันทรศร (2552) ท่ีไดเสนอไววา สิ่งสําคัญในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติคือการไดรับการรับรู ความเขาใจ ยอมรับ และสรางทัศนคติท่ีดีตอผูปฏิบัติตาม
นโยบายและผูไดรับผลจากนโยบาย ซ่ึงจะถือวาเปนเครื่องมือท่ีทําใหนโยบายไดรับความสําเร็จ  

หนึ่งกําลังสําคัญในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาจังหวัดภูเก็ต คือ 
สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ซ่ึงสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ มีหนาท่ีจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการสงเสริมนโยบายใหสอดคลองกับการพัฒนาดิจิทัล รวมถึงนวัตกรรมดิจิทัลตางๆ 
สงผลใหสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจทําหนาท่ีรับผิดชอบในการใหคําปรึกษาและประสานขอ
ความรวมมือในการจัดทําโครงการตางๆ ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามามีสวน
รวมในการวางแผนพัฒนาโดยการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติเพ่ือพัฒนาจังหวัดภูเก็ตให
เปนเมืองอัจฉริยะ ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ เอกชัย สุมาลี (2562) ท่ีไดกลาวไววา สิ่งสําคัญใน
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การเตรียมความพรอมเพ่ือท่ีจะเปนเมืองอัจฉริยะนั้น ตองไดรับการสนับสนุนจากทางรัฐบาล
และความรวมมือระหวางภาคประชาชนและองคกรเอกชน จึงจะสามารถพัฒนาเมืองเพ่ือเปน
เมืองอัจฉริยะอยางเต็มรูปแบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติของหนวยงาน
ภาครัฐในการวางแผนจัดทําโครงการเพ่ือพัฒนาจังหวัดภูเก็ต จะเห็นไดวา ปญหาสวนใหญเปน
เรื่องของงบประมาณท่ีถูกจัดสรรมาไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถดําเนินการหรือจัดทําโครงการท่ี
มีสวนเก่ียวของกับนโยบายเมืองอัจฉริยะได เชน การจัดทําโครงการรถไฟรางเบาท่ีปจจุบันไดมี
การยุติลงไปแลว ปญหาท่ีพบในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติของจังหวัดภูเก็ต ในกรณี
นี้ถือวาเปนปญหาท่ีพบไดในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติหลายจังหวัดในประเทศไทย 
ซ่ึงสอดคลองกับ นันทวัน วงศขจรกิตติ (2559) ท่ีไดมีการศึกษาเก่ียวกับเรื่องนโยบายการ
ใหบริการจังหวัดอัจฉริยะของประเทศไทย โดยมีกรณีศึกษาคือจังหวัดนครนายก พบวาปญหา
ในการนําแนวคิดเมืองอัจฉริยะมีปญหาและอุปสรรคในดานการมีนโยบายท่ีไมชัดเจน ไมมีความ
พรอม ขาดความเขาใจ งบประมาณไมเพียงพอ และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีไมพรอม ทําใหโครงการ
สิ้นสุดลง นี่จึงถือวาเปนประเด็นปญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติ
ของประเทศไทย หากจังหวัดภูเก็ตสามารถหาแนวทางการแกไขประเด็นปญหากรณีนี้ได การ
ขับเคลื่อนนโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติในการพัฒนาจังหวัดภูเก็ตใหเปนเมืองอัจฉริยะจะมี
ความกาวหนามากข้ึนและสามารถยกระดับการพัฒนาเมืองเพ่ือมุงเขาสูเมืองอัจฉริยะตนแบบ
ของประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
9. ขอเสนอแนะ 

9.1 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ประชาชนและเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐของจังหวัดภูเก็ตบางสวนยังมีความเขาใจใน

นโยบายเมืองอัจฉริยะไมชัดเจน ดังนั้น ควรมีการสรางความตระหนักรูถึงกระบวนการและความ
เขาใจในตัวนโยบายเมืองอัจฉริยะมากกวานี้ และควรมีการสนับสนุนเรื่องของงบประมาณ
เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐจังหวัดภูเก็ตสามารถจัดสรรใหกับหนวยงานตางๆ เพ่ือจัดทําโครงการ
การพัฒนาโดยการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

9.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรมีการใหความสําคัญในการพัฒนาเมืองโดยการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติ

ผานกระบวนการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนมากข้ึน ใหทุกภาค
สวนมีความเขาใจในตัวนโยบายในทิศทางเดียวกัน  
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9.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
ควรศึกษาการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาพัฒนาเมืองของหนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนวาเหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาขอแตกตางระหวาง
เมืองท่ีมีการนํานโยบายเมืองอัจฉริยะมาปฏิบัติแลวกับเมืองท่ียังไมไดมีการนํานโยบายเมือง
อัจฉริยะวาแนวทางในการพัฒนาเมืองแตกตางกันอยางไร 
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