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บทคัดยอ 

ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตยืดเยื้อ มีการจัดตั้ งองคกรพิเศษ คือ  
ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) ในป พ.ศ. 2524 งานวิจัยเชิงคุณภาพ 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาทของ ศอ.บต. ในการพัฒนาพ้ืนท่ีในมุมมององคกรประชาสังคม 
ใชการสนทนากลุมและสัมภาษณเชิงลึก คัดเลือกตัวแทนองคกรประชาสังคมแบบเจาะจง  
12 คน ผลวิจัย พบวา การพัฒนาเศรษฐกิจ เนนโครงการพัฒนาขนาดใหญ ไมเชื่อมโยง 
เศรษฐกิจชุมชน ขาดพัฒนาแบบองครวม ไมตอบสนองชุมชน การพัฒนาสังคม สนับสนุน
งบประมาณคุมครองสิทธิกลุมเปราะบาง ไมพบการใหประชาชนพ่ึงตนเอง มีการอํานวย 
ความเปนธรรม บุคลากรการเยียวยาผูไดรับผลกระทบขาดการพัฒนาทักษะ เดนการสราง 
ความเชื่อม่ันกระบวนการยุติธรรม สงเสริมสังคมพหุวัฒนธรรม สรางความรวมมือแกปญหา
พ้ืนท่ีไมชัด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย อบรมขาราชการใหเขาใจพ้ืนท่ี เพ่ิมศักยภาพผูนํา  
จัดทุนการศึกษา ขาดการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา การบริหารจัดการภาครัฐ 
ไมพบบทบาทการเปนองคกรดิจิทัล ขาดการสงเสริมภาพลักษณองคกร มีบทบาทปองกันทุจริต
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ของเจาหนาท่ีรัฐ การพัฒนาเพ่ือความม่ันคง มีบทบาทสรางความปลอดภัยในระยะแรกของ
เหตุการณความไมสงบ ไมมีบทบาทเดนในการพูดคุยสันติภาพ การสรางความเขาใจ บทบาท
นอยตอการยุติความคิดการตอสูดวยความรุนแรง บทบาทไมชัดดานสรางความเขาใจกับ
ตางประเทศ แสดงบทบาทนอยกรณีปญหาความแตกตางทางวัฒนธรรม ขอเสนอแนะคือ 
พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและจัดแหลงขอมูลทันสมัยตอการพัฒนาพ้ืนท่ี 
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Abstract 

Unrest in the southernmost provinces is protracted. Southern Border Provinces 
Administrative Center (SBPAC) was initiated in 1981. This qualitative research was 
conducted with the aim of studying roles of SBPAC in the conflict area from 
perspectives of Civil Society Organizations. Group discussions and in-depth 
interviews were carried out with twelve selected key informants. Findings are as 
follows: a) Economic Development – concentrating on large-scale development 
projects with no linkages to community economy, lacking holistic development 
and unresponsive to communities; b) Social development - supporting unspent 
budget in protecting rights of vulnerable groups, little evidence of self-
dependency of people towards SBPAC, facilitating justice, responsible personnel 
for the healing programme possessed poor development skill, remarkable efforts 
in building confidence among people towards the justice process, promoting 
plural-cultural society, unclear of creating cooperation to solve problems;  
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c) Human Resource Development - focusing on training civil servants to 
understand the area, enhancing leadership potential, granting scholarships for 
children, lacking personnel development in private religious schools; d) Public 
Administration - playing no role as a digital organization, lacking promotion of 
corporate image and playing roles in preventing corruption of government 
officials; e) Development for Security – playing roles in ensuring the safeness in 
the early stages of the unrest, no prominent role in peace talks, little role in 
ending the idea of violent fighting, unclear role in building understanding with 
foreign countries, and little role in the case of cultural differences problems. The 
suggestions are focusing on fundamental economy development and serving  
up-to-date information for area development. 

Keywords Development Roles, Southern Border Provinces Administrative Center, 
Civil Society Organizations  
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1. บทนํา 

ปญหาความขัดแยงและความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตเกิดข้ึนมานาน (Human 
Rights Watch, 2010 ; McCargo, 2014 ; Burke, Tweedie, & Poocharoen, n.d; บุ ษบง  
ชัยเจริญวัฒนะ และเหมือนขวัญ เรณุมาศ, 2560) กอใหเกิดผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสิน 
ของทุกฝาย และประชาชนรูสึกไดถึงความไมปลอดภัย กังวลถึงความปลอดภัยจากเหตุการณ 
ความไมสงบ (Abdulmani, 2013; Chor Boonpunth & Rolls, 2017; บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ 
และเหมือนขวัญ เรณุมาศ, 2560) แมรัฐบาลไทยไดใชความพยายามในการแกไขปญหาผานระบบ 
โครงสราง กลไกการทํางานตางๆ ของภาครัฐท่ีมีอยู ท้ังฝายพลเรือน ฝายความม่ันคง กระบวนการ
ยุติธรรม และกระบวนการฟนฟูเยียวยา รวมท้ังการสรางการมีสวนรวมกับองคกรประชาสังคม 
ในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรการแกไขปญหาดวยการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
(Chor Boonpunth & Rolls, 2017) ในความพยายามดังกลาว มีองคกรพิเศษท่ีถูกจัดตั้งข้ึนมา
เพ่ือพัฒนาพ้ืนท่ีนี้ คือศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) โดยถูกจัดตั้ง 
ครั้งแรกในป พ.ศ. 2524 ในสมัยรัฐบาลพลเอกเปรม ติณสูลานนท (วรชัย แสนสีระ, 2553;  
ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต, 2565ก) มีเปาหมายหลักเพ่ือแกไขปญหา 
ความขัดแยงและความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีโดยการใชการเมืองและการพัฒนานําหนาการทหาร
และการปราบปราม มีการกําหนดนโยบายในการแกไขปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใตอยาง 
เปนรูปธรรม บูรณาการการแกไขปญหาในทุกมิติใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ผลจากการจัดตั้ง 
ศอ.บต. ประสบความสําเร็จในการบรรเทาความขัดแยงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต   
(ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต, 2565ก) 

จนกระท่ังป พ.ศ. 2545 รัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร มีคําสั่งใหยุบเลิก ศอ.บต.  
โดยมอบใหรองปลัดกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบดูแล 5 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ ปตตานี 
ยะลา นราธิวาส สงขลา และสตูล ใหเปนไปตามการบริหารแบบบูรณาการหรือ ผูวา CEO 
(สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ม.ป.ป.; วรชัย แสนสีระ, 2553) และใชกลไกตํารวจปกติเปน
ผูรับผิดชอบในการปราบปรามกลุมผูกอความไมสงบ โดยมองวา ความไมสงบนั้นเกิดจากอาชญา
กรธรรมดา ใหเปนหนาท่ีของหนวยงานปกติของรัฐบาล ไมจําเปนตองมีองคการพิเศษเขามาดูแล 
เพ่ือประหยัดงบประมาณและความมีประสิทธิภาพ (พิชญเดช โอสถานนท, 2555) อยางไรก็ตาม 
ภายหลังการยุบ ศอ.บต. สถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตกลับรุนแรง
อยางตอเนื่อง (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, ดํารงเสียมไหม, ศักดา ขจรบุญ, และวิโชติ จงรุงโรจน, 
2551; สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ม.ป.ป.; วรชัย แสนสีระ, 2553) เกิดเหตุการณความไมสงบ
หลายครั้งท้ังการเผยทําลายทรัพยสินสาธารณะ การโจมตีสถานท่ีราชการ จนกระท่ังเม่ือวันท่ี  
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4 มกราคม พ.ศ. 2547 ไดเกิดเหตุการณการกอความไมสงบครั้งใหญคือการบุกปลนปนกองพัน
พัฒนาท่ี 4 อําเภอเจาะไอรอง จังหวัดนราธิวาส ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของการปะทุครั้งใหญของ
สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต หลังจากนั้นพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
เกิดสถานการณรุนแรงอยางตอเนื่อง (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ม.ป.ป.) จนเม่ือวันท่ี 28 
เมษายน พ.ศ. 2547 เกิดเหตุการณปะทะและปดลอมท่ีมัสยิดกรือเซะ จังหวัดปตตานี และตอมา
เม่ือวันท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2547 เกิดเหตุการณสลายการชุมนุมท่ีตากใบ  

สถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตดําเนินมาอยางตอเนื่องและ 
ทวีความรุนแรงมากข้ึน จนกระท่ังในป พ.ศ. 2549 รัฐบาลพลเอกสุรยุทธ จุลานนท มีคําสั่งใหจัดตั้ง 
ศอ.บต. และกําหนดนโยบายเสริมสรางสันติสุขโดยมุงลดความหวาดระแวง ความไมไววางใจ และ
สรางความรวมมือจากทุกภาคสวนในการแกไขปญหา โดยใชแนวทางการเมืองนําการทหาร  
ใชยุทธศาสตร เขาใจ เขาถึง พัฒนา และแนวทางสันติวิธีเปนแนวทางหลักในการดําเนินนโยบาย 
อยางไรก็ตาม ศอ.บต. ใหมกลับมีโครงสรางท่ีออนแอ ไมมีอัตรากําลังเจาหนาท่ี และไมมี
งบประมาณของตนเอง ตองปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของกองอํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ในชวงการฟนฟู ศอ.บต. กลับมานี้ กอ.รมน. จึงเปนหนวยงาน
หลักดูแลงานท้ังความม่ันคงและการพัฒนา เปนผลใหขาด การถวงดุลระหวางฝายพลเรือนและ
ฝายความม่ันคง ทําใหการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตเนนงานความม่ันคง ซ่ึงสวนทางกับ
นโยบายหลักท่ีตองการใหงานการเมืองนําการทหาร (วรชัย แสนสีระ, 2553) 

ตอมาในป พ.ศ. 2552 พรรคประชาธิปตย เปนแกนนําจัดต้ังรัฐบาล ไดผลักดันใหมี 
การออกกฎหมายรองรับการปฏิบัติงานของ ศอ.บต. (วรชัย แสนสีระ, 2553) โดยในป พ.ศ. 2553 
มีการประกาศใชพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2553 กําหนด
โครงสรางให ศอ.บต. เปนนิติบุคคลระดับกระทรวง อยูภายใตการกํากับโดยตรงของนายกรัฐมนตรี 
กําหนดใหมีนโยบายการบริหารและการพัฒนาท่ีมาจากความตองการและสอดคลองกับวิถีชีวิต
ประชาชนในพ้ืนท่ี กําหนดใหมีสภาท่ีปรึกษา การบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต 
ประกอบดวยตัวแทนจากภาคประชาชน ภาคสวนตางๆ ในพ้ืนท่ีเปนท่ีปรึกษาการปฏิบัติงานของ 
ศอ.บต. (พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2553, 2553) 

ภายหลังการการเขากุมอํานาจของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) หลังจาก
ป พ.ศ. 2557 เปนตนมา มีการปรับเปลี่ยนแนวทางนโยบายและการบริหารจัดการจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยให กอ.รมน. เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนงานแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใตท้ังหมด และให ศอ.บต. ปฏิบัติงานรวมกับ กอ.รมน. ภาค 4 สวนหนา และ 
ใหระงับการใชกฎหมายในมาตราท่ีเก่ียวของกับสภาท่ีปรึกษา ศอ.บต. ท้ังหมด เปนผลใหสภา 
ท่ีปรึกษา ศอ.บต. ท่ีมาจากภาคประชาชนตองหมดสถานะและอํานาจหนาท่ีในการทํางาน โดยให
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ตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีมีฝายความม่ันคง
และฝายปกครอง ทําหนาท่ีแทนสภาท่ีปรึกษาของ ศอ.บต. และกําหนดให ศอ.บต.ปรึกษาหารือ
และรับขอเสนอแนะของ กอ.รมน. ไปดําเนินการอีกดวย เปนผลการแกไขปญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต ขาดการมีสวนรวมของประชาชน และทําใหโครงสรางการบริหารงานของ ศอ.บต. ซ่ึงเปน
ฝายพลเรือนอยูภายใตการกํากับของฝายความม่ันคง ทําใหการดําเนินงานในพ้ืนท่ีเปลี่ยนเปน 
การใหความสําคัญกับงานความม่ันคงนําหนาการเมืองและการพัฒนา  

พัฒนาการของ ศอ.บต. จะเห็นไดวา โครงสรางการบริหารมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณของพ้ืนท่ีและนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงในแตละยุคจะแตกตางกันโดยเฉพาะจุดเนน 
การดําเนินงาน ความม่ันคงกับการพัฒนาพ้ืนท่ี สิ่งท่ีสังเกตไดคือ การเปดโอกาสใหประชาชน 
เขามามีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการแกปญหาและการพัฒนาพ้ืนท่ี ตลอดจนการรวม
เปนกลไกในการดําเนินกิจกรรมใหกับ ศอ.บต. เปนการสรางแนวรวมจากประชาชนใหพ้ืนท่ีสงบ
สุข ซ่ึงจากงานวิชาการหลายชิ้นไดยืนยันวา กลไกการมีสวนรวมของประชาชนจะนํามาสู 
การแกปญหาเชิงพ้ืนท่ีได (สุชาติ ม่ันคงพิทักษกุล, สมบัติ ธํารงธัญวงศ, ประพนธ สหพัฒนา,  
และศรีสมภพ จิตรภิรมยศรี, 2559) อยางไรก็ตาม ในบางชวงอาจจะจําเปนตองใหหนวยงาน 
ดานความม่ันคงเขามาดูแล ซ่ึงเปนการแกปญหาโดยการใชยุทธวิธีทางความม่ันคง ทําใหขาดมิติ
ของภาคประชาชน จึงตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางและบทบาทของ ศอ.บต. อยูบอยครั้ง
เพ่ือใหสอกคลองกับสถานการณในพ้ืนท่ี 

จากประเด็นการจัดตั้ง ยุบเลิก รื้อฟน และปรับเปลี่ยนโครงสรางและบทบาทของ 
ศอ.บต. มีตัวแสดงท่ีมีความสําคัญเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต คือ องคกรประชาสังคมในพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใตภายใตแนวทางการพัฒนาท่ีทํางานรวมกับประชาชนในพ้ืนท่ีโดย 
ไมแสวงหากําไร และไดรับงบประมาณ การดําเนินการจากองคกรทุนในประเทศและตางประเทศ 
องคกรประชาสังคมจึงเปนองคกรท่ีมีการทํางานเชิงพัฒนารวมกับ ศอ.บต. ท้ังดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง ศาสนาวัฒนธรรม การเยียวยา การดูแลทรัพยากรและอ่ืนๆ โดยเปนลักษณะของ
การรวมกันทํางาน ขับเคลื่อนประเด็นทางสังคมรวมกัน ซ่ึงพบวามีศักยภาพสูงกวาหนวยงานรัฐ
และเขาถึงประชาชนไดมากกวา แตอาจจะมีลักษณะตางองคกรตางทํา (ศูนยอํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนใต, 2565ข) และการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ 
ไมสามารถใหการสนับสนุนไดเพียงพอและตอเนื่อง ทําใหปญหาไมไดรับการแกไขและยังคงมี 
การดําเนินการมาจนถึงปจจุบัน ซ่ึงในอนาคต ศอ.บต. มีแผนบูรณาการใหองคกรประชาสังคม 
ไดหนุนเสริมการทํางานระหวางกันแกไขปญหาและพัฒนาพ้ืนท่ี ใหมีประสิทธิภาพและเปนไป 
ในทิศทางเดียวกันอยางเปนระบบ องคกรประชาสังคมจึงเปนหนวยงานใกลชิดกับ ศอ.บต.  
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มีโอกาสรับรู ติดตามและคอยตรวจสอบการดําเนินงานของ ศอ.บต. การศึกษานี้จึงสนใจวา
องคกรประชาสังคมมีมุมมองอยางไรตอบทบาทของ ศอ.บต. ซ่ึงเปนองคกรบริหารพิเศษท่ีถูก
จัดต้ังข้ึนมาเพ่ือทําหนาท่ีในการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต ตลอดจนขอเสนอแนะในการ
พัฒนาใหกับ ศอ.บต. ตอไป 

 
2. วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาบทบาทของศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตในการพัฒนาพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต ในมุมมองขององคกรประชาสังคม  

 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของประกอบดวย พระราชบัญญัติบริหารราชการ
จังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2553 ท่ีมีกําหนดอํานาจหนาท่ีของ ศอ.บต. ยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2563-2565 ท่ีกําหนด 3 ยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต แผนปฏิบัติการเสริมการพัฒนาในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 
2562 ท่ีกําหนดขอบเขตแนวทางการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 6 ดาน ยุทธศาสตร
ความม่ันคงจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2560-2564 รวมท้ังจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สามารถสังเคราะหกรอบแนวคิดหลักเก่ียวกับบทบาทของ ศอ.บต. ดังรายละเอียดตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 บทบาทของศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต 

ดานหลัก รายละเอียด ท่ีมา 

1. การพัฒนา

เศรษฐกิจ 

การเช่ือมโยงเศรษฐกิจทุกระดับ ทําให

ประชาชนมีงานทํา มีอาชีพและรายไดเพ่ิม 

ลดความเหลื่อมล้ําของรายได  

สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอม 

ท่ีเอ้ือตอการคาการลงทุนและการ

ทองเท่ียวท่ีสงผลตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 

แผนปฏิบัติการเสรมิการพัฒนาในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2562 

(ม.ป.ป.); ยุทธศาสตรการพัฒนาจงัหวัด

ชายแดนภาคใต พ.ศ. 2563-2565 

(ม.ป.ป.) 

2. การพัฒนาสังคม การพัฒนาใหประชาชนมีศักยภาพ 

ในการพ่ึงพาตนเอง การคุมครองสทิธิ

เสรภีาพ การอํานวยความเปนธรรม  

ใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับ

พระราชบัญญัติการบริหารราชการ

จังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2553 

(2553); แผนปฏิบัติการเสริมการพัฒนา

ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 
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ดานหลัก รายละเอียด ท่ีมา 

ผลกระทบจากการกระทําของเจาหนาท่ีรัฐ

อันเน่ืองจากสถานการณความไมสงบ  

การสรางความเช่ือมั่นตอกระบวนการ

ยุติธรรม การสงเสริมสังคมพหุวัฒนธรรม 

การสรางความรวมมือทุกภาคสวนในการ

แกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 

2562 (ม.ป.ป.); ยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2563-

2565 (ม.ป.ป.); ยุทธศาสตรความมั่นคง

จังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2560-

2564 (ม.ป.ป.); เลอยศ พุทธชิโนรสสกุล 

(2561) 

3. การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบัติหนาท่ี

ในพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับวิถีชีวิตประชาชน 

และการพัฒนาประชาชน ใหมีคณุภาพ

ชีวิตท่ีดี สงเสริมการศึกษา 

แผนปฏิบัติการเสรมิการพัฒนาในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2562 

(ม.ป.ป.); พระราชบัญญตัิการบริหาร

ราชการจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 

2553 (2553); ยุทธศาสตรความมัน่คง

จังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2560-

2564 (ม.ป.ป.); เลอยศ พุทธชิโนรสสกุล 

(2561) 

4. การบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

การจัดระบบบรหิารองคกรดิจิทัล  

การพัฒนาใหองคกรภาครัฐมีภาพลักษณ

และผลงานเปนท่ียอมรับ การปองกันการ

ทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีรัฐ 

พระราชบัญญัติการบริหารราชการ

จังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2553 

(2553);แผนปฏิบัติการเสริมการพัฒนา

ในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 

2562 (ม.ป.ป.) 

5. การพัฒนาเพ่ือ

ความมั่นคง 

การสงเสริมสรางความมั่นคงและ 

ความปลอดภัยในพ้ืนท่ี การสรางสภาวะ

แวดลอมท่ีเก้ือกูลตอการพูดคุยเพ่ือ

สันติภาพจังหวัดชายแดนภาคใต 

ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต พ.ศ. 2563-2565 (ม.ป.ป.); 

ธัญยนันท จันทรทรงพล (2560); 

แผนปฏิบัติการเสรมิการพัฒนาในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2562 

(ม.ป.ป.); ยุทธศาสตรความมั่นคงจงัหวัด

ชายแดนภาคใต พ.ศ. 2560-2564 

(ม.ป.ป.); เลอยศ พุทธชิโนรสสกุล 

(2561) 
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ดานหลัก รายละเอียด ท่ีมา 

6. การสรางความ

เขาใจ 

การยุติความคิดในการตอสูดวยความ

รุนแรงของกลุมกอความไมสงบ การสราง

ความสัมพันธและความเขาใจอันดกัีบ

ตางประเทศเก่ียวกับสถานการณความไม

สงบในพ้ืนท่ี การแกไขปญหาความ

แตกตางทางวัฒนธรรมของคนในพ้ืนท่ี 

ธัญยนันท จันทรทรงพล, 2560; 

พระราชบัญญัติการบริหารราชการ

จังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2553 

(2553); ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต พ.ศ. 2563-2565 

(ม.ป.ป.); ยุทธศาสตรความมั่นคงจงัหวัด

ชายแดนภาคใต พ.ศ. 2560-2564 

(ม.ป.ป.); เลอยศ พุทธชิโนรสสกุล 

(2561) 

ท่ีมา: ผูวิจัยสังเคราะหจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
นอกจากนี้ จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวามีนักวิจัยบางสวนท่ีสนใจศึกษา

เก่ียวของกับ ศอ.บต. แตเปนการศึกษาในประเด็นอ่ืนท่ีไมใชประเด็นบทบาทของ ศอ.บต. ดังท่ี 
อลงกต สุขุมาลย และสมบูรณ สิริสรรหิรัญ (2560) วิจัยเก่ียวกับโครงสรางองคกรท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของ ศอ.บต. นอกจากนี้ สุกรี หลังปุเตะ (2555) ศึกษาเก่ียวกับขอเสนอเชิงนโยบาย
การปฏิรูปโครงสรางการบริหารจัดการเฉพาะพ้ืนท่ี ในขณะท่ี สุชาติ ม่ันคงพิทักษ และคณะ 
(2559) วิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของ ศอ.บต. 

อยางไรก็ตาม มีเพียงงานวิจัยของ ธัญยนันท จันทรทรงพล (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
บทบาทของ ศอ.บต. ในการแกไขปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต แตเปน
การศึกษาในกลุมผูใหขอมูลท่ีเปนผูปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติและระดับนโยบาย ของ ศอ.บต. 
และขาราชการฝายปกครองท่ีทํางานกับ ศอ.บต. ผลการวิจัยพบวาบทบาทดานการปองกันและ
ปราบปรามการกอความไมสงบ ไดแก บทบาทในการนํา พ.ร.ก. สถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 
มาใชมีความเหมาะสม โดยจะไดผลมากนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับการรวบรวมขอมูลการกระทํา
ผิดใหชัดเจน โปรงใส ยุติธรรม แตถากระทําอยางผิดพลาดจะยิ่งเปนการสรางเง่ือนไขในการ 
กอความไมสงบในพ้ืนท่ี นอกจากนี้ พบวา ศอ.บต. ยังไมสามารถลดอิทธิพลของกลุมกอความ 
ไมสงบในพ้ืนท่ีได แตในระดับปฏิบัติการไดมีการพยายามดําเนินการอยูแตทําไดไมมาก เนื่องจาก
ตองมุงยุติเหตุรายรายวันกอน สวนบทบาทในการขจัดเง่ือนไขและสาเหตุท่ีสงผลใหเกิด 
ความแตกแยกพบวายังไมมีการสรางเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดความแตกแยก โดย ศอ.บต. ไดรับ 
ความรวมมือจากประชาชนมากข้ึน สวนบทบาทเพ่ือยุติความคิดในการตอสูดวยความรุนแรงของ
กลุมกอความไมสงบ ไดแก การวางแผนปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธยังไมเปนระบบ 
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และยังไมสามารถเอาชนะฝายกอความไมสงบได การชวยเหลือประชาชนยังไมมีแผนระยะยาว 
สําหรับบทบาทในการปรับความคิดความเชื่อตามแนวทางสันติวิธียังไมไดผล โดย ศอ.บต.  
ไดจัดตั้งโรงเรียนเสริมสรางสันติสุข เพ่ืออบรมปรับเปลี่ยนความคิด แตยังมีปญหาบุคลากรท่ีมา 
ทําการอบรมไมไดรับการคัดเลือกใหดีและนาเชื่อถือ และการอบรมยังขาดการติดตามประเมิน
อยางเหมาะสม ในสวนของบทบาทในการสรางพลังชุมชนและจัดระเบียบชุมชน นั้นพบวา มีการ
ฝกชุดรักษาความปลอดภัยหมูบาน โดยสามารถปองกันหมูบานไดในระดับหนึ่งโดยเฉพาะหมูบาน
ชาวพุทธ แตยังมีปญหาประสิทธิผลของอาวุธ 

งานวิจัยท่ีศึกษาบทบาทของ ศอ.บต. ขางตนเปนงานวิจัยท่ีศึกษาผานมุมมองของ
เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการและระดับนโยบายของ ศอ.บต. และขาราชการฝายปกครอง ยังไมเห็น
มุมมองจากภาคสวนอ่ืนโดยเฉพาะองคกรประชาสังคม ท่ีมีบทบาทสําคัญในการติดตามและ 
ทําความเขาใจวาระทางสังคมและบริบทการพัฒนาในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบกับ
งานวิจัยดังกลาวยังศึกษาไมครอบคลุมบทบาทของ ศอ.บต. ตามกรอบบทบาทสําคัญ 6 ดาน 
ไดแก 1) การพัฒนาเศรษฐกิจ 2) การพัฒนาสังคม 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4) การบริหาร
จัดการภาครัฐ 5) การพัฒนาเพ่ือความม่ันคง และ 6) การสรางความเขาใจ กลาวไดวายังมี
งานวิจัยจํากัดท่ีศึกษาเก่ียวกับบทบาทของศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในมุมมองขององคกรประชาสังคม 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถนําเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือใชเปนกรอบ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล รายละเอียดดังตอไปนี้  
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แผนภาพท่ี 1 บทบาทของศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ผูวิจัยสังเคราะหจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

บทบาทของ 

ศอ.บต. 

การพัฒนาเศรษฐกิจ 

การเชื่อมโยงเศรษฐกิจ การสรางบรรยากาศ 

เอื้อการลงทุน การสรางรายได/อาชีพ 

การสรางความเขาใจ 

การยุติความคิดตอสูดวย 

ความรุนแรง สรางความเขาใจ 

อันดีกับตางประเทศ  ยอมรับ

ความแตกตางทางวัฒนธรรม 

การพัฒนาสังคม 
การสงเสริมใหประชาชน

พึ่งตนเอง คุมครองสิทธิเสรีภาพ 

อํานวยความเปนธรรม เยียวยา

จากสถานการณความไมสงบ 

สรางความเชื่อมั่นใน

กระบวนการยุติธรรมสงเสริม

สังคมพหุวัฒนธรรม สรางความ

รวมมือทุกภาคสวน 

การบริหารจัดการภาครัฐ 
การจัดระบบบริหารองคกรดิจิทัล 

ภาพลักษณขององคกรภาครัฐ 

การปองกันการทุจริต 

การพัฒนาเพ่ือความมั่นคง 
สรางความมั่นคงปลอดภัย  

การสรางสภาวะแวดลอมเกื้อกูล

สันติภาพ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

การพัฒนาประชาชน 

มุมมององคกรประชาสังคม 

กลุมดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ศาสนาและวัฒนธรรม การเยียวยา  

ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สนับสนุนวิชาการ   
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษานี้ ไดมีการนําเสนอประเด็นสําคัญเก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย 
รูปแบบการวิจัย ขอบเขตการวิจัย การเลือกผูใหขอมูลหลัก เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมและ
การวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

4.1 รูปแบบการวิจัย   

มีการเลือกใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากตองการขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับ
บทบาทของศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ในการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต ดังท่ีนักวิชาการเห็นตรงกันวา การวิจัยเชิงคุณภาพชวยใหนักวิจัยไดขอมูลในเชิงลึกและ
ทําเขาใจประเด็นท่ีศึกษาไดอยางชัดเจน (Atieno, 2009; Patton, 1990; Mathie & Camozzi, 
2005) 

4.2 ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยนี้ กําหนดขอบเขตการวิจัย รายละเอียดดังนี้  
ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาบทบาทของ ศอ.บต. ในการพัฒนาพ้ืนท่ี  

ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบ 6 ดาน ท่ีไดจากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย  
1) การพัฒนาเศรษฐกิจ 2) การพัฒนาสังคม 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4) การบริหาร
จัดการภาครัฐ 5) การพัฒนาเพ่ือความม่ันคง และ 6) การสรางความเขาใจ  

ขอบเขตดานระยะเวลา การเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลหลัก รวมระยะเวลา 2 เดือน 
ตั้งแตพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ีศึกษาในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแกจังหวัด ปตตานี ยะลา 
และนราธิวาส และ 4 อําเภอจังหวัดสงขลา ประกอบดวย อําเภอจะนะ นาทวี สะบายอย และ
เทพา  

4.3 การคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก 

งานวิจัยนี้ไดคัดเลือกผูใหขอมูลหลักดวยวิธีการเจาะจง เนื่องจากการศึกษานี้ตองการ
ผูใหขอมูลท่ีสามารถใหขอมูลแกนักวิจัยในเชิงลึก ดังท่ี Patton (1990) และ Emmel (2013) 
ระบุตรงกันวา การเลือกผูใหขอมูลดวยวิธีการเจาะจงชวยใหทําความเขาใจกับปญหาการวิจัย 
ไดอยางละเอียดถ่ีถวน โดยการวิจัยนี้เจาะจงไปยังตัวแทนองคกรประชาสังคม ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตและ 4 อําเภอจังหวัดสงขลา รวมจํานวน 12 คน ครอบคลุมองคกรประชาสังคม
ท่ีปฏิบัติการในพ้ืนท่ี ประกอบดวย องคกรประชาสังคมดานเศรษฐกิจ จํานวน 2 คน ดานสังคม 
จํานวน 3 คน ดานการเมือง จํานวน 2 คน ดานศาสนาวัฒนธรรม 1 คน ดานการเยียวยา 1 คน 
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การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จํานวน 2 คน และองคกรสนับสนุนดานวิชาการ
จํานวน 1 คน โดยกําหนดเกณฑในการเลือกองคกรประชาสังคม คือ เปนองคกรประชาสังคม 
ท่ียังคงมีปฏิบัติการหรือมีความเคลื่อนไหวในพ้ืนท่ี มีบทบาทในการติดตามบริบทการพัฒนาใน
พ้ืนท่ี โดยท่ีการศึกษานี้ไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก (Key Informants 
Criteria Selection) ดังนี้ 1) มีประสบการณเก่ียวของกับการทํางานของศูนยอํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต 2) มีบทบาทในการทํางานในองคกรประชาสังคมในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต และ 4 อําเภอจังหวัดสงขลา 3) มีความสมัครใจในการใหขอมูลแกผูวิจัย 

4.4 เครื่องมือวิจัย   

ในการศึกษานี้ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชสรางแนวคําถามสนทนา
กลุม และแบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาและ ความเหมาะสมของแนวคําถาม หลังจากนั้นทําการทดลองใชเครื่องมือวิจัย และ
ทําการปรับปรุงแกไขกอนการนําไปใชจริงกับกลุมผูใหขอมูลหลัก 

4.5 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

การศึกษานี้ใหความสําคัญกับหลักจริยธรรมวิจัยในมนุษย โดยไดรับการรับรองจาก
คณะกรรมการจริ ยธรรมวิ จั ย ในมนุษย  สาขาสั งคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รหัสหนังสือรับรอง PSU IRB 2022-LL-Peacestudies041 
(Internal) 

ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักท่ีเลือกแบบเจาะจง รวมจํานวน 12 คน  
โดยเก็บขอมูลดวยวิธีการสนทนากลุม 8 คน และทําการสัมภาษณเจาะลึก จํานวน 4 คน  
เก็บรวบรวมขอมูลในเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการ
สนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึก มาถอดเทป จัดระบบขอมูล โดยจัดหมวดหมูคําตอบ 
วิเคราะหแกนสาระ และสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 

 
5. ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

5.1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลักสังกัดองคกรประชาสังคมท่ีหลากหลายในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 
มีบทบาทในการทํากิจกรรมในภาคประชาสังคมในดานตางๆ ประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ศาสนาวัฒนธรรม การเยียวยา การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ
องคกรสนับสนุนดานวิชาการ สวนใหญเปนเพศชาย นับถือศาสนาอิสลาม รองลงมานับถือ
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ศาสนาพุทธ โดยผูใหขอมูลสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รองลงมาระดับ
ปริญญาโท 

5.2 บทบาทของศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใตในการพัฒนาพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต 

ผลการเก็บขอมูลท้ังจากการสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึก จากกลุมผูใหขอมูล
หลัก สามารถสรุปบทบาทของ ศอ.บต. ในการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตในมุมมองของ
องคกรประชาสังคม นําเสนอครอบคลุม 6 ดาน สรุปภาพรวมดังตารางท่ี 2  

 
ตารางท่ี 2 บทบาทของ ศอ.บต. ในการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตในมุมมองของ

องคกรประชาสังคม 

ดาน ผลการวิจัย บทบาท ศอ.บต. 

บทบาทเชิงบวก บทบาทท่ีตองปรับปรุงพัฒนา 

1. การพัฒนาเศรษฐกิจ 

 การเช่ือมโยงเศรษฐกิจ

ทุกระดับสราง

บรรยากาศและ

สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ 

ตอการคาการลงทุน 

 มีความพยายามในการพัฒนา

เศรษฐกิจ 

 

 เนนบทบาทในการพัฒนา

โครงการขนาดใหญใชงบประมาณ

ในการลงทุนมากแตการพัฒนา 

ยังไมคืบหนา 

 ขาดความเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจ

ในระดับชุมชน ไมเห็นบทบาท 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 การยกระดับเศรษฐกิจขาดความ

ตอเน่ืองและไมบูรณาการกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ไมมีการขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจแบบองครวมท่ีใหเกิด

ความยั่งยืน 

 การสรางอาชีพและ

รายได 

 มีการสงเสรมิโครงการพ้ืนท่ี

สันติสุขขนาดเล็กใหชุมชน

จัดการตนเองมีอาชีพและ

รายได   

 โครงการพ้ืนท่ีสันติสุขขนาดเล็ก

ดําเนินการไมตอบสนองความ

ตองการท่ีแทจริงของชุมชนและ

การกระจายผลประโยชนแก

ประชาชนยังกระจุกตัว 
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ดาน ผลการวิจัย บทบาท ศอ.บต. 

บทบาทเชิงบวก บทบาทท่ีตองปรับปรุงพัฒนา 

2. การพัฒนาสังคม 

 การพัฒนาประชาชน 

ใหมีศักยภาพในการ

พ่ึงพาตนเอง 

 

- 

 

 

 ไมเห็นบทบาทท่ีชัดเจนในการ 

ทําใหประชาชนพ่ึงตนเองได  

 การคุมครองสิทธิ

เสรภีาพ 

 

 มีการสาํรวจขอมลูกลุม

เปราะบาง 

 ผลการสํารวจขอมูลกลุม

เปราะบางยังไมถูกนําไปใช

ประโยชนเพ่ือแกปญหา 

  มีการสนับสนุนงบประมาณ

องคกรประชาสังคมท่ีทํางาน

คุมครองสิทธิของกลุม

เปราะบาง 

- 

 การอํานวยความเปน

ธรรมรับเรื่องรองทุกข

จากประชาชน 

 

 มีการอํานวยความเปนธรรม

และรับเรื่องรองทุกขจาก

ประชาชน 

 

 การอํานวยความความเปนธรรม

ขาดขอมูลเชิงลึก “รับขอมลูจาก

คนกลาง ไมเกาะตดิ ขาดความ

มุงมั่น บทบาทไมเดนชัดอยาง 

ในอดีต” 

 การเยียวยาผูไดรับ

ผลกระทบจาก

สถานการณความไม

สงบ 

 มีบทบาทในการเยียวยา 

ผูไดรับผลกระทบจาก

สถานการณความไมสงบ 

 การเยียวยาผูไดรับผลกระทบ

ข้ึนกับความเอาใจใสของผูบรหิาร

แตละสมัย 

 บุคลากรท่ีทํางานเยยีวยา ไมไดรับ

การพัฒนาทักษะการทํางานกับ

ผูเสยีหายท่ีไดรับผลกระทบทาง

จิตใจ 

 การสรางความเช่ือมั่น

ตอกระบวนการ

ยุติธรรม 

 บทบาทการสรางความเช่ือมั่น

ตอกระบวนการยุติธรรม 

มีความโดดเดนชวยแกปญหา

ประชาชน ทํามาอยางยาวนาน 

- 

 

 

 การสงเสริมสังคมพหุ

วัฒนธรรม  

 มีการจัดกิจกรรมสงเสรมิสังคม

พหุวัฒนธรรม 

- 
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ดาน ผลการวิจัย บทบาท ศอ.บต. 

บทบาทเชิงบวก บทบาทท่ีตองปรับปรุงพัฒนา 

 การสรางความรวมมือ

ทุกภาคสวนในการ

แกไขปญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใตและ

พัฒนาคุณภาพชีวิต

ประชาชน 

-  บทบาทไมเดนชัดในการ 

สรางความรวมมือทุกภาคสวน 

ในการแกปญหาจังหวัดชายแดน

ภาคใตและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ประชาชนในพ้ืนท่ี แตมีความ

พยายามบูรณาการการทํางานกับ

หนวยงานภาครัฐ องคกรศาสนา

และภาคประชาสังคม  

เพ่ือแกปญหาในวิกฤติโควิด-19 

3. การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

 การพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐ 

 

 

 มีการอบรมขาราชการ 

ท่ีมาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

ใหมีความเขาใจบริบทพ้ืนท่ี 

 

 

 การอบรมระยะสั้นอาจไมสามารถ

ปรับเปลีย่นทัศนคติของคนได  

 การพัฒนาประชาชน 

 

 มีการพัฒนาประชาชนโดยการ

จัดอบรมสัมมนาศักยภาพผูนํา 

การใหทุนการศึกษาเยาวชน 

ไปเรยีนตางประเทศ การจดั

โครงการสานใจไทยสูใจใต 

 ไมเห็นบทบาทการพัฒนาบุคลากร

และนักเรียนโรงเรียนเอกชน 

สอนศาสนาอิสลาม 

 

4. การบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

 การจัดระบบบรหิาร

องคกรดิจิทัล 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 ยังไมพบบทบาทเดนชัด 

ในการเปนองคกรดิจิทัลท่ีมีขอมูล

ทันสมัยท่ีเก่ียวกับจังหวัดชายแดน

ภาคใต และการพัฒนาพ้ืนท่ี ท่ีจะ

เอ้ือในการใชประโยชน 

 การพัฒนาใหองคกร

ภาครัฐมภีาพลักษณ

- 

 

 

 ไมพบบทบาทการสงเสริม

ภาพลักษณขององคกรภาครัฐ 

ใหเปนท่ียอมรับ 
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ดาน ผลการวิจัย บทบาท ศอ.บต. 

บทบาทเชิงบวก บทบาทท่ีตองปรับปรุงพัฒนา 

และผลงานเปนท่ี

ยอมรับ 

  

 การปองกันการทุจริต

ประพฤติมิชอบของ

เจาหนาท่ีรัฐ 

 มีบทบาทในการปองกัน 

การทุจริตประพฤตมิิชอบของ

เจาหนาท่ีรัฐ 

 

 บทบาทในการปองกันการทุจริต

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีรัฐ

ลดลงจากอดีตท่ีมีบทบาทในการ

ยายขาราชการท่ีทุจริตได 

5. การพัฒนาเพ่ือความ

มั่นคง 

 การสงเสริมสรางความ

มั่นคงและความ

ปลอดภัยในพ้ืนท่ี  

 

 

 

 

 

 

 มีบทบาทเสริมสรางความ

มั่นคงและความปลอดภัยของ

พ้ืนท่ีในระยะแรกของการ 

เกิดเหตุการณความไมสงบ 

เปนเหมือนพอบาน เปนสวน

หนาจากรัฐบาลท่ีดูแลพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต  

 

 

 ปจจุบันบทบาทการเสรมิสราง

ความมั่นคงและความปลอดภยั

ลดลง  

 การสรางสภาวะ

แวดลอมท่ีเก้ือกูลตอ

การพูดคุยเพ่ือสันติภาพ

จังหวัดชายแดนภาคใต 

  ไมมีบทบาทในกระบวนการพูดคุย

เพ่ือสันติภาพจังหวัดชายแดน

ภาคใต “ไมมีท่ีน่ังและไมมี

บทบาทหลัก” 

6. การสรางความเขาใจ 

 การยุติความคิดในการ

ตอสูดวยความรุนแรง

ของกลุมกอความ 

ไมสงบ 

 

 

- 

 

 

 ไมมีบทบาทยตุิความคดิ 

ในการตอสูดวยความรนุแรงของ

กลุมกอความไมสงบ “บทบาท

หายไปอยางเห็นไดชัด” 

 การสรางความสมัพันธ

และความเขาใจอันด ี

กับตางประเทศเก่ียวกับ

-  บทบาทไมชัดเจนในการ

เสรมิสรางความสัมพันธ  

ความเขาใจอันดีกับตางประเทศ
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ดาน ผลการวิจัย บทบาท ศอ.บต. 

บทบาทเชิงบวก บทบาทท่ีตองปรับปรุงพัฒนา 

สถานการณความ 

ไมสงบในพ้ืนท่ี 

เก่ียวกับสถานการณความไมสงบ

ในพ้ืนท่ี   

 การแกไขปญหา 

ความแตกตางทาง

วัฒนธรรมของคน 

ในพ้ืนท่ี 
 

- 

 

 ไมแสดงบทบาทสําคญัในกรณ ี

มีประเด็นปญหาความแตกตาง

ทางวัฒนธรรมของคนในพ้ืนท่ี 

“ศอ.บต.จะไมเขาไปมีบทบาท

และหายไปจากฉาก” 

ท่ีมา: ขอมูลจากการสนทนากลุมและการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก (n=12) 
 

จากตาราง สามารถนําเสนอรายละเอียดผลการศึกษาและอภิปรายผลในประเด็นสําคัญ
ครอบคลุม 6 ดาน ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดแก 1) การพัฒนาเศรษฐกิจ 2) การพัฒนา
สังคม 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4) การบริหารจัดการภาครัฐ 5) การพัฒนาเพ่ือความ
ม่ันคง และ 6) การสรางความเขาใจ รายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.2.1 ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ  
บทบาทของ ศอ.บต. ในดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ผูใหขอมูลหลักมองวา ศอ.บต.  

มีความพยายามในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยเนนการพัฒนาโครงการขนาดใหญ ใชงบประมาณ
ในการลงทุนมากแตการพัฒนายังไมมีความคืบหนา เชน โครงการสามเหลี่ยมม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน  
และโครงการนิคมอุตสาหกรรมจะนะ อีกท้ังไมเห็นบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  
ขาดความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจในระดับชุมชน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก CSO2 ท่ีกลาววา 
“ศอ.บต. เนนบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจขนาดใหญ ใชเม็ดเงินลงทุนจํานวนมาก แตการ
พัฒนายังไมคืบหนา และขาดความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจระดับขุมชนของประชาชนในพ้ืนท่ี ไมมี
การพัฒนาศักยภาพของชาวบานในระดับชุมชน เพ่ือท่ีจะเปนแหลงต้ังตนในการผลักดันใหเกิด
เศรษฐกิจท่ีพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับครัวเรือน” สอดคลองกับผูใหขอมูล CSO9 
ท่ีสะทอนวา “หากพูดถึงบทบาทของ ศอ.บต. ผลงานท่ีโดดเดน คือ ดานเศรษฐกิจระดับใหญ เชน 
นิคมอุตสาหกรรม แตระดับชุมชนไมคอยปรากฏใหเห็น อยากใหเห็นความสําคัญและพัฒนา
เศรษฐกิจรากฐานดวย” เชนเดียวกันกับผูใหขอมูลหลัก CSO3 ท่ีมีความเห็นวา “ยังไมเห็น
บทบาทของ ศอ.บต. ในเรื่องเศรษฐกิจฐานรากอยางชัดเจนนัก ไมคอยมองเห็นมิติชุมชน มิติเล็กๆ 
ไมเห็นมีการพัฒนาใหเกิดความยั่งยืน ไมมีจุดไหนท่ีเห็นเปนรูปธรรมของ ศอ.บต. ท่ีขยับ
ขับเคลื่อนในระดับชุมชนในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต” หากพิจารณาผลการวิจัยขางตน 
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กลาวไดวาองคกรประชาสังคมมองวา ศอ.บต. ดําเนินบทบาทในดานการพัฒนาเศรษฐกิจ 
โดยเปนการมุงเนนเศรษฐกิจระดับใหญ ขาดการพัฒนาหรือมุงเนนเศรษฐกิจฐานราก ขัดแยงกับ
แนวคิดของนักวิชาการและองคกรท่ีดําเนินงานดานเศรษฐกิจฐานรากท่ีเห็นตรงกันวาการพัฒนา
เศรษฐกิจระดับฐานรากจะเปนรากฐานท่ีม่ันคงในการพัฒนาประเทศ เปนกลไกสําคัญท่ีทําให
ชุมชนมีศักยภาพในการแขงขันและพ่ึงพาตนเองได ทําใหชีวิตความเปนอยูของประชาชนดีข้ึนได 
เพ่ือตอบสนองความจําเปนในการดํารงชีวิต (จรัส สุวรรณมาลา, 2558; หทัยชนก คะตะสมบูรณ, 
2563; สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, 2564) 

ผลงานวิจัยยังพบวา ผูใหขอมูลหลักมองบทบาทของ ศอ.บต. ในการยกระดับเศรษฐกิจ
ขาดความตอเนื่องและไมบูรณาการกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก 
CSO4 ท่ีระบุวา “การสนับสนุนการยกระดับเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี ขาดความตอเนื่อง เชน กรณี
บริษัทปาลมเอกชนท่ีลงทุนแตหนวยงานรัฐขาดความตอเนื่องในการสงเสริม รวมถึงการเขาถึง
โอกาสของกลุม OTOP ท่ีจะไดรับการพัฒนามีความเหลื่อมล้ํา มีกลุมท่ีถูกพัฒนาแบบกาว
กระโดดและกลุมท่ีไมไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ การทํางานขาดการบูรณาการ 
หนวยงานท่ีจะเขามาสนับสนุนการดําเนินงานของประชาชน มีความไมชัดเจน ไมรูใครรับผิดชอบ 
ประชาชนไมรูจะพ่ึงใคร”  

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวาผูใหขอมูลหลักสะทอนถึงบทบาทของ ศอ.บต. วาไมมี
การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวมท่ีใหเกิดความยั่งยืน ดังตัวอยางคํากลาวของ 
ผูใหขอมูลหลัก CSO5 ท่ีเห็นวา “ศอ.บต. ทํางานขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบใหความอนุเคราะห 
ไมไดมองภาพของการขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวมท่ีใหเกิดความยั่งยืน” 
ผลการวิจัยดังกลาว ขัดแยงกับขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานดานนโยบายและแผนในพ้ืนท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใตท่ีนําเสนอผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตท่ีระบุวาการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตตองสอดคลองกับแนวทาง 
ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ตามแนวทางท่ีรัฐบาลกําหนดในแผนพัฒนาชาติระยะยาว 20 ป (ชาดา  
สิมประดิษฐพันธุ, ม.ป.ป) นอกจากนี้ ยังขัดแยงกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม 
(Bio, Circular, & Green Economy: BCG Economy) ท่ีเปนการพัฒนาเศรษฐกิจครอบคลุม  
3 มิติท้ัง คือ 1) การมุงเนนใชทรัพยากรชีวภาพอยางคุมคา 2) การใชระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
คํานึงถึงการนําวัสดุกลับมาใชประโยชนใหมากท่ีสุด และ 3) ระบบเศรษฐกิจสีเขียว มุงแกปญหา
มลพิษ ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (สถาบันเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน, 
2565) 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวา ผูใหขอมูลหลักเห็นบทบาทของ ศอ.บต. ในการสราง
อาชีพและรายได โดยมีโครงการพ้ืนท่ีสันติสุขขนาดเล็กใหชุมชนจัดการตนเองมีอาชีพและรายได 
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แตการดําเนินการไมตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของชุมชนและการกระจายผลประโยชน 
แกประชาชนยังกระจุกตัว  

ดังคํากลาวของผูใหขอมูล CSO1 ท่ีวา “ศอ.บต. มีบทบาทในการสนับสนุนงบประมาณ
โครงการพ้ืนท่ีสันติสุขขนาดเล็กท่ีสงเสริมใหคนในชุมชนสามารถจัดการตนเองและมีรายได  
โดยเปดโอกาสใหองคกรประชาสังคมท่ีทํางานในพ้ืนท่ีเสนอโครงการกิจกรรมตางๆ แตมักจะไดรับ
อนุมัติบางกิจกรรมทําใหการทํางานไมครบวงจร ขาดความตอเนื่อง และไมตอบสนองตอ 
ความตองการท่ีแทจริงของชุมชน” ตรงกันกับผูใหขอมูลหลัก CSO8 ท่ีกลาววา “โครงการพ้ืนท่ี
สันติสุขขนาดเล็ก เปาหมายคือการลดการวางงานกระตุนเศรษฐกิจ การใชฐานทรัพยากรของ
ชุมชนใหเปนประโยชน แตการจัดการโครงการไมเปนไปตามท่ีควรจะเปน ทําใหการกระจาย
ผลประโยชนใหกับประชาชนกระจุกตัว” ผลการวิจัยนี้สอดรับกับงานวิจัยของ รุจนจาลักษณรายา 
คณานุรักษ (2560) ท่ีพบวาสันติสุขและสันติภาพในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตยังไมเปนรูปธรรม 
ตามเปาหมายของโครงการพ้ืนท่ีสันติสุขขนาดเล็ก งานวิจัยดังกลาวมีขอเสนอแนะวาการสราง
สันติสุขโดยกระบวนการของชุมชนตองใหประชาชนเปนผูกําหนดทิศทางในการพัฒนา 

5.2.2 ดานการพัฒนาสังคม 
ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลหลักสะทอนถึงบทบาทของ ศอ.บต. มีการสนับสนุน

งบประมาณองคกรประชาสังคมท่ีทํางานในดานการคุมครองสิทธิกลุมเปราะบาง มีการมอบหมาย
ใหกลุมบัณฑิตอาสาดําเนินการสํารวจขอมูลกลุมเปราะบาง เชน ผูดอยโอกาส เด็กกําพรา  
แมหมาย เปนตน แตยังไมนําขอมูลไปใชประโยชนเพ่ือแกปญหาอยางเปนรูปธรรม ดังคํากลาว
ของผูใหขอมูลหลัก CSO12 ท่ีกลาววา “ศอ.บต. มีบทบาทในการสนับสนุนงบประมาณใหแก
องคกรประชาสังคมท่ีทํางานเก่ียวกับเรื่องผูหญิง เด็กและกลุมดอยโอกาสตางๆ เพ่ือชวยในเรื่อง
การคุมครองสิทธิเสรีภาพของกลุมเหลานั้น” นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก CSO10 ระบุวา “ศอ.บต. 
มีการใหบัณฑิตอาสาแตละหมูบานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เขาไปสํารวจขอมูลตัวเลขวา 
มีกลุมเปราะบาง ผูดอยโอกาส เด็กกําพรา แมหมายจํานวนก่ีคน” ผลการวิจัยดังกลาวสะทอนวา 
ศอ.บต. ใหความสําคัญกับประเด็นท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนกลุมเปราะบางในพ้ืนท่ี ซ่ึงเปน
กลุมท่ีตองการการดูแลเปนพิเศษ ตองการการสนับสนุน และการการปกปอง (กุลธิดา ศรีวิเชียร, 
ศิลา โทนบุตร, และศุภสิทธิ์ พรรณารุโณทัย, 2564) พิจารณาไดจากการสนับสนุนงบประมาณ
ใหแกองคกรประชาสังคมท่ีทํางานในดานการคุมครองสิทธิกลุมเปราะบาง สอดคลองกับ
ขอเสนอแนะของ นักวิจัยบางสวนท่ีเสนอแนะวาควรมีการสงเสริมใหองคกรประชาสังคม 
ไดมีโอกาสและชองทางในการทํางานกับภาครัฐเพ่ือใหเขาถึงกลุมเปราะบางมากยิ่งข้ึน และ 
ควรทําการศึกษาขอมูลของกลุมเปราะบางในเชิงลึก (กุลธิดา ศรีวิเชียร และคณะ, 2564)  
อยางไรก็ตาม ผูใหขอมูลหลักเห็นวาผลการสํารวจขอมูลกลุมเปราะบางท่ี ศอ.บต. ดําเนินการนั้น 
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ยังไมถูกนําไปใชประโยชนเพ่ือแกปญหา ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก CSO10 ท่ีกลาววา  
“…. แตไมยังไมเห็นวา ศอ.บต. ไดนําเอาขอมูลเหลานั้นไปใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย หรือหนวยงานใดสานตอ” ผูวิจัยมองวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งหลังจากท่ีมี
การศึกษาขอมูลของกลุมเปราะบางแลว ศอ.บต. ควรผลักดันใหมีการนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ
ไปนําไปใชในการสนับสนุนการดําเนินงานใหเกิดประโยชนตอไป 

ผลการวิจัย ชี้วาผูใหขอมูลหลัก เห็นวา ศอ.บต. มีบทบาทในการอํานวยความเปนธรรม 
และรับเรื่องรองทุกขจากประชาชน แตการอํานวยความเปนธรรมขาดขอมูลเชิงลึก บทบาท 
ไมเดนชัดอยางในอดีต ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก CSO2 ท่ีระบุวา “เสียงสะทอนจาก
เครือขายท่ีเขาทํางานเรื่องคดีความม่ันคงท่ีเก่ียวของกับบทบาทของ ศอ.บต. มีความลาชา  
ไมแนใจวาติดขัดอะไร ไมสนใจขอมูลในเชิงลึกขาดขอมูลเชิงลึกรับขอมูลแคจากคนกลาง  
ขาดความมุงม่ันความตั้งใจท่ีจะชวยเหลือ ไมเกาะติดอยางในอดีต” สอดคลองกับผูใหขอมูลหลัก 
CSO9 ท่ีกลาววา “ในอดีต ศอ.บต. มีความโดดเดนในเรื่อง การแกปญหาและจัดการเก่ียวกับ 
การอํานวยความเปนธรรม แตปจจุบันบทบาทในสวนนี้กลับเห็นนอยลง” ผลการวิจัยดังกลาว
แสดงใหเห็นวา ศอ.บต. ควรฟนฟูบทบาทในดานการอํานวยความเปนธรรมใหปรากฏเดนชัด 

ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลหลักเห็นวา ศอ.บต. มีบทบาทในการเยียวยาผูไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณความไมสงบ ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก CSO12 กลาววา “เวลา
เกิดเหตุการณอะไรแบบนี้ก็คือ ศอ.บต. มักจะเปนหนวยงานแรกท่ีเขาไปในการเยียวยาผูไดรับ
ผลกระทบ” อยางไรก็ตาม ผูใหขอมูลบางสวนชี้วาบทบาทในการเยียวยาผูไดรับผลกระทบข้ึนอยู
กับความเอาใจใสของผูบริหารแตละสมัย ดังท่ี ผูใหขอมูล CSO5 กลาววา “บทบาทของ ศอ.บต. 
ในเรื่องการเยียวยา มันข้ึนอยูกับผูบริหาร บางสมัยมีการใหความสําคัญกับเรื่องนี้เดนชัด บางสมัย
ละเลยอยางสิ้นเชิง เลยมองวาบทบาทในการเยียวยานี้เก่ียวของกับ mindset ของผูบริหารดวย” 
นอกจากนี้ ผูใหขอมูลยังเห็นวา บุคลากรของ ศอ.บต. ท่ีทํางานเยียวยา ไมไดรับการพัฒนาทักษะ
การทํางานกับผูเสียหายท่ีไดรับผลกระทบทางจิตใจ ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก 
CSO5 ท่ีวา “ไดมีโอกาสคุยกับบุคลากร ศอ.บต. ท่ีเก่ียวของกับการเยียวยา พบวา การทํางาน
ของเขาเนี่ยไมไดรับการพัฒนาทักษะ โดยเฉพาะทักษะในการทํางานกับผูเสียหายท่ีไดรับ
ผลกระทบทางจิตใจอยางสูง บางรายมีภาวะซึมเศรา เขาไมไดรับการพัฒนาใหสามารถรับมือได” 
ผลการศึกษาดังกลาวสะทอนใหเห็นชัดวา ศอ.บต. ตองใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะของ
ผูปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในการเยียวยาผูไดรับผลกระทบไดอยางเหมาะสม ดังท่ีมี
เอกสารทางวิชาการเสนอแนะวา บุคลากรท่ีทํางานเก่ียวกับการเยียวยาผูไดรับผลกระทบจาก
สถานการณความไมสงบ ตองมีความรู ความสามารถและความเขาใจ สามารถใหความเห็นท่ี 
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เปนประโยชนในการกระบวนการเยียวยาได (โครงการกิจกรรมการเชื่อมโยงงานวิจัยกับ 
ภาคนโยบาย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2555) 

ผลวิจัยพบวา กลุมผูใหขอมูลหลักมองวา ศอ.บต. มีบทบาทสรางความเชื่อม่ันตอ
กระบวนการยุติธรรมมีความโดดเดนชวยแกปญหาประชาชน ทํามายาวนาน ดังคํากลาวของ 
ผูใหขอมูล CSO9 ท่ีกลาววา “การสรางความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรม ถือเปนเรื่องถนัด
และชวยแกไขปญหาประชาชนไดเยอะและทํามาอยางยาวนาน” ดังนั้น งานดานนี้จึงมีความ 
โดดเดน แตบทบาทการทํางานดังกลาวข้ึนอยูกับผูบังคับบัญชาวามีวิธีการจัดการอยางไรตอ 
การสรางความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรม เชื่อวาศูนย ศอ.บต. เปนหนวยงานถวงดุลภาครัฐ 
ท่ีดีท่ีสุด   

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลักเห็นวา ศอ.บต. มีบทบาทในการสงเสริมสังคมพหุวัฒนธรรม 
มีการจัดกิจกรรมสงเสริมทุกวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก CSO9 ท่ีวา 
“ศอ.บต. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมพหุวัฒนธรรม” สอดคลองกับผูใหขอมูลหลัก CSO12 ท่ีระบุ
วา “ศอ.บต. เขามาสงเสริมในเรื่องของประเพณีในชุมชนอะไรแบบเนี่ย อยางเชนวันสําคัญทาง
ศาสนาเดี๋ยวนี้ก็มี ไมไดแบงหรือวาเหลื่อมล้ํา สนับสนุนทุกศาสนาวัฒนธรรม”  

อยางไรก็ตาม ผู ใหขอมูล CSO2 ใหขอสังเกตวา “ศอ.บต. มักใช คําวาสั งคม 
พหุวัฒนธรรมในการชักชวนประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ แตไมแนใจวา 
พหุวัฒนธรรมท่ี ศอ.บต. ขับเคลื่อนนั้น เปนพหุวัฒนธรรมท่ีจะไปสรางความกดดันใหแกประชาชน
หรือไม  เพราะในสภาพความเปนอยูจริ งของประชาชน มีการไปมาหาสูปฏิสัมพันธ 
ท่ีขามศาสนาวัฒนธรรมอยูแลว แตท่ีเห็นวาวัฒนธรรมหนึ่งเดนชัดกวาอีกวัฒนธรรมหนึ่ง 
เปนเพราะความเขมขนตามสัดสวนตามธรรมชาติ อะไรท่ีมีจํานวนมากกวาก็ยอมตองเขมขนกวา” 
ผลการวิจัยนี้ สะทอนวาการสงเสริมสังคมพหุวัฒนธรรมควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของสภาพพ้ืนท่ีและ
บริบทความเปนจริงของประชาชนในพ้ืนท่ีเปนสําคัญไมพยายามยัดเยียดหรือกดดันประชาชน 
ในพ้ืนท่ีจนกลายเปนประเด็นขัดแยงในท่ีสุด 

ผลการวิจัยยังชี้อีกวา องคกรประชาสังคมมองไมเห็นบทบาทท่ีเดนชัดของ ศอ.บต.  
ในการสรางความรวมมือทุกภาคสวนในการแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตประชาชนในพ้ืนท่ี ดังคํากลาวของ ผูใหขอมูลหลัก CSO5 ท่ีวา “บทบาทของ ศอ.บต.  
ไมเดนชัดในแงการบูรณาการปรึกษาหารือ มีสวนรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ ทําใหการแกปญหา 
ไมไดตอบสนองตอปญหาของประชาชน” สอดคลองกับผูใหขอมูลหลัก CSO10 ท่ีกลาววา 
“ศอ.บต. ไมสามารถท่ีจะบูรณาการกับหนวยงานอ่ืนหรือวาพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ไดมากนัก”  แตท้ังนี้ ผูใหขอมูลหลักบางสวนชี้วา ศอ.บต. มีความพยายามบูรณาการการทํางาน
กับหนวยงานภาครัฐ องคกรศาสนาและภาคประชาสังคม เพ่ือแกปญหาในวิกฤติโควิด-19  
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ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก CSO11 ท่ีกลาววา “ในชวงวิกฤติโควิดท่ี ศอ.บต. พยายามจะเชิญ
หนวยงานตางๆ ท่ีไมใชแคในสายราชการเทานั้น รวมถึงภาคประชาสังคมอยางสมาคมจันทรเสี้ยว 
องคกรศาสนา อยางคณะกรรมการอิสลาม สํานักจุฬาราชมนตรี เปนบทบาทของการสรางการ 
บูรณาการไปในทางขวาง หมายถึงไมไดอยูในสายบังคับบัญชาโดยตรง สิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีเห็น
ลาสุดท่ีเปนท่ีโดดเดน นอกจากกรณีตัวอยางท่ีไดยกมาแลวนั้นไมไดเห็นบทบาทนํา ท้ังท่ี ศอ.บต. 
เองเปนหนวยงานหลักในแผนบูรณาการขับเคลื่อนการแกไขปญหาชายแดนภาคใต” ผลการวิจัย
นี้สะทอนวา ศอ.บต. มีความพยายามในการสรางความรวมมือกับทุกภาคสวน ซ่ึงสอดคลองกับ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายของนักวิชาการท่ีเห็นวา ศอ.บต. ตองมีบทบาทหลักในการสราง 
ความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน โดยใหความสําคัญกับการสรางเครือขาย 
ความรวมมือใหทุกฝายท่ีเก่ียวของดําเนินงานไปในกรอบและแนวทางเดียวกัน (สุชาติ ม่ันคง
พิทักษกุล, และคณะ, 2559; อิทธิชัย สีดํา, 2553)  

5.2.3 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลหลักเห็นบทบาทของ ศอ.บต. ในการพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐ โดยมีการจัดอบรมขาราชการท่ีมาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีใหมีความเขาใจบริบทพ้ืนท่ี  
ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก CSO4 ท่ีระบุวา “ศอ.บต. มีบทบาทในการเตรียม
เจาหนาท่ีท่ีจะลงมาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ใหมีความเขาใจบริบทของพ้ืนท่ี  
อันนี้ดีเพราะเจาหนาท่ีรัฐท่ีลงมาตองเขาใจบริบทพ้ืนท่ี ใหชัดเจน วาพ้ืนท่ีเขาเปนอยางไร” 
นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก CSO10 และ CSO12 กลาวในทํานองเดียวกันวา “ศอ.บต. มีบทบาท
ในการอบรมขาราชการท่ีมาทํางาน เพ่ือใหเขาใจบริบทในพ้ืนท่ี” ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับ  
สุชาติ ม่ังคงพิทักษกุล และคณะ (2559) ท่ีกลาวถึงการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรภาครัฐ 
ท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต วาตองมีการเตรียมบุคลากรใหเขาใจบริบทของพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพสอคดลองกับวิถีชีวิตของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีตอไป อยางไรก็ตาม ผูใหขอมูลหลักบางสวนมองวา แมมีการอบรมขาราชการ
กอนปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี แตการอบรมระยะสั้นอาจไมสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนได  
ดังท่ีผูใหขอมูลหลัก CSO9 กลาววา “การอบรมระยะสั้นๆ ไมสามารถท่ีจะเปลี่ยนทัศนคต ิ
ของคนได” ผูวิจัยเสนอแนะวา ศอ.บต. ควรมีการติดตามประเมินผลการทํางานของขาราชการ
ท่ีผานการอบรมและไปปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ เพ่ือประเมินผลการอบรม รวมถึงการเสริม
เพ่ิมเติมความรู ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีใหสอดคลองกับบริบทพ้ืนท่ี 
มากยิ่งข้ึน  

ผลการวิจัยยังพบวา ศอ.บต. มีการพัฒนาประชาชนโดยการจัดอบรมสัมมนาศักยภาพ
ผูนํา การใหทุนการศึกษาเยาวชนไปเรียนตางประเทศ การจัดโครงการสานใจไทยสูใจใต  
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ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก CSO4 ท่ีวา “ศอ.บต. มีการจัดอบรมสัมมนาศักยภาพ 
ผูนําชุมชน เปนบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ีเนนกลุมประชาชน” ในขณะท่ี 
ใหขอมูลหลัก CSO3 กลาววา “ศอ.บต. สนับสนุนทุนการศึกษาใหกับเยาวชนในพ้ืนท่ี 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใตไปเรียนตางประเทศ ชวยเหลือคนท่ีไมมีทุนทรัพย เปนโครงการท่ีไดใจมวลชน” 
นอกจากนี้ ผูใหขอมูลหลัก CSO6 กลาววา “มีโครงการสานใจไทยสูใจใต นําเยาวชนในพ้ืนท่ี  
3 จังหวัด ไปเปดโลกทัศน สรางความสัมพันธกับคนไทยหรือพ่ีนองในภาคอ่ืนของประเทศไทย” 
ผลการวิจัยดังกลาวชี้ใหเห็นวา ศอ.บต. ใหความสําคัญกับการพัฒนาประชาชนในพ้ืนท่ีท้ังใน
กลุมเปาหมายท่ีเปนประชาชนวัยผูใหญ และเยาวชน อยางไรก็ตามกลุมผูใหขอมูลหลักยังชี้วา 
ศอ.บต. ไมไดแสดงบทบาทสําคัญในการพัฒนาคนท่ีอยูในระบบของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามอยางเดนชัดมากนัก ดังท่ีผูใหขอมูลหลัก CSO5 กลาววา “เราไมไดเห็นบทบาทของ 
ศอ.บต. ในการพัฒนาคนท่ีอยูในระบบของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามซักเทาไหร  
ไมไดมุงเนนท่ีการพัฒนาคุณภาพของคนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท้ังบุคลากรและ
นักเรียน ท้ังท่ีคนในกลุมนี้มีจํานวนมาก ไมไดรับการพัฒนาเทาท่ีควร” ผลการวิจัยดังกลาว 
ไมสอดคลองกับท่ีมีนักวิจัยศึกษาและเสนอแนะเก่ียวกับการสงเสริมพัฒนาประชาชนในพ้ืนท่ี  
3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยมองวาควรใหความสําคัญกับหลักการศาสนา และควรพัฒนา
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในพ้ืนท่ี เพ่ือใหเยาวชนไดรับโอกาส พัฒนาศักยภาพและ 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี (เฉลิมศักดิ์ บุญนํา, 2558) ท้ังนี้ เนื่องจากประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม (นุรซีตา เพอแสละ และ
วิทวัส สุริยันยงค, 2558; มูหามัดรูยานี บากา และอิบราเฮ็ม ณรงครักษาเขต, 2552) 

5.2.4 ดานการบริหารจัดการภาครัฐ  
ผลการวิจัยชี้วาองคกรประชาสังคม ยังมองไมเห็นบทบาทท่ีเดนชัดของ ศอ.บต. ในการ

เปนองคกรดิจิทัลท่ีมีขอมูลทันสมัยท่ีเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต และขอมูลการพัฒนาพ้ืนท่ี 
ท่ีจะเอ้ือในการใชประโยชน ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก CSO11 ท่ีระบุวา “ขอมูลท่ี ศอ.บต. 
มีอยูในปจจุบันเปนขอมูลท่ีไมอัพเดต ควรจะมีขอมูลในดานเศรษฐกิจ สังคม ประชากร และ 
ควรเปนศูนยกลางของฐานขอมูลท่ีหนวยงานรัฐ ภาคประชาสังคม วิชาการ หรือใครก็ตามท่ีมี
ความสนใจในเรื่องของภาคใตในเรื่องการพัฒนา ขอมูลเหลานี้ท่ียังไมมีในหนวยงานของ ศอ.บต. 
ถา ศอ.บต. ไมเปนผูนําในเรื่องการปกครองหรือเรื่องอ่ืนๆ ก็ควรจะนําในเรื่องของการมีขอมูล 
อยางนอยดึงขอมูลจากหนวยงานตางๆ ใหมาอยูเปนระบบ ไมเห็นบทบาทตรงนี้เลย ถาพูดถึง 
ในเรื่องของการเปนองคกรดิจิตอลคือไมเห็นบทบาทตรงนี้” ผลการวิจัยขางตนสะทอนใหเห็นวา 
ศอ.บต. ตองพัฒนาใหเปนองคกรดิจิทัลเพ่ือเปนแหลงขอมูลท่ีทันสมัยเก่ียวกับการพัฒนาพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีเอ้ือตอการนําขอมูลไปใชประโยชน ดังท่ีงานวิจัยของ ภูตรา อาแล และ
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นินุสรา มินทราศักดิ์ (2565) ศึกษาเก่ียวกับการสรางความสามารถในการแขงขันขององคกร 
ในยุคดิจิทัล โดยศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรม ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตท่ีพบวาองคกร 
ในยุคดิจิทัลตองสามารถปรับเปลี่ยนองคกรใหสามารถสรางนวัตกรรมในสินคาและการบริการ 
นําเสนอสิ่งใหมใหสอดคลองกับความตองการใชงานของผูรับบริการ ท่ีชวยอํานวยความสะดวก 
การใชเทคโนโลยีมาชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการ งานวิจัย
ดังกลาวนี้สามารถนํามาประยุกตในการพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐได โดย ศอ.บต.  
ตองพัฒนาใหมีขอมูลท่ีทันสมัยเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต และการพัฒนาพ้ืนท่ี ท่ีจะเอ้ือ 
ในการใชประโยชนตอไป 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใหขอมูลหลักเห็นวา ศอ.บต. มีบทบาทในการ
ปองกัน การทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ แตบทบาทลดลงจากอดีต ดังคํากลาวของ
ผูใหขอมูล CSO11 ท่ีวา “สมัยกอน ศอ.บต. มีความโดดเดนในเรื่องการโยกยายขาราชการ 
ท่ีทุจริต เวลาท่ีประชาชนรองเรียนและเรื่องไปถึง ศอ.บต. ถือเปนเรื่องใหญมาก ทําใหมีผลในการ
ยายขาราชการได แตในปจจุบัน ศอ.บต. กลายเปนองคกรรัฐท่ัวไป” ผลการวิจัยยังพบวา องคกร
ประชาสังคมไมเห็นบทบาทของ ศอ.บต. ในการสงเสริมภาพลักษณขององคกรภาครัฐใหเปน 
ท่ียอมรับ จากการสนทนากลุมและสัมภาษณองคกรประชาสังคม 

ประชาสังคม มีบางชวงบางตอนท่ี ผูใหขอมูลสะทอนถึงภาพลักษณของ ศอ.บต. เชน 
ผูใหขอมูล CSO12 กลาววา “เอาตรงๆ นะ พ่ีมองวา ศอ.บต. เปนเหมือนเสือกระดาษ ไมมีอํานาจ
ในมือ สั่งได แตคนอ่ืนจะไมกระตือรือรนท่ีจะทํา” นอกจากนี้ ผูใหขอมูล CSO5 ระบุวา “…. เห็น
ขอดอยในการทํางานเชิงรุกของ ศอ.บต.ในเรื่องของการแกปญหาดานสังคม” ท้ังนี้ นักวิชาการมี
ความเห็นวาการสรางภาพลักษณองคกรมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะเปนเครื่องมือท่ีสงผลตอ
ความนาเชื่อถือและการยอมรับท้ังของคนในและนอกองคกร (มนสิช สิทธิสมบูรณ, วีรวรรณ จง
จิ ตร  ศิ ริ จิ รกาล , และจุ รี รั ตน  เสนาะกรรณ, 2563) ศอ .บต .  ควร มีบทบาทเด นชั ด 
ในการชวยสงเสริมภาพลักษณขององคกรภาครัฐใหเปนท่ียอมรับ โดยควรเรงสงเสริมภาพลักษณ
องคกร ศอ.บต. เองเปนเบื้องตน 

5.2.5 ดานการพัฒนาเพ่ือความม่ันคง  
ผลการวิจัยพบวา ศอ.บต. มีบทบาทเสริมสรางความม่ันคงและความปลอดภัยของพ้ืนท่ี

ในระยะแรกของการเกิดเหตุการณความไมสงบ เปนเหมือนพอบาน เปนสวนหนาจากรัฐบาล 
ท่ีดูแลพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ดังคํากลาวของผูใหขอมูล CSO12 ท่ีวา “…ระยะแรก 
ศอ.บต. เหมือนกับเปนพอบานของท้ังหมด เปนสวนหนาจากรัฐบาลท่ีลงมาดูแลพ้ืนท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตกับ 4 อําเภอสงขลา” สอดคลองกับ อลงกต สุขุมาลย และสมบูรณ ศิริสรรหิรัญ 
(2560) ท่ีกลาววา ศอ.บต. เปนหนวยงานเจาภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต อยางไรก็ตาม  
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กลุมผูใหขอมูลหลักมองวาในปจจุบันบทบาทของ ศอ.บต. ในการเสริมสรางความม่ันคงและ 
ความปลอดภัยลดลง ดังผูใหขอมูล CSO4 กลาววา “ศอ.บต. สูญเสียบทบาทไปในดาน 
การเสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยในพ้ืนท่ี เปนบทบาทของ กอ.รมน. ท่ีเดนชัดกวา” ผลการวิจัย
ยังพบวา องคกรประชาสังคมมองวา ศอ.บต. ไมมีบทบาทในกระบวนการพูดคุยเพ่ือสันติภาพ
จังหวัดชายแดนภาคใต ดังคํากลาวของผูใหขอมูลหลัก CSO11 กลาววา “ตั้งแตรัฐประหาร 
ตัวแทนของ ศอ.บต. จะถูกกันออกไป ตั้งแตระดับคณะพูดคุยจนไปถึงคณะประสานงาน บทบาท
ของ ศอ.บต. ถูกกันออกไป ไมมีท่ีนั่งและไมมีบทบาทหลัก” 

5.2.6 ดานการสรางความเขาใจ  
 ผลการวิจัยพบวา ศอ.บต. ไมมีบทบาทยุติความคิดในการตอสูดวยความรุนแรงของ

กลุมกอความไมสงบ ดังคํากลาวของผูใหขอมูล CSO9 ท่ีวา “บทบาทของ ศอ.บต. ในการยุติ
ความคิดในการตอสูดวยความรุนแรงของกลุมกอความไมสงบ หายไปอยางเห็นไดชัด” 

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองงานวิจัยของ ธัญยนันท จันทรทรงพล (2560) ท่ีพบวา 
ศอ.บต. เปนฝายตั้งรับ และไมเห็นผลชัดเจนในบทบาทการยุติความคิดในการตอสูดวย 
ความรุนแรงของกลุมกอความไมสงบ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวา ศอ.บต. ไมแสดงบทบาท
สําคัญในกรณีมีประเด็นปญหาความแตกตางทางวัฒนธรรมของคนในพ้ืนท่ี ดังคํากลาวของ 
ผูใหขอมูล CSO11 ท่ีวา “ในกรณีความขัดแยงทางวัฒนธรรม เชนกรณีโรงเรียนอนุบาลปตตานี 
ในเรื่องของการคลุมฮิญาบในสถานศึกษา กรณีท่ีมีการเรียกรองอาหารฮาลาลในโรงพยาบาล และ
เรื่องท่ีเปนปญหาความขัดแยงและความตึงเครียดในความสัมพันธของประชาชนในพ้ืนท่ี ศอ.บต. 
จะไมเขาไปมีบทบาทและหายไปจากฉาก” ผูวิจัยเห็นวา ศอ.บต. ควรทํางานในเชิงรุกในการแกไข
ประเด็นความแตกตางและการสรางการยอมรับทางวัฒนธรรมของคนในพ้ืนท่ี 

 
6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

(1) ผลจากการวิจัย พบวา ศอ.บต. มุงเนนการพัฒนาเศรษกิจโดยการสนับสนุน
โครงการพัฒนาขนาดใหญ อยางไรก็ตาม ควรมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากเพ่ือเปน
รากฐานท่ีม่ันคง ทําใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

(2) ผลการวิจัยพบประเด็นสําคัญกลาวคือ มีการสํารวจขอมูลกลุมเปราะบางในพ้ืนท่ี 
ท้ังนี้ ศอ.บต. ควรผลักดันใหมีการนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจไปใชในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานใหเกิดประโยชนตอไป 
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(3) ผลการวิจัยพบบุคลากรท่ีทํางานเยียวยา ไมไดรับการพัฒนาทักษะการทํางานกับ
ผูเสียหายท่ีไดรับผลกระทบทางจิตใจ ศอ.บต. ตองใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะของ
ผูปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในการเยียวยาผูไดรับผลกระทบไดอยางเหมาะสม 

(4) ผลการวิจัยพบวามีการอบรมขาราชการกอนปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต อยางไรก็ตาม การอบรมระยะสั้นไมสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนได ศอ.บต.  
ควรมีการติดตามประเมินผลการทํางานของขาราชการท่ีผานการอบรมและไปปฏิบัติงานใน
หนวยงานตางๆ เพ่ือประเมินผลและเสริมความรู ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี  

(5) ผลการวิจัยพบประเด็นสําคัญคือ ศอ.บต. ไมมีบทบาทการเปนองคกรดิจิทัล 
ศอ.บต.ตองพัฒนาใหมีขอมูลท่ีทันสมัยเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต และการพัฒนาพ้ืนท่ี 
ท่ีจะเอ้ือในการใชประโยชนตอไป 

(6) ผลการวิจัยพบวา ศอ.บต. ไมแสดงบทบาทสําคัญในกรณีมีประเด็นปญหา 
ความแตกตางทางวัฒนธรรมของคนในพ้ืนท่ี จึงควรปรับปรุงการทํางานใหเปนการทํางานในเชิง
รุกในการแกไขประเด็นความแตกตางทางวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี 

6.2 ขอเสนอแนะตอการวิจัยครั้งตอไป 

(1) ควรศึกษาครอบคลุมกลุมเปาหมายสําคัญท่ีมีสวนไดสวนเสียจากบทบาทของ 
ศอ.บต.  

(2) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทและภาพลักษณของ ศอ.บต. ในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 

(3) ควรศึกษาบทบาทขององคกรประชาสังคมและแนวทางการเสริมสรางพลังอํานาจ
ขององคกรประชาสังคมในการขับเคลื่อนการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต  
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