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บทความชิน้นีผ้เูขยีนมวีตัถปุระสงคเพือ่พฒันากรอบในการทำความเขาใจเรือ่ง
ความเปนไปไดในการเขามามสีวนรวมของภาคสาธารณะ ทัง้นีก้ลไกการมสีวนรวมตางๆ
ที่เกิดขึ้นจะถูกพิจารณาจากสามมิติ ไดแก มิติที่หนึ่ง พิจารณาบุคคลที่เขามามีสวน
รวม(Who) มติทิีส่องพจิารณาถงึการตดิตอสือ่สารระหวางบคุคลท่ีจะตองตดัสินใจรวมกนั
และมติทิีส่ามการพจิารณาความเชือ่มโยงระหวางการตอรองของคนในภาคสวนตางๆใน
นโยบายหรือความสัมพันธระหวางภาคสวนตางๆ เพื่อแกปญหาการบริหารปกครอง
ประชาธปิไตย(Democratic governance) ไมวาจะเปนความชอบธรรม(legitimacy) ความ
ยตุธิรรม(justice)และประสทิธผิลในการบรหิาร(effective administration) ผานกรณศีกึษา
ตางๆ

บทความชิน้นีแ้บงการนำเสนอออกเปน 3 สวนหลกัๆ สวนแรกเปนการนำเสนอ
การออกแบบการมีสวนรวม(Participatory) สวนที่สองเปนการนำเสนอลูกบาศกประชา
ธิปไตย(Democracy cube) สวนที่สามนำเสนอการใชกลไกการมีสวนรวมตามกรอบ
ลูกบาศกประชาธิปไตยเพื่อแกปญหาความชอบธรรม ความยุติธรรมและประสิทธิผลใน
การบริหาร

สวนทีห่นึง่ การนำเสนอการออกแบบการมสีวนรวม ในบทความชิน้ผเูขยีนได
สรุปมิติการเขามามีสวนรวมไวสามมิติ

มติทิี ่1 พจิารณาตวับคุคลทีเ่ขามามสีวนรวม (Who) ซึง่ผเูขยีนเหน็วาการเลอืก
คนเขามามสีวนรวมนัน้เปนสิง่ทีม่คีวามสำคญั โดยผเูขยีนไดแบงระดบัของคนทีเ่ขามามี
สวนรวมออกเปน 8 ระดบัไดแก (1) เขามารวมโดยสมคัรใจ(self-selected) เปนการเปด
กวางสำหรับคนที่อยากเขามามีสวนรวมและไดรับการคัดเลือกโดยไมไดมีการกำหนด
เกณฑหรอืคณุสมบตัไิว (2) การคดัเลอืกตวัแทน(selectively-recruit) เปนตวัแทนทีถ่กู
คัดเลือกเพื่อเปนตัวแทนกลุมตางๆ (3) การเลือกตัวแทนของกลุมตางๆ (Randomly
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selecting) เปนการเลอืกตวัแทนการเขามาสวนรวมโดยผทูีถ่กูคัดเลอืกตองสามารถเปน
ตวัแทนของกลมุไดอยางแทจรงิ (4) อาสาสมคัร(Lay stakeholder) เปนตวัแทนทีอ่าสา
สมัครเขามามีสวนรวม พรอมสละเวลาและผลประโยชนสวนตนเพื่อเขามามีสวนรวมใน
การวิเคราะหและตัดสินใจประเด็นหรือนโยบายที่ตัวเองสนใจ (5) ตัวแทนกลุม
ผลประโยชน(professional stakeholder)  เปนตวัแทนการเขามามสีวนรวมเพือ่เปนตวั
แทนของกลุมผลประโยชนหรือตัวแทนของภาครัฐ (6) ตัวแทนจากภาคการเมือง
(professional politicians)  เปนตวัแทนทีม่าจากกลไกทางการเมอืงและกลไกการเลอืก
ตวัแทนตางๆทางการบรหิาร (7) ผเูชีย่วชาญ (expert administrator) เปนตวัแทนทีเ่ปน
เจาหนาท่ีของรฐัและมคีวามเชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ๆ (8) ตวัแทนของภาคสาธารณะ(diffuse
public sphere) เปนตวัแทนทีม่ลีกัษณะเปนกลมุสาธารณะทีส่นใจในประเดน็นัน้ เชน กลมุ
สือ่มวลชน เปนตน

มิติที่ 2 พิจารณาถึงการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลที่จะตองตัดสินใจรวม
กัน(How) ซึ่งผูเขียนไดแบงออกเปน 6 ชองทาง ไดแก (1) ผูตรวจสอบ(listen as
inspector) เขามาในฐานะผฟูงเพือ่ตรวจสอบผลทีจ่ะกระทบตอตนเอง (2) ตองการแสดง
ความพึงพอใจ (express preferences) บางคนเขามาเพื่อแสดงถึงความพึงพอใจของ
ตนใหคนทั่วไปทราบและเพื่อใหเจาหนาท่ีรัฐรับรู (3) การหาความชอบธรรม(develop
preferences) เปนชองทางการสือ่สารท่ีเจาหนาท่ีรฐัใชเพือ่ทีจ่ะสำรวจ คนหาแนวทางรวม
กัน เพื่อใหผูรับสารทราบถึงขอจำกัดและปรับมุมมอง (4) การตอรองผลประโยชน
(aggregation and bargaining) ผูที่เปนตัวแทนที่รูวาความตองการหรือความพึงพอใจ
และสือ่สารเพือ่ตอรองใหความตองการของตนไดเขาไปเปนประเดน็ในการพจิารณา (5)
การแลกเปลีย่นความคดิเหน็(deliberate and negotiate) เขามาเพือ่แลกเปลีย่นความคดิ
เห็นและตอรองเพื่อใหเกิดเปนรูปธรรมในการดำเนินงาน (6) การเปนผูเชี่ยวชาญ
(deploy technique and expertise) เปนชองทางการสื่อสารที่ภาครัฐใชเพื่อท่ีจะแก
ปญหาที่มีความเฉพาะดาน

มิติที่ 3  การพิจารณาความเชื่อมโยงระหวางการตอรองของคนในภาคสวน
ตางๆ ในนโยบายหรือความสัมพันธระหวางภาคสวนตางๆที่เขามาเกี่ยวของ ผูเขียน
พจิารณาในประเดน็ของอำนาจ(power)และอำนาจหนาที(่authority)  สามารถแบงได 5
ระดบั ไดแก (1) ผลประโยชนสวนตวั (personal benefit) เปนการพจิารณาบนฐานของ
การผลประโยชนสวนตนเปนหลัก (2) การครอบงำ (communicative influence)
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เปนการตอรองโดยการโนมนาวโดยกระบวนการมากกวาการบงัคบัใชกฎหมาย (3) การ
ใหคำแนะนำปรกึษา (advise and consult) เปนการใชกลไกใหเขามาในฐานะของผใูห
คำแนะนำและใหคำปรกึษา (4) หนุสวนการตดัสินใจ (cogovernaning partnership) เปน
การเปดโอกาสใหเขามามสีวนรวมในการตดัสินใจทำแผนและกลยทุธซึง่ถอืไดวาเปนการ
กระจายอำนาจในการตดัสินใจ (5) การแบงอำนาจ (direct authority)  เปนการแบงอำนาจ
เพื่อใหภาคสวนตางๆเขามาตัดสินใจรวมกัน
สวนที่สอง เปนการนำเสนอลูกบาศกประชาธิปไตย(Democracy cube)โดยผูเขียนได
นำมติทิัง้ 3 ในสวนทีห่นึง่มาใชเพือ่นำมาพจิารณาถงึแนวทางในการกำหนดกลไกการมี
สวนรวม(ดังแสดงในแผนภาพที่ 1)เพื่อใหสามารถแกปญหาการบริหารปกครองประชา
ธิปไตย(Democratic governance)ไมวาจะเปนความชอบธรรม ความยุติธรรมและ
ประสิทธิผลในการบริหาร

สวนที่สาม เปนสวนที่แสดงถึงการใชลูกบาศกประชาธิปไตยในการกำหนด
กลไกการมีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารปกครองประชาธิปไตยผาน
การนำเสนอในกรณศีกึษาตางๆ โดยเนนการแกปญหาในเรือ่งของความชอบธรรม ความ
ยุติธรรมและประสิทธิผลในการบริหาร

ความชอบธรรม เปนประเด็นที่จะตองตอบคำถามที่วาภาครัฐไดกำหนด
นโยบายเพื่อจะตอบสนองตอความตองการของคนสวนใหญในสังคมหรือตอบสนอง
เพยีงแคกลมุผลประโยชนบางกลมุ  กลไกการมสีวนรวมทีน่ำมาใชตองเปดโอกาสใหมผีู
เขารวมมากทีส่ดุและสามารถทีจ่ะเปนตวัแทนของผทูีเ่กีย่วของทัง้หมดได ผานการใชการ
สื่อสารที่มีความเขมขนสูง โดยผูเขียนไดยกตัวอยางของเมืองเล็กๆในไอดาโฮ (Idaho)
ในการทำประชาพจิารณรปูแบบใหมโดยการเลอืกคนทีเ่ขารวมทีเ่ปนตวัแทนของกลมุและ
พรอมทีจ่ะชวยกนัดำเนนิงานตามนโยบายทีเ่กดิขึน้ โดยภาครฐัเนนการรบัฟงความคดิเหน็
เพื่อนำมาใชในการตัดสินใจและดำเนินงาน โดยมีการใหขอมูลทั้งหมดและใหความรูใน
ประเดน็ทีต่วัแทนไมเขาใจเพือ่สามารถทีจ่ะสะทอนความคดิเหน็ไดตรงตามความตองการ
ของกลุมมากท่ีสุด

ความยุติธรรม เปนการตอบคำถามวาจะทำอยางไรใหนโยบายที่กำหนดขึ้น
สามารถตอบสนองตอกลุมที่ดอยโอกาสหรือถูกกีดกันในการเขามามีสวนรวมในการ
กำหนดนโยบาย ผเูขยีนไดยกตวัอยางเมอืง P?rto Alegre ของประเทศบราซลิ พฒันา
กลไกใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการกำหนดงบประมาณซึ่งจากเดิมใชการกำหนด
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งบประมาณจากความเห็นของผูเชี่ยวชาญ รวมกับเจาหนาที่รัฐที่รับผิดชอบ โดยการ
สื่อสารเปนแบบการตอรองเพื่อรวบรวมความคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย แตเมื่อ
เปลีย่นเปนการกำหนดงบประมาณแบบมสีวนรวมโดยเลอืกตวัแทนจากกลมุตางๆ โดย
แบงอำนาจใหคนทีเ่ขามามสีวนรวมในการกำหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัแิละใชการ
สือ่สารเพือ่เปนการตอรองและกำหนดงบประมาณทีส่อดคลองกบัความตองการของกลมุ
ตางๆ

ประสทิธผิลในการบรหิาร กลไกการมสีวนรวมทีส่รางขึน้จะเนนการใชทรพัยากร
ใหเกดิประโยชนสงูสดุ ผเูขยีนบทความไดยกตวัอยางของการเปลีย่นแปลงโครงสรางของ
หนวยงานตำรวจในเมืองชิคาโก(Chicago) ที่ประชาชนในเมืองมีความพึงพอใจกับการ
ทำงานของตำรวจมากขึน้ โดยมกีารปรบัเปลีย่นใน 4 สวนหลกัๆ ไดแก สวนที1่ เนนให
ตำรวจทำงานมากกวามาตรฐานที่กำหนดโดยทั่วไปเนนการปองกันมากกวาการจับกุม
สวนที ่2 เปดโอกาสใหประชาชนเขามาทำงานรวมกนัและพฒันาแนวทางการดำเนนิงาน
ที่มีความแตกตางกันที่เหมาะสมกับบริบทในแตละพื้นที่ สวนที่ 3 ใหเพื่อนบานหรือ
ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่พัฒนากลยุทธในการรักษาความปลอดภัยของสังคม และ
สวนที ่ 4 แกปญหาอยางเปนองครวมไมไดมองแคหนวยงานตำรวจเทานัน้แตยงัรวมถงึ
สภาเมอืง หนวยงานทีร่บัผดิชอบเรือ่งอาคาร หรอืการสรางถนน เปนตน การกระทำดงั
กลาวเปนการเขารวมของกลุมอาสาสมัครที่ไดรับการแบงอำนาจใหตัดสินใจและสื่อสาร
โดยใชชองทางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

จากบทความวิจัยดังกลาวจะเห็นวาหากพิจารณาในบริบทของสังคมตั้งแตการ
คัดเลอืกคนท่ีเขามามสีวนรวมในการตดัสินใจ และการเลอืกวธิกีารสือ่สารหรอืเจตนาใน
การเขามาในกระบวนการมสีวนรวม อาจกลาวไดวาเปนสะทอนถงึระดบัการมสีวนรวมได
ชัดเจนและยิ่งเมื่อพิจารณารวมกับการมีอำนาจตอรองของแตละกลุมทำใหเปนภาพ
สะทอนที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นในสังคมไทย นอกจากนั้นบทความชิ้นนี้ยังไดเสนอแนะแนว
ทางการสรางเครือ่งมอืในการเขามามสีวนรวมทีแ่ตกตางกนัตามบรบิทของแตละพืน้ทีแ่ละ
วัตถุประสงคของการมีสวนรวม จึงเปนประโยชนกับสังคมไทยที่จะสรางรูปแบบการมี
สวนรวมแบบไทยๆที่สามารถแกไขปญหาในสังคมที่เกิดขึ้นไดอยางแทจริง


