
PA
GOV

IR

PSPAJ

ISSN 2630-0435 (PRINT)  /  ISSN 2630-0699 (ONLINE)

วารสารรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร
POLITICAL SCIENCE AND PUBLIC ADMINISTRATION JOURNAL

ป ที่  11 ฉบับที่  2  (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563)

Vol.11 No.2 (JULY-DECEMBER 2020)  

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

Faculty of Political Science and Public Administration, Chiang Mai University

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/polscicmujournal





 

 

 
 
 
 
 

 
วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์

Political Science and Public Administration Journal 
ปีท่ี 11 • ฉบับท่ี 2 • กรกฎาคม-ธันวาคม 2563 

Volume 11 • Number 2 • July-December 2020 

ISSN 2630-0435 (Print) • ISSN 2630-0699 (Online) 
  





 

 

วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร ์
Political Science and Public Administration Journal 

ISSN 2630-0435 (Print) • ISSN 2630-0699 (Online) 
 
1. วัตถุประสงค์ 

(1) เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และผู้สนใจทั่วไป 

(2) เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการวิจัย พัฒนาและเผยแพร่องค์ความรู้ ด้านรัฐศาสตร์ 
ในสาขาวิชาการเมือง การปกครอง การระหว่างประเทศ และรัฐประศาสนศาสตร์  

2. ขอบเขตเนื้อหา 
 วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รับพิจารณาบทความ
วิชาการ บทความวิจัย และบทความปริทัศน์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาการเมือง การปกครอง การระหว่างประเทศ และรัฐประศาสนศาสตร์  

3. ก าหนดออกตีพิมพ์เผยแพร่ 
 วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นวารสารวิชาการ 
ซึ่งตีพิมพ์บทความวิชาการและบทความวิจัยจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จัดพิมพ์
รายปี ปีละ 2 ฉบับ 
 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 
 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 

4. เจ้าของ 
 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

5. ส านักงานกองบรรณาธิการ 
กองบรรณาธิการวารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
239 ถนนห้วยแก้ว ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200 
โทรศัพท์: 0-5394-2995 โทรสาร: 0-5394-2988 
อีเมล: polscicmujournal@gmail.com 
เว็บไซต์: https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscicmujournal 
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6. การพิจารณาบทความ 
(1) กองบรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองบทความในเบื้องต้น โดยพิจารณาจากความสอดคล้อง

ของเนื้อหาของบทความกับขอบเขตเนื้อหาของวารสาร ความน่าสนใจ การน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ 
และความครบถ้วนตามมาตรฐานวิชาการ และจะพิจารณาความซ้ าซ้อนของบทความโดยการน า
บทความเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบการคัดลอกผลงานการเขียนทางวิชาการผ่านโปรแกรม Turnitin 

(2) บทความที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากกองบรรณาธิการเบื้องต้นจะถูกน าส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย 2 คน พิจารณา โดยใช้ระบบ Double-blind peer 
review (ผู้พิจารณาไม่ทราบชื่อผู้เขียน และผู้เขียนไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา) ทั้งนี้ ส าหรับบทความ
ประเภทบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ซึ่งเป็นบทความประเภท Non Peer Review Content 
กองบรรณาธิการจะเป็นผู้พิจารณาคุณภาพบทความ หรืออาจพิจารณาน าส่งบทความให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อย 1 คน เป็นผู้พิจารณาคุณภาพบทความตามความเหมาะสม  
(โดยหากเป็นการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ กองบรรณาธิการจะพิจารณาจากความเชี่ยวชาญที่ตรงกับ
สาขาของบทความเป็นหลัก ผู้พิจารณาบทความ และผู้เขียน อาจมีต้นสังกัดเดียวกันหรือไม่ก็ได้ 
อย่างไรก็ดี การประเมินคุณภาพบทความจะด าเนินการโดยปิดบังชื่อผู้เขียน และผู้พิจารณาบทความ) 

(3) กระบวนการพิจารณาบทความตามข้อ (1) และ (2) จะใช้เวลาไม่เกิน 3 เดือน โดยกอง
บรรณาธิการจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เขียนทราบ และหากกระบวนการพิจารณาล่าช้ากว่าที่ก าหนด 
กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบถึงความล่าช้าดังกล่าว  

(4) ในกรณีที่จะต้องมีการแก้ไข หรือปรับปรุงบทความ ให้ผู้เขียนแก้ไขบทความ และน าส่ง 
กองบรรณาธิการภายใน 15 วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับผลการพิจารณา 

(5) การตรวจสอบความถูกต้องทางภาษา ของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) และเนื้อหา
ของบทความ กรณีที่เป็นบทความภาษาอังกฤษ เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน ที่จะต้องด าเนินการ
ให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ และรูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ก่อนน าส่งบทความเข้าสู่ระบบ 
และตลอดกระบวนการพิจารณาบทความ วารสารมีสิทธิ์ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความในกรณีที่ผู้เขียน 
ไม่ด าเนินการแก้ไขภาษาอังกฤษให้มีความถูกต้องตามข้อเสนอแนะของกองบรรณาธิการ 

(6) กองบรรณาธิการจะน าบทความที่ผ่านการพิจารณาและแก้ไขแล้ว เข้าสู่กระบวนการเรียงพิมพ์ 
และการตีพิมพ์เผยแพร่ โดยกองบรรณาธิการจะแจ้งก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่เบื้องต้นให้ผู้เขียนทราบ 

(7) ผู้เขียนจะได้รับวารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 2 เล่ม เป็นการตอบแทน 
โดยกองบรรณาธิการจะจัดส่งวารสารให้แก่ผู้เขียนภายใน 1 เดือนนับตั้งแต่วารสารรัฐศาสตร์และ 
รัฐประศาสนศาสตร์ได้รับการเผยแพร่ 
• เน้ือหาและข้อมูลที่ลงตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ถือเป็นข้อคิดเห็นและความรับผิดชอบของผู้เขียน

บทความโดยตรง ซึ่งกองบรรณาธิการวารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย หรือร่วมรับผิดชอบใดๆ 
•  บทความและข้อมูล ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร หากบุคคลหรือ

หน่วยงานใดต้องการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในทางวิชาการ ขอให้อ้างอิงแหล่งท่ีมาด้วย
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บทบรรณาธิการ 
 
จังหวัด “เชียงใหม่” ถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีความเจริญและมีขนาดใหญ่พอที่จะ

มองเห็นถึงประเด็นปัญหาที่น่าสนใจภายใต้ความความสลับซับซ้อนของกิจกรรมจ านวนมาก 
ในพ้ืนที่ได้ดี โดยเฉพาะกรณีศึกษาและประเด็นปัญหาใหม่ๆ ที่หลากหลายที่ควรค่าแก่การเรียนรู้
และบูรณาการความคิด ความรู้ และขยายผลสู่ การปรับใช้ในทางปฏิบัติอย่างยิ่ง ทั้งนี้   
งานศึกษาวิจัยจ านวนหนึ่งที่พยายามท าความเข้าใจกับประเด็นปัญหาใหม่ๆ ภายใต้ความ
หลากหลายของ “พ้ืนที่” และกรณีศึกษาในเชียงใหม่ได้ถูกรวบรวมผลการวิจัยมาน าเสนอไว้  
ในรูปแบบของบทความวิจัยภายในวารสารฉบับนี้ ดังนี้ 

เริ่มจาก การจัดการห่วงโซ่อุปทานในกิจการเพ่ือสังคม เป็นงานวิจัยที่ศึกษา “กิจการ
เพ่ือสังคม” ของกาแฟเลพาทอในเชียงใหม่ที่ พรวรท เปล่งปลั่ง และอลงกรณ์ คูตระกูล  
ได้ศึกษาและน าเสนอผลการวิจัยไว้อย่างน่าสนใจ นอกจากนี้ ยังมีเรื่องของ “เครือข่าย”  
ที่ พิมพิกา นวนจา และศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา ได้ศึกษาถึงความเข้มแข็งของเครือข่าย 
ภายใต้ “การจัดการท่องเที่ยว” ในหมู่บ้านแม่ก าปอง อ าเภอแม่ออน ไว้ในอีกกรณีหนึ่ง  
ส่วน ดาริน ด าแดง, อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย และพจนา พิชิตปัจจา ที่สนใจ “กระบวนการสร้าง
คุณค่าสาธารณะของนวัตกรรม โดยศึกษา “การบริหารจัดการป่าชุมชน” ของหมู่บ้านหนอง
ห่าย องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา อ าเภอจอมทอง ผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นถึงความร่วมมือ  
ที่เป็นขั้นเป็นตอนของการบูรณาการทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชน ในส่วนของ ไกรวุฒิ  
ใจค าปัน ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะองค์กรกับความส าเร็จของนวัตกรรมท้องถิ่น” โดยเฉพาะเรื่อง  
“การจัดการน้ า” โดยศึกษาสมรรถนะองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา อ าเภอ
จอมทอง พบว่าในกรณีนี้แม้ว่าจะมีวัฒนธรรมองค์กรที่โดดเด่นแต่ก็ควรที่จะมีการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน ส าหรับงานวิจัยชิ้นสุดท้ายเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาใหญ่
ในเมืองเชียงใหม่ที่  รวีวรรณ แพทย์สมาน ได้ศึกษา “แนวโน้มและทิศทางในอนาคตของ 
การให้บริการรถสี่ล้อแดง” ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าความพอใจในบริการยังมีแนวโน้ม 
ที่ไม่น่าพอใจโดยเฉพาะการจัดการยังขาดนโยบายที่ชัดเจน  
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาพ้ืนที่ข้ามแดนของ เก่งกิจ กิติเรียงลาภ และพนา กันธา 
เรื่อง“ระบบนายหน้าค้าวัวควาย” ที่ชี้ให้เห็นการเชื่อมโยงผ่านเครือข่าย “นายหน้า” ที่มีอ านาจ
การต่อรองและควบคุมกระบวนการค้าสูงสุด โดยระบบนายหน้าแบบกึ่งทางการที่มีพ่อค้า 
ชาวจีนมีบทบาทน าและสะท้อนให้เห็นอ านาจที่เหลื่อมล้ าในระบบการค้านี้ด้วย ในส่วนของ 
วสันต์ ปวนปันวงศ์ ได้ข้ามไปศึกษาวิจัยพ้ืนที่ในต่างแดน โดยสนใจการตั้งถิ่นฐานของชาวจีน 
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ในประเทศพม่าอย่างรอบด้าน ทั้งเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม นอกจากนี้ ทีมวิจัยของ 
มารดารัตน์ สุขสง่า, จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์ และไพโรจน์ ภัทรนรากุล ชี้ชวนให้มาศึกษาระบบ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทย ภายใต้ชื่อเรื่องที่เป็นปริศนา “เปิดกล่องด าสถาบัน 
อุดมศึกษาไทย” และเมื่อหันมาพิจารณาการเมืองการปกครองของไทย ปุรวิชญ์ วัฒนสุข  
ได้ถกเถียงถึงประเด็นที่มาของวุฒิสมาชิกในอดีต จากบทความของเขาที่ใช้ชื่อว่า “เมื่อเสียง 
ข้างน้อยหักล้างเสียงส่วนมาก การเมืองของการแก้ไขรัฐธรรมนูญ 2556” หรือ “When the 
Minority Overruled the Majority: The Politics of the Constitutional Amendment 
Regarding the Acquisition of Senators in Thailand in 2013” ที่พยายามสะท้อนสภาพ
ปัญหาของการแก้ไขรัฐธรรมนูญ ตั้งแต่ปี 2556 ในอดีตไว้อย่างน่าสนใจ บทความที่สนใจในเรื่อง
ทฤษฎีประจ าฉบับนี้เป็นเรื่องที่ ชุติเดช เมธีชุติกุล ได้ศึกษาและวิเคราะห์ผ่านความเชื่อ” โดยใช้ 
“ทฤษฎีการตีความ” ศึกษาชุดความคิดของรัฐในเรื่อง “การบริหารความร่วมมือกิจการ
สาธารณะ” ส่วนเนื้อหาในล าดับสุดท้ายเป็นบทความด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
ที่ กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์ ได้พยายามบูรณาการ แนวคิดส านักบริหารระหว่างประเทศ เข้ากับ
แนวคิดด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ด้วยการส ารวจวรรณกรรมเบื้องต้นในเรื่องของทรัพยากร
มนุษย์ของส านักงานแรงงานระหว่างประเทศ 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความทั้ง 11 บทความที่มีทั้งความแตกต่างของพ้ืนที่ วิธี
การศึกษา และประเด็นปัญหาที่กล่าวถึงข้างต้นในวารสารเล่มนี้ จะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
ในประเด็นปัญหาที่เก่ียวข้องและขยายผลทางปัญญาให้ลุ่มลึกในเรื่องดังกล่าวต่อไป  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคมตั้งแต่
กระบวนการจัดหาหลัก กระบวนการผลิตหลัก จนถึงกระบวนการส่งมอบหลักของกิจการเพ่ือ
สังคม (2) เพ่ือวิเคราะห์กิจกรรม (การวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส่ง การส่งคืน และ
การจัดการระบบสนับสนุน) ในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน (3) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วม
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม (การวางแผน  
การจัดหา การผลิต การจัดส่ง การส่งคืน และการจัดการระบบสนับสนุน) ในขอบเขตของ 
การด าเนินกิจการเพ่ือสังคมคือศึกษาผลิตภัณฑ์กาแฟอินทรีย์ในกิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ 
โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีจ านวน
ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 10 คน ประกอบด้วย 4 ภาคส่วน ได้แก่ ผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม 
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมที่มีส่วนร่วม ตลอดจนการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร
งานวิชาการที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษา พบว่า (1) ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคมกาแฟ 
เลพาทอ ประกอบไปด้วย กระบวนการจัดหาหลักล าดับขั้นที่ 4 ถึงล าดับขั้นที่ 1 ผู้ประกอบการ
กิจการเพ่ือสังคมเป็นผู้ด าเนินการโดยตรง (Directly) และกระบวนการหลักห่วงโซ่อุปทานยังไม่
มีประสิทธิภาพในการไหลของผลิตภัณฑ์ (2) ทุกกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน 
มีการติดต่อประสานงานระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องส่งผลให้กิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทออยู่ใน
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ระดับการเติบโต ระดับที่ 3 เชื่อมโยง (Linked) (3) ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างชัดเจนในช่วงต้นของห่วงโซ่อุปทาน 

ค าส าคัญ กิจการเพ่ือสังคม, การจัดการห่วงโซ่อุปทาน, การมีส่วนร่วม 
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Supply Chain Management in Social Enterprise: 
Case Studies of Lapato Coffee 

Pornwarot Plengplang4 and Alongkorn Khutrakun5 
 

Abstract 
The objectives of this study are: 1 )  to study the supply chain process in 

social enterprise, 2 )  to analyze the processing activities within the supply chain, 
and 3 )  to study the involvement of government sector, private sector, and civil 
society in processes of social enterprise operation. The study used a qualitative 
method. Data were collected by semi-structured interview method that consisted 
of 10  informants, including 4  sectors: entrepreneur, government sector, private 
sector and civil society involved with Lapato Coffee operation. The results of  
this study showed that: First, Lapato Coffee supply chain consisted of sourcing 
process between tier 4  and tier 1  while its making and delivering processes are 
both at tier 1 .  Moreover, the entrepreneur as core process of Supply Chain was 
inefficient. Second, there was interconnection among people in all activities of 
supply chain which makes the maturity level of Lapato Coffee supply chain rated 
in participation level 3  ( Linked). Third, government sector, private sector and  
civil society were outstanding with the sourcing process. 

Keywords Social Enterprise, Supply Chain Management, Involvement 
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1. บทน า 

การเกิดขึ้นของ “กิจการ” (Enterprise) เกิดขึ้นมาในหลากหลายรูปแบบขึ้นใน 
ทุกภาคส่วน กิจการเพ่ือสังคมจึงเป็นการท างานรูปแบบหนึ่งที่เข้ามาช่วยเหลือการท างานของ
ภาครัฐในการแก้ไขปัญหาสังคม การประกอบกิจการเพ่ือสังคม (Social Entrepreneurship) 
แนวคิดดังกล่าวเริ่มได้รับความสนใจจากนักวิชาการและภาครัฐอย่างกว้างขวางในช่วงทศวรรษ 
ที่ผ่านมา เพราะเห็นว่าจะช่วยให้สังคมเป็นสุขและประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น หรื ออย่าง
น้อยก็จะท าให้ปัญหาจากระบบทุนนิยมลดลง การลงทุนแบบกิจการเพ่ือสังคม  (Social 
Enterprise: SE) คือ กิจการที่ด าเนินการโดยมีเป้าหมายอย่างชัดเจนตั้งแต่เริ่มต้นเพ่ือแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาสังคมหรือสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก มีรายรับจากการขาย การผลิตสินค้าหรือการ
ให้บริการซึ่งมิได้มุ่งสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของ แต่น าผลก าไรที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่
กลับไปลงทุนซ้ าเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคมที่ตั้งไว้ ไม่ใช่เพ่ือการสร้างความมั่งคั่งและ
ประโยชน์ส่วนบุคคล และเชื่อว่าการใช้รูปแบบการจัดการใหม่นี้จะท าให้สามารถน าสู่การพ่ึงพา
ตนเองได้ทางการเงินลดการพ่ึงพาเงินสนับสนุนจากรัฐและเงินบริจาคซึ่งไม่มีความต่อเนื่องและ
แน่นอน อันส่งผลให้องค์กรไม่สามารถวางแผนด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้ได้  
(เอกชัย นิตยาเกษตรวัฒน์, 2560) 

ส าหรับประเทศไทยมีการตื่นตัวเริ่มมองเห็นศักยภาพและความเป็นไปได้ของกิจการ 
เพ่ือสังคม ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีการมองหาธุรกิจที่มีลักษณะของกิจการเพ่ือสังคม 
เพ่ือน ามาใช้เป็นต้นแบบ โดยมีธุรกิจใหม่ๆ เกิดขึ้นบนแนวคิดของกิจการเพ่ือสังคมและได้รับ
ความสนใจอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรมมากขึ้น ปัจจุบันคณะกรรมการสร้างเสริมกิจการเพ่ือ
สังคมแห่งชาติได้ผลักดันให้เกิดหลักเกณฑ์และระบบรับรองกิจการเพ่ือสังคมซึ่งน าไปสู่การตรา
พระราชกฤษฎีกาตามประมวลรัษฎากรฉบับที่ 621 ที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีกับกิจการเพ่ือ
สังคมและนักลงทุนทางสังคม นอกจากนั้น ยังผลักดันให้เกิดร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมผ่านสภาปฏิรูปแห่งชาติ ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 
(ผู้อ านวยการส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ , การสื่อสารส่วนบุคคล ,  
28 ธันวาคม 2560) โดยภาครัฐให้การสนับสนุนแก่กิจการเพ่ือสังคมโดยสร้างกฎระเบียบที่เอ้ือ
ต่อการด าเนินงานและนโยบายสนับสนุนทางการเงินทั้งในรูปเงินให้เปล่า กองทุนรวม และ
ดอกเบี้ยเงินกู้ต่างๆ เครื่องมือลดความเสี่ยงหรือการจัดตั้งกองทุนกิจการเพ่ือสังคมจัดท า
กฎหมายจดทะเบียนและส่งเสริมนโยบายทางภาษี เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีกิจการ
เพ่ือสังคม เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสร้างผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมใหม่ในประเทศ 
ให้มากขึ้น  
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ผู้ วิ จั ยจึ ง ได้ ให้ความสนใจกิจการเ พ่ือสั งคมกาแฟเลพาทอ ( Lapato Coffee)  
เป็นหน่วยงานกิจการเพ่ือสังคมที่ก่อตั้งโดยภาคประชาสังคมในพ้ืนที่ต าบลแม่วิน อ าเภอแม่วาง 
จังหวัดเชียงใหม่ ด าเนินการกิจการการปลูกกาแฟ ซึ่งถือว่าเป็นพืชเศรษฐกิจที่สร้างรายได้ใน
ระดับครอบครัวของชุมชนปกาเกอะญอในพ้ืนที่ต าบลแม่วิน จากระดับครอบครัวสู่การเป็นกลุ่ม
ในชุมชนที่เป็นการท าธุรกิจที่หาผลก าไรบนฐานความรับผิดชอบต่อชุมชนละสิ่งแวดล้อม  
ทางกิจการได้เข้าไปส่งเสริมการปลูกกาแฟอินทรีย์  ให้ผลิตกาแฟที่มีคุณภาพโดยการจัดอบรม
กระบวนการแปรรูปกาแฟให้กับเกษตรกรให้ใช้ระบบมาตรฐานเกษตรอินทรีย์แบบมีส่วนร่วม  
รับซื้อเมล็ดกาแฟในราคาที่เป็นธรรม ในราคาที่ผู้ผลิตคิดว่าได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า ท าให้ชุมชน 
มีรายได้ที่ดีจากการขายกาแฟอินทรีย์ และจากการสอบถามคนในชุมชนที่ซื้อกาแฟส าเร็จรูปกิน
เป็นจ านวนมาก หากในพ้ืนที่สามารถแปรรูปกาแฟเองในพื้นที่ สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
สร้างรายได้ สร้างความหลากหลายร่วมกับพันธุ์พืชท้องถิ่น อีกทั้งการท าตลาดกาแฟสามารถสร้าง
การสื่อสารให้กับคนเมืองในการใช้ประโยชน์จากป่าอย่างยั่งยืน (ผู้ก่อตั้งกิจการเพ่ือสังคมกาแฟ 
เลพาทอ, การสื่อสารส่วนบุคคล, 20 มีนาคม 2561) 

โดยลักษณะของกิจการเพ่ือสังคมจะมีความเกี่ยวข้องกับองค์การอ่ืน มีผู้เกี่ยวข้อง
หลากหลายภาคส่วน ตั้งแต่กระบวนการจัดหาวัตถุดิบจนกระทั่งกระบวนการส่งมอบสินค้าให้แก่
ลูกค้ าที่ มีความเชื่ อมโยงสัมพันธ์ เกี่ ยวข้องไม่ ใช่แค่ เ พียงตัวกิจการเ พ่ือสั งคมเท่านั้น  
ในการท าความเข้าใจเรื่องกิจการเพ่ือสังคม เครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยจัดการกิจการเพ่ือสังคม 
ก็คือ แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) และแบบจ าลองอ้างอิง
การด าเนินงาน SCOR Model (Supply Chain Operation Reference: SCOR-Model) ที่ช่วย
สร้างความเข้าใจ สามารถอธิบายการจัดการท าให้ผู้วิจัยเข้าใจกิจการเพ่ือสังคมตลอดทั้ง
กระบวนการห่วงโซ่อุปทานที่เชื่อมโยงกระบวนการจัดการนับตั้งแต่การเคลื่อนย้ายสินค้าหรือ
วัตถุดิบจากผู้ผลิตสินค้าหรือแหล่งต้นน้ ามายังผู้บริโภคซึ่งเป็นแหล่งบริโภคหรือแหล่งปลายน้ า 

ด้วยเหตุนี้  จึงเป็นที่มาและความส าคัญให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการศึกษาถึง เพ่ือ 
ศึกษาห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคมตั้งแต่กระบวนการจัดหาหลัก กระบวนการผลิตหลัก 
จนถึงกระบวนการส่งมอบหลักของกิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ และศึกษากิจกรรม 
ในด้านการวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส่ง การส่งคืน และการจัดการระบบสนับสนุน 
ในห่วงโซ่อุปทาน และเพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในขอบเขตของการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ  
ผลการศึกษาจากงานวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้ในกระบวนการการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ของกิจการเพ่ือสังคมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางเป็นให้แก่ผู้ประกอบการสังคม
ในการด าเนินการกิจการเพ่ือสังคมให้มีประสิทธิภาพตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ าอย่างแท้จริง   
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2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

(1) เพ่ือศึกษาห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคมตั้งแต่กระบวนการจัดหาหลัก 
กระบวนการผลิตหลัก จนถึงกระบวนการส่งมอบหลักของกิจการเพ่ือสังคม  

(2) เพ่ือวิเคราะห์กิจกรรม (การวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส่ง การส่งคืน และ
การจัดการระบบสนับสนุน) ในแต่ละข้ันตอนในห่วงโซ่อุปทาน  

(3) เ พ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม (การวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส่ง การส่งคืน และการ
จัดการระบบสนับสนุน) ในขอบเขตของการด าเนินกิจการเพ่ือสังคม 

 
3. แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

แนวคิดที่ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แนวคิดกิจการเพ่ือสังคม แนวคิดการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน และแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน อันมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) 
กิจการเพ่ือสังคม หมายถึง กิจการที่มีแรงบันดาลใจที่จะแก้ไขปัญหา ช่วยเหลือสั งคม

และสิ่งแวดล้อม การด าเนินงานโดยใช้ยุทธศาสตร์การตลาด เป็นได้ท้ังองค์การที่ไม่แสวงหาก าไร 
(Non-profits) และที่แสวงหาก าไร (For-profit) ผลตอบแทนและก าไรส่วนใหญ่น าไปขยาย 
หรือลงทุนต่อในกิจการเพ่ือสังคม ผลตอบแทนหรือก าไรบางส่วนน ากลับคืนสู่ผู้ถือหุ้นหรือ 
ผู้ลงทุน โดยผลลัพธ์ที่ออกมาต้องแก้ไขปัญหาที่ตั้งไว้ ช่วยเหลือสังคม และค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
โดยส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติได้ระบุลักษณะส าคัญ 4 ประการของกิจการ
เพ่ือสังคม ได้แก่ 

(1) เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นโดยมีโจทย์ทางสังคมเป็นเป้าหมายหลักขององค์การ ไม่ใช่
เพ่ือผลก าไรและประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น 

(2) การใช้รูปแบบธุรกิจในการด าเนินการ กล่าวคือ รายได้หลักจะต้องมาจาก 
การขายสินค้า หรือบริการเป็นหลัก ไม่ใช่มาจากเงินได้เปล่าจากรัฐหรือเงินบริจาค 

(3) การจัดการผลก าไรที่ จะต้องน า ไปขยายผลตามวัตถุประสงค์ทางสังคม 
(Reinvestment) หรือประโยชน์สาธารณะ ไม่ใช่การน าไปปันผลเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

(4) การมีธรรมาภิบาลในกระบวนการบริการจัดการทั้งกับผู้ร่วมงานในองค์การ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 
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3.2 แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) 
“การจัดการห่วงโซ่ อุปทาน” (Supply Chain Management) ปรากฏขึ้นโดยมี 

ต้นก าเนิด นักวิชาการอย่างเช่น Scott and Westbrook (1991) ได้ให้ความหมายห่วงโซ่อุปทาน 
ในแง่ขององค์ประกอบของกระบวนการผลิตและกระบวนการไหลของอุปทาน (Supply) ตั้งแต่
วัตถุดิบไปจนถึงผู้บริโภค นอกจากนี้ยังต้องให้ความส าคัญกับวัตถุดิบที่ข้ามผ่านองค์การไปยัง
องค์การธุรกิจอ่ืนๆ อีก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงของธุรกิจต่างๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งอยู่ใน
รูปแบบของพันธมิตร (Alliance) สอดคล้องกับ  

Ellram (1991) อ้างถึงใน ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2554) ก็ได้มองถึงความเชื่อมโยงกัน 
ในห่วงโซ่ แสดงให้เห็นว่า “ห่วงโซ่อุปทานอยู่ในรูปแบบของเครือข่าย (Network) ในองค์การ
ต่างๆ ที่มีความเชื่อมโยงและเกี่ยวข้องกันในการจัดส่งสินค้าและบริการไปยังผู้บริโภค เพ่ือหาวิธี
แก้ปัญหาที่ซ้ าซ้อนและการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแนวคิดห่วงโซ่อุปทานไม่ใช่  
แนวคิดใหม่ โดยจะเป็นการประสานกิจกรรมต่างๆ ตลอดห่วงโซ่”  

Chandra and Kumar (2001) ห่ วงโซ่ อุปทานเป็นสั งคม (เครือข่ ายของสมาชิก 
เรียกว่ากลุ่ม) ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานอิสระ โดยการเชื่อมโยงกันเพ่ือแก้ไขปัญหาด้วยความ
ร่วมมือ การร่วมมือระหว่างสมาชิกต้องมีประสิทธิภาพ การสื่อสารในการท างานร่วมกัน การจัดการ
หว่งโซ่อุปทานเป็นการผสานรวมกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญจากผู้ใช้ปลายทางผ่านซัพพลายเออร์
ดั้งเดิมที่ให้บริการผลิตภัณฑ์บริการและข้อมูลที่เพ่ิมมูลค่าให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ  

Jay Aiken (1998) และ John Langley (2011) อ้างถึงใน ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2554) 
กล่าวว่า การจัดการห่วงโซ่ ควรจะมีการเปลี่ยนไปใช้ค าว่า เครือข่ายมากกว่า เนื่องจากมีจ านวนผู้
จัดหาสินค้าที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมากมายและยังผู้จัดส่งสินค้าที่ท าการจัดส่งให้ผู้จัดส่งสินค้า
อ่ืนๆ ซึ่งมีการเชื่อมต่อและเป็นอิสระต่อกัน ทั้งนี้การท างานต้องมีความร่วมมือเพ่ือควบคุม 
จัดการ และปรับปรุงการเคลื่อนย้ายของวัตถุดิบและข้อมูลจากผู้จัดส่งสินค้าไปจนถึงผู้บริโภค 
ขั้นสุดท้าย ซึ่งหัวใจหลักของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน คือ การบูรณาการกระบวนการต่างๆ  
ทั้งผู้จัดส่งสินค้าภายในและผู้จัดส่งสินค้าภายนอกผ่านการประสานงานกันในเครือข่ายเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์โดยรวมในเรื่องการไหลของสินค้าหรือวัตถุดิบ ตลอดจนการให้บริการกับลูกค้าหรือ
ผู้ใช้ขั้นสุดท้ายและการเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องภายในห่วงโซ่อุปทาน โดยการจัดการ 
โซ่อุปทานเป็นวิธีที่บูรณาการ (Integrate) หน่วยงานต่างๆ ตั้งแต่ผู้จัดส่งสินค้าหรือวัตถุดิบหรือ
ซัพพลายเออร์ ผู้ผลิต คลังสินค้า และร้านค้าเข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้การผลิตและ
กระจายสินค้าด าเนินไปอย่างถูกต้องในแง่ของปริมาณ (Right Quantities) สถานที่ (Right 
Place) และเวลา (Right Time) และยังคงสามารถตอบสนองต่อระดับการบริการที่ลูกค้าต้องการ 
จะเห็นได้ชัดว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานจะเกี่ยวข้องกับการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อ
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และผู้ขาย การจัดการห่วงโซ่อุปทานจะเน้นบทบาทความร่วมมือ ความไว้ใจ และการยอมรับ 
ซึ่งกันและกันท่ามกลางกิจกรรมต่างๆ หรือแม้แต่องค์การต่างๆ  

การศึกษาการจัดการห่วงอุปทานน าไปสู่ข้อสรุปที่ว่าเป็นการจัดการแบบบูรณาการโดย
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดซื้อ จัดหา การผลิต การจัดส่ง ฯลฯ โดยเป็นการ
ประสานงานกันระหว่างสมาชิกภายในโซ่อุปทานตั้งแต่ผู้จัดส่งวัตถุดิบไปจนถึงผู้บริโภค ภายใต้
เป้าหมายของการลดต้นทุนของระบบ การเพ่ิมระดับการให้บริการน าไปสู่ประสิทธิภาพและ 
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ McGuffry (1998)  
อ้างถึงใน สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2554) ได้อธิบายถึง
องค์ประกอบส าคัญที่เกี่ยวข้องกันในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย การจัดซื้อจัดหา 
(Purchasing Elements) การปฏิบัติการ (Operations Elements) และการกระจายสินค้า 
(Distribution Elements) และการกระจายสินค้า (Distribution Elements) 

จากค านิยามข้างต้น จะเห็นได้ว่ามีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศให้ นิยาม 
การจัดการห่วงโซ่อุปทานไว้อย่างหลากหลาย ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุป 
ค านิยามของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง การจัดระบบความสัมพันธ์การด าเนินงานตั้งแต่
ซัพพลายเออร์จนกระทั่งถึงผู้บริโภคขั้นสุดท้าย เป็นการบูรณาการและเชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ 
เข้าด้วยกันโดยมีการแบ่งปันสินค้า บริการ และสารสนเทศร่วมกันสามารถท าให้ผู้ประกอบการ
ตลอดทั้งสายได้ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและผลประกอบการที่ดีขึ้น 

3.2.1 การเติบโตของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
Lockamy III and McCormack (2004) ได้กล่าวถึง รูปแบบของการเติบโตของห่วงโซ่

อุปทานที่มีตัวแปรที่แตกต่างกัน คือรูปแบบแนวคิดจะอธิบายถึงรูปแบบการเติบโตใน 5 ระดับ 
(Supply Chain Operations Reference) ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 ระดับของการเติบโตของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 
ที่มา: Lockamy III and McCormack (2006, p. 275) 
 

ระดับที่ 1 Ad hoc – ห่วงโซ่อุปทานและการปฏิบัติที่ไม่มีโครงสร้าง และไม่มีมาตรการ
ด าเนินงาน ขาดความร่วมมือท าให้ประสิทธิภาพของการด าเนินงานไม่สามารถคาดเดาได้ ต้นทุน
ของการจัดการห่วงโซ่อุปทานมีจ านวนที่สูงและความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดับที่ต่ า 

ระดับที่  2 Defined – กระบวนการจัดการห่วงโซ่ อุปทานได้จัดท าให้มีหลักการ 
มากขึ้น ประสิทธิภาพของกระบวนการจะคาดการณ์ได้มากขึ้นและเป้าหมายเริ่มถูกก าหนด 
ให้ชัดเจน ต้นทุนการจัดการห่วงโซ่อุปทานยังคงสูงอยู่ ความพึงพอใจของลูกค้าดีขึ้น แต่ก็ยังอยู่ใน
ระดับที่ต่ า 

ระดับที่ 3 Linked – แสดงถึงระดับความก้าวหน้า องค์การเริ่มมีการใช้การจัดการห่วงโซ่
อุปทานโดยมีเจตนาเชิงกลยุทธ์ ความร่วมมือระหว่างขั้นตอนภายในองค์การของซัพพลายเออร์
และลูกค้าอยู่ในรูปแบบที่มีมาตรฐานและเป้าหมาย ลูกค้าจะรวมอยู่ในความพยายามในการ
ปรับปรุงกระบวนการและความพึงพอใจของลูกค้าจะเริ่มแสดงบทบาทมากขึ้น 

ระดับที่  4 Integrated – ภายในองค์การตั้ งแต่ ซั พพลายเออร์ จนถึ งผู้ ขายใช้ 
ความร่วมมือในระดับกระบวนการ โครงสร้างองค์การและงานขึ้นอยู่กับขั้นตอนการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน มาตรการและระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานถูกฝังอยู่ลึกเข้าไปในองค์การ  
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การปฏิบัติขั้นสูงของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน คือการคาดการณ์ร่วมกันและการวางแผน 
กับลูกค้าและซัพพลายเออร์  

ระดับที่  5 Extended – การท างานร่วมกันอยู่ ในขั้ นสู ง เกิดการวางแผนเ พ่ือ 
การแข่งขันกับห่วงโซ่อุปทานรายอ่ืนๆ วัฒนธรรมแนวความคิดแบบแนวราบที่มุ่งเน้นลูกค้า 
เป็นหลัก ให้ลูกค้าเข้ามาร่วมประเมินการท างาน เน้นประสิทธิภาพของกระบวนการ 
และความน่าเชื่อถือของระบบ สามารถวัดได้และมีการแชร์การลงทุนร่วมกันของทุกส่วน  

3.3 แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations 
Reference Model: SCOR-model) 

Supply Chain Council (2012) แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทาน 
(SCOR Model) ได้ถูกพัฒนามาเพ่ืออธิบายถึงกิจกรรมต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจภายใน 
ห่วงโซ่อุปทาน โดยที่มุ่งไปที่การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เพ่ือใช้อธิบาย 
การด าเนินงานการจัดการห่วงโซ่อุปทานและแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่ อุปทาน
ทั้งหมด โดยมีกรอบการท างาน (Frame work) ที่ชัดเจน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตอบสนอง 
ความพึงพอใจของลูกค้าและเกิดประสิทธิภาพสูงแก่องค์การ มีการก าหนดกระบวนการต่างๆ 
ช่วยให้ผู้ใช้มีความเข้าใจตรงกัน และสามารถอธิบายได้ในลักษณะของการแบ่งเป็นบล็อก 
(Block) ซึ่งใช้อธิบายความสัมพันธ์ภายในโซ่อุปทานได้อย่างง่าย ที่สามารถเชื่อมต่อกันได้หรือ
สามารถแสดงความสัมพันธ์กันได้ภายใต้แบบจ าลองโซ่อุปทาน  

3.3.1 องค์ประกอบของแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (SCOR 
Model)  

Supply Chain Council (2012) แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทาน 
(SCOR Model) ได้ถูกพัฒนามาเพ่ืออธิบายถึงกิจกรรมต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจภายใน 
ห่วงโซ่อุปทาน โดยที่มุ่งไปที่การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า องค์ประกอบของ SCOR 
Model ประกอบด้วย 6 กระบวนการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทาน คือ การวางแผน (Plan),  
การจัดหา (Source), การผลิต (Make), การจัดส่ง (Deliver), การส่งคืน (Return) และการ
จัดการระบบสนับสนุน (Enable) อันมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) การวางแผน (Plan) กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดความต้องการและ 
การด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้งการวางแผนการสั่ งซื้อ  
การผลิต การส่งมอบ และการรับคืน  
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(2) การจัดหาวัตถุดิบ (Source) กระบวนการที่ใช้ในการจัดซื้อ จัดหาแหล่งวัตถุดิบ 
เพ่ือน ามาผลิตสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการที่ได้วางแผนไว้ รวมถึง 
การประเมินและการจัดการฐานข้อมูลของซัพพลายเออร์ 

(3) การผลิต (Make) กระบวนการที่แปลงสินค้าให้อยู่ในรูปที่พร้อมจ าหน่าย (Final 
State) ให้สอดคล้องตามความต้องการที่ได้วางแผนไว้ 

(4) การจัดส่ง (Delivery) กระบวนการจัดส่งสินค้าหรือบริการส าเร็จรูป รวมทั้งการ
จัดการค าสั่งซื้อ (Order Management) การจัดการการขนส่ง (Transportation) การจัดการ
สินค้าคงคลัง (Warehouse Management) เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการที่ได้วางแผน 

(5) การส่งคืน (Return) กระบวนการนี้จะเกี่ยวกับ การรับประกันสินค้า การรับ
ร้องเรียนจากลูกค้า การวางแผนงาน รวมทั้งหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(6) การจัดการระบบสนับสนุน (Enable) กระบวนการในการจัดเตรียม กฎข้อบังคับ
ในการด าเนินงานหรือประกอบธุรกิจและการจัดการข้อมูลสารสนเทศและความสัมพันธ์ต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการวางแผน และกระบวนการปฏิบัติการ เช่น กระบวนการทางการเงิน, 
ทรัพยากรบุคคล ระบบข้อมูลการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์การขายและกระบวนการสนับสนุนต่างๆ 

3.4 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและขับเคลื่อนกิจการเพื่อสังคม 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบทบาทการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคมในการส่งเสริมและขับเคลื่อนกิจการเพ่ือสังคมให้มีความยั่ งยืน  
(เรวัต ตันตยานนท์, 2560; กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2561; สุธี วรประดิษฐ์, 2553;  
วธู โรจนวงศ์, 2559) ดังต่อไปนี้ 

3.4.1 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมของภาครัฐ  
ภาครัฐควรท าการส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคมให้สามารถด าเนินการได้อย่างยั่งยืน 

ผ่านรูปแบบของการออกนโยบายเพ่ือละเว้นและเสนอสิทธิประโยชน์ในด้านต่างๆ ให้แก่กิจการ
เพ่ือสังคม อาทิ การเป็นศูนย์กลางเพ่ือเชื่อมโยงกิจการเพ่ือสังคมเข้ากับเครือข่ายผู้ประกอบการ
กิจการเพ่ือสังคมอ่ืนๆ และการยกเว้นภาษีเงินได้ เป็นต้น นอกจากนี้ ประเด็นการสนับสนุนด้าน
สวัสดิการและเงินทุนไม่จ าเป็นต้องไม่ได้มาจากการสนับสนุนของรัฐบาล แต่สามารถเป็นการเปิด
โอกาสให้กิจการเพื่อสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากส่วนภาคสาธารณประโยชน์อ่ืนๆ ที่มีรองรับไว้
แล้ว เช่น การสนับสนุนส าหรับเครื่องมืออุปกรณ์ โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการด าเนิน
กิจการเพ่ือสังคม โครงการให้เงินทุนช่วยเหลือส าหรับก่อตั้งหรือพัฒนากิจการเพ่ือสังคมในงาน 
เป็นต้น ภาครัฐยังเป็นการช่วยท าให้พ้ืนฐานของกิจการเพ่ือสังคมมีความแข็งแกร่งซึ่งเป็นส่วนช่วย
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รับรองได้ว่ากิจการเพ่ือสังคมนั้นจะสามารถประคับประคองตนเองให้สามารถอยู่รอดได้จาก 
การเข้ามาสนับสนุนของภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงแรกของการก่อตั้งกิจการเพ่ือสังคม 
ที่ต้องเผชิญความเสี่ยงจากการท าธุรกิจเช่นเดียวกับธุรกิจอ่ืนๆ (Purnomo et al., 2015; 
Nielsen & Samia, 2008 อ้างถึงใน วธู โรจนวงศ,์ 2559) 

3.4.2 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมของภาคเอกชน 
ภาคเอกชนถือเป็นภาคส่วนที่มีจุดเด่นในเรื่องของการออกแบบระบบการบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ และแนวคิดการประกอบธุรกิจที่ทันสมัย ตลอดจนการมีระบบการหมุนเวียน
ทุนที่คล่องตัว ด้วยเหตุนี้ภาคเอกชนจึงควรเข้ามาท าการส่งเสริมกิจการเพ่ือสังคมในด้านการ
จัดการระบบการบริหารภายในตั้งแต่การจัดระบบรายรับรายจ่าย การพัฒนาและเพ่ิมมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ไปจนถึงการสื่อสารองค์การเพ่ือสร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภค รวมทั้งการเป็นตัวกลาง
เชื่อมโยงกิจการเพ่ือสังคมกับเครือข่ายผู้ประกอบการภาคเอกชนอ่ืนๆ ผ่านการร่วมทบทวน 
แลกเปลี่ยนความรู้ในการปรับปรุงธุรกิจและนวัตกรรมของสินค้าและบริการใหม่ให้กิจการเพ่ือ
สังคมสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า การส่งเสริม
หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมของภาคเอกชนที่จ าเป็นต่อกิจการเพ่ือสังคมคือการเข้าไปช่วยเหลือ  
ในการออกแบบ หรือยกระดับระบบการบริหารจัดการของกิจการเพ่ือสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการร่วมเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมกับภาคเอกชนเข้าด้วยกัน 
เพ่ือเป็นการขยายห่วงโซ่อุปทานโดยเฉพาะในช่วงของกระบวนการส่งมอบหลักให้มีความสมดุล
มากยิ่งขึ้น 

3.4.3 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคมของภาคประชาสังคม 
ภาคประชาสังคมถือเป็นภาคส่วนที่มีจุดเด่นในเรื่องของการเข้าถึงข้อมูลเชิงลึก 

ทั้งข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการของผู้อยู่อาศัยในชุมชน การมีส่วนร่วมของ 
ภาคประชาสังคมที่จ าเป็นและสามารถท าได้ง่ายที่สุด คือการร่วมบอกเล่าถึงปัญหา 
และความต้องการของตนเองแก่กิจการเพ่ือสังคมเพ่ือน าไปใช้การก าหนดวัตถุประสงค์ 
ในการด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งสอดคล้องไปตามหลักการด าเนินงานของกิจการเพ่ือ
สังคมที่ค านึงถึงชุมชนเป็นหลัก ทั้งนี้การเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนหรือภาคประชาสังคมยัง
สามารถท าได้ในหลากหลายวิธีการ  

 
4. กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ประยุกต์ขึ้นมาจากแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) ที่อธิบายถึง 3 กระบวนการหลักในห่วงโซ่ อุปทาน คือ 
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กระบวนการจัดหาหลัก (Sourcing Process) กระบวนการผลิตหลัก (Making Process) และ
กระบวนการส่งมอบหลัก (Delivering Process) ซึ่งแต่ในแต่ละกระบวนการหลักจะประกอบ 
ไปด้วยขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ซึ่งในแต่ละขั้นตอนประกอบด้วยกิจกรรม 6 กิจกรรม ที่ผู้วิจัย
ได้ท าการประยุกต์มาจากแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR model) ของ 
Supply Chain Council (2012) ซึ่งกิจกรรมประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) การวางแผน (Plan)  
2) การจัดหา (Source) 3) การผลิต (Make) 4) การจัดส่ง (Deliver) 5) การส่งคืน (Return) และ 
6) การจัดการระบบสนับสนุน (Enable) มาใช้เป็นกรอบในการท าความเข้าใจกิจกรรมในห่วงโซ่
อุปทาน ผู้วิจัยมุ่งศึกษาห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่กระบวนการจัดหาหลัก กระบวนการผลิตหลัก และ
กระบวนการส่งมอบหลัก และศึกษากิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการหลัก ตลอดจน
ท าการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในกิจกรรมการ
ด าเนินงานของกิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 2 กรอบแนวคิด 

 
 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 10 คน ประกอบด้วย 4 ภาคส่วน คือ 
1) ผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม ได้แก่ ผู้ก่อตั้ง ผู้บริหาร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการ
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จัดหาหลัก ผลิตหลัก และส่งมอบหลัก ที่เป็นผู้มีบทบาทหลักในการจัดการห่วงโซ่อุปทานของ
กิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ 2) ภาครัฐ 3) ภาคเอกชน และ 4) ภาคประชาสังคม ที่เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ 
ขอบเขตของการศึกษากิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอในครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑ์กาแฟ
อินทรีย์ของกิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ โดยท าการวิเคราะห์ถึงการมีส่วนร่วมของภาคส่วน
ต่างๆ ในกระบวนการจัดหาหลัก ผลิตหลัก และส่งมอบหลัก 

โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ตลอดจน 
การค้นคว้าจากเอกสารงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
เพ่ือสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย (Analytic Induction) 

 
6. ผลการศึกษา 

การศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานในกิจการเพ่ือสังคม กรณีศึกษากิจการเพ่ือสังคม
กาแฟเลพาทอ พบว่า  

6.1 ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมกาแฟเลพาทอตั้งแต่กระบวนการจัดหาหลัก 
กระบวนการผลิตหลัก จนถึงกระบวนการส่งมอบหลัก 

กิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอเป็นกิจการที่ก่อตั้งโดยภาคประชาสังคม การด าเนินงาน
ของกิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอมีผลิตภัณฑ์เพียงผลิตภัณฑ์เดียว คือ กาแฟอินทรีย์  
ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพอทอ ประกอบไปด้วย 3 กระบวนการหลัก  
1) กระบวนการจัดหาหลัก ประกอบไปด้วย กระบวนการจัดหาหลักล าดับขั้นที่ 4 ถึงล าดับขั้น 
ที่ 1 ได้แก่ กระบวนการผลิตหลักในล าดับขั้นที่ 4 คือ เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟ กระบวนการผลิต
หลักในล าดับขั้นที่ 3 คือ ตัวแทนผู้รับซื้อเมล็ดกาแฟเชอรี่และสีเมล็ดกาแฟเชอรี่ กระบวนการ
ผลิตหลักในล าดับขั้นที่ 2 คือ ผู้ประกอบกิจการขนส่งเมล็ดกาแฟกะลาไปยังโรงสีเมล็ดกาแฟกะลา
ท้องถิ่น กระบวนการผลิตหลักในล าดับขั้นที่ 1 คือ ผู้ประกอบกิจการขนส่งเมล็ดกาแฟสารไปยัง
โรงคั่วเมล็ดกาแฟสาร 2) กระบวนการผลิตหลัก ประกอบไปด้วย กระบวนการผลิตหลักของ
กิจการเพ่ือสังคมเลพาทอ กล่าวคือ การบรรจุภัณฑ์เมล็ดกาแฟคั่ว และการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  
ที่ร้านกาแฟเลพาทอ และการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไปยังร้านค้าเครือข่าย 3) กระบวนการส่งมอบ
หลัก ประกอบไปด้วย กระบวนการส่งมอบหลักล าดับขั้นที่ 1 กล่าวคือ การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ของร้านค้าอ่ืนๆ ที่เป็นเครือข่ายของกิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ จากที่กล่าวมาข้างต้น  
การด าเนินงานทางตรงทั้งห่วงโซ่อุปทานทั้งระบบ ดังแผนภาพต่อไปนี้  
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แผนภาพที่ 3 ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมกาแฟเลพาทอ 

กระบวนการจัดหาหลัก 
กระบวนการผลิต

หลัก 
กระบวนการส่ง

มอบหลัก 
กิจการเพื่อสังคมกาแฟเลพาทอด าเนินงานทางตรง (Directly) ทั้งกระบวนการ 

ล าดับขั้นที่ 4 ล าดับขั้นที่ 3 ล าดับขั้นที่ 2 ล าดับขั้นที่ 1 กาแฟเลพาทอ ล าดับขั้นที่ 1 
 

เกษตรกร 
- - ปลูกต้นกาแฟ 
- - เก็บเกีย่วเมล็ด
กาแฟเชอรี ่
เมล็ดกาแฟเชอรี ่

 

 
ตัวแทนผู้รับซื้อ 

- - รับซ้ือเมล็ด
กาแฟเชอรี่ 

- - สีเมล็ดกาแฟ 
เชอรี่ ภายใน 
24 ชั่วโมง 

เมล็ดกาแฟ
กะลา 

 

 
โรงสีกะลา 

- - จ้าง 
(Outsource) สี
เมล็ดกาแฟ
กะลา 
เมล็ดกาแฟสาร 

 

 
โรงค่ัว 

- - จ้าง 
(Outsource) 
ค่ัวเมล็ดกาแฟ
สาร 
เมล็ดกาแฟค่ัว 

  

 
กาแฟเลพาทอ 

- - บรรจุภัณฑ์
เมล็ดกาแฟค่ัว
ลงถุง 
เมล็ดกาแฟค่ัว

ถุง 
 
กาแฟเลพาทอ 

- - บด ชง 
กาแฟพร้อมดื่ม 
 

ร้านกาแฟ 
เลพาทอ 

 

 
กลุ่มแม่ทาออ

แกนิค 
- - บด ชง 
กาแฟพร้อมดื่ม 
 
เจ เจ มาร์เก็ต 

- - บด ชง 
กาแฟพร้อมดื่ม 
 

ตลาดนัด
แม่ปิง 

 

 

6.2 กิจกรรม (การวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส่ง การส่งคืน และการจัดการ 
ระบบสนับสนุน) ในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมเลพาทอ  

กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน อันประกอบไปด้วย 6 กิจกรรม ได้แก่  
การวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส่ง การส่งคืน และการจัดการระบบสนับสนุน  
ของกระบวนการจัดหาหลัก ล าดับขั้นที่ 4 ถึงล าดับขั้นที่ 1 โดยมีรายละเอียด ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานในล าดับขั้นที่ 4 ถึงล าดับขั้นที่ 1 ของกระบวนการ 
จัดหาหลัก 

ล าดับขั้น 
กิจกรรม 

ล าดับขั้นที่ 4 ล าดับขั้นที่ 3 ล าดับขั้นที่ 2 ล าดับขั้นที่ 1 

การวางแผน  การวางแผนพ้ืนท่ี
ปลูก  

 การวางแผนสายพันธุ์
ต้นกาแฟ 

 การวางแผน 
การท างานร่วมกับ
เกษตรกร  

 การวางแผนการ 
เก็บเกี่ยวผลผลิต  

 การวางแผนเกรดของ
เมล็ดกาแฟเชอรี่  

 การวางแผนราคา
เมล็ดกาแฟเชอรี่  

 การรับซ้ือ คือ พ้ืนท่ี
ปลูก กาแฟอินทรีย์ 
การดูแลต้นกาแฟ
และการเก็บเกี่ยว  

 การวางแผนพ้ืนท่ี
รวบรวมเมล็ดกาแฟ
กะลา  

 การวางแผน 
การเก็บรักษากาแฟ
สาร  

การจัดหา  การจัดหาต้นกาแฟ 
โดยเกษตรกรช่วยกัน
เพาะกล้าพันธุ์กาแฟ  

 รับซ้ือเมล็ดกาแฟ 
เชอรี่จากเฉพาะ
สมาชิกและข้อตกลง
ท่ีได้ก าหนดไว้  

 การจัดหาเมล็ด
กาแฟกะลาจาก
ตัวแทนผู้รับซ้ือ  

 การจัดหาโรงคั่ว 
ท่ีได้มาตรฐาน 
ปรึกษาได้  

การผลิต  กระบวนการผลิต
ด้วยระบบเกษตร
อินทรีย์ 

 เก็บเกี่ยวเกษตรกร
เก็บเมล็ดกาแฟเชอรี่  

 การคัดแยกเมล็ด
กาแฟเชอรี่ตาม
ข้อตกลง 

 การสีเมล็ดกาแฟ ล้าง 
แช่ หมัก ตาก โดย
จ้างแม่บ้านในชุมชน  

 โรงเก็บพักกาแฟ
กะลาเพ่ือรอตาม
ความต้องการ  

 

 แปรรูปกาแฟกะลา
เป็นกาแฟสาร โดย
จ้างโรงสีกาแฟ
กะลา(Outsource) 

 การค่ัวเมล็ดกาแฟ
โดยจ้างโรงค่ัว 
(Outsource)  

การจัดส่ง  ส่งด้วยรถส่วนตัวของ
เกษตรกรมายังผู้รับ
ซ้ือเมล็ดกาแฟเชอรี่  

 ส่งด้วยรถส่วนตัวจาก
เกษตรกรมายัง
ประกอบกิจการ  

 ผู้ประกอบกิจการ
เพื่อสังคมกาแฟ 
เลพาทอรับเมล็ด
กาแฟกะลาส่งไปยัง
สีกะลา  

 ผู้ประกอบกิจการ
เพื่อสังคมกาแฟ 
เลพาทอรับเมล็ด
กาแฟค่ัวส่งไปยัง
โรงค่ัว  

การส่งคืน - - - - 
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ล าดับขั้น 
กิจกรรม 

ล าดับขั้นที่ 4 ล าดับขั้นที่ 3 ล าดับขั้นที่ 2 ล าดับขั้นที่ 1 

การจัดการ
ระบบสนับสนุน 

 การรวมกลุ่มรูปแบบ
เครือข่ายเกษตร 
ผูป้ลูกกาแฟ  

 ระบบประกัน
คุณภาพในระดับ
ท้องถิ่น (PGS)  
เพื่อควบคุมคุณภาพ 
การผลิต 

 เครือข่ายเกษตร 
ผู้ปลูกกาแฟ  

 ระบบประกันคุณภาพ
ในระดับท้องถิ่น 
(PGS) เป็นเงื่อนไข 
ในการรับซ้ือ  

 ความสัมพันธ์ระหว่าง
จุดรับซ้ือเมล็ดกาแฟ
เชอรี่ 
กับผู้ประกอบการ
กิจการเพื่อสังคม
กาแฟเลพาทอ  

 พื้นท่ีจุดแปรรูปเป็น
ฐานการเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนความรู้  

 ความสัมพันธ์
ระหว่างโรงค่ัว 
กับเจ้าของกิจการ
เรื่องแลกเปลี่ยน
ความรู้  

 
ตารางที่ 2 กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานกิจการเพื่อสังคมกาแฟเลพาทอของกระบวนการผลิต

หลัก 

ล าดับขั้น 
กิจกรรม 

กระบวนการผลิตหลัก 
กิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ 

การวางแผน  การออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ์  
 การวางแผนการตลาด 
 การวางแผนคณุภาพของสินค้า 

การจัดหา  การจัดหาบรรจุภณัฑ ์
 การจัดหาแหล่งที่รับซื้อผลติภณัฑ์ โดยเช่ือมโยงกับเครือข่ายเกษตรอนิทรีย ์

การผลิต  บรรจุเมลด็กาแฟในถุง คือเมล็ดกาแฟคั่วและกาแฟชงบดคั่ว  
การจัดส่ง  ผู้ประกอบการกิจการเพื่อสังคมกาแฟเลพาทอเป็นผู้จดัส่งผลติภณัฑ์ไปยัง

ร้านค้าโดยรถส่วนตัว 
การส่งคืน - 

การจัดการระบบ
สนับสนุน 

 เครือข่ายเกษตรอินทรีย ์
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ตารางท่ี 3 กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานในล าดับขั้นที่ 1 ของกระบวนการส่งมอบหลัก 

ล าดับขั้น 
กิจกรรม 

กระบวนการส่งมอบหลัก 
ล าดับขั้นที่ 1 

การวางแผน - 
การจัดหา  รับกาแฟจากกิจการเพื่อสังคมเลพาทอ 
การผลิต  การจ าหน่ายผลติภณัฑ์ทางหน้าร้าน และส่งไปยังตัวแทนจ าหน่าย 
การจัดส่ง  การจัดส่งผลติภณัฑ์ถึงลูกค้าทางขนส่งเอกชนในกรณีการสั่งทางช่องทาง

ออนไลน ์
การส่งคืน  การรับสินค้าคืนหากลูกค้าไม่พึงพอใจ 

การจัดการระบบ
สนับสนุน 

 เครือข่ายเกษตรอินทรีย ์

*หมายเหตุ: “-” ไม่มีกิจกรรมเกิดขึ้น 

6.3 การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรม (การวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส่ง การส่งคืน และการจัดการระบบ
สนับสนุน) ในขอบเขตของการด าเนินกิจการเพื่อสังคมกาแฟเลพาทอ 
 หน่วยงาน 

กิจกรรม 
ภาครัฐ ภาคประชาสงัคม ภาคเอกชน 

กร
ะบ

วน
กา

รจ
ัดห

าห
ลัก

 ล
 าด

ับช
ัน้ท

ี่ 4
 ถ

งึ 1
 

การวางแผน  วางแผนการปลูกกาแฟ 
ยึดหน้าดิน  

 วางแผนเร่ืองพื้นที่ปลูก 
 วางแผนเร่ืองการเพาะ

กล้าพันธุ์กาแฟ 
 วางแผนเร่ืองการเพาะ

กล้าพันธุ์กาแฟ 
 วางแผนเรือ่งการปลกู  

พื้นที่ปลกู การเก็บเกี่ยว 

 วางแผนการก าหนด
เป้าหมายส่วนผลิตที่
เกษตรกรต้องรับรู้ร่วมกัน 

- 

การจัดหา  จัดหากล้าพันธุก์าแฟ
ให้แก่เกษตรกร 

 ให้กิจการกู้ยืมเงินเพื่อ 
น าเงินไปซ้ือเมล็ด 

 การจัดหากล้าพันธุ์กาแฟ 
 การจัดหากล้าพันธุ์กาแฟ 

มาให้เกษตรกร 

 จัดหาผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านกาแฟ 

 การประชาสัมพันธ ์
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 หน่วยงาน 
กิจกรรม 

ภาครัฐ ภาคประชาสงัคม ภาคเอกชน 

 เพาะกล้าพันธุก์าแฟ 
 การจัดหาวัสดอุุปกรณ์

สนับสนุนเกษตรกร 
 การจัดหากล้าพันธุ์กาแฟ 

มาให้เกษตรกร 
 การจัดหาสถานทีแ่ละ

วัสดุอุปกรณ์ 
การผลิต  ให้ความรู้พื้นฐาน ควบคุม

คุณภาพ 
 ให้ความรู้การผลิตและ 

วัสดุอุปกรณ์ 
 ให้ความรู้เรื่องการผลิต 

และการแปรรูป 

-  ค่ัวเมล็ดกาแฟ  

การจัดส่ง  การจัดส่งกลา้พันธุก์าแฟ 
และอ านวยความสะดวก
เรื่องการขนย้าย 

 การขนส่งกล้าพันธุ์ให้แก่
เกษตรกร 

 การตรวจสอบคุณภาพ
กาแฟให้มีคุณภาพ 

 การขนส่งโดยใช้รถ 
โครงการหลวง 

- - 

การส่งคืน  การส่งคืนกาแฟทีไ่ม่มี
คุณภาพจะต้องปรับปรุง 

- - 

การจัดการระบบ
สนับสนุน 

 กิจกรรมรักษาพื้นที่ป่า 
 การติดต่อกับหน่วยงาน 

อื่นๆ 

 มาตรฐานประกัน
คุณภาพในระดับท้องถิ่น
ที่ชุมชนรับรองกันเอง 

 การประชาสัมพันธ ์
 การให้ค าปรึกษาและ

แนะน าการท ากาแฟ 

กร
ะบ

วน
กา

รผ
ลิต

หล
ัก การวางแผน - - - 

การจัดหา -  การจัดหาผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านกาแฟ 

- 

การผลิต  ให้ความรู้เรื่องการผลิต
และการแปรรูป 

- - 

การจัดส่ง - - - 
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 หน่วยงาน 
กิจกรรม 

ภาครัฐ ภาคประชาสงัคม ภาคเอกชน 

การส่งคืน - - - 
การจัดการระบบ
สนับสนุน 

- - - 

กร
ะบ

วน
กา

รส
่งม

อบ
หล

ัก 
ล า

ดับ
ขัน้

ที ่
1 

การวางแผน  วางแผนให้ความรู้ 
ด้านการตลาด 

- - 

การจัดหา  แนะน าองค์กรสนับสนุน 
ทางความรู้ด้านการตลาด 

 เชื่อมโยงกับหน่วยงาน
อื่นๆ 

 การจัดหาพื้นที่ขาย
ผลิตภัณฑ์โดยการ
เชื่อมโยงกับเครือข่าย
อื่นๆ  

- 

การผลิต  ให้ความรู้ในเรื่องการผลิต 
สู่ตลาด  

- - 

การจัดส่ง - - - 
การส่งคืน - - - 
การจัดการระบบ
สนับสนุน 

 มาตรฐานประกันคุณภาพ 
ในระดับท้องถิ่นที่ชุมชน
รับรองกันเอง  

 ส่ือประชาสัมพันธ ์

 การประชาสัมพันธ์ และ
พื้นที่จัดจ าหน่าย 

- 

*หมายเหตุ: “-” ไม่พบกิจกรรมการมีส่วนร่วมเกิดขึ้น 
 
จากตารางข้างต้นสามารถวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และ 

ภาคประชาสังคม ของกิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ ได้ว่า ในกรณีศึกษากิจการเพ่ือสังคม
กาแฟเลพาทอ พบว่า ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เข้ามามีส่วนร่วมมากในช่วงต้น
หรือในช่วงกระบวนการจัดหาหลัก กระบวนการต่อมาการมีส่วนร่วมของแต่ละภาคส่วนเริ่มลด
น้อยลง ซึ่งตรงข้ามกับความต้องการของผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่ต้องการให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมและส่งเสริมในกิจกรรมต่างๆ ของแต่ละล าดับขั้น
ตลอดทุกกระบวนการ การมีส่วนร่วมของภาครัฐในทุกกิจกรรมของกิจการเพ่ือสังคมกาแฟ 
เลพาทอ โดยภาครัฐให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและทรัพยากร ตลอดจนการอ านวยความ
สะดวกในแต่ละกิจกรรม ซึ่งการสนับสนุนในลักษณะดังกล่าวของภาครัฐเป็นการสนับสนุนแบบ
แยกส่วน (Fragment) คือ การให้งบมาส่งเสริมเรื่องการปลูกแต่ไม่ท าตลาด ส่งผลท าให้ไม่เกิด
ความต่อเนื่องในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม อีกทั้งโครงการของรัฐมักจะเป็นโครงการ
ปลายเปิด เช่น การขอทุนเรื่องเรื่องหนึ่ง ภาครัฐก็จะตอบสนองทุนกลับมาแต่เรื่องนั้นๆ โดยที่  
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ไม่เข้าใจเงื่อนไขของสภาพปัญหาที่แท้จริงในการพัฒนากิจการเพ่ือสังคม อีกทั้งระเบียบข้อปฏิบัติ
ของภาครัฐ ที่ก่อให้เกิดข้อจ ากัดในการมีส่วนร่วมระหว่างกิจการเพ่ือสังคมกับภาครัฐ เช่น  
การด าเนินงานที่อ้างอิงระบบลายลักษณ์อักษร ความล่าช้าแบบราชการ (Red Tape) การท า
รายงาน การเขียนโครงการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดในการด าเนินงานของผู้ประกอบการ ที่มอง
ว่า ประเด็นดังกล่าวกระทบต่อระยะเวลาการด าเนินงานของผู้ประกอบการ การมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชน ภาคเอกชนเป็นภาคส่วนที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุดและเข้ามามีส่วนร่วมเพียง
กระบวนการจัดหาหลัก แบ่งออกเป็น ภาคเอกชนภายนอกพ้ืนที่และในพ้ืนที่ คือ ภาคเอกชน
ภายนอกพ้ืนที่ที่ให้การสนับสนุนในทางอ้อม ผ่านการเข้ามาร่วมศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานของกิจการ ซึ่งก่อให้เกิดเครือข่ายการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบ
กิจการ ทั้งยังเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์กิจการให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น นอกจากนั้น ยังมี
ภาคเอกชนภายในพ้ืนที่ ที่เข้ามาให้การสนับสนุนในการให้ความรู้ในกระบวนการแปรรูปเพ่ือ 
เพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้ประกอบการ ตลอดจนการให้ค าแนะน า ปรึกษาทางธุรกิจ การมี
ส่วนร่วมของภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการวางแผน การจัดหา และการ
จัดการระบบสนับสนุน โดยการเข้ามาให้ความรู้เบื้องต้นในการแปรรูป การจัดอบรมเชิงวิชาการ
และปฏิบัติ ด้วยเหตุนี้ ภาคประชาสังคมจึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนกิจการเพ่ือ
สังคม จากการเป็นผู้ขับเคลื่อนทุกกิจกรรมในแต่ละกระบวนการหลัก ทั้งยังอาจกล่าวได้ว่า  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของภาคประชาสังคมเป็นหน่วย (Unit) ส าคัญในการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของภาคส่วนต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน 

 
7. อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาข้างต้นมีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์
ในการวิจัย ดังต่อไปนี้  

(1) ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคมตั้งแต่กระบวนการจัดหาหลัก กระบวนการผลิต
หลัก จนถึงกระบวนการส่งมอบหลักของกิจการเพื่อสังคมกาแฟเลพาทอ พบว่า กิจการเพ่ือสังคม
กาแฟเลพาทอเป็นผู้การด าเนินงานหลักทางตรง (Directly) ในห่วงโซ่อุปทานทั้งกระบวนการ 
เพ่ือให้สามารถควบคุมมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ได้ ท าให้กิจการเข้มแข็งและเติบโตอย่างยั่งยืน 
เนื่องจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะเกษตรกรผู้ปลูกได้รับรู้การด าเนินงานทั่วทั้งกระบวนการ 
การท างานมีความยืดหยุ่น ท าให้รู้สึกถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ตั้งแต่กระบวนการจัดหา
หลัก กระบวนการผลิตหลักจนกระทั่งการส่งมอบหลัก กล่าวคือ กระบวนการจัดหาหลัก กิจการ
เพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ เป็นผู้ร่วมจัดหาต้นกาแฟโดยการเพาะกล้าพันธุ์ร่วมกับเกษตรกร รวมทั้ง
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เป็นผู้จัดหาตัวแทนผู้รับซื้อเมล็ดกาแฟเชอรี่และควบคุมการแปรรูปเบื้องต้น ตลอดจนการเป็น 
ผู้ควบคุมการแปรรูปเมล็ดกาแฟกะลาตามแบบแผนของเลพาทอ นอกจากนั้น ยังเป็นผู้ขนส่ง
เมล็ดกาแฟสารไปยังโรงคั่วและเป็นผู้เลือกโรงคั่ว ส าหรับ กระบวนการผลิตหลัก กิจการเพ่ือสังคม
กาแฟเลพาทอ เป็นออกแบบและบรรจุภัณฑ์ และจ าหน่ายในร้านกาแฟเลพาทอ เช่นเดียวกับ 
กระบวนการส่งมอบหลัก กิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอเป็นผู้จัดหาร้านค้าปลีกและส่งจาก
เครือข่ายกาแฟอินทรีย์ กิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอมีจุดเด่นในกระบวนการจัดหาหลักที่  
ภาคประชาสังคมจัดหาวัตถุดิบและแปรรูปเบื้องต้นในการร่วมคิด ร่วมสร้าง และร่วมบริหาร 
เพ่ือให้กิจการสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนจากการด าเนินงานด้วยตนเอง ผ่านการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์การท างานจริงที่ต้องเผชิญกับปัญหาในการบริหารจัดการต่างๆ ซึ่งสัมพันธ์กับ
เพ่ิมขึ้นของกระบวนการหลักและกิจกรรมในการจัดการห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคม 
รูปแบบการเติบโตดังกล่าวส่งผลให้เกิดห่วงโซ่อุปทานที่มีลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับบริบทและ
โครงสร้างของกิจการเพ่ือสังคมนั้นๆ จากการที่กิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอมีจุดเด่น 
ในกระบวนการจัดหาหลัก แต่ในกระบวนการผลิตหลักและกระบวนการส่งมอบหลักยังขาด 
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ท าให้เห็นว่าห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคมยังไม่มีความ
สอดคล้องต่อเนื่องระหว่างกระบวนจัดหาหลัก กระบวนการผลิตหลัก และกระบวนการส่งมอบ
หลักมากนัก จึงเป็นผลท าให้การไหลของผลิตภัณฑ์ขาดความคล่องตัว ( Flow) ตลอดจน 
ความต่อเนื่องของการบริหารจัดการตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ ายังไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการสร้างรายได้เพ่ือน ากลับมาใช้ในการแก้ไขปัญหาทางสังคมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้
เท่าที่ควรดังนั้น กิจการเพ่ือสังคมควรมีการศึกษาและวางแผนการจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มี  
ความเชื่อมโยงของกระบวนการตั้งแต่กระบวนการจัดหาหลัก ผลิตหลัก และส่งมอบหลัก ให้มี
ความต่อเนื่องทั้งระบบ ทั้งนี้ ก็เพ่ือเป็นการสร้างระบบการบริหารจัดการและระบบการไหลของ
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้บริโภค ตลอดจนเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ใน
การน าไปใช้เพ่ือขับเคลื่อนตามวัตถุประสงค์การก่อตั้งที่สามารถสร้างผลลัพธ์ต่อสังคมได้อย่างเป็น
รูปธรรม นอกจากนี้ การจัดระบบห่วงโซ่อุปทานยังสัมพันธ์กับการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของกิจการ จากการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน
การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ดังที่ Chandra & 
Kumar (2001) ได้กล่าวว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นเสมือนการท างานร่วมกันของเครือข่าย
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เนื่องจาก ห่วงโซ่อุปทานเป็นสังคม (เครือข่ายของสมาชิกเรียกว่ากลุ่ม)  
ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานอิสระท่ีเชื่อมโยงกันเพ่ือแก้ไขปัญหา ด้วยความร่วมมือระหว่างสมาชิก 
เช่นเดียวกับที่ Aiken (1998) กล่าวว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานก่อให้เกิดเครือข่ายทางสังคม
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จากการที่มีจ านวนผู้เกี่ยวข้องจ านวนตั้งแต่กระบวนการจัดหาหลักไปจนถึงกระบวนการส่งมอบ
หลัก ตลอดจนลูกค้าที่อยู่ในระบบทั้งหมด (อ้างถึงใน ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ,์ 2554) 

(2) กิจกรรม (การวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส่ง การส่งคืน และการจัดการ
ระบบสนับสนุน) ในแต่ละข้ันตอนในห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ กิจกรรม
การวางแผน พบในทุกกระบวนการหลักของกิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ โดยกิจการจะเน้น
การวางแผนร่วมกันระหว่างผู้ประกอบกิจการเพ่ือสังคมและเกษตรกรผู้ปลูก ตลอดจนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การเปิดโอกาสเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยังเป็น 
การเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานต่างๆ ทั้งนี้ การวางแผน
จะเน้นการวางแผนในระยะสั้นเพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ โดยกิจการจะเน้น
การวางแผนเกี่ยวกับพ้ืนที่ปลูก ารวางแผนการท างานร่วมกันของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูก การ
วางแผนเก็บเกี่ยวผลผลิต การวางแผนการแปรรูป การวางแผนการรับซื้อ การวางแผนพ้ืนที่
ส าหรับเก็บเมล็ดกาแฟรอการแปรรูป การวางแผนการเก็บรักษาเมล็ดกาแฟสาร เป็นต้น 
นอกจากนั้น กิจการยังมีการวางแผนการผลิตหลักเพ่ือวางแผนในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
วางแผนการตลาด และการวางแผนคุณภาพของสินค้าร่วมกันที่เกษตรผู้ปลูกต้องรับรู้ร่วมกัน 
กิจกรรมการจัดหา เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการจัดหาวัตถุดิบเพื่อใช้ในการด าเนินกระบวนการหลัก
ต่างๆ อาทิ การจัดซื้อจัดหาเมล็ดกาแฟเชอรี่เป็นไปตามเงื่อนไขที่กิจการเพ่ือสังคมก าหนดและ 
ตกลงไว้ร่วมกันกับเกษตรกรผู้ปลูกตั้งแต่เริ่มปลูกต้นกาแฟโดยเกษตรกรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกันเพาะกล้าพันธุ์กาแฟร่วมกัน และรับซื้อเมล็ดกาแฟเชอรี่จากเฉพาะสมาชิกเท่านั้น 
ตลอดจนการจัดหาในกระบวนการผลิตหลักซ่ึงเป็นการจัดหาบรรจุภัณฑ์ การจัดหาแหล่งรับซื้อ
ผลิตภัณฑ์โดยการเชื่อมโยงกับเครือข่ายเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น กิจกรรมการผลิต เป็นกิจกรรม 
ที่เกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ความเข้าใจของคนในชุมชนและผู้ประกอบการกิจการ
เพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอเพ่ือท าการผลิตร่วมกันภายในชุมชน โดยทุกกิจกรรมต้องเป็นการผลิต
ด้วยระบบเกษตรอินทรีย์ ตลอดจนการจ้างโรงคั่วท้องถิ่นเป็นผู้ผลิตท าการแปรรูป กิจกรรม 
การจัดส่ง ในกระบวนการจัดหาหลักและกระบวนการผลิตหลักเป็นการจัดส่งด้วยรถส่วนตัว  
ของเกษตรกรเองและผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม โดยไม่ได้มีการจ้างการขนส่งจากภายนอก 
ในกระบวนการส่งมอบหลักเป็นการจัดส่งผลิตภัณฑ์ด้วยการขนส่งผ่านบริษัทขนส่งเอกชน
โดยทั่วไป กิจกรรมการส่งคืน มีกระบวนการรับคืนหากลูกค้าไม่พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ใน
กระบวนการส่งมอบหลัก กิจกรรมการจัดการระบบสนับสนุน ทุกกระบวนการหลักมีการจัด
กิจกรรมระบบสนับสนุนโดยเครือข่ายเกษตรอินทรีย์ที่รวมตัวกันเพ่ือต่อรองการซื้อขายผลิตภัณฑ์ 
มีการประสานผลประโยชน์ให้กับสมาชิกเครือข่าย รวมถึงมีความสามารถในการแก้ปัญหาของ
สมาชิก อีกทั้ง มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างชุมชนเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
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ชุมชนตนเอง และการแบ่งปันช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ือประสานประโยชน์ของสมาชิกได้เป็น
อย่างด ี

เมื่อน ากิจกรรมในแต่ละข้ันตอนในห่วงโซ่อุปทานในกิจการเพ่ือสังคมมาอภิปรายร่วมกับ
รูปแบบการเติบโตใน 5 ระดับ (Supply Chain Operations Reference) ของ Lockamy III 
and McCormack (2006) ที่ได้ท าการแบ่งระดับการเติบโตของห่วงโซ่อุปทานออกเป็น 5 ระดับ 
คือ ระดับที่ 1 Ad hoc ระดับที่ 2 Defined ระดับที่ 3 Linked ระดับที่ 4 Integrated และระดับ
ที่ 5 Extended โดยจากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนในห่วงโซ่อุปทานของ
กิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอยังไม่มีสร้างรูปแบบการด าเนินงานที่ตายตัว (Formal) โดย
ส่วนมากกิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานในแต่ละกระบวนการหลักจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามแต่ละ
สถานการณ์เฉพาะหน้าที่องค์การต้องเผชิญอยู่ สะท้อนให้เห็นว่า กิจการเพ่ือสังคมเป็นองค์การ 
ที่มุ่งเน้นเป้าหมาย (Goal Oriented) เป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินงานมากว่าการมุ่งเน้นวิธีการ
ท างาน (Process Oriented) จากรูปแบบการด าเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนในห่วงโซ่อุปทาน
ของกิจการเพ่ือสังคม แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมของแต่ละกรณีศึกษาในกิจการเพ่ือสังคม  
โดยกิจกรรมสะท้อนให้เห็นถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทาน จึงอาจกล่าวได้ว่า กิจการเพ่ือสังคม
กาแฟเลพาทออยู่ในระดับการเติบโต ระดับที่ 3 Linked กล่าวคือ ระดับที่มีการเชื่อมโยงของ
กิจกรรมภายในห่วงโซ่อุทานในแต่ละขั้นตอนเพียงแค่เพ่ือให้สามารถคาดการณ์ถึงผลการ
ด าเนินงานตามกระบวนกิจกรรมดังกล่าวว่าจะสามารถท าให้กิจการเพ่ือสังคมบรรลุตามเป้าหมาย
ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งการเติบโตในระดับที่ 3 นี้เป็นช่วงรอยต่อที่สามารถแสดงให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าของตัวกิจการเพ่ือสังคมจากการพยายามที่จะยกระดับการด าเนินงานจากระดับ
การเติบโตที่ 2 Defined ซ่ึงเป็นช่วงที่กิจการมีความพยายามต้องการท าการยกระดับการ
ด าเนินงานของตนเองให้เป็นรูปเป็นร่างมากขึ้น โดยการระบุรายละเอียดของรูปแบบกิจกรรม 
โครงสร้างให้มีมาตรฐาน และมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นจากเดิมที่ไม่มีรูปแบบในการด าเนิน
กิจกรรม ตลอดจนการยึดโยงให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานสามารถเข้ามามีส่วนร่วม 
ในออกแบบเชื่อมโยงรูปแบบของกิจกรรมที่เหมาะสมกับห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคม  
แต่ทว่าระดับการเติบโตของห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพ่ือสังคมยังไม่สามารถเติบโตได้ถึงในระดับ
ที่ 4 Integrated กล่าวคือ ระดับการเติบโตของกิจการเพ่ือสังคมที่มีการบูรณาการด าเนินงาน
ระหว่างภาคส่วนต่างๆ ตั้งแต่ในระดับกิจกรรมไปจนถึงระดับกระบวนการและการก าหนด
โครงสร้างของกิจการร่วมกัน ตลอดจนการคาดการณ์และการวางแผนร่วมกับลูกค้าและผู้จัดหา
วัตถุดิบที่มีผลต่อรูปร่างของผลิตภัณฑ์  

(3) การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในกิจกรรมต่างๆ  
ของกิจการเพ่ือสังคมกาแฟเลพาทอ พบว่า ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เข้ามามี
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ส่วนร่วมมากในช่วงต้นหรือในช่วงกระบวนการจัดหาหลัก กระบวนการต่อมาการมีส่วนร่วม 
ของแต่ละภาคส่วนเริ่มลดน้อยลง ซึ่งตรงข้ามกับความต้องการของผู้ประกอบการกิจการ 
เพ่ือสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ต้องการให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมและส่งเสริม 
ในกิจกรรมต่างๆ ของแต่ละล าดับขั้นตลอดทุกกระบวนการ 

การมีส่วนร่วมของภาครัฐ การมีส่วนร่วมของภาครัฐในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม 
ของกิจการเพ่ือสังคมในทุกกิจกรรม โดยเน้นการสนับสนุนกิจกรรมการจัดหาในด้านงบประมาณ
และทรัพยากรเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม Purnomo et al. (2015) และ Nielsen and Samia 
(2008) อ้างถึงใน วธู โรจนวงศ์ (2559)  ได้เสนอว่า การสนับสนุนด้านงบประมาณ เงินทุน 
ทรัพยากรหรือสวัสดิการไม่จ าเป็นต้องสนับสนุนทางตรงในรูปของเงินจากรัฐบาลแต่เพียงเท่านั้น 
แต่ทว่ายังสามารถสนับสนุนทางอ้อมโดยการเปิดโอกาสให้กิจการเพ่ือสังคมสามารถใช้ประโยชน์
จากสาธารณประโยชน์อ่ืนๆ นอกจากนั้น ภาครัฐยังเข้าไปมีส่วนร่วมโดยเน้นการให้ความรู้ตาม
กิจกรรมการจัดการระบบสนับสนุน ส าหรับกิจกรรมอ่ืนๆ ภาครัฐจะท าหน้าที่เป็นเพียงผู้อ านวย
ความสะดวกโดยใช้นโยบาย (Policy) เป็นเครื่องมือในการผสานความร่วมมือและเชื่อมโยง 
ภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมอ่ืนๆ กิจการเพ่ือสังคมเมื่อมีการ 
ร้องขอจากกิจการเพ่ือสังคมแต่เพียงเท่านั้น อย่างไรก็ตาม การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
กับกิจการเพ่ือสังคมยังคงมีระเบียบข้อปฏิบัติทางราชการของภาครัฐที่เป็นอุปสรรคก่อให้เกิด
ข้อจ ากัดในการมีส่วนร่วมระหว่างกิจการเพ่ือสังคมกับภาครัฐ เช่น การด าเนินงานที่อ้างอิงระบบ
ลายลักษณ์อักษร ความล่าช้าแบบราชการ การท ารายงาน การเขียนโครงการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
แนวคิดในการด าเนินงานของผู้ประกอบการ ที่มองว่าประเด็นดังกล่าวกระทบต่อระยะเวลาการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการที่เน้นความรวดเร็วในการด าเนินงาน นอกจากนั้น การตัดสินใจเพ่ือ
ด าเนินงานของภาครัฐยังไม่สามารถท าได้อย่างอิสระ เนื่องจาก ติดขัดระเบียบข้อกฎหมายที่เป็น
กรอบในการด าเนินงานของตนเอง ซึ่งอาจเป็นผลท าให้หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถให้การ
สนับสนุนได้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ทั้งในด้านการให้ความช่วยเหลือ หรือการให้การสนับสนุน
เรื่องเงินทุน และจัดหาตลาดเพ่ือจ าหน่ายสินค้าให้มากขึ้น 

การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมของกิจการเพ่ือสังคมส่วนมากจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการระบบสนับสนุน 
โดยการเข้ามาดูงานแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของภาคเอกชนกับกิจการเพ่ือสังคม การให้ค าแนะน า
ปรึกษาทางธุรกิจ และระบบการบริหารจัดการ ตลอดจนการเข้ามาใช้สถานที่ของกิจการร่วมกัน 
ซึ่งถือว่าเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์กิจการทางอ้อมให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น ดังที่ สุธี  
วรประดิษฐ์ (2553) ได้กล่าวถึงจุดเด่นของภาคเอกชนว่า ภาคเอกชนถือเป็นภาคส่วนที่มีจุดเด่น
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ในเรื่องของการออกแบบระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และแนวคิดการประกอบ
ธุรกิจที่ทันสมัย ตลอดจนการมีระบบการหมุนเวียนทุนที่คล่องตัว 

การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของกิจการเพ่ือสังคมส่วนมากจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดหา 
โดยการร่วมกันจัดหาแหล่งผลิตวัตถุดิบที่จะน ามาใช้ในการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่อไป และการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการระบบสนับสนุนที่มีเครือข่ายผู้ประกอบการอาศัยเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างกลุ่มเพ่ือต่อรองราคาสินค้าและกระจายสินค้า สังคม ดังที่ วธู โรจนวงศ์ (2559) 
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมที่จ าเป็นและสามารถท าได้ง่ายที่สุด คือ การร่วม
บอกเล่าถึงปัญหาและความต้องการของตนเองแก่กิจการเพ่ือสังคมเพ่ือน าไปใช้การก าหนด
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของกิจการฯ ซึ่งสอดคล้องไปตามหลักการด าเนินงานของกิจการ
เพ่ือสังคมที่ค านึงถึงชุมชนเป็นหลัก 

 
8. ข้อเสนอแนะ 

จากการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้ประกอบการกิจการ
เพ่ือสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมทั้งจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปข้อเสนอแนะจากการศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานในกิจการเพ่ือสังคมกาแฟ 
เลพาทอ  

8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
(1) ผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมควรเข้าไปเป็นผู้ด าเนินงานทางตรงทั้งกระบวนการ 

เพ่ือให้สามารถท าการควบคุมการท างานทั้งห่วงโซ่อุปทานได้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ  
โดยการเข้าไปร่วมเป็นผู้จัดหา ผู้ผลิตและผู้ส่งมอบกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถควบคุม 
ปรับปรุงมาตรฐานของผลิตภัณฑ์อย่างทันท่วงที 

(2) ในการด าเนินงานของผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคม ผู้ประกอบการควร 
ให้จัดเวทีส าหรับบอกเล่าปัญหา และความต้องการของภาคประชาสังคม เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
น าไปใช้เป็นโจทย์ในการพัฒนากิจการเพ่ือสังคม และยังเป็นการเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคม
เข้ามามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม สร้างการรับรู้และตระหนักถึงการมีอยู่ของกิจการเพ่ือสังคม 

(3) หน่วยงานภาครัฐควรประสานความร่วมมือจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกพ้ืนที่ โดยจัดเวทีพบปะระหว่างภาคประชาสังคม ผู้ประกอบการและภาคเอกชน 
เพ่ือให้เป็นเวทีแลกเปลี่ยนถ่ายทอดองค์ความรู้ ส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนเทคนิคการขายและหลักการท าตลาด ยิ่งไปกว่านั้นการจัดเวทีพบปะนี้ยังเป็นการช่วย
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สร้างโอกาสท าให้เกิดเครือข่ายระหว่างภาคประชาสังคม ผู้ประกอบการ และภาคเอกชน ซึ่งจะ
ช่วยเสริมสร้าง และยกระดับความเข้มแข็งให้กับกิจการเพ่ือสังคมให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้
อย่างยั่งยืน 

8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยเรื่องการจัดการห่วงโซ่อุปทานในกิจการเพ่ือสังคม กรณีศึกษา กิจการเพ่ือ

สังคมกาแฟเลพาทอ ได้ทราบถึง ห่วงโซ่อุปทาน กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน 
และศึกษาการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ กิจกรรมของกิจการเพ่ือสังคม ในการวิจัย 
ครั้งต่อไปควรท าการศึกษา การพัฒนางานวิจัยโดยศึกษาผลลัพธ์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ 
ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ของ
กิจการเพื่อสังคมว่ามีมากน้อยเพียงใดเพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของการประกอบการกิจการเพ่ือ
สังคมและการประกอบการกิจการเพ่ือสังคมที่มากขึ้น และความสนใจของภาคส่วนต่างๆ เข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจการเพ่ือสังคมอย่างตรงจุด 
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Tourism Network Governance of Ban Mae Kampong Village, 
Huay Kaew Sub–district, Mae On District, Chiang Mai Province 

Pimpika Nuancha4 and Siripong ladavalya Na Ayuthya5 
 

Abstract 
This research on the Tourism Network Governance of Mae Kampong Village, 

Huay Kaew Sub–district, Mae On District, Chiang Mai Province has 3 objectives as 
follows: 1) to study the process of collaboration between the public sector,  
private sector, citizen sector and tourists regarding the tourist management; 2) to 
study ecotourism management; and 3) to study the impacts resulting from the 
tourism management of Mae Kam Pong Village. The study is based on qualitative 
method by collecting data from primary sources, semi-structured interviews,  
focus group discussions and non-participative observation. The 36 informants are 
representatives from the government, private sector, public sector and tourists. The 
study findings reveal the following: 1) the process of collaboration regarding the 
tourist management of Mae Kam Pong Village has been included in every step of 
planning implementative, data exchange, negotiations, agreements, evaluations 
and records of agreements; 2) the tourism management of Mae Kam Pong Village 
has based on the principles of ecotourism; and 3) the tourism management of Mae 
Kam Pong Village reaches its initial goals. 

Keywords Network Governance, Tourist Management, Collaboration, Ecotourism  
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1. บทน า 

การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน และกระตุ้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ส่งผลให้เกิดการจ้างงาน การสร้างอาชีพ การกระจายรายได้ รวมไปถึงการเกิด
การค้าและการลงทุนในธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจด้านการคมนาคม
ขนส่ง ธุรกิจสถานประกอบการโรงแรม ที่พัก ร้านค้า ร้านอาหาร และธุรกิจน าเที่ยว เป็นต้น 
นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค ตลอดจน
การคมนาคมขนส่ง ที่ถือเป็นแนวทางในการสร้างความมั่นคงให้กับประเทศ (การท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย, 2553, น. 6) ซึ่งในภูมิภาคเอเชีย ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความได้เปรียบ
ด้านการท่องเที่ยวสูงกว่าหลายประเทศ เนื่องจาก มีความหลากหลายทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ความมีอัธยาศัยดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส  
ตลอดจนการมีประวัติศาสตร์ที่มีคุณค่า ที่สามารถใช้เป็นปัจจัยในการดึงดูดความสนใจจาก
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้อย่างดี (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2560) แต่อย่างไรก็ตาม ในด้านการท่องเที่ยวกลับมีการแข่งขันที่สูงขึ้น ท าให้รัฐบาลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการและพัฒนาด้าน 
การท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันกับประเทศอ่ืนได้มากขึ้น ท าให้
รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้จัดท าแผนการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–
2564) ขึ้น ซึ่งมีการก าหนดกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เน้นการวางรากฐานของ
ประเทศ โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับชุมชนควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม มีการแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศ ทั้งในด้านของแหล่งท่องเที่ยว ด้านคุณภาพในการให้บริการ ด้านความพร้อมของ
บุคลากรทางการท่องเที่ยว รวมถึงการให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการ
ระหว่างภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน (กรมการท่องเที่ยว, 2559, น. 4)  

จากการด าเนินการตามแผนการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 เริ่มมีการให้ความส าคัญ
กับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) ด้วยการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในรูปแบบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community 
Based Tourism: CBT) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นเจ้าของ เป็นผู้ด าเนินการและ 
เป็นผู้จัดการ หรือประสานงานในชุมชนด้วยตัวเอง โดยน าสินค้าและบริการที่มีอยู่ในชุมชน 
มาสร้างมูลค่า เพ่ิมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของชุมชนผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการรักษาวิถีชีวิตของชุมชน รวมไปถึง 
การปกป้องวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณีท่ีมีคุณค่า นอกจากนี้ ยังเป็นการท่องเที่ยว
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ที่ชุมชนได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรและหน่วยงานภายนอกในการประกอบธุรกิจ  
ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดการท่องเที่ยว ตลอดจนมีการส่งเสริมโครงการ
ต่างๆ ของชุมชนที่มีเป้าหมายหลักในการยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคน 
ในชุมชน ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะมีรูปแบบที่แตกต่างกันไป เช่น การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิง เกษตร การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น (กรมการท่องเที่ยว, 2559, น. 4) และในปัจจุบันรูปแบบของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
(Ecotourism) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ  
และสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ความเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ตลอดจนการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดูแล รักษา และการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ในชุมชนนั้นๆ จึงท าให้ชุมชนมีการน าทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 
รวมถึงวิถีชีวิตที่มีความโดดเด่นมาดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ และเกิด 
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในชุมชน 

ดังเช่น ในกรณีของหมู่บ้านแม่ก าปอง หมู่ที่ 3 ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งเป็นหมู่บ้านที่ตั้งอยู่ตามเนินเขา มีความอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลาย ภายในหมู่บ้านจะมีน้ าจากน้ าตกแม่ก าปองไหลผ่าน 
ตั้งแต่บริเวณหัวหมู่บ้านจนถึงบริเวณท้ายหมู่บ้าน ท าให้มีอากาศหนาวเย็นตลอดทั้งปี ชาวบ้าน 
ส่วนใหญ่เป็นคนเมืองหรือชาวล้านนา มีวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย ใช้ภาษาเหนือในการ
พูดคุย สื่อสาร มีพิธีกรรม ประเพณี และวัฒนธรรมแบบล้านนา ส่วนอาชีพหลักของชาวบ้าน คือ 
การท าเกษตรกรรม เช่น การท าสวนเมี่ยง การท าสวนกาแฟ และมีอาชีพเสริม คือ การให้บริการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน เช่น การเปิดบ้านพักโฮมสเตย์ การเปิดร้านค้า ร้านอาหาร 
ร้านกาแฟ และการเป็นมัคคุเทศก์น าเที่ยว เป็นต้น (จักรพันธ์ ภูมิสุทธาผล , 2557, น. 67)  
การด าเนินการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปอง มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 
16 ปีเศษ โดยได้รับความร่วมมือ ส่งเสริม สนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
ท าให้ชุมชนสามารถพัฒนารูปแบบ กิจกรรม และการจัดการท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบ เช่น  
การให้บริการบ้านพักโฮมสเตย์ การจัดตั้งกลุ่มที่ผลิตสินค้าและบริการที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นต้น 
ถึงแม้จะมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในหมู่บ้านเป็นจ านวนมาก แต่หมู่บ้านแม่ก าปองยังสามารถรักษา
วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของหมู่บ้านได้  
เป็นอย่างดี จนได้รับการยกย่องให้เป็น “หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์” ภายใต้ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวของรัฐบาล นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2558 ก็ยังได้รับรางวัลชนะเลิศหมู่บ้าน
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ต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงอยู่เย็น เป็นสุข รางวัลศูนย์การเรียนรู้ชุมชนดีเด่นระดับจังหวัด และ
ต่อมาปี พ.ศ. 2560 ได้รับรางวัลจากกรมพัฒนาชุมชนให้เป็นหมู่บ้านโอท็อปเพ่ือการท่องเที่ยว
ตามแนวประชารัฐ ในฐานะที่เป็นพ้ืนที่ต้นแบบประชารัฐ ซึ่งเบื้องหลังความส าเร็จของรางวัล
ต่างๆ ที่หมู่บ้านได้รับ เกิดจากความร่วมมือร่วมใจของคนในหมู่บ้าน ตลอดจนการส่งเสริมและ
สนับสนุนจากภาคส่วนต่างๆ จึงท าให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (เดลินิวส์, 2560, น. 1)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้มีความสนใจที่จะศึกษาถึงกระบวนการความร่วมมือ
ระหว่างภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยวในการด าเนินการ
จัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปองว่ามีการด าเนินการในลักษณะใด รวมถึงการศึกษาการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของหมู่บ้านแม่ก าปองมีการจัดกิจกรรมอะไรบ้าง และมีหลักการ  
ในการจัดการอย่างไร ตลอดจนการศึกษาถึงผลลัพธ์ที่ได้จาการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน 
แม่ก าปองเป็นอย่างไร ซึ่งผลจากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการ
ท่องเที่ยวให้กับหมู่บ้านอ่ืนๆ ที่สนใจ และเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการพัฒนาการจัดการ
ท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปองในอนาคต  

 
2. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

(1) เพ่ือศึกษากระบวนการความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยวในการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วยแก้ว 
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

(2) เพ่ือศึกษาหลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของหมู่บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วย
แก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่  

(3) เพ่ือศึกษาผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วย
แก้ว อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

 
3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.1 แนวคิดการบริหารการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: 
NPG) 

การบริหารการปกครองสาธารณะแนวใหม่ เกิดจากความซับซ้อนของปัญหาทางสังคม 
ที่มีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน และมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ภาครัฐจ าเป็นที่จะต้อง
เพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการบริการสาธารณะมากขึ้น แต่ด้วยข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณท่ีไม่เพียงพอ รวมถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด (Loffler, 2005, p. 166) ส่งผลให้
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การบริการสาธารณะของภาครัฐไม่มีประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างล่าช้า ไม่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนที่มีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ได้ (Osborne, 2010, p. 6) ท าให้ประชาชน
เกิดความเข้มแข็ง และมีความกระตือรือร้นที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมถึง
การเรียกร้องบริการสาธารณะด้วยตนเอง เพ่ือให้การบริการสาธารณะของภาครัฐสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ และเพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระของภาครัฐในการ
ให้บริการสาธารณะ (Cheema, 2004, p. 3) โดยมีรูปแบบการด าเนินการเป็น “ภาคีเครือข่าย
สาธารณะ” ที่เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ ที่ประกอบไปด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
องค์การพัฒนาเอกชน และกลุ่มผลประโยชน์จากวิชาชีพเข้ามาร่วมมือกันในลักษณะของ
เครือข่าย (อัมพร ธ ารงลักษณ์, 2553, น. 22) ที่มีการด าเนินการแบบพ่ึงพาอาศัยกัน มีการ
แบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน ซึ่งจะเน้นความเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งล าดับชั้น ท าให้สามารถ
ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมถึงการให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนมีความตื่นตัวที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ผลประโยชน์สาธารณะ ท าให้การบริหารการปกครองสาธารณะแนวใหม่มีความส าคัญต่อการ
บริหารจัดการสาธารณะในปัจจุบัน (Kennett, 2010, p. 19)  

จากการศึกษาองค์ประกอบของการบริหารการปกครองสาธารณะแนวใหม่ของ
นักวิชาการ เช่น Osborne (2010), Loffler (2005), สมศักดิ์ สามัคคีธรรม และปรีดา วานิชภูมิ 
(2556) ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการบริหารการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่ ประกอบไปด้วย 1) มีการกระจายอ านาจ ภารกิจ และทรัพยากรของภาครัฐ
ให้กับภาคส่วนต่างๆ ในการบริหารจัดการสาธารณะ โดยจะไม่มีารผูกขาดการให้บริการสาธารณะ
ไว้ที่ภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว ซึ่งการด าเนินการสาธารณะของภาครัฐ จะให้ความสนใจที่รายได้  
ของภาครัฐมากกว่าค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณของภาครัฐ 2) เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ  
ในสังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสาธารณะ โดยที่ภาครัฐจะเป็นผู้ประสานงาน ดูแล 
ก ากับทิศทางการบริหารจัดการให้มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 3) มีการประยุกต์ใช้หลักการ
บริหารจัดการสาธารณะให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ ยนแปลงไป เช่น การเปิด
โอกาสให้ภาคเอกชนเขามาด าเนินภารกิจแทนภาครัฐผ่านการท าสัญญา และ 4) มีการด าเนินการ
ในรูปแบบของเครือข่ายที่มีพัฒนาบุคลากรในเครือข่ายให้มีความสามารถในทุกๆ ด้าน โดย 
เน้นการท างานร่วมกันแบบไม่มีสายการบังคับบัญชา ให้อิสระในการบริหารจัดการในแต่ละ
หน่วยงาน รวมไปถึงการใช้กลไกทางการตลาดในการให้บริการสาธารณะ 
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3.2 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย 
ส าหรับความหมายของ “เครือข่าย (Network)” ผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายของ

เครือข่ายจากนักวิชาการ ได้แก่ Agranoff and McGuire (2001), O’Toole and Meier (2004), 
Goldsmith and Eggers, 2005 (อ้างถึงใน จักร ติงศภัทิย์ และกฤษฎา ปราโมทย์ธนา, 2552),  
วีระศักดิ์ เครือเทพ (2550) ที่ได้ให้ความหมายไว้ สามารถสรุปได้ว่า เครือข่าย หมายถึง การจัด
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคส่วนอ่ืนๆ ตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไป  
ที่ได้เข้ามาร่วมกันด าเนินการ เพ่ือแก้ไขปัญหาสาธารณะหรือการให้บริการสาธารณะ โดยมี
ลักษณะแบบพ่ึงพาอาศัยกัน ไม่มีการสั่งการหรือการบังคับบัญชาตามล าดับชั้น อีกทั้งสมาชิก 
ในเครือข่ายจะมีความเท่าเทียมกัน และยังเป็นการบริหารจัดการที่หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง  
ไม่สามารถท าได้เพียงล าพัง 

ส าหรับรูปแบบของเครือข่าย วีระศักดิ์ เครือเทพ (2550, น. 84) ได้จัดรูปแบบของเครือข่าย
เป็น 4 ประเภท โดยพิจารณาจากระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน (Civil Involvement) ระดับ
การกระจายตัวของข้อมูลและทรัพยากร รวมถึงความรับผิดชอบต่อผลงานที่จัดท าขึ้น (Sharing  
of Information, Resources and Responsibility) ประกอบไปด้วย 1) เครือข่ายการปรึกษาหารือ 
(Consultative Model) เป็นเครือข่ายที่ภาครัฐมีบทบาทหลักในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ แต่จะ 
มีการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ ในสังคมเข้ามาแสดงความคิดเห็น ปรึกษา หารือเกี่ยวกับการ
ก าหนดมาตรการ หรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม ซึ่งท้ายที่สุดแล้ว ภาครัฐ
จะเป็นหน่วยงานหลักในการตัดสินใจ และก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา โดยจะ
เลือกใช้ข้อมูลที่ได้จากภาคส่วนต่างๆ มาช่วยในการตัดสินใจให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
2) เครือข่ายการจ้างเหมา (Contracted Model) เป็นเครือข่ายที่พัฒนามาจากรูปแบบของการ 
ท าสัญญาจ้างระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน โดยที่หน่วยงานที่ เป็นคู่สัญญาจะมีบทบาท 
ในการด าเนินการแก้ไขปัญหา หรือการจัดการบริการสาธารณะที่ได้รับมอบหมาย และรับผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์หรือความล้มเหลวของงานที่เกิดขึ้น 3) เครือข่ายประชาสังคม (Decentralized Model) 
เป็นเครือข่ายที่มีลักษณะการท างานพ่ึงพาอาศัยกันแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งภาคประชาชนจะมี  
ส่วนร่วมในการด าเนินการทุกกระบวนการ และภาครัฐจะสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีบทบาทหลัก
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยที่ภาครัฐจะคอยให้ความช่วยเหลือ หรือให้การ
สนับสนุนการด าเนินการของภาคประชาชนในด้านต่างๆ ตามความจ าเป็น และ 4) เครือข่ายความ
ร่วมมือ (Collaboration Model) เป็นรูปแบบที่อาศัยความร่วมมือในการท างานของหน่วยงาน 
ต่างๆ อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน มีการก าหนด 
ความรับผิดชอบ การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และทรัพยากรต่างๆ ระหว่างกัน ตลอดจนเป็น 
การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานได้อย่างกว้างขวางและรอบด้าน 
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3.3 แนวคิดความร่วมมือ 
กระบวนการของความร่วมมือ (Process of Collaboration) Thomson and Perry 

(2006, p. 22) ได้เสนอกระบวนการของความร่วมมือ โดยอธิบายว่า ธรรมชาติของความร่วมมือ
จะมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอยู่ตลอดเวลา ได้แก่ 1) การเจรจา (Negotiation) กลุ่มหรือ 
หน่วยงานต่างๆ ที่จะเข้ามาร่วมมือกัน จะมีการเจรจาต่อรองทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
มีการสร้างความเข้าใจ และการรับรู้ให้ตรงกัน ซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่จะท าให้เกิดการตกลง
ยอมรับร่วมกัน เพ่ือที่จะได้ทราบถึงผลประโยชน์จากการด าเนินการร่วมกันต่อไป 2) การตกลง
ยอมรับ (Commitment) เป็นการตกลงยอมรับร่วมกัน เพ่ือการท างาน และการด าเนินการ 
ในอนาคตผ่านกิจกรรมต่างๆ ทั้งการท าสัญญาที่เป็นทางการ การเชื่อมั่นทางจิตใจ รวมถึง
ความสามารถในการจัดการกับปัญหาเมื่อมีกลุ่ม หรือหน่วยงานที่ไม่ให้ความร่วมมือ 3) การ
ด าเนินการ (Implementation) เป็นการด าเนินการตามข้อตกลงที่ท าร่วมกันไว้ ผ่านบทบาท 
หน้าที่ของแต่ละบุคคล กลุ่ม หรือหน่วยงาน ซึ่งเป็นการด าเนินการที่เกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย 
และ 4) การประเมินผล (Assessment) เป็นการประเมินผลกระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอนข้างต้น  
ว่ามีการด าเนินการร่วมกันนั้น ทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงานได้รับผลประโยชน์ เท่ากันหรื่อไม่ ซึ่งหาก
ประเมินผลแล้ว มีกลุ่ม หรือ หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งไม่ได้รับผลประโยชน์ ก็สามารถ 
ที่จะเริ่มเจรจา หรือก าหนดข้อตกลงร่วมกันใหม่และ วรสุดา สุขารมณ์ (2554, น. 35) ได้ก าหนด
ขั้นตอนของความร่วมมือในลักษณะของความร่วมมือเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โดยมี 5 กระบวนการ 
ดังนี้  1) ความร่วมมือในการจัดท าแผน คือ สมาชิกที่มีความเกี่ยวข้องจะเข้ามาก าหนด
วัตถุประสงค์ วิธีการท างาน การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และโครงการระหว่างหน่วยงาน  
รวมไปถึงมีการวางแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 2) ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
คือ การได้รับการช่วยเหลือ สนับสนุนจากบุคคล กลุ่ม หรือหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่อง
ของข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และความช านาญด้านการท่องเที่ยวร่วมกัน 3) ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติ เป็นการเข้ามาท างาน ด าเนินกิจกรรม และตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ร่วมกัน โดยมีการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี มีการแบ่งปันทรัพยากร การติดต่อสื่อสาร และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน
ร่วมกัน 4) ความร่วมมือในการประเมินผล คือ กลุ่ม หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมกัน
ประเมินผลการท างาน การรับผลประโยชน์ ซึ่งหากมีการประเมินผลแล้ว มีบุคคล กลุ่ม หรือ 
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งไม่ได้รับผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน ก็สามารถที่จะแก้ไข หรือก าหนด
ข้อตกลงร่วมกันใหม่ รวมไปถึงการยอมรับในผลที่เกิดขึ้นร่วมกัน และ 5) ความร่วมมือในการ 
ท าบันทึกข้อตกลง เป็นการร่วมมือกันอย่างเป็นทางการระหว่างบุคคล กลุ่ม หรือ หน่วยงาน เช่น 
มีการประชุม แสดงความคิดเห็นร่วมกัน ตลอดจนมีการจดบันทึกความร่วมมือเป็นลายลักษณ์
อักษรร่วมกัน เพ่ือยึดถือเป็นหลักในการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน 
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3.4 แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Ecotourism) ได้มีนักวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

อาทิ เช่น Ceballos – Lascurian (1996), Coria and Calfucura (2012), Anderson (2009) 
และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2553) ที่ได้ให้ความหมายไว้คล้ายคลึงกัน โดยผู้วิจัยได้
สังเคราะห์และสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการ
อนุรักษ์ การศึกษา การเรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพ และความเป็นอยู่ของคนในชุมชน 
เพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจในชุมชน รวมถึงการมีความรับผิดชอบของนักท่องเที่ยวที่จะไม่
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิตในพ้ืนที่นั้นๆ  

(1) หลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
แห่งประเทศไทย (2542, น. 2) ได้สรุปหลักการของการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ไว้ว่า ต้องมี 
การบูรณาการจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนร่วมกัน ดังต่อไปนี้ 1) การจัดการ
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม มีการก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว
ภายในชุมชน ร่วมกันบริหารจัดท ารูปแบบ กิจกรรมการท่องเที่ยว มีการก าหนดราคา และ 
ตั้งกฎระเบียบเพ่ือใช้ส าหรับการท่องเที่ยว 2) การให้การศึกษาและสร้างจิตส านึก มีการให้ความรู้
เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แก่คนในชุมชน มีการฝึกอบรม การไปศึกษาดูงานใน 
ที่ต่างๆ เพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ มีการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ธรรมชาติ 3) การมีส่วนร่วม 
ของประชาชนท้องถิ่น คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในรูปแบบต่างๆ 
อย่างอิสระและเท่าเทียมกัน 4) การส่งเสริมตลาดและการน าเที่ยว มีการให้ข่าวสาร ข้อมูล และ 
มีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้คนภายนอก เกิดความรู้สึกต้องการเข้ามา
ท่องเที่ยว 5) การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการท่ องเที่ยว โดยมีการค านึงถึงขีด
ความสามารถของชุมชนในการรองรับปริมาณนักท่องเที่ยวทั้งทางกายภาพ โครงสร้างพ้ืนฐาน 
สาธารณูปโภค สภาพแวดล้อม และ 6) การส่งเสริมการลงทุน มีการน ารายได้จากการท่องเที่ยวไป
พัฒนาสาธารณูปโภคต่างๆ ในชุมชน และมีการสร้างความเป็นหุ้นส่วนในชุมชน เพ่ือท าให้เกิดการ 
กระจายรายได ้

(2) ผลลัพธ์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ Winkler and Zimmermann (2015, p. 47) 
ได้สรุปถึงผลลัพธ์ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ประกอบไปด้วย 1) ประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ (Economic Benefit) เป็นแหล่งรายได้ ท าให้เกิดการจ้างงาน และเกิดการกระจาย
รายได้ให้ชุมชน 2) การรักษาสิ่งแวดล้อม (Environment Protection) มุ่งเน้นคุณค่าของ
ธรรมชาติ หรือลักษณะเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 3) การศึกษา (Education)  
มีกระบวนการเรียนรู้และให้ความรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว  
4) การยอมรับวัฒนธรรม (Culture Acceptance) มีการสื่อความหมายคุณค่าของมรดกทาง
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วัฒนธรรมที่ เกิดขึ้นภายในชุมชน และ 5) ขีดความสามารถของชุมชน ( Community 
Empowerment) สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แหล่งท่องเที่ยวมีสภาพแวดล้อมน่าอยู่ 

(3) ผู้ที่มีบทบาทในการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2556, น. 10) กล่าวว่า ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์ ประกอบด้วย 1) นักท่องเที่ยว 2) ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว  
3) ภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ และ 4) ภาคประชาชน ได้แก่ ชุมชนที่เสนอแหล่งท่องเที่ยว 
และให้บริการ 

3.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ในการศึกษานี้  ได้น างานวิจัยของ วรินทร์ธร ธรสารสมบัติ (2556) ที่ ได้ศึกษา 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว พบว่า  ความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว มีรูปแบบการ
ประสานงานโดยจังหวัดได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ 
แผนแม่บท มีส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเป็นตัวกลางประสานงานระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชน โดยมีการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนร่วมก าหนดแผนพัฒนาทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดร่วมกัน มีการแบ่งบทบาท หน้าที่ที่ชัดเจนของ
ภาคีเครือข่าย ท าให้เกิดความร่วมมือในการสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างเหมาะสม มีการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก มีการพัฒนาสินค้า การให้บริการ และการสร้าง
ความเชื่อมั่น รวมถึงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวัฒนธรรมในพ้ืนที่ชุมชนของตนเอง เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว และส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยว 

ส่วนงานวิจัย ของพิฑูรย์ ทองฉิม (2558) ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนที่ใช้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวของเกาะลันตา  
มีความร่วมมือกันเป็นอย่างดี โดยได้รับการสนับสนุน ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นและ
การท่องเที่ยวจากหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ 1) ความร่วมมือในการท าแผน 2) ความร่วมมือในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 3) ความร่วมมือในการปฏิบัติ 4) ความร่วมมือในการประเมินผล และ  
5) ความร่วมมือในการบันทึกข้อตกลง เพ่ือเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ให้เกิดการบูรณาการ
ความร่วมมือกัน อย่างไรก็ตาม ในการจัดการท่องเที่ยวของเกาะลันตา ยังมีปัญหาด้านศักยภาพ
ของคน โดยเฉพาะชาวบ้านที่มีส่วนร่วมในการจัดการค่อนข้างน้อย และผู้น าชุมชนไม่มีความ
เข้มแข็งมากพอ ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านเอกภาพในการจัดการตามมา เพราะการจัดการ
ท่องเที่ยวของเกาะลันตาเป็นไปในลักษณะต่างคนต่างท า เป็นสาเหตุให้ผู้ประกอบกิจการด้าน
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การท่องเที่ยวจากต่างถิ่น สามารถแทรกตัวเข้ามามีบทบาทมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้ง 
สถานประกอบการ ที่พัก โรงแรม หรือ ร้านอาหาร น ามาซึ่งปัญหาของขยะล้นเมือง และปัญหา
น้ าเสียที่ถูกปล่อยไหลลงสู่สาธารณะ นอกจากนี้ ยังพบว่า จากการที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวในชุมชนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ทรัพยากรทางทะเลของชุมชนมีไม่เพียงพอกับ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยว เนื่องจากชาวบ้านที่ประกอบอาชีพประมงลดลง และเลือกที่จะ
น าเรือไปท าเป็นเรือรับจ้างน าเที่ยวแทน 

และจากการศึกษาของ บุษกร ด้วงทอง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ได้ท าการ 
ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์เชิงเศรษฐกิจระหว่างชุมชนกับการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ของวนอุทยานปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ในการด าเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของวนอุทยานปราณบุรี มุ่งเน้นที่การจัดการท่องเที่ยวแบบสร้างจิตส านึก 
สร้างความประทับใจ และการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมีการจัดท ากิจกรรมหลัก 2 อย่าง ได้แก่ 
กิจกรรมปลูกป่า และกิจกรรมล่องเรือชมธรรมชาติ วิถีชีวิตของชุมชนชาวประมงปากน้ าปราณบุรี 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้และสัมผัสธรรมชาติด้วยตนเอง รวมทั้งช่ วยกระจายรายได้ 
และสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชน แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและการบริหารจัดการ
ขยะทางน้ า ในด้านความสัมพันธ์เชิงเศรษฐกิจระหว่างชุมชนกับการด าเนินการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์ของวนอุทยานปราณบุรี  มีลักษณะการพ่ึงพากันทางเศรษฐกิจ การประสาน
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน และการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน 
นอกจากนี้ ยังพบว่า นักท่องเที่ยวได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์ของวนอุทยานปราณบุรีด้วยว่า มีความประทับใจในความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ 
ความสะอาดของสถานที่ ตลอดจนการมีอัธยาศัยที่ดีของเจ้าหน้าที่และคนในชุมชน รวมไปถึงการ 
มีความรู้สึกที่ปลอดภัยและเป็นส่วนตัวอีกด้วย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดการบริหาร 
การปกครองสาธารณะแนวใหม่ของ Osborne (2010) และ Loffler (2005) มาเป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษาภาคีเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปอง นอกจากนี้ ได้น าแนวคิด
และหลักการของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 2542) ที่ได้ก าหนด
หลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ว่า จ าเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการด าเนินการต่างๆ ส่วนของผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ
จัดการท่องเที่ ยวเชิ งอนุรั กษ์ ในแนวทางของส านั กพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (2556) ส าหรับกระบวนการความร่วมมือได้ใช้แนวทางของ Thomson 
and Perry (2006) และใช้แนวทางของ วรสุดา สุขารมณ์ (2554) ส่วนผลลัพธ์ที่ ได้จาก 
การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์นั้นจะใช้แนวคิดของ Winker and Zimmermann (2015) 
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

5. ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้  ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นแนวทาง 
ในการศึกษารวบรวมข้อมูล โดยประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ หน่วยงาน กลุ่มบุคคล 
และบุคคล ที่ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลักไว้ คือ เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยวที่มีบทบาท อ านาจ หน้าที่โดยตรง รวมถึงเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและ 

ภาคเีครอืข่ายการจัดการ
ท่องเท่ียวของหมู่บ้าน 

แม่ก าปอง 
 ภาครัฐ 
 ภาคประชาชน 
 ภาคเอกชน 
 นักท่องเที่ยว 

กระบวนการของความร่วมมือ  
(Process of Collaboration) 
1) การเจรจา  
2) การตกลงยอมรับ  
3) การด าเนินการ  
4) การประเมิน 

หลักการจัดการท่องเท่ียว 
เชิงอนุรักษ์ในหมู่บ้านแม่ก าปอง 

1) การจัดการทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม  
2) การให้การศึกษาและสร้างจิตส านึก  
3) การมีส่วนร่วมของประชาชนทอ้งถิ่น  
4) การส่งเสริมตลาดและการน าเทีย่ว  
5) การจัดการโครงสร้างพื้นฐานและ
บริการการท่องเที่ยว  
6) การส่งเสริมการลงทุน 

ความรว่มมือในการจัดการท่องเท่ียวในหมู่บ้านแม่ก าปอง 
1) ความร่วมมือในการจัดท าแผน 2) ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร 

3) ความร่วมมือในการปฏิบัติ 4) ความร่วมมือในการประเมินผล  

5) ความร่วมมือในการท าบันทึกข้อตกลง 

ผลการจัดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในหมู่บ้านแม่ก าปอง 

1) ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 2) การรักษาสิ่งแวดล้อม 3) การศึกษา  

4) การยอมรับวัฒนธรรม 5) ขีดความสามารถของชุมชน 
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ทางลบจากการจัดการท่องเที่ยวโดยตรง ที่มีความพร้อมและยินดีที่จะเปิดเผยข้อมูล มีผู้ให้ข้อมูล
ทั้งหมด 36 คนประกอบด้วย 

(1) ภาครัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านการท่องเที่ยวโดยตรง ประกอบไปด้วย 
เจ้าหน้าที่ของส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคเหนือเขต 1 (ส านักงานเชียงใหม่) 
พัฒนากรอ าเภอแม่ออน และนายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว รวมผู้ให้ข้อมูลภาครัฐ  
3 คน 

(2) ภาคเอกชน ได้แก่ พนักงานของบริษัทท่องเที่ยวในหมู่บ้านแม่ก าปอง จ านวน 2 คน 
ผู้ประกอบการบ้านพักโฮมสเตย์ในหมู่บ้านแม่ก าปอง จ านวน 5 คน และผู้ประกอบการร้านค้า 
ในหมู่บ้านแม่ก าปอง จ านวน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลจากภาคเอกชน จ านวน 9 คน 

(3) ภาคประชาชน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว
โดยตรง ประกอบด้วย กลุ่มผู้น าชุมชน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน 1 คนและ ประธานกลุ่มท่องเที่ยว 1 คน 
กลุ่มที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ประธานกลุ่มแม่บ้าน 1 คน กลุ่มมัคคุเทศก์น าเที่ยว 
จ านวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล กลุ่มนี้ จ านวน 4 คน 2) ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและ 
ทางลบจากการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งได้แก่ กลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการจัดการท่องเที่ยว 
ในหมู่บ้านแม่ก าปอง ประกอบด้วย ชาวบ้านที่ได้รับการจ้างงานในกิจการท่องเที่ยว จ านวน 5 คน 
และ 3) กลุ่มผู้ที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการจัดการท่องเที่ยวในหมู่บ้านแม่ก าปอง ประกอบด้วย 
ชาวบ้านที่ไม่ได้เปิดบ้านเป็นโฮมสเตย์ และไม่ได้ด าเนินกิจการ หรือไม่ได้รับการจ้างงานใดๆ 
จ านวน 5 คน รวมผู้ให้ข้อมูลจากภาคประชาชนจ านวน 14 คน 

(4) นักท่องเที่ยว คือ ผู้ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
การท่องเที่ยวในหมู่บ้านแม่ก าปองและยินดีให้ข้อมูล จ านวน 10 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์แบบ 
ไม่มีส่วนร่วม รวมทั้งการค้นคว้าจากเอกสารงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) เพ่ือสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย (Analytic Induction) ในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลผู้วิจัยได้ ใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulations) 
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6. ผลการวิจัย 

6.1 กระบวนการความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
และนักท่องเที่ยวในการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีกระบวนการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และนักท่องเที่ยวในทุกขั้นตอน นับตั้งแต่ความร่วมมือในการท าแผน การแลกเปลี่ยนข้อมูล  
การเจรจาต่อรอง การตกลงยอมรับร่วมกัน การปฏิบัติ การประเมินผล และการท าบันทึกข้อตกลง
ร่วมกัน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างกัน โดยมีกระบวนการความร่วมมือระหว่าง
ภาคส่วนต่างๆ ดังนี้ 

(1) ความร่วมมือในการจัดท าแผน ที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวในหมู่บ้าน ภาครัฐ  
ให้ค าแนะน า ชี้แจง ให้ข้อมูล ท าความเข้าใจผ่านโครงการต่างๆ โดยมีภาคประชาชนเป็นผู้เสนอ
ความคิดเห็น ความต้องการ และก าหนดรูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวที่ต้องการจัดท าในหมู่บ้าน 
เช่น การเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ การผลิตสินค้าชุมชน และน าเสนอให้หน่วยงานภาครัฐ 
เช่น ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคเหนือเขต 1 (ส านักงานเชียงใหม่) ส านักงาน
พัฒนาชุมชนอ าเภอแม่ออน องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้วเป็นผู้ร่วมพิจารณา เพ่ือให้การ
สนับสนุนตามบทบาทของแต่ละหน่วยงาน และได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชน คือ บริษัท
ท่องเที่ยว ผู้ประกอบการบ้านพักโฮมสเตย์ ผู้ประกอบการร้านค้า ฯลฯ ที่ได้เข้าไปร่วมวางแผน 
ให้ค าแนะน า แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว ส าหรับ
นักท่องเที่ยวได้ให้ความร่วมมือ โดยการแสดงความเห็น ตอบแบบสอบถามจากสิ่งที่พบเห็นจาก
การท่องเที่ยวให้กับทางหมู่บ้าน เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงแก้ไข และ
พัฒนาการท่องเที่ยวต่อไป 

(2) ความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ภาครัฐ ได้เขา้มาให้ข่าวสารข้อมูล ค าแนะน า
ต่างๆ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว ได้ติดประกาศแจ้งข่าวสารให้กับสมาชิก และ
ชาวบ้านทราบถึงโครงการการฝึกอบรมต่างๆ ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ภาคเหนือเขต 1 (ส านักงานเชียงใหม่) ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับโครงการ
ต่างๆ เพ่ือให้ชาวบ้านได้เรียนรู้และด าเนินการด้วยตนเองได้ ภาคเอกชน ได้แก่ บริษัทท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการบ้านพักโฮมสเตย์ผู้ประกอบการร้านค้า ฯลฯ ได้เข้าให้ค าแนะน าข่าวสารเกี่ยวกับ
การสร้างอาชีพ การจ้างงาน ซึ่งในส่วนของภาคประชาชน ได้รับความรู้ ข้อมูลและประสบการณ์ 
จากเดินทางไปศึกษาดูงานยังสถานที่ต่างๆ เกิดความรู้ความคิดใหม่ๆ มาพัฒนาหมู่บ้านได้มาก
ขึ้น ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน และนักท่องเที่ยว ได้ให้ความร่วมมือโดยการ
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ประชาสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้จากการเข้ามาท่องเที่ยวในหมู่บ้านแม่ก าปอง รวมถึง
การแลกเปลี่ยนความรู้กับนักท่องเที่ยวด้วยกันเอง 

(3) ความร่วมมือในการปฏิบัติ ภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ภาคเหนือเขต 1 (ส านักงานเชียงใหม่) ได้สนับสนุน ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์และจัดท ากิจกรรม
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์การท่องเที่ยว การก าหนดมาตรการเพ่ือกระตุ้นและจูงใจ
การท่องเที่ยว เช่น การลดหย่อนภาษี องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว ได้สร้างศูนย์ข้อมูล
ชุมชน จัดการดูแลสาธารณะประโยชน์ โครงสร้างพ้ืนฐานภายในหมู่บ้าน และส านักงานพัฒนา
ชุมขนของอ าเภอแม่ออน จัดโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี การประกวดชุมชน
ท่องเที่ยว โดยมีภาคเอกชน ได้แก่ บริษัทท่องเที่ยว ผู้ ประกอบการบ้านพักโฮมสเตย์  
ผู้ประกอบการร้านค้าในหมู่บ้านช่วยประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของตนเอง มีการน าเสนอ
รูปแบบของการท่องเที่ยว วิถีชีวิต กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน การดูแลรักษา
ป่า การรับซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้พ้ืนที่วางขายสินค้า สนับสนุนด้านการดูแลสิ่งแวดล้อม รวมถึง
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อตกลงของหมู่บ้านอย่างเคร่งครัด ภาคประชาชน ได้ให้ความ
ร่วมมือ กับภาคส่วนต่างๆ ในทุกเรื่องเช่น การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของหมูบ้าน การเข้าร่วม
ประชุม หรือท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น การใช้แก้วกระดาษอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การลดราคา
ค่าบริการและสินค้าให้นักท่องเที่ยวที่ร่วมโครงการ นักท่องเที่ยว ได้ร่วมมือปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อตกลงของหมู่บ้าน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่พักแบบโฮมสเตย์ได้เข้าร่วมท ากิจกรรม
ของหมูบ้านที่จัดท าข้ึนส าหรับนักท่องเที่ยว 

(4) ความร่วมมือในการประเมินผล มีการประเมินผลร่วมกันทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ 
มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร และแบบพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ เช่น ภาครัฐ โดย
ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคเหนือเขต 1 (ส านักงานเชียงใหม่) ประเมินคัดเลือก
โฮมสเตย์มาตรฐาน ตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยของกรมการท่องเที่ยวฯ  
มอบป้าย และประกาศนียบัตรว่าผ่านมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ 
แม่ออน ประเมินผลงานของโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี โดยให้หมู่บ้านจัดท า
เอกสารสรุปผลการประเมินผลงาน และให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการกับหมู่บ้าน เป็นต้น 
ภาคเอกชน ได้แก่ บริษัทท่องเที่ยว ผู้ประกอบการบ้านพักโฮมสเตย์ ผู้ประกอบการร้านค้า 
ในหมู่บ้าน ได้ร่วมกับหมู่บ้านประเมินมาตรฐานการให้บริการ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ประเมิณคุณภาพของผลิตภัณฑ์ สินค้าที่หมู่บ้านผลิต เพ่ือทราบข้อบกพร่องและน ามาปรับปรุง 
พัฒนาให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยการประเมินใช้รูปแบบการพูดคุยกัน  
และร่วมกันหาแนวทางการแก้ไข ภาคประชาชน ร่วมประเมินผลการท างานด้วยการพูดคุย  
โดยไม่มีการท าบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นระบบ ยกเว้นการประเมินจากนักท่องเที่ยว 
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คณะกรรมการหมู่บ้านมีการจัดท าแบบสอบถามนักท่องเที่ยวตอบ ส าหรับชาวบ้านได้ ร่วม
ประเมินผลกิจกรรม สรุปรายได้ เงินปันผลให้หมู่บ้านโดยใช้วิธีการประชุมร่วมกัน ส่วน
นักท่องเที่ยว ได้ให้ความร่วมมือประเมินผลจากแบบสอบถามที่ทางหมู่บ้านสอบถาม 

(5) ความร่วมมือในการท าบันทึกข้อตกลง พบว่า การจัดการท่องเที่ยวในหมู่บ้านแม่ก า
ปอง การจัดโครงการและกิจกรรมการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐ จะมีการ
ด าเนินการโดยมีหนังสือราชการชี้แจงโครงการเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีการประชุม
ร่วมกัน เพ่ือให้ตัวแทนของภาคส่วนต่างๆ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ กิจกรรม พูดคุย 
ให้ค าแนะน า แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในหมู่บ้าน แต่ยังไม่มีการท าสัญญา ท าข้อตกลง 
หรือการบันทึกความร่วมมือที่เป็นลายลักษณ์อักษรร่วมกับหมู่บ้านแม่ก าปองอย่างเป็นทางการ 
อย่างไรก็ตาม การท าข้อตกลงเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับท่องเที่ยวของหมู่บ้านที่มี
การท าเป็นลายลักษณ์อักษรแบบทางการ มีเฉพาะการท าเป็นสัญญาระหว่างภาคเอกชนกับ
หมู่บ้านเกี่ยวกับเงื่อนไขการเข้ามาจัดท ากิจกรรมท่องเที่ยวในหมู่บ้าน เช่น การไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบทางกฎหมาย รวมถึงการ
เคารพกฎ กติกาและข้อตกลงของหมู่บ้าน เป็นต้น 

6.2 หลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของหมู่บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วยแก้ว  
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีการน าหลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มาปรับใช้
ดังนี้ 

(1) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมทางการท่องเที่ยว พบว่า มีการ
ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับสภาพทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
โดยชุมชนร่วมบริหารจัดการ มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ จัดท าโปรแกรมหรือ
กิจกรรมท่องเที่ยว ก าหนดราคา และตั้งกฎกฎระเบียบส าหรับใช้ในการจัดการท่องเที่ยวในหมู่บ้าน 
โดยเน้นที่ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในหมู่บ้าน 
ส่วนการบริหารจัดการในหมู่บ้าน มีการจัดตั้งคณะกรรมการ 3 ชุด ได้แก่ 1) คณะกรรมการ
ท่องเที่ยว ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการท่องเที่ยวในหมู่บ้าน 2) คณะกรรมการหมู่บ้าน ท าหน้าที่
ดูแลกฎ ระเบียบ ความเรียบร้อยภายในชุมชน และ 3) คณะกรรมการสหกรณ์ไฟฟ้าพลังน้ า  
ท าหน้าที่ในการดูแลผลประโยชน์ที่ชาวบ้านจะได้รับบริหารจัดการรายได้จากการท่องเที่ยว โดย
คณะกรรมการแต่ละชุดจะเป็นตัวแทนของชาวบ้านในแต่ละปาง ซึ่งการประชุมใหญ่ในหมู่บ้าน 
จะประชุม 3 เดือน ต่อ 1 ครั้ง 

(2) การให้การศึกษาและการสร้างจิตส านึก พบว่า การจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน 
แม่ก าปอง มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ชุมชน เพ่ือให้ชาวบ้านมีการเรียนรู้ตลอดเวลา โดยเฉพาะ
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การพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถที่ใช้ในการประกอบอาชีพ การเรียนรู้จะเน้นการ 
มีส่วนร่วมของทุกคนในหมู่บ้าน มีการแสดงความคิดเห็นผ่านการประชุมของหมู่บ้านก่อน 
ประสานงานกับหน่วยงานของภาครัฐ หรือ เอกชนมาให้ความรู้ในหมู่บ้าน เช่น การจัดบริการ
บ้านพักโฮมสเตย์ของชาวบ้าน จะมีการประสานงานกับหน่วยงานให้เข้ามาให้ความรู้ในด้านของ
การให้บริการโฮมสเตย์ที่มีลักษณะเหมาะสมกับสภาพของหมู่บ้านแม่ก าปอง นอกจากจะมีการ
สร้างศูนย์การเรียนรู้ชุมชนแล้ว ทางหมู่บ้านยังได้มีการพาผู้สนใจเดินทางไปศึกษาดูงานในพ้ืนที่
อ่ืนๆ ที่มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ เป็นข้อมูลส าหรับปรับปรุง 
พัฒนา ต่อยอดการจัดการท่องเที่ยวในหมู่บ้าน และปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับหมู่บ้าน 

(3) การมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น พบว่า มีการส่งเสริม และเปิดโอกาสให้
ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวอย่างอิสระ เน้นชุมชนเป็นศูนย์กลางให้
ชาวบ้านร่วมกันสร้างกลุ่มอาชีพขึ้นมา เพ่ือเข้ามาด าเนินการจัดการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ โดย
ยึดหลักการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส กระตุ้นให้ชาวบ้านรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของหมู่บ้าน 
ที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมด้วยความสมัครใจ การตัดสินใจที่จะด าเนินการต่างๆ ต้องผ่านการ
ประชุม ประกอบกับการที่หมู่บ้านแม่ก าปองมีการพ่ึงพาอาศัยกันแบบเครือญาติ ท าให้มี
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น และสามารถเข้าร่วมโครงการ กิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
อย่างเสมอภาค 

(4) การส่งเสริมตลาดและการน าเที่ยว พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ 
สารคดี รายการโทรทัศน์ และเว็บไซต์เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ ข้อมูลด้านที่พัก 
ข้อมูลด้านการเดินทางและข้อมูลที่น่าสนใจของหมู่บ้านแม่ก าปอง เพ่ือให้บุคคลทั่วไป รับรู้  
เกิดแรงจูงใจ และความสนใจเข้ามาท่องเที่ยวในหมู่บ้าน นอกจากนี้ ยังมีการประชาสัมพันธ์แบบ
บอกต่อกันของนักท่องเที่ยวที่เคยเข้ามาเที่ยวและเกิดความประทับใจอีกด้วย หรือการบอก
กล่าวผ่านผู้น าชุมชนและชาวบ้านที่มีโอกาสไปให้ความรู้ ไปศึกษาดูงานที่อ่ืน ได้น าความเป็น  
แม่ก าปองไปโฆษณา ชักชวนให้คนมาท่องเที่ยว 

(5) การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการท่องเที่ยว มีการค านึงถึงขีด
ความสามารถทางกายภาพ สภาพแวดล้อม เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า ขยะมูลฝอย โดยการวาง
แผนการจัดการที่ดีเหมาะสม ก าหนดโปรแกรมการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับบริบทของ
หมู่บ้านมากท่ีสุด มีการก าหนดตามระยะเวลาการท่องเที่ยว และจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใน
แต่ละช่วงเวลาให้สมดุลกับสถานที่ โดยจัดตั้งศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน ท าป้าย
ประกาศ สร้างบันไดน้ าตกแม่ก าปอง มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวคัดแยกขยะก่อนทิ้ง ในด้าน
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและหมู่บ้าน มีการสร้างป้อมยามเพ่ืออ านวยความสะดวก 
ปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว มีการอบรมให้ความรู้กับชาวบ้านในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
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นอกจากนี้ ยังมีการจัดระบบรับนักท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ในหมู่บ้านด้วยวิธีหมุนเวียนตามคิว 
ที่คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผู้จัดสรรตามจ านวนนักท่องเที่ยว โดยแต่ละโฮมสเตย์จะได้รับการ
จัดสรรอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งโฮมสเตย์สามารถปฏิเสธได้ ถ้าไม่พร้อมรับนักท่องเที่ยว ในกรณีที่มี
นักท่องเที่ยวมากลุ่มใหญ่ คณะกรรมการจะท าการประชุมเพื่อหาข้อตกลงให้โฮมสเตย์แต่ละหลัง 

(6) การส่งเสริมการลงทุน มีการส่งเสริมการลงทุน ด้วยการน ารายได้จากการท่องเที่ยว
ไปสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ ในชุมชน เช่น ดูแลทรัพยากรธรรมชาติ จัดการประชุม จัดกิจกรรม
งานต่างๆ งานวัด ท าถนน แนวกันไฟ เป็นต้น มีการจัดการรายได้ การตรวจสอบกันเองภายใน
กลุ่ม และน าเสนอในที่ประชุมของหมู่บ้านทุกสิ้นปี เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ส าหรับการจัดสรร
รายได้จากการท่องเที่ยว มีการน ามาจัดการในรูปแบบสหกรณ์ เพ่ือให้มีการจัดสรรรายได้ที่  
เท่าเทียมและเป็นธรรม โดยรายได้ที่หมู่บ้านได้รับ มีทั้งรายได้ทางตรงและทางอ้อม รายได้
ทางตรง มาจากกลุ่มที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยว เช่น มัคคุเทศก์ เจ้าของกิ จการบ้านพัก 
โฮมสเตย์ ค่าบริการที่พักโฮมสเตย์ ค่าบริการต่างๆ และค่าน าเที่ยว ส่วนรายได้ทางอ้อมมาจาก
รายได้ที่ปันผลมาจากก าไรของการบริการด้านการท่องเที่ยว 

6.3 ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วยแก้ว 
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในการด าเนินการการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน 
แม่ก าปองที่ผ่านมานั้น มี ความสามารถที่จะบรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 

(1) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ พบว่า เกิดการสร้างรายได้ มีการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของชาวบ้านและเศรษฐกิจของชุมชนได้อย่างดี สร้างการมีส่วนร่วมจากคนในชุมชนและผู้ประกอบ
กิจการขนาดเล็กให้เข้ามามีบทบาทในการคิด ตัดสินใจ ก าหนดวิธีการ รูปแบบการท่องเที่ยว และ
รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้มากขึ้นในระดับหนึ่ง โดยสามารถสร้างความร่วมมือจาก 
คนในชุมชนให้มารวมกลุ่มกันจัดตั้งกลุ่มด าเนินกิจการต่างๆ ในหมู่บ้าน ท าให้แต่ละกลุ่มสามารถ
สร้างรายได้ เกิดการกระจายรายได้ในหมู่บ้านและน ารายได้มาจุนเจือครอบครัวได้มากขึ้น 
นอกจากนี้ รายได้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน ยังได้น ามาสบทบเงินกองทุนหมู่บ้าน  
เพ่ือใช้จัดสรรเป็นสวัสดิการชุมชน ให้ทุกคนที่เป็นสมาชิกมีสิทธิเท่าเทียมกันในการรับสวัสดิการ 

(2) การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จากการจัดให้มีกิจกรรม โครงการ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยวในหมู่บ้านมาเป็นเวลาหลายปี ไม่ได้ส่งผลกระทบ
ด้านการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายในหมู่บ้าน เพราะทุกอย่างยังมีความ
อุดมสมบูรณ์ และยังสวยงามเหมือนเดิม ชาวบ้านยังมีความตระหนักถึงความส าคัญของการ
ปกป้อง ดูแล และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้อยู่ในสภาพที่สวยงาม อุดมสมบูรณ์ เพ่ือให้เป็น
จุดเด่นในการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยเน้นที่การน าทุนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
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สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ในหมู่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นป่าไม้ น้ าตก ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ดั้งเดิม มาเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวมากข้ึน 

(3) การศึกษา สามารถให้การศึกษากับคนในหมู่บ้านมากขึ้น โดยมีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้  การอบรมภาษาต่างประเทศ และการใช้เทคโนโลยี เพ่ือรองรับกับ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวให้กับ 
คนรุ่นต่อไป โดยเน้นการพัฒนาหมู่บ้านควบคู่ไปกับความพยายามในการส่งเสริมให้เยาวชนน า
ความรู้ที่เรียนมากลับมาพัฒนาหมู่บ้าน 

(4) การรักษาวัฒนธรรม การด ารงชีวิต วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของชาวบ้านไม่มี 
การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก ยังมีการพึ่งพาอาศัยกันแบบเครือญาติ ประเพณีของหมู่บ้าน
ก็ยังคงรักษาไว้ได้ และมีการสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังมีการน าวัฒนธรรม 
ประเพณีบางอย่าง เช่น การพิธีบายศรีสู่ขวัญมาเป็นกิจกรรมต้อนรับนักท่องเที่ยว และการที่มี
นักท่องเที่ยวจ านวนมากเข้ามาท่องเที่ยวในหมู่บ้าน ก็ไม่ได้สร้างผลกระทบให้กับวัฒนธรรม 
ประเพณีของหมู่บ้าน โดยที่คนในหมู่บ้านกลับมองว่าเป็นเรื่องที่ดี เพราะจะท าให้มีรายได้  
มากขึ้น ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวสามารถที่จะเลือกกิจกรรมที่จะเข้าร่วมได้เอง ซึ่งถือว่าเป็นการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และเป็นการเผยแพร่ประเพณีท่ีดีงามของหมู่บ้านอีกด้วย 

(5) ขีดความสามารถของชุมชน สามารถพัฒนาและรักษาขีดความสามารถของชุมชน
ได้อย่างดี มีปรากฏการณ์ที่แสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถของชุมชน และการปกป้องรักษา
ผลประโยชน์ของคนในหมู่บ้านที่ชัดเจน ปัจจุบันชาวบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รู้หน้าที่ของ
ตนเองในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของหมู่บ้าน มีการร่วมมือกันพัฒนาการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน
ควบคู่ไปกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ชาวบ้านมีงานท า มีกองทุนสวัสดิการชุมชนจากการ 
มีส่วนร่วมของทุกคนในหมู่บ้าน ท าให้หมู่บ้านได้รับรางวัลจ านวนมาก 

 
7. อภิปรายผลการศึกษา  

จากผลการศึกษามีประเด็นที่น่าสนใจที่ผู้วิจัยขอน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
7.1 กระบวนการความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 

และนักท่องเที่ยว ในการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วยแก้ว อ าเภอแม่ออน 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีกระบวนการของความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และนักท่องเที่ยว ในทุกข้ันตอนนับแต่ ความร่วมมือในการท าแผน การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ความร่วมมือในการปฏิบัติ การประเมินผล และการท าบันทึกข้อตกลง จากผลการศึกษา
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า กระบวนการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
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และนักท่องเที่ยวในการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปอง เป็นไปตามกรอบแนวคิด 
การบริหารการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ซึ่งเป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนาขึ้นมาจาก ความซับซ้อน
ของปัญหาสังคมที่มีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึนและมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ภาครัฐ
จ าเป็นต้องเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการบริการสาธารณะมากขึ้น แต่ด้วยข้อจ ากัดของ
งบประมาณ และทรัพยากรที่ไม่เพียงพอ (Loffler, 2005, p. 166) ส่งผลให้บริการสาธารณะ 
ของภาครัฐไม่มีประสิทธิภาพ ล่าช้า ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่มี 
เพ่ิมมากขึ้นและมีความต้องการที่หลากหลายได้ (Osborne, 2010, p. 6) ท าให้ชุมชนที่มี 
ความเข้มแข็งเกิดความกระตือรือร้นในการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา รวมไปถึงการ
เรียกร้องที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา รวมไปถึงการเรียกร้องเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดบริการสาธารณะด้วยตนเองหรือร่วมกับรัฐ เพ่ือให้การจัดบริการสาธารณะสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ และแก้ไขปัญหาของประชาชนและชุมชนได้ และเพ่ือเป็นการแบ่ง
เบาภาระของภาครัฐในการให้บริการสาธารณะ (Cheema, 2004, p. 3)  

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า กระบวนการความร่วมมือของแต่ละภาคส่วนได้ 
แสดงบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไป แต่มีเป้าหมายร่วมกัน คือ การจัดการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์ของหมู่บ้านให้มีความยั่งยืน สามารถพ่ึงพิงตนเองได้ สร้างรายได้ให้คนในหมู่บ้าน โดย
ลักษณะความร่วมมือของทุกภาคส่วนเป็นไปในลักษณะของความเสมอภาค เท่าเทียมกัน 
เสริมสร้างซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นไปตามรูปแบบการด าเนินการที่มีลักษณะเป็น “ภาคีเครือข่าย
สาธารณะ” ที่เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามาประสานความร่วมมือในลักษณะของเครือข่าย 
(อัมพร ธ ารงลักษณ์, 2553, น. 22) โดยการด าเนินการเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่ง
ล าดับชั้น มีการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกันและพ่ึงพาอาศัยกัน ท าให้สามารถก าหนดแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา การให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป็นการ
กระตุ้นให้ประชาชนมีความตื่นตัวที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการผลประโยชน์ ของ
สาธารณะ (Kennett, 2010, p. 19) ไม่มีภาคส่วนใด โดยเฉพาะภาครัฐเข้ามาสั่งการบังคับบัญชา 
ซึ่งเป็นไปตามองค์ประกอบของการบริหารการปกครองสาธารณะแนวใหม่ที่ Osborne (2010,  
p. 6) ที่ได้แบ่งองค์ประกอบของการบริหารการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ไว้ว่า 1) ภาครัฐไม่ใช่
ผู้ที่มีบทบาทหลักในกระบวนการนโยบายเพียงฝ่ายเดียว แต่ขึ้นอยู่กับการได้รับความเห็นชอบ
จากภาคส่วนต่างๆ 2) การบริหารจัดการที่เน้นการกระจายอ านาจไปยังท้องถิ่น 3) เป็นการ
ประยุกต์ใช้หลักการบริหารสาธารณะให้มีความเหมาะสม 4) เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามา
รับเหมาช่วงในการให้บริการสาธารณะบางอย่างแทนภาครัฐผ่านการท าสัญญา และ 5) เน้น
ความสัมพันธ์และบทบาทของเครือข่ายต่างๆ ดังเช่น การจัดการท่องเที่ยวในหมู่บ้านแม่ก าปอง 
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ผลการศึกษาที่ค้นพบในกระบวนการความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะบทบาท
ของภาคประชาชน คนในหมู่บ้านเป็นผู้ริเริ่มคิดค้นหาและน าเสนอปัญหาความต้องการ มีการ
ระดมความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดกิจกรรม โครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ของหมู่บ้าน ส่วนใหญ่จะเน้นที่การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นหลัก เช่น ชาวบ้านเสนอ
โครงการบ้านพักโฮมสเตย์ ภาครัฐส่งเจ้าหน้าที่มาให้ความรู้ ความเข้าใจ โดยมีคณะกรรมการ
หมู่บ้านเป็นผู้จัดให้ชาวบ้านเข้าร่วมฝึกอบรม และร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่างเท่าเทียมกัน  
รวมทั้งการศึกษาดูงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งลักษณะความร่วมมือที่กล่าว
ข้างต้นเป็นไปตามรูปแบบการจัดการแบบเครือข่ายภาคประชาสังคมของ วีระศักดิ์ เครือเทพ 
(2550, น. 84) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ภาครัฐจะสนับสนุนให้ภาคประชาชนมีบทบาทหลักในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนด้วยตัวเอง โดยภาครัฐจะคอยให้ความช่วยเหลือหรือให้การ
สนับสนุนการด าเนินงานของภาคประชาชนในด้านต่างๆ ตามความจ าเป็นในรูปแบบของการ
พ่ึงพาอาศัยกัน และยังมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของการบริหารการปกครองสาธารณะ
แนวใหม่ของ สมศักดิ์ สามัคคีธรรม และปรีดา วานิชภูมิ (2556, น. 207) ที่กล่าวว่า การท างาน
ในรูปแบบของเครือข่าย จะประกอบไปด้วยภาคส่วนต่างๆ ที่มีความหลากหลาย ซึ่งสามารถจัดตั้ง
ในลักษณะที่มีความถาวรหรือชั่วคราวก็ได้ ส่วนโครงสร้างของเครือข่ายจะไม่ล าดับชั้น ไม่มีสาย
การบังคับบัญชา จะเน้นการท างานร่วมกันและการเป็นอิสระในการบริหารของแต่ละภาคส่วน 
นอกจากนี้ การจัดการท่องเที่ยวที่ผ่านมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 ที่มีการเปิดหมู่บ้านการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์อย่างเป็นทางการ ในระยะแรก ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนจากภาครัฐ ต่อมามีการ 
ตั้งคณะกรรมการท่องเที่ยวที่มาจากคนในหมู่บ้านเพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  
มีการลงมือปฏิบัติตามบทบาทของแต่ละฝ่าย มีการประเมินผล รวมทั้งการบันทึกข้อตกลงต่างๆ 
แม้ไม่มีการจัดท าอย่างเป็นทางการก็ตาม จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า กระบวนการ 
ความร่วมมือที่มีการด าเนินการในหมู่บ้านแม่ก าปองมีการน าขั้นตอนของความร่วมมือใน 
ลักษณะของความร่วมมือเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ วรสุดา สุขารมณ์ (2554, น. 35) ได้น าเสนอไว้  
5 กระบวนการ ซึ่ งน ามาใช้ เป็นตัวแบบอย่างชัดเจน คือ 1) ความร่วมมือในการวางแผน  
2) การแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ความช านาญด้านการท่องเที่ยวร่วมกัน 3) การร่วมปฏิบัติ เป็นการ
เข้ามาท างาน ด าเนินกิจกรรม และตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ร่วมกัน 4) การร่วมประเมินผล และ  
5) การท าบันทึกข้อตกลง เพ่ือยึดถือเป็นหลักการในการท างานร่วมกันอย่างชัดเจน นอกจากนี้  
ผลการศึกษา กระบวนการความร่วมมือในการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปองยังมี 
ความสอดคล้องกับที่ วรินทร์ธร ธรสารสมบัติ (2556) และพิฑูรย์ ทองฉิม (2558) ที่ได้ท าการศึกษา
การจัดการความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวอีกด้วย 
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7.2 หลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของหมู่บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วยแก้ว 
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ มีการน าหลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ได้แก่  
การก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับสภาพทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชน การจัดกิจกรรมให้ความรู้กับประชาชนในพ้ืนที่และนักท่องเที่ยว การเปิดโอกาสให้ชุมชน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วม ส่งเสริมตลาด มีการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการการท่องเที่ยวอย่าง
สมดุล มีการสร้างและกระจายรายได้ให้คนในท้องถิ่นมาปรับใช้ตามที่สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542, น. 10) ได้เสนอไว้ว่า หลักการจัดการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ต้องมีการบูรณาการจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ซึ่งมีหลักการ
1) ก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับชุมชน ดังเช่น การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ของหมู่บ้านแม่ก าปอง มีการสร้างกฎ ระเบียบ เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อนุรักษ์
ประเพณี วัฒนธรรม 2) การให้การศึกษาและสร้างจิตส านึก มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ชุมชนแม่
ก าปองขึ้นมา เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ 3) การมีส่วนร่วมในรูปแบบต่างๆ เช่น สร้างกลุ่มกิจกรรม
ตามความถนัดและความสนใจของคนในหมู่บ้าน 4) การส่งเสริมตลาดและการน าเที่ยว มีการ
ประชาสัมพันธ์ ชักจูงให้คนทั้งภายในและภายนอกชุมชน รับรู้ สนใจ ผ่านทางสื่อออนไลน์ 
รายการโทรทัศน์ สารคดี 5) มีแผนการจัดการที่ค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยว จัดตั้งศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน และ 6) การส่งเสริมการลงทุน รายได้
จากการท่องเที่ยวมีการด าเนินการแบบสหกรณ์ เพ่ือให้การจัดสรรรายได้เป็นไปอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า การจัดการท่องเที่ยวของ
หมู่บ้านมีการน าหลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 

7.3 ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วยแก้ว 
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การด าเนินการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปอง 
ที่ผ่านมาสามารถบรรลุผลตามเป้าหมาย คือ สามารถสร้างการมีส่วนร่วม สร้างงาน รายได้  
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและเศรษฐกิจชุมชนให้ดีขึ้น ชุมชนมีความเข็มแข็งพ่ึงตนเอง 
ได้ สามารถดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
ประเพณีดังเดิมของชุมชนไว้ได้อย่างดี และสุดท้ายชาวบ้านได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ทักษะต่างๆ ในการจัดการ การให้บริการการท่องเที่ยวได้อย่างมีมาตรฐานมากขึ้น ซึ่งสามารถ
วิเคราะห์ได้ว่า ผลลัพธ์ที่ได้มีความสอดคล้องกับ ผลที่เกิดจากการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ที่ Winkler 
and Zimmermann (2015, p. 47) ได้น าเสนอไว้ว่า ผลลัพธ์ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ประกอบด้วย 1) ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 2) การรักษาสิ่งแวดล้อม 3) การศึกษา มีกระบวนการ
เรียนรู้ และให้การศึกษาเกี่ยวกับระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ และสร้างจิตส านึกที่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 4) การ
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ยอมรับวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นภายในชุมชน มุ่งเน้นให้คนในชุมชนได้รู้จักและเคารพในมรดกทาง
วัฒนธรรมของตนเอง จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า จากการที่ได้มีการเปิดหมู่บ้านเป็นหมู่บ้าน
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่างเป็นทางการ มาตั้งแต่ พ.ศ. 2543 จนถึงปัจจุบัน การด ารงชีวิต  
วิถีชีวิต วัฒนธรรมของคนในหมู่บ้านไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก ยังมีการพ่ึงพาอาศัย
กันแบบเครือญาติ ประเพณีของหมู่บ้านก็ยังคงรักษาไว้ได้จนถึงปัจจุบัน และ 5) ขีดความสามารถ
ของชุมชน พบว่า ปัจจุบันคนในหมู่บ้านแม่ก าปองมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น คนในหมู่บ้านรู้หน้าที่ของ
ตนเองในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของหมู่บ้าน ให้ความร่วมมือในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ชาวบ้านมีงานท า มีกองทุนสวัสดิการชุมชน หมู่บ้านได้รับรางวัลจ านวนมาก นอกจากนี้ ยังมีการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะต่างๆ ในการดูแลต้อนรับนักท่องเที่ยว เช่น พัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศให้คนรุ่นใหม่เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนกลับมาท างาน จากผลลัพธ์นี้แสดงให้เห็นว่า
การจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปอง นอกจากบรรลุผลตามเป้าหมายของการท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์ ของ Winkler and immermann (2015, p. 47) แล้ว ยังมีความสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ บุษกร ด้วงทอง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์เชิงเศรษฐกิจระหว่างชุมชนกับการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของ 
วนอุทยานปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่มีลักษณะการพ่ึงพากันทางเศรษฐกิจ การประสาน
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน และการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน 

ผลลัพธ์ของการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปองทีส าคัญ คือ ความเข้มแข็งของ
ชุมชน ในการปกป้องรักษาผลประโยชน์ของคนในหมู่บ้าน โดยมีการร่างกฎ ระเบียบห้ามไม่ให้
นายทุน หรือบุคคลภายนอกเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์ ท าให้การประกอบธุรกิจบ้านพัก 
โฮมสเตย์ หรือร้านค้าในชุมชน กระท าโดยคนในชุมชนทั้งหมดซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึง  
ขีดความสามารถของชุมชน ท าให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการจัดการท่องเที่ยว 
ตกเป็นของคนในชุมชน เกิดการกระจายรายได้ และการแบ่งปันผลประโยชน์ให้กับคน 
ในหมู่บ้านอย่างแท้จริง โดยที่บุคคลภายนอกไม่สามารถที่จะเข้ามาท าลาย หรือเข้ามาหา
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวของหมู่บ้านแม่ก าปองได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องรักษาความ
เข้มแข็งของชุมชน โดยเฉพาะการสร้างเสริมภาวะผู้น าให้คนในชุมชน 

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ในหมู่บ้านแม่ก าปองสามารถสร้างความร่วมมือระหว่าง
คนในชุมชนได้ส าเร็จ เกิดจากพลังความร่วมมือของคนในชุมชน ที่เกิดจากความมุ่งมั่น ศักยภาพ 
ของผู้น าชุมชน ได้แก่อดีตผู้ใหญ่บ้านที่มีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มวิถีทางการพัฒนาตามการพ่ึงพิง
ตนเองโดยมีระบบการคิดที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการแสวงหาความร่วมมือ โดยเริ่มจากการร่วม
ท าการศึกษาวิจัยกับนักวิชาการ เพ่ือแสวงหาวิถีทางการพัฒนาที่ไม่ต้องพ่ึงพิง ภาครัฐ จนสามารถ
ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรคในการแสวงหาวิถีทางการพัฒนาด้วยตนเองได้ โดยเน้น
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การสร้างความร่วมมือจากชาวบ้านในชุมชนเป็นเป้าหมายหลัก เพ่ือร่วมกันสร้างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในหมู่บ้าน บนพ้ืนฐานของความสมัครใจ ไม่มีการท าข้อตกลงเป็นรายลักษณ์อักษร 
ต่อกัน แต่ทุกฝ่ายเคารพในสิ่งที่ร่วมกันก าหนดขึ้นมาเป็นกติกาของชุมชน อย่างไรก็ตาม  
เมื่อภาครัฐเห็นความส าเร็จ ความมุ่งมั่นของชุมชนก็ได้เข้ามาช่วยส่งเสริมทางด้านทักษะ  
ความรู้ให้ เช่น การจัดบริการบ้านพักโฮมสเตย์ที่มีมาตรฐาน ดังนั้น ภาวะผู้น าของคนในชุมชน 
จึงเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่สามารถน าไปใช้เป็นวิถีทางของการพัฒนาในด้านอ่ืนๆ ได้อย่างดียิ่ง 

 
8. ข้อเสนอแนะ 

(1) ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเที่ยว จ าเป็นต้องร่วมมือกัน  
สร้างจุดเด่นทางการท่องเที่ยวให้กับหมู่บ้านแม่ก าปองอย่างต่อเนื่อง บนพื้นฐานของความจริงใจ  
ไว้เนื้อเชื่อใจ และตั้งอยู่บนผลประโยชน์ร่วมกันของคนในชุมชน โดยมีหน่วยงานภาครัฐในระดับ
ท้องถิ่นเป็นพ่ีเลี้ยง และหน่วยงานระดับภูมิภาค ระดับภาค เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุน ทั้งด้าน
วิชาการ งบประมาณ และ บุคลากรโดยเฉพาะภาวะผู้น าของคนในชุมชน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
และมาตรฐานของการท่องเทียวเชิงอนุรักษ์ไว้ให้มีความก้าวหน้าและยั่งยืนตลอดไป 

(2) หน่วยงานภาครัฐในระดับจังหวัดและท้องถิ่นควรเข้ามาช่วยส่งเสริ ม พัฒนา 
ในส่วนของสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ถนน ระบบไฟฟ้า น้ าประปา ให้พอเพียง สร้างความ
สะดวกสบาย ปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น การร่วมมือกันควรพิจารณาขอบเขต 
ภาระหน้าที่ของแต่ภาคละส่วนอย่างเหมาะสมตามศักยภาพ เพ่ือให้เกิดความร่วมมืออย่าง
แท้จริง มีความเข้มแข็งและจริงจัง 

(3) ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้ชาวบ้านที่ยังไม่มีบทบาทหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ทุกคนได้รับประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยว
โดยตรง นอกจากผลประโยชน์ทางอ้อมที่ได้รับผ่านสวัสดิการของชุมชน 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างความร่วมมือคุณค่า

สาธารณะในนวัตกรรมโครงการบริหารจัดการป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่าย 2) เพ่ือศึกษาบทบาท
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้างคุณค่าสาธารณะของนวัตกรรมโครงการการบริหารจัดการป่า
ชุมชนหมู่บ้านหนองห่าย การศึกษาในครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลโดยวิธีการบอกต่อ (Snowball Sampling) ซึ่งมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักใน
การศึกษาจ านวน 30 คน ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้แทนหน่วยงาน ภาคประชาชน ภาคเอกชนและ
คณะกรรมการป่าชุมชน โดยผู้ศึกษาได้ใช้เกณฑ์การคัดเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็นทางสถิติ (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครือ่งมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ การศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Document study) แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และการสังเกตการณ์ (Observation) ส าหรับผลการวิจัยพบว่า ภายใน
พ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่ายโดยมีการบูรณาการความร่วมมือเพ่ือร่วมสร้างคุณค่าสาธารณะ
ผ่าน 4 ขั้นตอน คือ 1) การร่วมประสบการณ์ 2) การร่วมกันก าหนดรูปแบบการท างานร่วมกัน 
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3) การก าหนดทางเลือกในการด าเนินการ และ 4) การด าเนินกิจกรรรมการพัฒนาร่วมกัน โดย
ทั้ง 4 ขั้นตอนมีความร่วมมือของหลายภาคส่วนในพ้ืนที่  ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชนและองค์การปกครองส่วนทั้งถ่ินร่วมด าเนินการในพ้ืนที่ป่าชุมชน 

ค าส าคัญ กระบวนการสร้าง, คุณค่าสาธารณะ, นวัตกรรม  
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Public Value Creation Process of Innovation Community 
Forest Management Project Nonghai Village,  

Khuangpao Subdistrict Administrative Organization, 
Chomthong District, Chiang Mai Province 
Darin Damdeang5 Ubon Yawainawichai6 and Pojjana Pichitpajja7 

 
Abstract 

The research aims to 1) investigate the public value creation process of 
innovation community forest management project in Nonghai village and 2) study 
the roles of the involved parties that help to develop public value creation 
process of innovation through community forest management project in Nonghai 
village. The snowball sampling technique was applied in this qualitative research. 
Thirty subjects comprising of local people, community leaders, government 
officers and civilians, were randomly selected by non-probability sampling and 
purposive sampling techniques. Data was collected through document study, 
semi-structured interviews, and observations. The results show that the integrated 
collaboration between all parties was formed as the public value creation process 
into 4 stages: 1) co-experience, 2) co-define, 3) co-elevation, and 4) co-
development. 

Keywords Creation Process, Public Value, Innovation 
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1. บทน า 

จากสถานการณ์ที่ผ่านมาประเทศไทยมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยมีเป้าประสงค์
เพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ ดังจะเห็นได้จากการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติเป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทางในการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้ จะเห็นได้จากการ
ประกาศใช้แผนในฉบับที่ 1-5 มีการมุ่งเน้นพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสังคม ผลจากการ
ก าหนดนโยบายส่งผลให้เห็นว่าป่าไม้ซึ่งเป็นทรัพยากรหลักที่ส าคัญต่อประเทศทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน อีกทั้งยังเป็นแหล่งผลิตน้ า และก๊าซต่างๆ ลดลง ท า
ให้ขาดความสมดุลของระบบนิเวศลดลงเป็นอย่างมาก (พรเทพ ศรีธนาธร, 2553) เดิมในอดีต
ประเทศไทยมีพ้ืนที่ป่าไม้มีมากกว่า ร้อยละ 50 ของประเทศ ดังจะเห็นได้จากสถิติการลดลงของ
ทรัพยากรป่าไม้ผนวกกับการเกิดขึ้นของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตามตารางดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 สถิติการลดลงของทรัพยากรป่าไม้กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่  

1-11 

 ปี 
2504 2516 2521 2534 2538 2543 2547 2551 2557 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
(ฉบับท่ี) 

1 3 4 6 7 8 9 10 11 

พื้นที่ป่าไม้คงเหลือ(ร้อย
ละ) 

53.32 43.21 34.15 26.64 25.62 33.15 32.66 33.44 31.62 

ที่มา: ศูนย์สารสนเทศ ส านักแผนงานและสารสนเทศกรมป่าไม้ (2560) 
 
ทั้งนี้ สาเหตุของการลดลงของป่าไม้อันเนื่องจากการพัฒนาประเทศโดยการสร้าง 

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ได้มีการน าเอาทรัพยากรป่าไม้ที่มีอยู่มาใช้อย่างมากมาย 
นอกจากนี้ ยังมีการแสวงหาผลประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่โดยไม่ค านึงถึงขีดจ ากัด 
กอปรกับการเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรที่เพ่ิมสูงขึ้นก่อให้เกิดการขยายตัวของเมืองมากขึ้น  
ปัญหาของการไม่มีพ้ืนที่ป่าไม้ท าให้ระบบนิเวศเสื่อมโทรมลงเป็นอย่างมาก 

ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงมีการเพ่ิมหมวดของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้ งแต่  
ฉบับที่ 6 โดยมีการก าหนดอัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนพ้ืนที่ป่าไม้ เพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าไม้
ที่ถูกท าลาย ภายหลังจากการออกนโยบายมากลับไม่เป็นผลเนื่องจากประชาชนมีความต้องการ
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ใช้พ้ืนที่ป่าไม้ในการท าพ้ืนที่เกษตรกรรม จึงท าให้มีการก าหนดแนวทางการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าไม้โดย
อาศัยการบูรณาการร่วมกันในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 7 เป็นต้นมา 
กล่าวคือการเปิดโอกาสให้ส่วนราชการและผู้น าในระดับท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า
แผน นอกจากนี ้ยังให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรป่าไม้ 
เพ่ือสนับสนุนประชาชนให้มีอ านาจตามกฎหมายในการมีส่วนร่วมปลูกฝัง ป้องกัน รักษาและใช้
ประโยชน์โดยชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ, 2535) 

นอกจากนี้ แผนพัฒนาฉบับที่ 8-10 เป็นการมุ่งเน้นถึงการเร่งฟ้ืนฟูพร้อมทั้งอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและป้องกันสภาวะสิ่งแวดล้อมในเมืองและชนบท ด้วยการสนับสนุน 
ให้ประชาชน ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเพ่ือความ
ยั่งยืน สืบเนื่องมาถึงแผนพัฒนาฉบับที่ 11 มุ่งเน้นการให้ความส าคัญในด้านการอนุรักษ์  
และฟ้ืนฟูดูแลรากฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควบคู่กับการตระหนักถึงคุณค่า 
สร้างความเป็นธรรม ลดความเลื่อมล้ าและลดความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
(ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) 

องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปาได้รับการจัดตั้งจากสภาต าบลข่วงเปาเป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทยมาตรา 90 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 ต าบลข่วงเปาเป็นต าบลหนึ่งของ
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ (องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, 2559) นอกจากนี้ ยังเป็น
เป็นองค์การที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ที่มีอ านาจหน้าที่ ในการให้บริการสาธารณะด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น จึงมีการจัดการทรัพยากรป่าไม้ในพ้ืนที่โดยใช้
รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือในนวัตกรรมโครงการบริหารจัดการป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่าย  

จุดเริ่มต้นของการบริหารจัดการป่าชุมชนบ้านหนองห่ายเกิดขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2537 โดย
การรวมตัวของผู้น าชุมชน และชาวบ้านจ านวนหนึ่ง เพ่ือที่จัดการปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่ป่าและ
การตัดไม้ท าลายป่าในพ้ืนที่บ้านหนองห่าย จนท าให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง เช่น การเกิด
อุทกภัย ปัญหาภัยแล้งการรวมตัวของกลุ่มแกนน าในครั้งนั้นไม่ประสบผลส าเร็จเนื่องจากไม่ได้
รับความร่วมมือจากชาวบ้านผู้บุกรุกพ้ืนที่ป่ายังคงบุกรุกป่าเพ่ิมขึ้นจนรุกล้ าเข้าไปอาณาเขต 
ป่าสงวนแห่งชาติจอมทอง ถึงแม้ว่ามีพระราชบัญญัติควบคุมป่าสงวนแห่งชาติ มีการตรา
กฎหมายจับผู้บุกรุกก็ไม่ได้เป็นที่เกรงกลัวต่อชาวบ้านในพ้ืนที่ เพราะชาวบ้านในพ้ืนที่ต้องอาศัย
ของป่าในการด ารงชีพและที่อยู่อาศัยการท าเกษตรกรรมเพ่ือหารายได้ ภายหลังจากการหมด
วาระของผู้น าคนเดิมลงไปปัญหาของการบุกรุกท าลายป่ายังคงไม่ได้รับการแก้ไขปัญหา เมื่อปี  
พ.ศ. 2551 ได้มีผู้ใหญ่บ้านคนใหม่เข้ามารับต าแหน่งในพ้ืนที่หมู่บ้านหนองห่ายเข้ามาสานต่อ 
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ในการด าเนินการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบุกรุกพ้ืนที่ป่า โดยมีการอาศัยความร่วมมือกับองค์กร
ส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ อย่างองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปาเข้ามามีส่วนช่วยในการท าหน้าที่
ประสานงานกับผู้น าชุมชนและชาวบ้าน นอกจากนี้ ยังมีการดึงภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ หน่วยงาน
รัฐบาลและเอกชน โรงเรียน วัด ในการสร้างความร่วมมือและอนุรักษ์ป่าไม้และต้นน้ าให้อุดม
สมบูรณ์ เข้ามาร่วมด าเนินกิจกรรมภายใต้นวัตกรรมโครงการโครงการบริหารจัดการป่าชุมชน
หมู่บ้านหนองห่าย ผ่านกิจกรรมการปลูกป่า การสร้างฝาย และการบวชป่าในพ้ืนที่ส าหรับการ
ดูแลป่าชุนชนมีทั้งคนในชุมชนและคณะกรรมการดูแลป่าไม้ร่วมกัน คณะกรรมการจะมีหน้าที่  
ในการส ารวจป่า การตรวจสอบการกระท าความผิดภายในพ้ืนที่ป่า การคอยเฝ้าระวังการเกิด 
ไฟป่า เป็นต้น (ประธานป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่าย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 16 พฤศจิกายน 
2560) ท าให้ในปัจจุบันชุมชนหนองห่ายได้คืนผืนป่าที่เกิดจากการบุกรุกพ้ืนที่ป่าของชาวบ้าน
และมีการขอขยายอาณาเขตพ้ืนที่การดูแลป่าด้วยชุมชนเป็นจ านวน 800 ไร่ ผลของการขอพ้ืนที่
ป่าไม้เพ่ิมยังเป็นตัวสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานในพ้ืนที่อย่างองค์การบริหารส่วนต าบล 
ข่วงเปา ผู้น าชุมชน และชาวบ้านในพ้ืนที่มีการตระหนักถึงการท างานร่วมกันและเล็งเห็น 
ถึงประโยชน์และผลที่จะได้จากการใช้ป่าผืนเดียวกันจนก่อให้เกิดความยั่งยืนในการบริหารการ
จัดป่าชุมชน 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1) เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างคุณค่าสาธารณะในนวัตกรรมโครงการการบริหาร
จัดการป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่าย ต าบลข่วงเปา อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

(2) เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้างคุณค่าสาธารณะของนวัตกรรม
โครงการการบริหารจัดการป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่าย ต าบลข่วงเปา อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ 

 
3. แนวคิดที่ใช้ศึกษา 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง กระบวนการสร้างคุณค่าสาธารณะของนวัตกรรมโครงการ
บริหารจัดการป่าชุมชน หมู่บ้านหนองห่าย องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา อ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่มีการปรับประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีและรูปแบบของการสร้างคุณค่าและ 
การร่วมสร้างคุณค่ามาจัดท าเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษากระบวนการสร้างคุณค่า
สาธารณะ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าสาธารณะ 
Skalen, Karlsson, Engen, and Magnusson (2017)  ระบุ ว่ า  การสร้ า งคุณค่ า

สาธารณะ จะเกิดขึ้นได้ต้องผ่านการบูรณาการทรัพยากรทั้งในรูปแบบที่เป็นรูปธรรมและ 
ไม่เป็นรูปธรรม ซึ่งต้องอาศัยบทบาทของขององค์กร/ภาครัฐ กล่าวคือ การสนับสนุนและ
ช่วยเหลือผู้ใช้ในการตัดสินใจที่จะสร้างคุณค่าร่วมกัน 

Farr (2015) ให้ค านิยามว่า การสร้างคุณค่าสาธารณะ คือการที่ผู้ ใช้บริการน า
ทรัพยากรที่ตนเองมีอยู่เข้าสู่กระบวนการร่วมสร้างของคุณค่า โดยให้เห็นถึงเกิดความส าคัญ 
ในเชิงปฏิบัติ จนน าสู่การส่งมอบบริการสาธารณะ  

โดยสรุป การสร้างคุณค่าสาธารณะ หมายถึง การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
และผู้รับบริการในการผลิตสินค้าและบริการโดยหน่วยงานหรือองค์กรที่เป็นผู้ผลิตสินค้าและ
บริการมีหน้าที่ในการก ากับดูแลกระบวนการผลิตในระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคหรือ
ผู้ใช้ประโยชน์จากสินค้าหรือบริการ ทั้งนี้ หน่วยงานอาจเข้าร่วมเป็นผู้ผลิตในสินค้าและบริการ 
ที่ผลิตขึ้นมา สามารถเป็นปัจจัยหรือผลลัพธ์เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จได้ 

3.2 รูปแบบการสร้างคุณค่าจากการใช้ (Value-in-Use Creation Model) 
แผนภาพที่ 1 รูปแบบการสร้างคุณค่าจากการใช้ (Value-in-Use Creation Model) 

 
ที่มา: Gronroos (2011) 

 

ผู้ผลิต/หน่วยงาน/ 

องค์กร 
การสร้างคุณค่า 

โดยผู้ใช้/ผู้บรโิภค 
การมีปฎสิัมพันธ์ 

ความเป็นอิสระของผู้ใช้ใน
การสร้างคุณค่า 

ผู้ใช้มีส่วนร่วมในกระบวนการในฐานะ 

ผู้ร่วมสร้างคณุค่าสาธารณะ 

ผู้ผลิต ร่วมในกระบวนผลิต ผู้ใช้/ผูบ้ริโภคคือการ
ร่วมผลิตในการจัดหาทรัพยากรและกระบวนการ 

การจัดหาหรือการอ านวยความสะดวก 

เวลา 
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ทั้งนี้ ในส่วนของกระบวนการบูรณาทรัพยากรการร่วมสร้างคุณค่ามีความแตกต่าง
ดังต่อไปนี้ 1) การจัดหาหรือการอ านวยความสะดวกในการสร้างคุณค่าของหน่วยงาน 
ผู้ให้บริการ 2) ผู้ใช้ และองค์กรความร่วมมือในการร่วมสร้างคุณค่า 3) ผู้ใช้เป็นผู้ก าหนด 
การสร้างคุณค่า ทั้งนี้  การร่วมผลิตจึงถูกเชื่อมโยงมาจากการปฎิสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง 
ผู้ใช้และหน่วยงานผู้ให้บริการ/องค์กร (Groonroos, 2018 อ้างถึงใน Gronroos and Voima, 
2013) ทั้งนี ้สามารถอธิบายออกมาเป็นตามแผนภาพได้ดังต่อไปนี้ 
 

3.3 แนวคิดการร่วมสร้างคุณค่า 
3.3.1 ความหมาย/ค านิยามในการร่วมสร้างคุณค่า 
ทั้งนี้  แนวคิดด้านการร่วมสร้างคุณค่าถูกอ้างอิงมาจากสองแนวคิดคือ แนวคิด 

เชิงตรรกะด้านสินค้า (Goods-Dominant Logic) และแนวคิดเชิงตรรกะด้านบริการ (Service- 
Dominant Logic) Adam smith (1776 อ้างถึงใน Vargo, Maglio, & Akaka, 2008) ระบุว่ า  
คุณค่าและการสร้างคุณค่า เป็นการมุ่งสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและเรียนรู้ถึงการแลกเปลี่ยนทาง
การตลาด ส าหรับค าจ ากัดความค าว่า “คุณค่า” มีข้อสังเกตหลักที่แตกต่างกันคือ ความหมาย 
ที่บางครั้งอาจแสดงออกถึงประโยชน์ของวัตถุบางอย่างและบางครั้งอาจแสดงถึงอ านาจในการ 
ซื้อสินค้าซึ่งอาจเรียกว่า การใช้งานในคุณค่า และการแลกเปลี่ยนในคุณค่า  

ส าหรับแนวความคิด (Service-Dominant Logic: S-D) Lusch and Vargo (2006 อ้าง
ถึงใน Vargo, Maglio, & Akaka, 2008) ระบุว่า มีลักษณะส าคัญส าหรับกระบวนการสร้างคุณค่า 
(Value-Creating Process) ที่ เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคในฐานะผู้ร่วมสร้างคุณค่า  นอกจากนี้   
การร่วมสร้างคุณค่ายังเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคในการปรับปรุงขั้นตอนการระบุ
ความต้องการและความต้องการของลูกค้า การร่วมสร้างคุณค่าแสดงให้เห็นว่า “จะไม่เกิดคุณค่า
จนกว่าจะมีการใช้ ประสบการณ์และการรับรู้มีความส าคัญต่อการก าหนดคุณค่า” ทั้งนี้ บทบาท
หน้าที่ของหน่วยงานในการสร้างคุณค่า คือการส่งมอบคุณค่าและจัดหาบริการเป็นตัวกลางส าหรับ
กระบวนการร่วมสร้างคุณค่า 

Romero and Molina (2011) ระบุว่า กระบวนการขององค์การส าหรับการร่วมสร้าง
สินค้า บริการและความช านาญ (ประสบการณ์) ในความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับการสร้างโดย 
ผู้ใช้และการบริการยังรวมไปถึงทุนทางปัญญาและการแลกเปลี่ยนความคุ้มค่า สิ่งที่ได้รับจริง 
จากการร่วมผลิต (Co-production), การร่วมพัฒนา (Co-development), การร่วมออกแบบ 
(Co-designed), การร่วมบริการ (Co-serviced) และ/หรือการร่วมกระบวนการ (Co-processed) 
ลูกค้าไม่ไดเ้ป็นผู้รับอย่างเดียวส าหรับสินค้าและบริการแต่ยังเป็นผู้ร่วมสร้าง 
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โดยสรุป การร่วมสร้างคุณค่า คือ การบูรณาการของทรัพยากร โดยอาศัยทักษะ 
หรือประสบการณ์ของผู้ผลิตสินค้าและประชาชนผู้รับบริการเข้ามาร่วมผลิตสินค้าและบริการ ทั้งนี้ 
ได้มีความร่วมมือกันในการคิดสร้างสรรค์สินค้าและบริการโดยประชาชนจะเป็นผู้ก าหนด 
คุณค่าของสินค้าและบริการ 

3.3.2 รูปแบบของการร่วมสร้างคุณค่า 
แผนภาพที ่2 รูปแบบการร่วมสร้างคุณค่า (Value Co-creation) 

  
ที่มา: Hidayati and Novani (2015) 

 
ส าหรับการก าหนดรูปแบบของการร่วมสร้างคุณค่า (Value Co-creation) ทั้งนี้  

Gabrun และ Kijima (อ้างถึงใน Hidayati & Novani, 2015) ก าหนดจาก 4 ขั้นตอน หรือ  
4 กระบวนการจากแนวคิดการร่วมสร้างคุณค่า โดยมีพ้ืนฐานแนวคิดของรูปแบบบนความ
ร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สร้างและกระบวนการทางสังคม  

ทั ้งนี ้ Hidayati and Novani (2015 ) ได ้ม ีก ารระบ ุว ่า  ขั ้นตอนที ่ 1  การร ่วม
ประสบการณ์ (Co-experience) เป็นการรับความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ เพื่อทราบความ
ต้องการและลดช่องว่างระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ความคิดเห็นและประสบการณ์
ของผู้รับบริการจะท าให้สร้างการแก้ไขปัญหาหรือความต้องการของผู้รับบริการให้เป็นที่รับรู้
ต่อผู ้ให้บริการ นอกจากนี ้ ยังเป็นการร่วมประสบการณ์ซึ ่งเป็นขั ้นแรกในการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ในด้านของความคิด ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการและผู้รับบริการ เพื่อ ให้สินค้าและ

บริการคณุค่า 

การร่วมการยกระดับ การร่วมพัฒนา 

การร่วมคดัเลือก 

การร่วมประสบการณ ์

การบูรณาการ การส่งมอบ ประชาชน 
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บริการมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ จากการศึกษาในประเด็นการร่วมประสบการณ์ Battarbee 
(2003) ได้ระบุว่า เป็นการผสมผสานระหว่างประสบการณ์ที่เคยเกิดขึ้นกับการใช้หรือรับ
บริการ อาจถ่ายทอดออกมาได้ในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลระหว่างผู้จัดท า
บริการ และผู้ใช้บริการ ขั้นตอนที่ 2 การร่วมคัดเลือก (Co-define) เป็นการใช้ความเข้าใจของ
ผู้ใช้บริการและผู้รับบริการเรียนรู้เกี่ยวกับความต้องการและความสามารถซึ่งกันและกันเพื่อ
การร ่วมก าหนดรูปแบบหรือแนวทางในการด าเน ินการเพื ่อความมีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานร่วมกัน ขั้นตอนที่ 3 การร่วมยกระดับ (Co-elevation) เป็นขั้นตอน
ที ่มุ ่งเน้นกระบวนการให้บริการของผู ้ให้บริการ ซึ ่งจะสามารถยกระดับจากความรู ้ของ  
ส่วนบุคคลจนน าไปสู่การบริการที่มีคุณภาพทางสังคมที่ดีขึ้น และขั้นตอนที่ 4  การร่วมพัฒนา 
(Co-development) เป็นการมุ ่งเน้นในบริการที ่ถูกจัดท าขึ ้นร่วมกับผู ้ร ับบริการ โดยให้
ผู้รับบริการเป็นผู้ประเมินการบริการ เพื่อให้ผู้บริการได้เรียนรู้ผลจากประเมิน แล้วน ากลับมา
พัฒนาร่วมกับผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นกลไกหมุนเวียน
การยกระดับการบริการและค่านิยมทางสังคม  

3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดป่าชุมชน 
ส าหรับแนวคิดเกี ่ยวกับป่าชุมชน กรมป่าไม้ (2558) ระบุว ่าป่าชุมชน หมายถึง  

ป่าหรือที ่ด ินสิ ่งอื ่นใด ซึ ่งกรมป่าไม้ได้อนุม ัต ิให้เป็นโครงการป่าชุมชนตามแนวทางของ 
กรมป่าไม้ ภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่
ของกรมป่าไม้ในการควบคุม ดูแล รักษา และบ ารุงป่าไม้ เพื่อให้ป่าเกิดความยั่งยืน ชุมชน
ได้รับประโยชน์ ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติป่าชุมชน มาตรา 3 มีการระบุถึงป่าชุมชนว่าหมายถึง 
ป่านอกเขตอนุรักษ์ พ้ืนที่อ่ืนของรัฐที่ได้รับอนุมัติให้จัดตั้งเป็นป่าชุมชน  

ทั้งนี้ โกมล แพรกทอง (2537 อ้างถึงใน กิติศักดิ์ ชลศิริ, 2556) ได้ระบุความหมาย
ของป่าชุมชนไว้ว ่าเป็นกระบวนการจัดการป่าชุมชนจากประชาชนในชุมชน ซึ ่งเป็นผู ้ได้
ประโยชน์จากป่า และเป็นผู้ก าหนดแผนเพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของชุมชน 
โดยเฉพาะผลประโยชน์ที่ได้รับอย่างสม่ าเสมอของประชาชนที่มีการพึ่งพิงพื้นที่ป่า โดยให้
สอดคล้องกับขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ สภาพเศรษฐกิจและนิเวศวิทยา 

จากการระบุค าน ิยามความหมายของทั ้งหน่วยงานที ่ด ูแลเกี ่ยวกับป่าไม ้และ
นักวิชาการผู้ศึกษาเกี่ยวกับป่าชุมชน ผู้เขียนจึงสามารถสรุปความหมายในเชิงกว้างของปา่
ชุมชนได้ว่า เป็นรูปแบบการใช้พื้นที่โดยมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันอนุรักษ์ รักษา หวงแหน
ไม่ให้ผู้ใดเข้าไปท าลายโดยการสร้างกฎระเบียบ ทั้งนี้  ยังอาศัยความร่วมมือในทุกภาคส่วนที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการรักษาพื้นที่นี้ให้เกิดประโยชน์ ส าหรับพื้นที่หนองห่ายได้มีการจัดการพ้ืนที่
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ป่าชุมชน ในช่วงแรกชาวบ้านไม่ให้ความร่วมมือกับกลุ่มแกนน าในพื้นที่เนื ่องจากชาวบ้าน 
เห็นว่ารายได้จากการหาของป่าจะเกิดผลกระทบกับตัวเอง แม้ว่าทรัพยากรป่าไม้จะลดลง
ชาวบ้านยังมีการแผ้วถางต่อ จนมาถึงผู้น าชุดใหม่ที่มีการสานต่อการแก้ไขปัญหาเรื่องป่าชุมชน
โดยอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนและการด าเนินงานที่มีรูปแบบการด าเนินงานจนเป็น
ที่ไว้ใจแก่ชาวบ้าน จึงท าให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเนื ่องจากเห็น
ผลลัพธ์ที่กลุ่มแกนน าในพ้ืนที่ได้ลงมือปฏิบัติ ทั้งนี้ รูปแบบของการด าเนินงานที่อาศัยความเชื่อ 
วัฒนธรรมและประเพณี ยังคงมีการน าใช้ในพื้นที ่ป่าเพื่อเป็นกุศโลบายในการให้ชาวบ้าน 
เข้ามาร่วมอนุรักษ์ได้อีกช่องทางหนึ่งของพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่าย 

 
4. กรอบแนวคิด 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมในเรื ่องของการสร้างคุณค่าสาธารณะและ 
การร่วมสร้างคุณค่าสาธารณะ ผู้วิจัยได้มีการประยุกต์ใช้รูปแบบของรูปแบบการสร้างคุณคา่
จากการใช้ (Value-in-Use Creation Model) ของ Gronroos (2011) และรูปแบบการร่วม
สร้างคุณค่า (Value Co-creaton) ของ Hidayati and Novani (2015) มาจัดท าเป็นกรอบ
แนวคิดที่ใช้ศึกษานวัตกรรมโครงการบริหารจัดการป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่าย  โดยในส่วน
ของกรอบแนวคิดจะประกอบไปด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่  ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล
ข่วงเปา ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชน น ามาสู่การบูรณาการร่วมกันผ่านกระบวนการ
ร่วมสร้างคุณค่า 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การร่วมประสบการณ์ 2) การคัดเลือก 3) การร่วมยกระดับ 
และ 4) การร่วมพัฒนา น ามาสู่คุณค่าที่ได้จากการร่วมกันด าเนินการในพ้ืนที่ 
 
แผนภาพที ่3 กรอบแนวคิด 

 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
- อบต.ข่วงเปา 
- ภาครัฐ 
- ภาคประชาชน 
- ภาคเอกชน 

คุณค่า 
การจัดการป่าชุมชน 
ในนวัตกรรมโครงการ 

การร่วมการยกระดับ 

การร่วมพัฒนา 

การร่วมคัดเลือก 

การร่วมประสบการณ์ 

กระบวนการบูรณาการ 
ร่วมสร้างคุณค่า 
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5. ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการ
วิเคราะห์ของงานวิจัย ได้แก่  กลุ่มผู้น าชุมชน คนในชุมชน รวมไปถึงหน่วยงานราชการ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างคุณค่าสาธารณะในนวัตกรรมโครงการบริหารจัดการ 
ป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่าย   

5.1 กลุ่มเป้าหมาย 
ในการศึกษาผู้วิจัยได้ใช้ เกณฑ์การคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลหลักโดยวิธีการบอกต่อ 

(Snowball Sampling) ซึ่งคัดเลือกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมโครงการป่าชุมชนบ้าน
หนองห่าย ได้แก่ ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในโครงการ โดยรวมแล้วมีจ านวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังหมด 30 คน ดังต่อไปนี้ 

5.1.1 ผู้บริหารหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล  และปลัดองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล จ านวน 2 คน 

5.1.2 เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและการด าเนินการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน 3 คน 

5.1.3 ผู้น าชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องหมู่ 1 จ านวน 1 คน 
5.1.4 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ไม่ใช่ผู้บริหารองค์กรส่วนต าบลและผู้น าชุมชน เช่น โรงเรียน 

วัด และ หน่วยงานภาคเอกรัฐและเอกชน จ านวน 4 คน 
5.1.5 ภาคประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการนวัตกรรมหมู่ที่ 1 จ านวน 5 คน 
5.1.6 คณะกรรมการป่าชุมชนในโครงการนวัตกรรม 1 คณะท างาน มีจ านวน 15 คน 

5.2 เครื่องมือวิจัย 
5.2.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Document Study)  
5.2.2 การศึกษาจากการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
5.2.3 การศึกษาโดยการสังเกตการณ์ (Observation) แบบไม่มีส่วนร่วม 

5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.3.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Document Study) เป็นการศึกษาการทบทวน

วรรณกรรมจากหนังสือ เอกสาร วารสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้  ยังมีเอกสาร
ทางการวิจัย ได้แก่ รายงานการวิจัย คู่มือ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ บทสัมภาษณ์ เอกสาร
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โครงการที่เกี่ยวข้องกับป่าชุมชน เอกสารวิชาการออนไลน์ และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม
การและการบริหารจัดการป่าชุมชน 

5.3.2 การศึกษาจากการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดย
ท าการเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลจากโครงการนวัตกรรมการบริหารจัดการป่าชุมชนบ้าน 
หนองห่าย ขององค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ แล้วน ามา
สร้างแบบสอบถามและค าถาม โดยใช้ลักษณะการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพ่ือเก็บข้อมูล 
กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการนวัตกรรม 

5.3.3 การศึกษาโดยการสัง เกตการณ์ (Observation) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
การเข้าไปสังเกตการณ์ในการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมโครงการบริหารจัดการ 
ป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่าย ได้แก่ 1) การเข้าร่วมสังเกตการณ์ประชุมของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับโครงการนวัตกรรม 2) การเข้าร่วมการด าเนินกิจกรรมภายในป่าชุมชน 3) การเข้าไปเดิน
ส ารวจแนวฝายชะลอน้ าและพ้ืนที่ป่า ทั้งนี้  การเข้าร่วมด าเนินการในแต่ละขั้นใช้วิธีการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้าใจในนวัตกรรมโครงการและกิจกรรมความร่วมมือในการ
ด าเนินการในพ้ืนที่ป่าชุมชน 

 
6. ผลการศึกษางานวิจัย 

นวัตกรรมป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่าย เริ่มขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2537 เกิดจากสภาพปัญหาภัย
แล้ง อันเนื่องมาจากการบุกรุกพ้ืนที่เพ่ือท าการเกษตร จึงท าให้ผู้ใหญ่บ้านทองใบ หลวงคณะได้
รวบรวมกลุ่มผู้น าชุมชนเพ่ืออนุรักษ์ฟ้ืนฟูป่าโดยการปลูกป่าซ่อมแซมและกั้นอาณาเขตพ้ืนที่ 
เพ่ือไม่ให้เกิดการบุกรุก โดยการด าเนินงานของกลุ่มแกนน าในพ้ืนที่มีการน าแนวคิดการจัดการ
พ้ืนที่ป่าเข้ามาใช้ในการด าเนินการเพ่ือป้องกันไม่ให้ชาวบ้านบุกรุกพ้ืนที่ป่า มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการป่าชุมชนโดยไม่ผ่านการคัดเลือกจากประชาชนในพ้ืนที่รูปแบบการด าเนินงาน
เป็นรูปแบบเดียวกับที่กรมป่าไม้ก าหนด การขอจัดตั้งพ้ืนที่ป่าชุมชนในขณะนั้นเป็นไปตามที่ 
กรมป่าไม้ก าหนด และมีชาวบ้านเข้ามาร่วมด าเนินการบ้างแต่ก็ยังมีบางส่วนที่ไม่เข้าร่วมในการ
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าไม้ ในเวลาต่อมามีการจัดตั้งโรงบ่มยาในพ้ืนที่ต าบลข่วงเปา ท าให้ชาวบ้าน
บุกรุกพ้ืนที่ป่าอีกครั้งเพ่ือน าไม้ไปเผาถ่านและใช้พ้ืนที่ป่าเพ่ือปลูกใบยาสูบ ความรุนแรงของ 
การบุกรุกพ้ืนที่ป่ามีความรุนแรงมากกว่าครั้งแรก ถึงแม้ว่าผู้ใหญ่บ้านทองใบจะพยายามพูดคุย 
เพ่ือท าความเข้าใจกับชาวบ้านแต่ก็ไม่ประสบความส าเร็จ ประกอบกับมีการแบ่งเขตพ้ืนที่การ
ปกครองในหมู่ที่ 1 บ้านหนองห่ายออกเป็นอีกหนึ่งหมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 13 บ้านหนองห่ายสามัคคี 
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ซึ่งท าให้พ้ืนที่ป่าชุมชนที่มีการกั้นเขตไว้แต่เดิมในหมู่ที่ 1 ถูกแบ่งออกมาอยู่ในพ้ืนที่ หมู่ที่ 13  
ซึ่งท าให้การขอความร่วมมือจากชาวบ้านเป็นไปได้ยากมากข้ึน  

ปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่ป่ายังคงไม่ได้รับการแก้ไข เนื่องจากป่าเป็นแหล่งสร้างรายได้
ให้กับคนในชุมชนประกอบการการแยกอาณาเขตของหมู่บ้านหนองห่ายจึงเป็นอุปสรรคในการ
แก้ไขปัญหาในการบุกรุกพ้ืนที่ป่าหมู่บ้านหนองห่าย จนกระทั่งผู้ใหญ่บ้านทองใบ หลวงคณะ
หมดวาระลง ในปี พ.ศ. 2551 ผู้ใหญ่บ้านจรัล ค าวงศ์ษา ได้ขึ้นมารับต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านคนใหม่
ในหมู่บ้านหนองห่ายหมู่ที่ 1 และได้เข้ามาสานต่อในการแก้ไขปัญหาพ้ืนที่ป่าที่ถูกบุกรุก พ้ืนที่ป่า
ชุมชนและพ้ืนที่ป่าอุทยาน โดยในการด าเนินงานของกลุ่มแกนน าใหม่ได้มีการประสานขอ 
ความร่วมมือการด าเนินการไปยังหน่วยงานในพ้ืนที่ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและมีการดึง 
ภาคส่วนประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในพ้ืนที่ป่าชุมชนจนน ามาสู่การเกิด
นวัตกรรมป่าชุมชนบ้านหนองห่ายที่มีการพัฒนาโดย 4 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การร่วมประสบการณ์ (Co-experience) คือ การแลกเปลี่ยน เรียนรู้
ข้อมูลระหว่างผู้จัดท าบริการ และผู้ใช้บริการ เพ่ือน าไปปรับปรุงบริการที่จะเกิดขึ้น จากการศึกษา
ในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่ายพบว่ามีการด าเนินการในพ้ืนที่ผ่าน 3 แนวทางดังต่อไปนี้  

(1) การทบทวนปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่ป่า จากสภาพปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่และปัญหา
ความรุนแรงของการตัดไม้ในเขตพ้ืนที่ป่าชุมชนและการบุกรุกเข้าอาณาเขตพ้ืนที่อุทยาน
แห่งชาติ เพ่ือแก้ไขกับสิ่งที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ทางกลุ่มแกนน าซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ใหญ่บ้าน
และคณะกรรมการหมู่บ้านในหมู่ที่ 1 บ้านหนองห่ายได้ท าการปรึกษาหารือร่วมกันในสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ โดยได้เข้ามาด าเนินการประชุมหารือร่วมเพ่ือขอความร่วมมือกับ
ชาวบ้านในหมู่ที่ 1 บ้านหนองห่ายในเรื่องของบุกรุกและท าลายพ้ืนที่ป่าไม้ในพ้ืนที่ป่าชุมชนและ
ป่าบริเวณใกล้เคียง 

ส าหรับการด าเนินการของผู้ใหญ่บ้านจรัญ ค าวงศ์ษาและกลุ่มคณะกรรมการหมู่บ้าน 
หมู่ที่ 1 บ้านหนองห่ายได้มีการจัดประชุมชนโดยใช้การประชุมหมู่บ้านในพ้ืนที่หมู่ที่ 1  บ้าน
หนองห่ายในการประชุมหารือทบทวนสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ป่า ทั้งนี้ ในการประชุม
ทางกลุ่มของผู้ใหญ่บ้านได้มีการเปิดหัวข้อในการพูดคุยในเรื่องของผลกระทบจากการไม่มีพ้ืนที่
ป่าและต้นไม้อยู่ 2 ประเด็นหลักดังต่อไปนี้ คือ 1) การเกิดวิกฤติภัยแล้งและการเกิดอุทกภัย 
จนท าให้บ้านเรือนและไร่สวนของชาวบ้านเสียหาย และ 2) การลดลงของทรัพยากรป่า ไม้  
จนท าให้เกิดการสูญเสียรายได้ให้กับคนในพ้ืนที่  นอกจากนี้ ยังมีการแย่งชิงทรัพยากรภายใน
พ้ืนที่ป่ากับชาวบ้านทั้งในและนอกพ้ืนที่ชุมชน จากประเด็นปัญหาที่กลุ่มแกนน าได้น าเข้ามา
พูดคุยเพ่ือทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นจึงท าให้มีชาวบ้านบางส่วนตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
เนื่องจากได้รับผลกระทบโดยตรงกับตนเอง จึงน ามาสู่การประชุมร่วมกันในครั้งที่สองเพ่ือหา
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สาเหตุของการเกิดปัญหาที่แท้จริงในพ้ืนที่ ด้วยวิธีการระดมความคิดเห็นของชาวบ้าน ผู้ใหญ่บ้าน 
และคณะกรรมการหมู่บ้านท าให้ทราบสาเหตุหลักของการบุกรุกพ้ืนที่ป่าคือ ชาวบ้านต้องการ 
พ้ืนที่ดินท ากินเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ตนเอง 

(2) การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์การบุกรุกพ้ืนที่ป่า โดยมีกลุ่มแกนน า 
ในพ้ืนที่ ได้จัดการประชุมหารือร่วมกับชาวบ้านในพ้ืนที่เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลประสบการณ์ 
และเรียนรู้ซึ่งกันและกันในการประชุมชาวบ้าน ผลจากการทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ 
จนน ามาสู่การร่วมหาสาเหตุของการบุกรุกพ้ืนที่ป่าที่แท้จริงในพ้ืนที่ทางกลุ่มแกนน าในพ้ืนที่  
จึงได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยทางผู้ใหญ่บ้านและ
คณะกรรมการหมู่บ้านมีการจัดการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ 
การบุกรุก และการลักลอบตัดไม้ท าลายป่าผ่านการประชุมหมู่บ้านภายในพ้ืนที่หมู่ที่ 1 บ้าน
หนองห่าย โดยมีการเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในพ้ืนที่ได้ร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนข้อมูล
ที่ชาวบ้านเคยท าภายในพ้ืนที่ป่า จากการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของชาวบ้าน 
ที่ร่วมกับกลุ่มผู้น าชุมชนท าให้ทราบว่าสาเหตุที่ชาวบ้านกล้าเข้าบุกรุกพ้ืนที่ป่า เนื่องจากแนว
อาณาเขตของป่ามีความไม่ชัดเจนท าให้ง่ายต่อการบุกรุกพ้ืนที่ ผนวกกับความต้องการที่ดิน  
เพ่ือสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัวจึงจ าเป็นต้องบุกรุกพ้ืนที่ ส่วนเหตุที่กล้าน าพรรณไม้ 
ในพ้ืนที่ออกมาจ าหน่ายเพ่ือสร้างรายได้นั้นเนื่องจากการเข้าใช้พ้ืนที่ป่าไม่ได้มีกฎกติกาหรือ
ข้อบังคับใดที่จะไม่ให้ชาวบ้านน าพรรณไม้ออกมาสร้างรายได้ ชาวบ้านจึงเห็นว่าเมื่อไม่ได้มีกฏ
หรือข้อบังคับที่ใดที่จะไม่สามารถน าพรรณไม้หรือการตัดไม้และป่าไม้ไม่มีเจ้าของเป็นของ 
คนใดคนหนึ่งจึงท าให้เข้าไปใช้ประโยชน์จากป่าเพ่ือการสร้างรายได้ 

(3) ข้อตกลงร่วมกันเพ่ือไม่ให้เกิดการบุกรุกพ้ืนที่ป่า เนื่องจากการจัดท าข้อตกลง 
ในช่วงแรกเป็นการประกาศใช้ภายในพ้ืนที่หมู่ที่ 1 บ้านหนองห่ายจึงท าให้ชาวบ้านนอกพ้ืนที่  
เข้ามาท าการบุกรุกพ้ืนที่และลักลอบตัดไม้ในเขตพ้ืนที่ป่า จึงท าให้กลุ่มแกนน ามีการจัดประชุม
หารือร่วมกับชาวบ้านในพ้ืนที่หมู่ที่ 1 และได้มีการเชิญกลุ่มก านัน ผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนที่ข้างเคียง
เข้ามาร่วมรับรู้ในกฎกติกาการใช้พ้ืนที่ป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่าย และได้ขอความร่วมมือ 
ให้กลุ่มผู้น าในพ้ืนที่ข้างเคียงไปประชาสัมพันธ์ถึงกฎกติกาการใช้พ้ืนที่ป่าชุมชนหมู่ที่ 1  บ้าน
หนองห่าย ทั้งนี ้ข้อตกลงในการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ป่าชุมชนร่วมกันซึ่งมีกติการทั้งหมด 7 ข้อ 
คือ 1) ห้ามตัดไม้บุกรุกป่าชุมชนโดยเด็ดขาด ถ้าผู้ใดบุกรุก จะถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย  
2) ห้ามผู้ที่เข้าบริเวณป่าชุมชนน าพรรณไม้ ผักหวาน พืชสมุนไพร หรือพรรณไม้ต่างๆ ออกจาก
ป่าชุมชนโดยเด็ดขาด ถ้าคณะกรรมการป่าชุมชนหรือชาวบ้านพบเห็น จะถูกปรับ 3,000 บาท 
ต่อพันธุ์ไม้ 1 ชนิด และว่ากล่าวตักเตือน 3) ถ้าพบเห็นการกระท าผิด 2 ครั้ง จะถูกปรับและ
ด าเนินคดีต่อไป 4) ถ้าราษฎรภายในหมู่บ้านต้องการใช้ไม้ ต้องขออนุญาตจากคณะกรรมการ 
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ป่าชุมชนก่อน แล้วพิจารณาตามความเหมาะสม 5) ห้ามน ารถบรรทุก (ตั้งแต่ 4 ล้อขึ้นไป)  
เข้าไปในบริเวณป่าชุมชนเพ่ือเป็นการป้องกันการลักลอบการตัดและขนย้ายต้นไม้ 6)  ห้าม
กระท าการใดๆ เช่น การเผาป่า การทิ้งก้นบุหรี่ ที่ก่อให้เกิดไฟป่า และ 7) ห้ามกระท าการใด 
ที่เป็นการบุกรุก และยึดครองพ้ืนที่ป่าชุมชน  

สามารถสรุปได้ว่าในขั้นตอนของการร่วมประสบการณ์ในพื้นที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่าย
จะมีขั้นตอนในการด าเนินการทั้งหมด 3 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การทบทวนสภาพปัญหาในพ้ืนที่
ป่า 2) การแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์การบุกรุกพ้ืนที่ป่า และ 3)  การท าข้อตกลง
ร่วมกันเพ่ือไม่ให้เกิดการบุกรุกพ้ืนที่ป่า ในผลการศึกษาตามที่ผู้วิจัยได้เสนอไว้ข้างต้นนั้นจะ
พบว่าผู้ที่ เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ป่าชุมชน 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้น าชุมชนในพ้ืนที่หมู่ที่ 1 เข้ามาเป็นแกนหลักในการด าเนินการตั้งแต่  
การสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องของผลกระทบจากการไม่มีต้นไม้ในพ้ืนที่และได้ดึงภาค
ประชาชนที่เป็นผู้รับผลประโยชน์จากการใช้พ้ืนที่ป่าชุมชนเข้ามาร่วมในการด าเนินการในพ้ืนที่
ผ่านการระดมความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และน ามาใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ และ 2) กลุ่มชาวบ้านหมู่ที่ 1 บ้านหนองห่าย ที่มีความ
ตระหนักรู้ถึงสภาพปัญหาที่ได้รับผลกระทบโดยตรงเข้ามาร่วมด าเนินการกับกลุ่มแกนน าในพ้ืนที่
โดยการให้ข้อมูลและร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการบุกรุกพ้ืนที่ป่าและความต้องการใน
การสร้างรายได้ให้ตนเองจึงน ามาสู่ความต้องการที่จะด าเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้น าใน
ท้องถิ่น  

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดรูปแบบการท างานร่วมกัน (Co-defined) คือ การร่วมกัน
ก าหนดรูปแบบการท างานในการบริหารจัดการป่าชุมชน เพ่ือสร้างความมี เสถียรภาพในการ
บริหารจัดการป่าชุมชนภายในพ้ืนที่จึงน าไปสู่การร่วมกันก าหนดรูปแบบของการท างานร่วมกัน
ภายในพ้ืนที่ป่าชุมชน จากการศึกษาภายในพ้ืนที่พบว่าในอดีตป่าชุมชนบ้านหนองห่ายที่ยังไม่ได้
แยกหมู่บ้านมีการด าเนินการในลักษณะของการจัดการป่าชุมชนแล้วหนึ่งครั้ง  แต่ด้วยสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่จึงท าให้การจัดการป่าชุมชนครั้งนั้นไม่ประสบความส าเร็จเนื่องจากไม่ได้
รับความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนที่ ประกอบกับการด าเนินการจัดตั้งป่าชุมชนในอดีตเป็น
การด าเนินการแบบเบ็ดเสร็จ กล่าวคือ ด าเนินการตามรูปแบบของกรมป่าไม้ มีการกั้นอาณาเขต
ป่าชุมชน และการจัดตั้งคณะกรรมการป่าชุมชน ท าให้ประชาชนพ้ืนที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการประชาชนในพ้ืนที่รับรู้ถึงแค่ปัญหาแต่ไม่ได้ตระหนักถึงผลกระทบของปัญหาและการ
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินการ 

ทั้งนี้ ในการสานต่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่ายของกลุ่ม
ผู้น าใหม่ มีแนวความคิดว่าจะต้องมีการดึงประชาชนในพ้ืนที่บ้านหนองห่ายเข้ามามีส่วนร่วม
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และมาเป็นส่วนหนึ่งในการตระหนักรู้ถึงสภาพปัญหาและเป็นส่วนหนึ่งของการดูแลพ้ืนที่ป่าไม้ 
หลังจากการหาข้อตกลงร่วมกันในการใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนยังไม่มีผู้ที่จะมาด าเนินการ 
ในการควบคุมดูแลป่าอย่างชัดเจน ทางกลุ่มแกนน าจึงได้มีการจัดประชุมหารือร่วมกับชาวบ้าน
ผ่านการประชุมเพ่ือค้นหาผู้ที่จะมาท าหน้าที่ในการบริหารจัดการป่าชุมชนบ้านหนองห่าย โดย
การด าเนินการของกลุ่มแกนน าในพ้ืนที่มีแนวทางในการด าเนินการจัดการป่าชุมชน ดังต่อไปนี้ 

(1) การก าหนดบทบาท หน้าที่ของสมาชิกในเครือข่ายป่าชุมชน โดยรูปแบบของ
บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการป่าชุมชนมีการก าหนดมาจากกรมป่าไม้ในเรื่องของการ
จัดตั้งป่าชุมชน ที่จ าเป็นต้องมีราษฎรเข้ามาในพ้ืนที่ เพ่ือเข้ามาช่วยท าหน้าที่จัดการป่าชุมชน
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ โดยมีข้อก าหนดว่าป่าชุมชนแต่ละที่จะต้องมีกลุ่มประชาชนในพ้ืนที่เข้ามาเป็น
แกนหลักในการบริหารจัดการตามความเหมาะสมในพ้ืนที่ที่ได้มีการระบุไว้ว่าพ้ืนที่จะเข้าร่วม
โครงการป่าชุมชนมีการก าหนดบทบาทของคณะกรรมการ 1 คณะไว้ดังนี้ 1) ประธานกรรมการ
ป่าชุมชน 2) รองประธานกรรมการ 3) กรรมการป่าชุมชน 4) เลขานุการในคณะกรรมการป่า
ชุมชน ทั้งนี้ คณะกรรมการ 1 คณะจะต้องประกอบไปด้วยชาวบ้านในพื้นที่จ านวน 15 คน 

(2) ค้นหาสมาชิกที่จะด าเนินงานในป่าชุมชน โดยมีวิธีการด าเนินงานในขั้นตอนนี้คือ
ทางกลุ่มแกนน าในพ้ืนที่มีการด าเนินการประชุมร่วมกับชาวบ้าน โดยเปิดโอกาสให้ชาวบ้าน
คัดเลือกด้วยวิธีการเสนอชื่อผู้ที่จะเข้ามาเป็นตัวแทนในการจัดการบริหารป่าชุมชน ทั้งนี้
ภายหลังการเสนอชื่อของชาวบ้านในพ้ืนที่ทางแกนน าจะมีการถามความคิดเห็นกับผู้ที่ถูกเสนอ
ชื่อว่ามีความสะดวกในการเข้ามารับต าแหน่งหรือเข้ามร่วมเป็นแกนหลักในการด าเนินการ 
ในพ้ืนที่ป่าชุมชนหรือไม่ หากผู้ใดไม่พร้อมก็จะไม่มีการบังคับ เนื่องจากการเข้ามาเป็น
คณะกรรมการป่าชุมชนจ าเป็นต้องเสียสละเวลาในการเข้ามาร่วมกิจกรรมและเงื่อนไขของการ
เข้ามาร่วมด าเนินงานคือผู้ที่ได้รับเสนอชื่อและคัดเลือกมาเป็นคณะกรรมการป่าชุมชนจะไม่มี
เงินเดือนประจ าต าแหน่ง ภายหลังจากคัดเลือกจะมีการแต่งตั้งตัวแทนเป็นคณะกรรมการป่า
ชุมชน นอกจากนี้ ยังมีการประกาศให้ประชาชนและหน่วยงานในพื้นท่ีทราบและรับรู้  

(3) การร่วมกันวางเป้าหมายในการด าเนินงานในป่าชุมชน ระหว่างคณะกรรมการ 
ป่าชุมชนที่ร่วมกับชาวบ้าน กลุ่มแกนน าในพ้ืนที่ โดยการประชุมหารือแบบเป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ เพ่ือวางเป้าหมายในการท างานร่วมกัน ผ่านการลงความคิดเห็นของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องและเป้าหมายที่วางไว้คือ การอนุรักษ์ฟ้ืนฟู เป็นแหล่งอาหารและสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน ส าหรับการลงความเห็นในเรื่องเป้าหมายที่ต้องเป็นการอนุรักษ์ฟ้ืนนั้นเป็นผลจากการที่
ป่าไม้ถูกท าลายและบุกรุกพ้ืนที่เป็นจ านวนมากจึงท าให้มีการลงความเห็นกันว่าควรมีการ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูก่อนเมื่อป่าไม้อุดมสมบูรณ์ดังเดิมจึงจะเป็นแหล่งอาหาร และแหล่งสร้างรายได้
ให้แก่ผู้ใช้ประโยชน์จากป่าชุมชนต่อไป จากขั้นตอนนี้จะเห็นได้ว่าพ้ืนที่ป่าชุมชนหมู่บ้าน 
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หนองห่ายได้มีการค้นหาสมาชิกเพ่ือที่จะมาด าเนินการปฏิบัติงานภายในป่าชุมชนหนองห่าย 
โดยขั้นตอนของการคัดเลือกตัวแทนประชาชนในพ้ืนที่ขึ้นมาจัดตั้งเป็นคณะกรรมการป่าชุมชน 
นอกจากนี้ ภายหลังจากการตั้งคณะกรรมการป่าชุมชนยังมีการร่วมกันด าเนินการวางเป้าหมาย 
เพ่ือการด าเนินการภายในป่าชุมชน แต่ละกระบวนการมีการดึงภาคประชาชนเข้าร่วมในการ
ด าเนินต่างๆ และมีการดึงภาคส่วนอื่นเข้ามาบูรณาการท างานร่วมกัน  

บทบาทที่ส าคัญในการด าเนินการวางรูปแบบการท างานร่วมกันในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้าน
หนองห่าย คือกลุ่มแกนน าในพ้ืนที่ โดยมีการด าเนินการ คือ การจัดประชุมชี้แจงในการร่วมกัน
ก าหนดบทบาทและหน้าที่ นอกจากนี้  ยังมีการร่วมกันค้นหาสมาชิกเครือข่ายป่าชุมชนและ
ร่วมกันก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการในพ้ืนที่ป่าชุมชน นอกจากนี้ ชาวบ้านในพ้ืนที่หมู่ที่ 1 
ยังเข้ามามีบทบาทในการร่วมด าเนินการร่วมกับกลุ่มแกนน าในการค้นหาสมาชิกเครือข่ายและ
ร่วมกันวางเป้าหมายในการด าเนินการในพ้ืนที่ป่าชุมชน 

ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดทางเลือกในการด าเนินการร่วมกัน (Co-elevation) คือ 
ขั้นตอนที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามาร่วมระดมความคิดเห็นและร่วมกันก าหนดแนวทางและ
ทางเลือกในการด าเนินการเพ่ือปรับไปสู่ความต้องการของผู้รับประโยชน์ เพ่ือน าไปสู่เชิงปฎิบัติ 
จากการศึกษาพบว่าในพ้ืนทีป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่ายมีการร่วมกันก าหนดทางเลือกในการ
ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) การรวบรวมทางเลือกในการด าเนินการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู โดยมีการจัดการประชุม
เพ่ือเสนอความคิดเห็นในการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในที่ประชุมประกอบไปด้วย ก านัน 
คณะกรรมการป่าชุมชน และชาวบ้านในพ้ืนที่หมู่ที่ 1 บ้านหนองห่าย ทั้งนี้ จากการประชุมได้มี
การเสนอแนวทางของการด าเนินการขึ้นมา ทั้งหมด 3 แนวทาง คือ (ก)การฟ้ืนฟูป่า (ข)การ
อนุรักษ์ป่า และ (ค)การสร้างรายได้และแหล่งอาหารให้แก่ชุมชน  

(2) การวิเคราะห์และจัดล าดับทางเลือกในการด าเนินการอนุรักและฟ้ืนฟู ผลจาก 
การจัดประชุมระหว่างชาวบ้าน คณะกรรมการป่าชุมชน แกนน า ได้ร่วมการวิ เคราะห์ถึงสภาพ
ปัญหาที่ต้องแก้ไขเร่งด่วนคือ การสร้างระบบนิเวศให้กลับมาดังเดิมและเป็นแหล่งต้นน้ า จึงมี
การระดมความคิดเห็นและเลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหา อันดับที่หนึ่งที่เลือกขึ้นมาแก้ไข
ปัญหาในพ้ืนที่ คือ แนวทางในการฟ้ืนฟู เนื่องจากสภาพพ้ืนที่ป่าโดนบุกรุกท าลายเป็นจ านวน
มาก ควรฟ้ืนฟูให้สภาพป่ากลับคืนมาก่อน อันดับที่สองที่เลือกขึ้นมาได้แก่ แนวทางการอนุรักษ์ 
สืบเนื่องจากปัญหาของการลักลอบตัดไม้เพ่ือไปใช้ประโยชน์ทั้งในด้านการสร้างรายได้และ
ประโยชน์ส่วนตัวโดยไม่ค านึงถึงผลที่จะตามมาจึงท าให้มีการลงความคิดเห็นกันในพ้ืนที่ว่ า  
ถ้าไม่รีบเร่งอนุรักษ์พรรณไม้ที่พรรณไม้ก็จะสูญพันธุ์ในที่สุด จากสองแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ในพ้ืนที่ผู้น าชุมชนร่วมกับคณะกรรมการป่าชุมชน ชาวบ้านในพ้ืนที่หมู่ที่ 1 บ้านหนองห่าย 
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ได้ร่วมกันวางแนวทางของกิจกรรมส าหรับ 2 แนวทางไว้ดังต่อไปนี้ 1) กิจกรรมการปลูกป่าฟ้ืนฟู 
2) กิจกรรมสร้างฝาย และ 3) กิจกรรมการบวชป่า  

(3) การตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมในการด าเนินการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู  
ผลกระทบที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่จนน ามาสู่การตัดสินใจน ากิจกรรมไปปฏิบัติ ซึ่งชาวบ้านและ
กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ด าเนินด าเนินการระดมความคิดเห็นเพ่ือตัดสินใจเลือกด าเนินกิจกรรม 
ที่จะใช้แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ ซึ่งกิจกรรมที่เลือกขึ้นมาด าเนินการเป็นอันดับที่หนึ่งได้แก่ กิจกรรม
การปลูกป่า เนื่องจากป่าบ้านหนองห่ายถูกท าลายลงจนท าให้ระบบนิเวศเสื่อมโทรมลงอย่างมาก 
ในที่ประชุมจึงคิดเห็นว่าการที่จะท าให้ป่ากลับมาเป็นดังเดิมควรมีการปลูกป่าเพ่ือน าพาระบบ
นิเวศคืนมา เพ่ือลดปัญหาและผลกระทบจากการไม่มีต้นไม้พ้ืนที่ กิจกรรมอันดับที่สอง คือ 
กิจกรรมฝายชะลอน้ า ด้วยปัญหาภัยแล้งที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ส่งผลกระทบกับทั้งชาวบ้าน 
ในด้านของการใช้น้ าอุปโภคบริโภคและการเกษตรที่มีสวนติดกับแนวเขตป่าชุมชน ท าให้ไม่มีน้ า
ในการท าเกษตร ต้นไม้ภายในสวนเสียหายและยืนต้นตายในที่สุด ทางคณะกรรมการป่าชุมชน
จึงเสนอกิจกรรมสร้างฝายเพ่ือชะลอความชุ่มชื้นภายในพ้ืนที่ป่าชุมชนเพ่ือให้มีแหล่งน้ าใช้ให้แก่
ชาวบ้านและชาวสวน และอันดับที่สาม กิจกรรมการบวชป่าและสืบชะตาป่าชุมชน ด้วยบริบท
ภายในพ้ืนที่และความเชื่อเกี่ยวกับแนวทางของศาสนาทางกลุ่มแกนน า คณะกรรมการป่าชุมชน
และชาวบ้านจึงตัดสินใจเลือกกิจกรรมนี้ เป็นล าดับสุดท้ายเนื่องจากสองแนวทางแรกเป็นการ
ด าเนินการที่เป็นการรบกวนป่าไม้ซึ่งคนในชุมชนมีความเชื่อว่าอาจจะไปรบกวนสิ่งที่มองไม่เห็น
ภายในพ้ืนที่ป่า การน าพิธีศาสนาในเรื่องของการท าบุญเข้ามาเพ่ือเป็นแนวทางให้ประชาชน 
ในพ้ืนที่เข้ามาร่วมด าเนินกิจกรรม จากการศึกษาภายในขั้นตอนของการก าหนดทางเลือก 
ในการด าเนินการร่วมกัน พบว่าบทบาทที่ส าคัญในการเข้ามาด าเนินการ ได้แก่ คณะกรรมการ
ป่าชุมชนที่คอยเข้ามาประสานงานเสนอแนวความคิดและจัดการประชุมในการหาแนวทางเลือก 
ส่วนบทบาทที่เข้ามาสนับสนุนในการหาแนวทางเลือกในการด าเนินการ คือ ชุมชนที่มาเข้าร่วม
การแสดงความคิดเห็นในแนวทางการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินกิจกรรมการพัฒนาร่วมกัน (Co-development) คือ 
ขั้นตอนของการร่วมกันพัฒนากิจกรรม ทั้งนี้ การร่วมพัฒนากิจกรรมมักเป็นการเกิดขึ้นภายใต้
การด าเนินการ โดยผู้ใช้บริการจะเป็นผู้ประเมินส่งต่อออกมาเป็นข้อคิดเห็นจากการใช้บริการ
แล้วน ามาร่วมกันพัฒนา มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(1) ด าเนินกิจการกิจกรรมในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าชุมชน พบว่ามีขั้นตอนในการ
ด าเนินงานในกิจกรรมที่เก่ียวกับการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู คือ มีการเรียกประชุมส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ชี้แจงการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมที่จะปฏิบัติ ส่วนภาคประชาชนท าการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เสียงตามสาย จดหมายประกาศผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มชาวบ้านเข้า
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มาร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นตามช่วงเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้  ในการด าเนินงานในพ้ืนที่ป่าชุมชน 
ยังมีการสนับสนุนงบประมาณ น้ าดื่ม และวัตถุดิบในการปรุงอาหารใช้เลี้ยงชาวบ้านในพ้ืนโดย
ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนในพ้ืนที่ โดยกิจกรรมที่ด าเนินการเป็นอันดับที่หนึ่ง คือ  
การปลูกป่า โดยกิจกรรมที่หนึ่งจะเริ่มจากคณะกรรมการป่าชุมชนและชาวบ้านในพ้ืนที่หมู่ที่ 1 
บ้านหนองห่ายเข้าจัดเตรียมสถานที่เป้าหมายในการปลูกป่าก่อนถึงวันด าเนินงานจริง และ
จัดเตรียมกล้าไม้เพ่ือให้ผู้ร่วมงานได้ท าการปลูกป่า ส่วนกิจกรรมอันดับที่สอง คือ การสร้างฝาย
ชะลอน้ า ทางกลุ่มคณะกรรมการป่าชุมชน ชาวบ้าน คณะนักเรียนจากโรงเรียนบ้านห้วยน้ าดิบ 
และโรงเรียนปากทางท่าลี่ได้เข้าด าเนินการจัดแผ้วถางบริเวณล าห้วยที่จะท าการปักจุดสร้างฝาย 
ที่ก าหนด และมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการสร้างฝายชะลอน้ า กลุ่มนักเรียนและชาวบ้านจะท า
หน้าที่ในการขนทราย ก้อนหิน บริเวณล าห้วยมากองไว้เพ่ือเป็นวัสดุในการใช้สร้างฝาย 
นอกจากนี้ ชาวบ้านและคณะกรรมการป่าชุมชนบางส่วนจะด าเนินการวางโครงเหล็กเพ่ือ 
หล่อฝายน้ าไว้ก่อนถึงวันด าเนินการจริง และกิจกรรมอันดับที่สาม การบวชป่าและสืบชะตา 
ป่าชุมชน เป็นกิจกรรมร่วมท าบุญของชาวบ้านในพ้ืนที่บ้านหนองห่าย โดยก่อนวันด าเนินกิจกรรม
ชาวบ้านและคณะกรรมการป่าชุมชนจะร่วมกันท าปะร าพิธีเพ่ือใช้ประกอบพิธีทางศาสนา มีการ
จัดเตรียมสายสินธุ์ จีวรเก่า ขันน้ ามนต์ และอาสนส าหรับพระสงฆ์ใช้ในการท าพิธี ส่วนในวัน
ด าเนินงานจริงจะมีผู้มาเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมพิธีทางสงฆ์และร่วมกันใช้ผ้าจีวรที่ท าการปลุกเสก
ภายในพิธีตัดแบ่งแล้วน าไปมัดต้นไม้ที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายในการอนุรักษ์  

(2) ประเมินกิจกรรมในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าชุมชน ส าหรับวิธีการประเมินผล
กิจกรรมภายในพ้ืนที่ป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่ายจะส่งออกมาในรูปแบบของข้อคิดเห็นของผู้ใช้
ประโยชน์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับป่าชุมชน โดยจะท าการประเมินจากผลของกิจกรรมที่ท าขึ้น
ในแต่ละปีเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมในปีถัดไป เช่น กิจกรรมท าฝายชะลอน้ า
ในพ้ืนที่ โดยทางคณะกรรมการป่าชุมชนการส ารวจและประเมินฝายที่สร้างในพ้ืนที่ เพ่ือน ามา
วางแผนในการก าหนดพ้ืนที่ในการสร้างและการจัดสรรงบประมาณที่จะใช้ด าเนินงานในพ้ืนที่ 
นอกจากนี้ จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการบริหารจัดการป่าชุมชนหมู่บ้าน 
หนองห่าย ยังมีการประเมินในลักษณะของประโยชน์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ป่าโดยการจัดการประเมิน
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา ที่มีหลักเกณฑ์การประเมินจาก 1) การมีส่วนร่วมในการ
ร่วมกิจกรรม ผลจากการประเมินพบว่า ประชาชนในพ้ืนที่หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 13 มาเข้าร่วม
ด าเนินการในทุกหลังคาเรือน 2) การลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ผลจากการมีป่าชุมชน พบว่า
ค่าใช้จ่ายครัวเรือนลดลง หนี้สินภาคครัวเรือนลดลง 100 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 24.57 และ
สามารถสร้างรายได้ให้ภาคครัวเรือนมีรายได้เพ่ิมขึ้นจ านวน 90 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 22.11 
และ 3) ส าหรับรายได้ของประชาชนที่ได้นั้นเกิดจากอาชีพเก็บของป่าและน าผลิตภัณฑ์จากป่า
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ออกมาขายให้กับคนทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่ นอกจากแหล่งรายได้ของคนในพ้ืนที่ยังเป็น
แหล่งศึกษาตามธรรมชาติให้ผู้ที่สนใจในการเดินศึกษาธรรมชาติ นักเรียน นักศึกษาเข้ามาศึกษา
พรรณไม้ในพ้ืนที่ป่าชุมชน  

(3) พัฒนากิจกรรมในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูป่าชุมชนจากเครือข่าย ด้วยความส าเร็จ
ของการด าเนินการในพ้ืนที่ป่าชุมชนที่เกิดความร่วมมือของชาวบ้านในชุมชน ตั้งแต่การร่วมรับรู้ 
การร่วมให้ข้อมูล การร่วมคิด ร่วมวางแนวทาง ตลอดจนการตัดสินใจ จึงเป็นผลให้หลาย
หน่วยงานในพ้ืนที่เข้ามาส่งเสริมความรู้ในด้านต่างๆ เกี่ยวกับป่าชุมชน จนน ามาสู่การด าเนิน
กิจกรรมที่ร่วมกับการด าเนินการกับเครือข่าย ได้แก่ กิจกรรมการป้องกันไฟป่า โดยมีเจ้าหน้าที่
จากกรมป่าไม้เข้ามาด าเนินการอบรมให้ความรู้กับคณะกรรมการป่ าชุนชนและชาวบ้าน  
ส่วนกิจกรรมต่อมาที่มีเครือข่ายในการสนับสนุนในการพัฒนากิจกรรมการด าเนินการในพ้ืนที่ 
ได้แก่ กิจกรรมป่าสร้างรายได้ ซึ่งเป็นกิจกรรมความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการป่าชุมชน 
ชาวบ้านในพ้ืนที่หมู่ที่ 1 บ้านหนองห่าย และกรมป่าไม้ โดยกิจกรรมนี้ได้มีการเข้ามาให้ความรู้
จากเจ้าหน้าที่กรมป่าไม้และแนวทางในการปฏิบัติกิจกรรมในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่าย 
ปัจจุบันในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่ายมีการร่วมกันด าเนินการปลูกป่าตามรูปแบบสร้ างป่า 
สร้ างรายได้  มีการปลูกพันธุ์ ไม้ที่ สามารถสร้ างรายได้ ให้กั บชาวบ้านในชุมชน เช่น  
ต้นผักหวาน, ต้นมะกอก, ต้นพริก, ต้นกาแฟ เป็นต้น จากการร่วมกันด าเนินการในพ้ืนที่ 
ป่าชุมชนบ้านหนองห่ายจะน ามาสู่ผลส าเร็จในการดึงระบบนิเวศในพ้ืนที่กลับคืนมา การสร้าง
รายได้ให้กับคนในพ้ืนที่เป็นผลมาจากความร่วมมือของกลุ่มแกนน า ประชาชนในพ้ืนที่มีความ
ตระหนักรู้ในสภาพปัญหาที่เกิดที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนในพ้ืนที่  จึงน ามาสู่ความ
ร่วมมือในการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยชุมชน นอกจากนี้  ความส าเร็จในพ้ืนที่ป่าชุมชน
บ้านหนองห่ายยังเกิดจากความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยการสนับสนุน
เงินทุน อาหาร และงบประมาณในการด าเนินกิจกรรม ทั้งนี้ ยังมีการสนับสนุนด้านแรงงาน และ
องค์ความรู้ในการบริหารจัดการพ้ืนที่ป่าจนน ามาสู่รูปแบบการด าเนินงานในการบริหารจัดการ
พ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่าย สามารถสรุปได้เป็นแผนภาพได้ดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 4 โครงสร้างและกระบวนการบริหารจัดการคณะกรรมการป่าชุมชนบ้าน 
หนองห่าย 

 
  

การร่วมแลกเปลีย่น
ประสบการณ ์
ประกอบไปด้วย  
 การทบทวนปัญหา 
 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และข้อมูล 
 การท าขอ้ตกลง 

การร่วมก าหนดรูปแบบ
การก าหนดทางเลือก 
ประกอบไปด้วย  
 การรวบรวมทางเลือกใน

การอนรุักษแ์ละฟื้นฟ ู
 การวเิคราะห์และ

จัดล าดับทางเลือกในการ
ด าเนนิการอนุรกัษ์และ
ฟื้นฟ ู

 การตัดสินใจเลือก
กิจกรรมทีเ่หมาะสมใน
การด าเนนิการอนุรกัษ์
และฟื้นฟ ู

การด าเนินกิจกรรมการ
พัฒนาร่วมกัน  
ประกอบไปด้วย  
 การด าเนนิกจิกรรมใน

การอนรุักษ์และฟื้นฟ ู
 การประเมนิกจิกรรมใน

การอนรุักษ์และฟื้นฟูป่า
ชุมชน 

 การพัฒนากิจกรรมใน
การอนรุักษ์และฟื้นฟ ู

 

ประชาชนในพ้ืนท่ีหมู่บ้านหนองห่าย 

รูปแบบการสร้างคณุค่า 

คณะกรรมการบรหิารจดัการป่าชุมชน 

เข้าเจรจาพูดคุย 

การร่วมก าหนดรูปแบบ
การท างาน 
ประกอบไปด้วย  
 การก าหนดบทบาท 

หน้าที่ของสมาชกิ
เครือข่ายชุมชน 

 การคน้หาสมาชกิ
เครือข่ายป่าชุมชน 

 การร่วมกันวางเป้าหมาย
การด าเนนิงานในป่า
ชุมชน 

 ระบบนิเวศและป่าในพื้นที่กลับคืนมา 
 ประชาชนมีความตระหนักถึงการร่วมอนุรักษ์และฟื้นฟู 

ป่าชุมชน เกิดความสามัคคีภายในพื้นที ่

สภาพปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ี 
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7. อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาของนวัตกรรมโครงการป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่าย ผู้วิจัยได้อภิปราย
ผลโดยใช้แนวคิดทฤษฎีที่ท าการศึกษาจากการทบวนวรรณกรรมซึ่งเอกสารที่ใช้ประกอบไปด้วย 
หนังสือ บทความ งานวิจัย ต ารา เอกสารโครงการนวัตกรรมผนวกกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ในพ้ืนที่ด้วยแนวทางของการไขปัญหาของกลุ่มแกนน าในพ้ืนที่และประชาชนในพ้ืนที่  น ามาสู่
การแก้ไขปัญหาเชิงนวัตกรรมโดยที่ กีรติ ยศยิ่งยง (2552) ซึ่งระบุว่า นวัตกรรมเป็นกระบวนการ
สร้างสรรค์ คิดค้น พัฒนา สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และมีการเผยแพร่สู่ชุมชน ในลักษณะเป็น
ของใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน หรือของเก่าที่มีอยู่เดิมแต่ได้รับการปรับปรุงเสริมแต่งพัฒนาขึ้นใหม่ 
ส าหรับในกรณีศึกษาจะเห็นได้ว่า การจัดการป่าชุมชนในรูปแบบเดิมที่เปิดโอกาสให้ประชาชน
ใช้พื้นที่ป่าได้แบบเสรีท าให้เกิดปัญหาการรุกพ้ืนที่ป่าและภัยแล้ง ทางแกนน าจึงได้ก าหนดวิธีการ
จัดการป่าชุมชนในรูปแบบใหม่ โดยการสร้างความตระหนักให้กับชาวบ้านในพ้ืนที่จากการไม่มี
พ้ืนที่ป่าและร่วมมือกับชาวบ้านด าเนินกิจกรรมการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าที่โดนท าลาย แต่ยังไม่ประสบ
ความส าเร็จจึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็นการจัดตั้งป่าชุมชนโดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการ 
ป่าชุมชนจากชุดบริหารหมู่บ้านและกั้นอาณาเขตพ้ืนที่ระหว่างป่ากับพ้ืนที่ดินท ากินของชาวบ้าน 
ทั้งนี้ ในการจัดรูปแบบใหม่ก็ไม่ประสบผลส าเร็จเนื่องจากในขณะนั้นได้มีกิจกรรมการซื้อขาย 
ใบยาสูบและถ่านไม้ใช้บ่มยา เพ่ือด าเนินการปลูกใบยาและตัดต้นไม้เพ่ือน าไปเผาถ่านส่งขาย 
โรงบ่มยาจึงท าให้ปัญหาการบุกรุกพ้ืนที่ป่าและการตัดต้นไม้ และในขณะเดียวกันด้วยจ านวน
ประชากรในพ้ืนที่บ้านหนองห่ายมากขึ้นยังเป็นปัญหาในการบุกรุกพ้ืนที่ป่าเพ่ือเป็นที่ดินท ากิน 
ทั้งนี้ อีกหนึ่งปัญหาที่ยากต่อการควบคุมการบุกรุกพ้ืนที่ป่า คือ การแยกหมู่บ้านหนองห่ายออก
เป็นสองหมู่บ้านท าให้อาณาเขตป่าที่อยู่ในหมู่บ้านเดียวกันถูกแบ่งออกเป็นสองหมู่บ้านจึงท าให้
ปัญหายังคงแก้ไขในพ้ืนที่บ้านหนองห่ายจนผู้น าคนเดิมหมดวาระลง และในช่วงเวลาต่อมาผู้น า
ในพ้ืนที่เข้ามาในการสานต่อในการจัดท าพ้ืนที่ป่าชุมชนและมีแนวทางในการด าเนินการโดย
อาศัยความร่วมมือขอประชาชนในพื้นที่ในการแก้ไขปัญหาผ่านการเข้ามาร่วมด าเนินการในการ
คิดค้นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในพ้ืนที่กล่าวคือ ทางแกนน าในพ้ืนที่มีความ
ตระหนักทราบถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนให้กับประชาชนในพ้ืนที่หมู่บ้านหนองห่าย 
นอกจากนี้ ยังน าประชาชนเข้าร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหา  
การร่วมคัดเลือก การบูรณาการท างาน การน าไปปฏิบัติและการพัฒนากิจกรรมเพ่ือแก้ ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ จากแนวทางในการด าเนินการในพ้ืนที่ของภาคประชาชนในพ้ืนที่
บ้านหนองห่ายส่งผลเกิดความร่วมมือในพ้ืนที่และการร่วมกันดูแลพ้ืนที่ป่าด้วยชาวบ้านในพ้ืนที่
อย่างต่อเนื่อง  
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นอกจากนี้ ยังมีรูปแบบของการด าเนินการภายในพ้ืนที่มีลักษณะของการด าเนินการ
แบบการร่วมผลิต (Co-production) ดังจะเห็นได้ลักษณะของการด าเนินการในการบริหาร
จัดการของแต่ละขั้นตอน จะมีการน าประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้ามาร่วมกันหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าการร่วมผลิตเป็นการปฏิบัติงานระหว่างสองฝ่าย ได้แก่ 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการซึ่งมีความสัมพันธ์หรือปฏิสัมพันธ์ในการร่วมกันสร้างบริการเพ่ือ
ความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีความสอดคล้องกับค านิยามของติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542 
อ้างถึงใน ปิยากร หวังมหาพร, 2560) ระบุว่าเป็น การกระท าของประชาชนที่มุ่งจะเพ่ิมหรือ
ช่วยเหลือการกระท าของประชาชนที่จะมุ่งเพ่ิมหรือช่วยเหลือการกระท าของหน่วยงานราชการ
ในการส่งมอบบริการ ให้ประชาชนให้ดีขึ้น  

ทั้งนี้ จากการเข้าไปศึกษาในพ้ืนที่ด้วยลักษณะของการน าของกลุ่มแกนน าที่สร้าง 
แรงบันดาลใจและให้กับชาวบ้านในชุมชนน ามาสู่ การสร้างคุณค่าในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้าน 
หนองห่าย โดยกลุ่มแกนน ามีการสร้างความตระหนักรู้กับประชาชนที่เข้ามาใช้พ้ืนที่ผ่านการ
รับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และการแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้ใช้ประโยชน์จนเกิดการเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์พ้ืนที่ป่าชุมชนซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างคุณค่า 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ Skalen et al. (2017) ระบุว่า การสร้างคุณค่า จะเกิดขึ้นได้ต้องผ่าน
การบูรณาการทรัพยากรทั้งในรูปแบบที่เป็นรูปธรรมและไม่เป็นรูปธรรม ซึ่งต้องอาศัยบทบาท 
ขององค์กรภาครัฐ กล่าวคือ การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใช้ในการตัดสินใจที่จะสร้างคุณค่า
ร่วมกัน ส่วนสุดท้ายคือรูปแบบของกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ ด้วยลักษณะของกิจกรรม 
ในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่ายที่มีการดึงลักษณะของศาสนาความเชื่อในพ้ืนที่ เข้ามา 
ร่วมด าเนินการในพ้ืนที่ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพงษ์ พวงงามชื่น, สวิชญา  
ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์, และนคเรศ รังควัต (2556) ซึ่งผลการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ
การมีส่วนร่วมในการจัดการป่าชุมชน พบว่า การมีส่วนร่วมในการจัดการป่าชุมชนผ่านมิติ
วัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรมและความเชื่อ จะก่อให้เกิดกิจกรรมในการอนุรักษ์ทรัพยากรอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่ายจะเห็นได้จากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ของกิจกรรมการบวชป่าและสืบชะตาป่าชุมชนที่ผลที่ได้จากการท ากิจกรรมคือ การไม่เข้าไปตัด
ในพ้ืนที่มีการผูกผ้าจีวรเป็นการร่วมอนุรักษ์พรรณไม้ภายในพ้ืนที่ป่าไปด้วย  

ทั้งนี้ ด้วยลักษณะของการด าเนินการภายในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่ายจึงน ามาสู่
การร่วมด าเนินการกับหลายภาคส่วนในพ้ืนที่  กลุ่มแกนน าในพ้ืนที่นับว่าเป็นแกนหลัก 
ในการขับเคลื่อนในการแก้ไขปัญหาภายในพ้ืนที่ผ่านความร่วมมือ ทั้งนี้  ผู้วิจัยได้ปรับประยุกต์
รูปแบบของการร่วมสร้างความร่วมมือของ Dunavnet (2017) เพ่ือมาใช้เป็นกรอบในการ
อภิปรายผลที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ป่าชุมชน 4 ประเด็นดังต่อไปนี้ 
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ประเด็นที ่1 การร่วมประสบการณ์ 
การมีประสบการณ์ร่วมในการบริหารจัดการป่าชุมชนหมู่บ้านหนองห่ายไม่ได้ 

สร้างเสร็จภายในระยะเวลาอันสั้น ทว่าเกิดขึ้นมาได้โดยการมีปฏิสัมพันธ์และแรงบันดาลใจ
ร่วมกัน โดยการร่วมประสบการณ์ในพ้ืนที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ผู้น า
เข้มแข็ง และเครือข่ายชุมชน 

(1) ผู้น าเข้มแข็ง จากสภาพปัญหาการลดลงของทรัพยากรป่าไม้ในพ้ืนที่บ้านหนองห่าย
จนเกิดผลกระทบในวงกว้างไม่ว่าจะเป็นการเกิดน้ าท่วมที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบ้านเรือน 
การเกิดภัยแล้งจนไม่น้ าใช้ในการอุปโภคและบริโภค สภาพป่าที่ เคยอุดมสมบูรณ์กลับกลายเป็น
ภูเขาหัวโล้นจึงท าให้กลุ่มแกนน าในพ้ืนที่ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และ
คณะกรรมการหมู่บ้าน ส าหรับการขับเคลื่อนในการด าเนินงานหลักในการแก้ไขปัญหาภายใน
พ้ืนที่ป่ากลุ่มแกนน ามีความมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหา น ามาสู่การร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนเมื่อร่วมพูดคุยกันภายในกลุ่มของผู้น าจึงน าไปสู่การเข้าไปพูดคุยกับกลุ่มชาวบ้าน
ในพ้ืนที่ในเรื่องของปัญหาที่เกิดขึ้น ด้วยบารมีส่วนบุคคลของผู้ใหญ่บ้านและสภาพปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ท าให้ชาวบ้านในพ้ืนที่เห็นถึงความส าคัญของป่าไม้ในพ้ืนที่  จึงเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินกิจกรรมในการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าภายในชุมชน ซึ่งน าไปสู่โอกาสในการแก้ไขปัญหา 
ในพ้ืนป่าจนท าให้มีการขอพ้ืนที่ป่าไว้เพ่ือการอนุรักษ์โดยชุมชนเอง 

(2) เครือข่ายชุมชน ช่วงหลังจาการหมดวาระลงของผู้ใหญ่บ้านทองใบ ได้เกิดปัญหา
การบุกรุกพ้ืนที่ป่าชุมชนจนท าให้สภาพป่าชุมชนที่มีการอนุรักษ์ไว้เกิดความเสื่อมโทรมลงจน
น ามาสู่ปัญหาเดิมที่เคยเกิดขึ้นคือ น้ าท่วม ภัยแล้ง ที่ส่งผลกระทบให้กับชุมชนและชาวบ้าน 
ดังนั้น กลุ่มแกนน ามีแนวคิดในการดึงภาคชาวบ้านเข้ามาร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยใช้วิธีการ
ปรึกษาหารือ และทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้น ด้วยวิธีสร้างแรงบันดาลใจให้มีความตระหนักรู้ถึง
สภาพปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการกระท าของชาวบ้าน จนท าให้เกิดผลกระทบวงกว้าง และ 
มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันของกลุ่มแกนน าและกลุ่มชาวบ้านน ามาสู่
การเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาจัดท าข้อตกลงในการใช้พ้ืนที่ป่าชุมชนที่ตรงต่อความต้องการของ
ชาวบ้าน นอกจากนี้ ยังเป็นโอกาสในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ร่วมกันของชุมชน 

อาจกล่าวได้ว่าการร่วมประสบการณ์ใน 2 ลักษณะมีความเหมือนกันในด้านของ 
ความร่วมมือของชาวบ้านที่มีการตระหนักถึงสภาพปัญหาที่เกิดผลกระทบโดยตรงต่อชาวบ้าน 
จึงน ามาสู่การเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมภายในพ้ืนที่เพ่ือที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ส่วนความ
แตกต่างในการร่วมประสบการณ์คือ รูปแบบของร่วมด าเนินงานในพ้ืนที่ โดยในช่วงแรกไม่ได้มี
การดึงภาคประชาชนเข้ามามีส่วนในการคิดหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา แต่ช่วงถัดมามีการ 
ดึงภาคประชาชนเข้ามาร่วมคิด ร่วมด าเนินการเพ่ือให้ตรงกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้  
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บทบาทหลักในการด าเนินการของการร่วมประสบการณ์ในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่ายเป็น
กลุ่มแกนน าในพ้ืนที่ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้านที่เข้ามาเป็นผู้น า
ในการขับเคลื่อนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 

ส าหรับปัจจัยความส าเร็จที่เกิดขึ้นในขั้นตอนของการร่วมประสบการณ์ในยุคของ
เครือข่ายชุมชนเห็นได้ว่าผู้น าเป็นมีการใช้เครือข่ายพ้ืนที่ภายในชุมชนโดยมีการใช้วิธีการคือผู้น า
ใช้วิธีการปรึกษาหารือร่วมกันภายในพ้ืนที่โดยเน้นให้ชาวบ้านร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดกับที่ประชาชนในพ้ืนที่ต้องการจึงท าให้มีการแก้ไขปัญหา 
ที่ตรงต่อความต้องการและทราบถึงปัญหาที่แท้จริงที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่  ท าให้ประชาชน 
ในพ้ืนที่มีความตระหนักรู้และมีส่วนร่วมในการจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับ Hidayati and Novani (2015) ที่ระบุไว้ว่า การร่วมประสบการณ์ เป็นการรับความคิดเห็น
จากผู้ใช้บริการเพ่ือทราบความต้องการและลดช่องว่างระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  
ความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้รับบริการจะท าให้สร้างการแก้ไขปัญหาหรือความต้องการ
ของผู้รับบริการให้เป็นที่รับรู้ต่อผู้ให้บริการ  

ประเด็นที่ 2 การก าหนดรูปแบบท างาน 
ภายใต้สภาพปัญหาที่ เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่ายจึงท าให้เกิด 

การแก้ไขปัญหาที่เริ่มจากกลุ่มคนในพ้ืนที่น ามาสู่การร่วมด าเนินการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่เนื่อง
ด้วยการจัดท าโครงการป่าชุมชนจ าเป็นต้องมีผู้ที่เข้ามาด าเนินการในการเป็นแกนหลักในการ
บริหารจัดการพ้ืนที่ และเป็นตัวแทนในการประสานงาน มีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจในเรื่อง  
ที่เกี่ยวข้องกับในพ้ืนที่ป่าชุมชน จึงต้องมีรูปแบบการท างานที่ชัดเจนภายในพ้ืนที่เพ่ือไม่ให้เกิด
ความสับสน จากการศึกษาในพื้นที่สามารถมีรูปแบบในการท างานอยู่ 2 ลักษณะดังนี้ 

(1) การก าหนดรูปแบบการท างานยุคผู้น าเข้มแข็ง ในการท างานยุคนี้เป็นการท างาน
โดยใช้รูปแบบการท างานของกรมป่าไม้ในเรื่องการจัดตั้งพ้ืนที่ป่าชุมชน ทั้งนี้ การค้นหาสมาชิก
ในการท างานเป็นไปในลักษณะของการให้ผู้น าและคณะกรรมการหมู่บ้านขึ้นมาเป็น
คณะกรรมการป่าชุมชนจึงท าให้รูปแบบของการท างานมีความคล้ายคลึงกับการบริหารจัดการ
หมู่บ้าน ทั้งนี้ รูปแบบของการท างานในช่วงแรกมีเป้าหมายเพ่ือการฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าที่เสื่อมโทรม 
ให้กลับมามีความสมบูรณ์ในพ้ืนที่ป่า กิจกรรมที่เกิดขึ้นจึงถูกคิดเบ็ดเสร็จมาจากการคิดและ 
การท าของกลุ่มแกนน าในพ้ืนที่แล้วน ามาให้ชาวบ้านในพ้ืนที่เข้ามาร่วมด าเนินการผ่านการสร้าง
การตระหนักรู้ในปัญหาที่เกิดข้ึนในพ้ืนที ่

(2) การก าหนดรูปแบบการท างานยุคเครือข่ายชุมชน ภายหลังจากการตระหนักถึง
สภาพปัญหาภายในพ้ืนที่ป่าชุมชนของทั้งกลุ่มแกนน าและกลุ่มชาวบ้านจึงมีการร่วมกันก าหนด
รูปแบบของการท างานในการบริหารจัดการพ้ืนที่ป่าชุมชนโดยรูปแบบของการท างานมีการ
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อาศัยมาจากรูปแบบการท างานของกรมป่าไม้ที่ว่าด้วยเรื่องการจัดท าโครงการป่าชุมชนที่
ก าหนดให้สมาชิกในเครือข่ายเข้ามามีบทบาทในการร่วมด าเนินการในพ้ืนที่ป่าชุมชน  ทั้งนี้  
ในส่วนของการค้นหาสมาชิกป่าชุมชนเกิดจากการร่วมกันคัดเลือกจากชาวบ้านในพ้ืนที่หมู่บ้าน
หนองห่าย หมู่ที่ 1 จนน ามาสู่การร่วมกันวางแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยอาศัย
ข้อมูลที่ได้จากชาวบ้านในพ้ืนที่ ส าหรับการด าเนินการร่วมกันมีการวิเคราะห์ถึงแนวทางของการ
ด าเนินกิจกรรมและการคัดเลือกกิจกรรมที่จะท าก่อนหลังในพ้ืนที่ 

จะเห็นได้ว่าการก าหนดรูปแบบการท างานร่วมกันในการจัดการทั้งของยุคผู้น าเข้มแข็ง
และยุคของเครือข่ายชุมชนนั้น การก าหนดรูปแบบการท างานเกิดมาจากแนวคิดพ้ืนฐานที่จะ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ป่าชุมชนโดยอาศัยกรอบการท างานจากกรมป่าไม้ในประเด็น
ของรูปแบบการท างานเพ่ือบริหารจัดการพ้ืนที่ป่าชุมชน แต่ความแตกต่างในประเด็นของ 
การก าหนดรูปแบบการท างานคือ การน าภาคส่วนประชาชนเข้ามาร่วมด าเนินงานในพ้ืนที่ในยุค
ของผู้น าเข้มแข็งจะมีความเบ็ดเสร็จในการด าเนินกิจกรรมและด าเนินการ แต่ยุคของเครือข่าย 
มีการอาศัยความร่วมมือจากกลุ่มชาวบ้านในพ้ืนที่เข้ามาช่วยคิด วางแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ส าหรับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดรูปแบบของการด าเนินงานในพ้ืนที่ป่าชุมชน
บ้านหนองห่ายจะเป็นกลุ่มแกนน าที่เป็นก าลังการขับเคลื่อนในจัดท าและค้นหาสมาชิกเครือข่าย
ป่าชุมชน 

ส าหรับปัจจัยความส าเร็จในการก าหนดรูปแบบในยุคของเครือข่ายชุมชน คือ มีการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้ามาด าเนินการ โดยเฉพาะการคัดเลือกตัวแทน
ของประชาชนในพ้ืนที่ขึ้นมาเป็นคณะกรรมการป่าชุมชน นอกจากนั้น การระดมความคิดเห็น
ของชาวบ้านในพ้ืนที่เพ่ือมาเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบการด าเนินการในพ้ืนที่ ซึ่งมี  
ความสอดคล้องกับ ปิติพร ทองจ ารูญ (2558) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
ป่าชุมชนบ้านหนองห่าย ต าบลข่วงเปา อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยผลการศึกษา
พบว่า ความรู้ของประชาชนเกี่ยวกับป่าชุมชนจากผู้ให้ข้อมูลมีความรู้ในระดับมาก ส าหรับด้าน
ทัศนคติของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าชุมชนพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ ่
มีทัศนคติในระดับที่เห็นด้วยในการร่วมกันอนุรักษ์ นอกจากนี้ ยังพบว่าผลของการศึกษาในส่วน
ของการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าชุมชนในด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในด้านการรับผลประโยชน์และการมี
ส่วนร่วมในด้านการประเมินผลพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด 
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ประเด็นที่ 3 การร่วมการพัฒนากิจกรรม 
ภายหลังจากการเลือกแนวทางในการด าเนินการในการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ป่าชุมชน

และการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมทางคณะกรรมการป่าชุมชนได้มีการจัดการประชุมหารือ
ร่วมกับชาวบ้านในพ้ืนที่เพ่ือลงความคิดเห็นในการปรับปรุงกิจกรรมที่ก าลังเกิดขึ้นภายในพ้ืนที่
ป่าชุมชนเพ่ือความตรงต่อการของชาวบ้านในพ้ืนที่ซึ่งมีการปรับแต่งกิจกรรมในพ้ืนที่ในเรื่องของ
กิจกรรมปลูกป่าเพ่ือฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าชุมชนจากการร่วมกันเลือกพันธุ์ไม้ยืนต้นเข้ามาปลูกในพ้ืนที ่
ป่าชุมชนเพ่ือดึงระบบนิเวศภายในพ้ืนที่ป่าให้ฟ้ืนคืนกลับมา  เมื่อสภาพของระบบนิเวศและ
จ านวนต้นไม้มีเพ่ิมขึ้นชาวบ้านและคณะกรรมการป่าชุมชนได้ร่วมกันปรับแต่แนวคิดจากการ
การฟ้ืนฟูและการอนุรักษ์มาสู่การสร้างป่าสร้างรายได้โดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือจาก 
ทางกรมป่าไม้ในการให้ความรู้เรื่องการปลูกพันธุ์ไม้เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านภายในพ้ืนที่
ป่าชุมชนบ้านหนองห่าย ทั้งนี้ ปัจจัยความส าเร็จในการร่วมพัฒนากิจกรรมในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้าน
หนองห่าย คือการท างานแบบเครือข่ายโดยเป็นการที่เกิดจากการร่วมด าเนินการของประชาชน
ในพ้ืนที่โดยอาศัยความต้องการของประชาชนผนวคกับการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ในพ้ืนที่ในการด าเนินกิจกรรมและมีการน าความรู้ ความเชื่อและประเพณีเข้าในการมีส่วนร่วม
ด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิมล ช ารัมย์ (2556) งานวิจัย
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการป่าชุมชนในฐานะที่เป็นทรัพยากรวัฒนธรรม กรณีศึกษา: บ้  
านสามขา หมู่ที่ 6 ต าบลหัวเสือ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า การจัดการ 
ป่าชุมชนบ้านสามขาเกิดจากการแก้ไขปัญหาอุทกภัยและภัยแล้งของชุมชนที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีชาวบ้านมาปรึกษาหาทางออกและได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
ในการสร้างองค์ความรู้และการด าเนินงานตามแผนที่ตกลงร่วมกันส าหรับความส าเร็จที่เป็น
รูปธรรมและมีความเกี่ยวเนื่องกันในแบบแผนการจัดการ คือการน าเอาวัฒนธรรมประเพณี 
วัฒนธรรม ความเชื่อเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการป่าชุมชน 

ส าหรับบทบาทในการด าเนินการร่วมพัฒนากิจกรรมในพ้ืนที่ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่ม
คณะกรรมการป่าชุมชน ชาวบ้านในพ้ืนที่และกรมป่าไม้เข้ามาร่วมบูรณาร่วมกันในการ
ด าเนินการภายในพ้ืนที่ป่าชุมชนโดยชาวบ้านและคณะกรรมการป่าชุมชนจะมีบทบาท 
ในการท างานร่วมกันทั้งในเชิงปฏิบัติงานในพ้ืนที่และการร่วมกันคิดแนวทางในการปรับแต่ง
กิจกรรมในพื้นท่ี อีกภาคส่วนหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทคือ กรมป่าไม้ที่เข้ามาให้แนวทางและความรู้
ในเชิงปฏิบัติให้กับคณะกรรมการป่าชุมชนและชาวบ้านในพื้นที่ 

ประเด็นที่ 4 การร่วมกันส่งมอบ 
การด าเนินการร่วมกันภายในพ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่ายระหว่างคณะกรรมการ 

ป่าชุมชนและชาวบ้านในพ้ืนที่มการร่วมด าเนินการตามแนวทางที่ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติงานกันใน
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พ้ืนที่จึงท าให้ปัจจุบันยังมีกิจกรรมที่ร่วมกันด าเนินการในพ้ืนที่ป่าชุมชนจนท าให้มีการขยายพ้ืนที่
ป่าชุมชนที่ใช้เพ่ือการอนุรักษ์โดยชุมชนและมีการเปิดให้ชาวบ้านใกล้เคียงเข้ามาใช้ประโยชน์
จากพ้ืนที่ป่าและร่วมกิจกรรม โดยมีการก ากับผ่านกฎกติกาที่ก าหนดร่วมกันของชาวบ้านใน
พ้ืนที่หมู่ที่ 1 บ้านหนองห่าย ทั้งนี้ ส าหรับกฎกติกาเข้าใช้ป่าชุมชนในช่วงแรกท่ีมีการประกาศใช้
ได้มีอุปสรรค์ในการรับรู้ถึงกฎกติกาของชาวบ้านนอกพ้ืนที่จึงเกิดการบุกรุกพ้ืนที่และการลักลอบ
ต้นไม้ในพ้ืนที่จึงมีการใช้กลุ่มความร่วมมือภายในท้องถิ่นอย่างกลุ่มก านันผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนที่  
เข้ามาร่วมด าเนินการในการรับรู้ถึงกฎกติกาการเข้าใช้พ้ืนที่ป่าชุมชนบ้านหนองห่ายและ 
ขอความร่วมมือให้ไปประกาศประชาสัมพันธ์ให้กับชาวบ้านในพ้ืนที่กลุ่มก านันและผู้ใหญ่บ้าน
ก ากับดู ส าหรับปัจจัยความส าเร็จในด้านของการร่วมส่งมอบคือประชาชนในพ้ืนทีมีความ
ตระหนักรู้และร่วมกันด าเนินงานกับกลุ่มคณะกรรมการป่าชุมชนในพ้ืนที่จนท าให้เกิดความ 
หวงแหนพ้ืนที่ป่าและคอยเฝ้าระวังการลักลอบตัดไม้ท าลายป่ากันเองประกอบกับการมี
คณะกรรมการในการควบคุมและด าเนินการประสานงานไปยังหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับการให้ค านิยามของ Dunavnet (2017) 
ที่ระบุว่า การร่วมกันส่งมอบเป็นการส่งต่อความเชื่อมโยงของแนวคิดไปสู่ความเป็นสาธารณะ
โดยผ่านการก ากับดูแลโดยผู้ใช้ จะน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานมาก
ยิ่งขึ้น 

บทบาทหลักในการด าเนินการในเรื่องของการร่วมส่งมอบ คือ คณะกรรมการป่าชุมชน
ที่การดึงภาคส่วนต่างเข้ามาร่วมด าเนินการส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่หมู่บ้านหนองห่ายเกิด
ความสามัคคี ความหวงแหน การร่วมด าเนินการในกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ป่าชุมชน  

 
8. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
(1) องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการเก็บข้อมูลสถิติของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม  

3 กิจกรรมหลัก เพ่ือเป็นข้อมูลเพ่ือชี้วัดการเข้าร่วมกิจกรรมความร่วมมือในพ้ืนที่และเป็นข้อมูล
เพ่ือการเปรียบเทียบอัตราการเข้าร่วมกิจกรรมของประชาชนของทั้งภายในและภายนอกพ้ืนที่ 
นอกจากนี ้ควรมีการเก็บสถิตของจ านวนต้นไม้ที่ได้ท าการปลูกเพ่ือเป็นข้อมูลเปรียบเทียบอัตรา
การปลูกต้นไม้ในพ้ืนที่  

(2) ควรมีการก าหนดเป้ามายในการด าเนินการของกิจกรรมในป่าชุมชนออกมา 
ในรูปแบบของตัวชี้วัดในการด าเนินการและท้องถิ่นควรเน้นการจัดเก็บในรูปแบบเอกสารที่ใช้
ศึกษาและถ่ายทอดได้ในเชิงประจักษ์ให้กับท้องถิ่นหรือผู้ที่สนในการศึกษาในพ้ืนที่ และ 
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นอกจากนี้ ควรมีการจัดเก็บการประเมินผลแบบเป็นรูปธรรมให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ชัดเจนพ้ืนที่จะ
ได้น ามาเป็นผลเพื่อไปพัฒนากิจกรรมหรือพัฒนารูปแบบการท างานในพ้ืนที่ต่อไป 

(3) หน่วยงาน ในพ้ืนที่อย่างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นควรเข้าไปร่วมด าเนินการ
วางแผนหรือวางแนวทางในการด าเนินการในพื้นที่ป่าชุมชนเพ่ือจะได้ทราบถึงสภาพปัญหาหรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นโดยแท้จริงและควรมีการสนับสนุนในด้านการส่งเสริมความรู้ที่ตรงต่อความ
ต้องการของชาวบ้านในพ้ืนที่ นอกจากนี้ ควรมีการสนับสนุนในการให้ความรู้ในการด าเนินการ
จัดท าโครงการป่าชุมชนให้หมู่บ้านที่อยู่ในการปกครองเพ่ือให้ชาวบ้านในพ้ืนที่มีความตระหนัก
ในการหวงแหนป่าไม้ 

(4) หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดูแลพ้ืนที่ป่าควรเข้ามาส่งเสริมความรู้ในเรื่องของ
สัตว์ป่าในพ้ืนที่ป่าชุมชนเนื่องจากการปัจจุบันการกลับคืนฟ้ืนคืนมาของระบบนิเวศภายในพ้ืนที่
ป่าชุมชนบ้านหนองห่ายท าให้สัตว์ป่าที่มีอยู่ในพ้ืนที่ลงมาหาอาหารในเขตพ้ืนที่ป่าชุมชนจนรุก
ลามไปสู่การสร้างความเดือดร้อนให้กับชาวสวนล าใยจึงต้องมีการวางยาสัตว์ป่าเพ่ือไม่ให้สัตว์
กลับเข้ามาท าลายสวน ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นควรว่าผู้ที่มีความรู้หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรเข้ามา
บูรณาการในเรื่องของการแก้ไขปัญหาของชาวบ้านและสัตว์ป่าให้อยู่ร่วมกันได้อย่างไม่
เบียดเบียนกัน 

8.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
(1) ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการป่าชุมชน เพ่ือทราบถึง

องค์ประกอบของความส าเร็จที่นอกเหนือจากความร่วมมือและการตระหนักถึงสภาพปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ป่าชุมชน นอกจากนี้ อาจเป็นแนวทางในการปรับประยุกต์ใช้กับการบริหาร
จัดการป่าชุมชนในพ้ืนที่อ่ืนได้อีกต่อไป 

(2) ควรมีการศึกษารูปแบบของการพัฒนากิจกรรมภายในพื้นที่ป่าชุมชน เพ่ือให้ทราบ
ถึงความเป็นมาของกิจกรรมในพ้ืนที่ของป่าชุมชนและเปรียบเทียบความเหมือนหรือความ
แตกต่างในรูปแบบของกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมของพ้ืนที่ป่า นอกจากจากนี้ ยังจะได้ทราบถึง
การมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมของประชาชน 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสมรรถนะองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ข่วงเปา และวิเคราะห์ที่มาของสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งที่ท าให้การจัดการทรัพยากรน้ าประสบ
ความส าเร็จ ผู้วิจัยใช้กรอบคิดการประเมินสมรรถนะองค์กรภาครัฐ และวิธีวิจัยแบบผสมด้วย 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้มีส่วนร่วมในการจัดการน้ าในต าบลข่วงเปา ผลการศึกษาพบว่า อบต.ข่วงเปา มีสมรรถนะของ
องค์กรที่เป็นจุดเด่น ได้แก่ 1) วิธีปฏิบัติขององค์กร มีจุดเด่นในด้านวิถีแห่งนวัตกรรมและวิถีแห่ง
การเรียนรู้ 2) รูปแบบวัฒนธรรมองค์กร เป็นแบบเข้มงวดในการท างานแต่มีประสิทธิภาพ และ  
3) ผู้น ามีคุณสมบัติส่วนใหญ่ตามแนวคิดภาวะผู้น าทรงภูมิปัญญา ทั้งนี้ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
ได้แสดงที่มาและความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะองค์กรที่เป็นคุณลักษณะเด่นในแต่ละด้าน  
อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมองค์กรของ อบต.ข่วงเปา มีรูปแบบมุ่งเน้นภาระกิจหน้าที่อยู่ในระดับ 
สูงมาก อาจท าให้บุคลากรบางส่วนไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบการท างานขององค์กร และ
อาจน าไปสู่ปัญหาอัตราการคงอยู่ การทดแทนกันของบุคลากร และการรักษาศักยภาพองค์กร 
ในระยะยาว ดังนั้น อบต.ข่วงเปา ควรเป็นผู้น าการปรับเปลี่ยนความไม่สมดุลนี้ และควรให้
ความส าคัญกับการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่มีความชัดเจนให้กับบุคลากรทุกคน 

ค าส าคัญ สมรรถนะองค์กร, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, การจัดการน้ า, นวัตกรรมท้องถิ่น, 
องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา  
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Organizational Capacity and Success of Local Innovation:  
A Case Study of Water Management of Khuangpao 

Subdistrict Administrative Organization,  
Jomthong District, Chiang Mai Province 

Kraiwuth Jaikampan3 
 

Abstract 
This research aims to assess the organizational capacity of Khuangpao 

Subdistrict Administrative Organization (Khuangpao SAO) and analyze the origins 
of robust characteristics leading to the success in water management of 
Khuangpao SAO. The researcher utilizes the Public Organizational Capacity 
Assessment framework for evaluating such capacity. This study conducts the 
mixed-method sequential explanatory research design with data gathered from 
sampling groups involved in water management. The quantitative results 
illustrate that, first, Khuangpao SAO possesses the organizational strength in ways 
of innovation and growth. Second, the organizational culture of Khuangpao SAO 
is too rigid but efficient. Finally, many characteristics of the Chief Executive of 
Khuangpao SAO are congruous with those that are possessed by the wise leader. 
The qualitative findings also depict the origins and correlations among the 
capacities. However, the high formalization of organizational culture would affect 
the turn-over of unaccustomed officers. This situation, in the long run, might lead 
to the problems of retention, succession plan, and performance. This study 
suggests that not only is the Chief Executive of Khuangpao SAO the change agent 
coping with the imbalance, but also the organization would develop precise staff 
development planning. 

Keywords Organizational Capacity, Local Government, Water Management, Local 
Innovation, Khuangpao Subdistrict Administrative Organization  

                                                           
3  Faculty of Political Science and Public Administration, Chiang Mai University, Chiang Mai 
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1. บทน า 

การกระจายอ านาจในประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรมนับตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ท าให้เกิดพัฒนาการของขีดความสามารถในการจัดการ
พ้ืนที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) อันน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมการ
บริหารในระดับพ้ืนที่อย่างหลากหลาย เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในบริบทของชุมชนบน
พ้ืนฐานการพ่ึงพาตนเอง (จรัส สุวรรณมาลา, 2548) ปรากฎการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพของ อปท. ในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือแก้ไข
ปัญหาในระดับท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตรงกับความต้องการของ
ประชาชน (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2558)  

โครงการบริหารการจัดการน้ าในพ้ืนที่ต าบลข่วงเปา ด าเนินการโดยองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลข่วงเปา อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ (อบต. ข่วงเปา) ร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างๆ 
ถือว่าเป็นตัวอย่างของนวัตกรรมทางการบริหารของ อปท. ที่ตอบโจทย์ความต้องการในการ
แก้ปัญหาความเดือดร้อนของชุมชนและประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี  นวัตกรรมดังกล่าว 
มีความเป็นมาเนื่องจากแต่เดิมพ้ืนที่ต าบลข่วงเปา อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ มีลักษณะ
เป็นพ้ืนที่ราบเชิงเขา โดยในปี พ.ศ. 2558 ได้เกิดปัญหาภัยแล้งอันเนื่องมาจากฝนทิ้งช่วง และ 
มีความรุนแรงในระดับที่วิกฤติจนถูกประกาศเป็นพ้ืนที่ภัยพิบัติของจังหวัดเชียงใหม่ ผลกระทบ
เกิดกับประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ซึ่งประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท าให้ผลผลิตการเกษตร
เสียหายอย่างหนัก การขาดแคลนน้ าส าหรับการอุปโภคบริโภค และเกิดมีความขัดแย้งระหว่าง
ชุมชนอันเนื่องมาจากการแย่งชิงทรัพยากรน้ า  

การแก้ไขปัญหาได้มีการด าเนินการทั้งในด้านระยะสั้นและระยะยาว ภายใต้กรอบคิด
การจัดการน้ าอย่างยั่งยืนแบบบูรณาการ ได้มีกิจกรรมหลักต่างๆ เช่น การซ่อมแซมระบบ
ประปาหมู่บ้าน การก่อสร้างสถานีสูบน้ า การจัดซื้อต่างๆ ที่เก่ียวข้อง การจัดสรรการแจกจ่ายน้ า
ให้กับประชาชน และการส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น นอกจากนี้  ยังมีลักษณะการท างานแบบ
เครือข่ายที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่หลากหลาย ทั้งจากในชุมชน และ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในและนอกพ้ืนที่เพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
เรื่องการใช้ และการจัดการน้ าในต าบลข่วงเปา กิจกรรมที่หลากหลายดังกล่าวข้างต้นได้น าไปสู่
ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน เช่น ครัวเรือนในพ้ืนที่ได้รับการจัดสรรน้ าอย่างเพียงพอ มีอ่างเก็บกักน้ าที่มี
ศักยภาพส าหรับจัดท าประปาหมู่บ้านที่เพียงพอต่อความต้องการ และเกษตรกรสามารถท าการ
เพาะปลูกท้ังในและนอกฤดูกาล เป็นต้น (สถาบันพระปกเกล้า, 2562, น. 215-225) 
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ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าการด าเนินโครงการนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการน้ าของ 
อบต. ข่วงเปา ได้สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอันน าไปสู่
ความส าเร็จของนวัตกรรมท้องถิ่นเพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้ าในพ้ืนที่อย่างเป็น
รูปธรรม และนวัตกรรมนี้ได้รับการยืนยันด้วยการได้รับรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปี 25604 และต่อเนื่องด้วยการได้รับรางวัลพระปกเกล้าทองค า  
ปี 2561 ด้านการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม5 จากความส าเร็จอันเป็น 
ที่ประจักษ์ข้างต้น บทความวิจัยนี้จึงมุ่งให้ความสนใจกับ 1) การวิเคราะห์สมรรถนะองค์กรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปาที่น าไปสู่ความส าเร็จของนวัตกรรมการจัดการทรัพยากรน้ า  
ในพ้ืนที่อย่างยั่งยืน และ 2) วิเคราะห์ที่มาของสมรรถนะองค์กรที่เป็นจุดเด่น ซึ่งผลการศึกษา 
ที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานอ่ืนๆ และผู้ที่สนใจ เพ่ือเป็น
แบบอย่างของคุณลักษณะสมรรถนะองค์กรที่จะสนับสนุนให้การด าเนินโครงการเชิงนวัตกรรม
การจัดการในระดับท้องถิ่นประสบความส าเร็จต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์การศึกษา 

(1) เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบสมรรถนะองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา 
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมการจัดการทรัพยากรน้ าในพ้ืนที่ 

(2) เพ่ือศึกษาที่มาของสมรรถนะองค์กรที่เป็นจุดแข็งขององค์การบริหารส่วนต าบล
ข่วงเปา อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ที่ท าให้การจัดการทรัพยากรน้ าในพ้ืนที่ต าบลข่วงเปา 
ประสบความส าเร็จ 

 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

การประเมินสมรรถนะองค์กรของ อบต.ข่วงเปา ผู้วิจัยประยุกต์ใช้กรอบคิดการประเมิน
สมรรถนะองค์กรภาครัฐ (Public Organizational Capacity Assessment) ประกอบด้วยการ
ประเมินใน 3 มิติ ได้แก่ วิธีปฏิบัติขององค์กร (Organizational Practices) วัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational Culture) และภาวะผู้น าทรงภูมิปัญญา (Wise Leadership) (Southeast 

                                                           
4  รายละเอียดจากประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ผลการคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปี 2560 
5  รายละเอียดจากประกาศสถาบันพระปกเกล้าที่ 53/2561 เรื่อง ผลการตัดสินของคณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดีเด่น เพื่อรับรางวัลพระปกเกล้า ประจ าปี 2561 



วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563): 87-108 

91 

Asia and Pacific Department, Japan International Cooperation Agency & National 
Graduate Institute for Policy Studies, 2017) โดยแต่ละมิติมีองค์ประกอบ ได้แก่ 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

(1) วิธีปฏิบัติขององค์กร ประกอบด้วยการวิเคราะห์ใน 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ 1) วิถี
แห่งนวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ยากและท้าทาย 2) วิถีแห่งการ
ด าเนินงาน คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และ  
3) วิถีแห่งการเติบโต คือ สมาชิกขององค์กรมีการเรียนรู้จากบทเรียนที่ได้รับอันเนื่องมาจาก 
การปฏิบัติงาน 

(2) วัฒนธรรมองค์กร คือการวิเคราะห์คุณลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร โดยจ าแนก
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มภารกิจหน้าที่ (Functionalization) ซึ่งจะประเมินจากประเด็น
ย่อย ได้แก่ 1) วัฒนธรรมที่เกี่ยวกับพิธีการและมาตรฐาน 2) วัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวกับล าดับ
ขั้นและการควบคุม 3) วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้ความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญ
พิเศษ และกลุ่มวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน (Communalization) ซ่ึงจะประเมินจากประเด็นย่อย 
ได้แก่ 4) วัฒนธรรมในการรักษาความสัมพันธ์ภายในองค์กร 5) วัฒนธรรมองค์กรที่มีอิสระและ
สร้างความสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืน และ 6) วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับความเป็นเจ้าของ  

ทั้งนี้ ค่าเฉลี่ยรวมของวัฒนธรรมองค์กร 2 กลุ่มใหญ่ จะถูกน าไปตีความลักษณะ 
ของวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นจุดเด่นต่อไป6 ทั้งนี้วัฒนธรรมองค์กรรูปแบบ มีประสิทธิผลและ

                                                           
6  ตารางแสดงคุณลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรผู้วิจัยน าเสนอในหัวข้อผลการศึกษา 

นวัตกรรมท้องถิ่น 

กรณีการจัดการน้ า 

ในพื้นที่ต าบลข่วงเปา 

การวิเคราะห ์

สมรรถนะองค์กร 

ภาวะผู้น า 

ทรงภูมิปัญญา 

วิธีปฏิบัติขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ 
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ประสิทธิภาพและมีความพลวัตรและเป็นระบบ (Effective and Efficient Dynamic and 
Systematic) จะเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อคุณลักษณะการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ตาม
แนวคิดไคเซ็น (Innovative Organization “Kaizen” Factory) 

(3) ผู้น าทรงภูมิปัญญา งานวิจัยนี้ได้ขยายประเด็นการประเมินตามที่ Nonaka & 
Takeuchi (2011) ได้น า เสนอ ดังนี้  1) ความสามารถในการตัดสินใจเ พ่ือสร้ างสิ่ งที่ ดี   
2) ความสามารถในการท าความเข้าใจสาระส าคัญของสถานการณ์และเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น
อย่างลึกซึ้งและรอบด้าน 3) ความสามารถในการสร้างพ้ืนที่และความร่วมมือที่เอ้ือห้ทุกคนได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อสร้างความรู้ใหม่ 4) ความสามารถในการสื่อสารถึงสาระส าคัญของ
สถานการณ์และเหตุการณ์ให้ผู้ อ่ืนเข้าใจ 5) ความสามารถในการบริหารจัดการอ านาจเพ่ือ
ขับเคลื่อนให้ทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้ และ 6) ความสามารถในการสร้างความเป็นผู้น า
รุ่นใหม่ที่มีปัญญาเชิงปฏิบัติ 
 
4. วิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมในลักษณะของการใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
เ พ่ือสนับสนุนผลของการวิจัยเชิ งปริมาณ (Mixed-method Sequential Explanatory 
Design) ซึ่งระเบียบวิธีวิจัยประเภทนี้จะเป็นประโยชน์ ในการขยายประเด็นจากผลการวิจัย 
เชิงปริมาณที่ได้วิเคราะห์ไว้ก่อนด้วยข้อมูลในเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ ( Ivankova, 
Creswell, & Stick, 2005) ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้คือผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการ
ทรัพยากรน้ าในพ้ืนที่ ซึ่งประกอบด้วย นายก อบต.ข่วงเปา รองปลัด อบต. หัวหน้าส่วนราชการ 
3 คน และบุคลากรที่มีอายุการท างานที่ อบต.ข่วงเปา ระยะเวลา 3 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน รวม
ทั้งสิ้นจ านวน 10 คน โดยถ่วงน้ าหนัก 1 และกลุ่มตัวอย่างนี้จะตอบค าถามเพ่ือประเมิน
สมรรถนะองค์การด้านภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร และวิธีการปฏิบัติขององค์กร ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างจากตัวแทนภาคประชาชน จ านวน 30 คน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการน้ าในพ้ืนที่
ต าบลข่วงเปา ค่าเฉลี่ยจะถูกถ่วงน้ าหนัก 3 และกลุ่มตัวอย่างนี้จะเป็นการประเมินสมรรถนะของ
ผู้น า อบต.ข่วงเปา เพียงประเด็นเดียวเท่านั้น 

การประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณในประเด็นการประเมินวิธีปฏิบัติขององค์กรและ
คุณลักษณะของผู้น า จะใช้วิธีการแปลงค่าคะแนนระดับการปฏิบัติเป็นค่าร้อยละ โดยมีเงื่อนไข
คะแนนของข้อค าถามเชิงบวก ได้แก่ คะแนน = 4 หมายถึง ท าเป็นประจ าสม่ าเสมอทุกครั้ง
ตลอดเวลา คิดเป็นช่วงร้อยละ 80-100 คะแนน = 3 หมายถึง ท าบ่อยครั้ง ช่วงร้อยละ 50-80 
คะแนน = 2 หมายถึง ท าบ้างนานๆ ครั้ง คิดเป็นช่วงร้อยละ 10-50 และคะแนน = 1 หมายถึง 
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ไม่ท าเลย ช่วงคะแนนร้อยละ 0-10 ตามล าดับ และส าหรับเงื่อนไขคะแนนของข้อค าถามเชิงลบ 
ได้แก่ คะแนน = 4 หมายถึง ไม่ท าเลย ช่วงร้อยละ 0-10 คะแนน = 3 หมายถึง ท าบ้างนานๆ 
ครั้ง ช่วงร้อยละ 10-50 คะแนน = 2 หมายถึง ท าบ่อยครั้ง ช่วงคะแนนร้อยละ 50-80 และ
คะแนน = 1 หมายถึง ท าเป็นประจ าสม่ าเสมอทุกครั้งตลอดเวลา ร้อยละ 80-100 ตามล าดับ 
โดยเมื่อรวมคะแนนทั้งหมดเข้าด้วยกันแล้ว การพิจารณาการปฏิบัติขององค์กรที่เป็นจุดเด่น
จะต้องได้คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

ส าหรับการวิเคราะห์รูปแบบวัฒนธรรมองค์กร จะเป็นการวิเคราะห์ระดับของค่าเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่มวัฒนธรรมภารกิจหน้าที่ (Functionalization) และวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน 
(Communalization) ว่าแต่ละด้านจะมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับใด แล้วจึงน ามาพิจารณา
รูปแบบวัฒนธรรมองค์กร ของ อบต.ข่วงเปา ว่ามีคุณลักษณะเด่นแบบใดในล าดับต่อไป 

การศึกษาในเชิงคุณภาพ จะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้  
ตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการยืนยันผลการศึกษาในเชิงปริมาณ 
นอกจากนี้ ยังเป็นการวิเคราะห์สืบหาที่มาของสมรรถนะองค์กรที่เป็นจุดแข็ง และน าไปสู่การ
พิจารณาคุณลักษณะที่เป็นจุดแข็งดังกล่าว ว่ามีความเก่ียวพันหรือสอดคล้องกันหรือไม่ ระหว่าง
วิธีปฏิบัติขององค์กร รูปแบบวัฒนธรรมองค์กร และคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหาร ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามล าดับ 

ในการประมวลผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์โดยพิจารณาจากคุณลักษณะที่ได้คะแนนสูงสุดในแต่ละประเด็นประกอบกันกับ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นคุณลักษณะของผู้น า และวิธีการปฏิบัติขององค์กร ที่ได้คะแนน
ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป และส าหรับวัฒนธรรมองค์กร การประมวลข้อมูลสัมภาษณ์จะพิจารณา
ประกอบกันระหว่างคุณลักษณะย่อยกลุ่มวัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นภาระกิจหน้าที่  
(Functionalization) และกลุ่ มวัฒนธรรมองค์กรการอยู่ ร่ วมกัน ( Communalization) 
ตามล าดับ 

 
5. ผลการศึกษา 

5.1 ผลการประเมินสมรรถนะองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา 
(1) ด้านวิธีปฏิบัติขององค์กร (Organizational Practices)  
อบต.ข่วงเปา มีจุดแข็งด้านด้านวิถีแห่งนวัตกรรม ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 

81.78 ส าหรับประเด็นย่อยฯ ที่ได้คะแนนสูงสุดคือวิธีปฏิบัติในการระบุปัญหา คะแนนร้อยละ 



สมรรถนะองค์กรกับความส าเร็จของนวัตกรรมท้องถิ่น • ไกรวุฒิ ใจค าปัน 

94 

87.00 รองลงมาคือ วิธีปฏิบัติในการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ร้อยละ 83.67 และวิธี
ปฏิบัติในการเอ้ือให้เกิดนวัตกรรม ร้อยละ 74.67 ตามล าดับ 

วิถีแห่งการเติบโต พบว่า มีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกครั้งในการท างาน  
มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมรองลงมาคิดเป็นร้อยละ 80.55 โดยองค์ประกอบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คือวิธีปฏิบัติในการบริหารความสามารถพิเศษของบุคลากร ร้อยละ 85.33 รองลงมาคือ  
วิธีปฏิบัติในการเรียนรู้ขององค์กร ร้อยละ 83.33 และ วิธีปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลงองค์กร  
ร้อยละ 73.00 ตามล าดับ  

นอกจากนี้ ในด้านวิถีแห่งการด าเนินงาน พบว่าอยู่ในระดับท าบ่อยครั้ง มีค่าคะแนน
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 77.33 โดยประเด็นย่อยที่ได้คะแนนสูงสุดคือวิธีปฏิบัติในการควบคุม 
การด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 85.00 รองลงมาคือวิธีปฏิบัติในการประสานงานระหว่างภาค
ส่วนต่างๆ ร้อยละ 82.67 และวิธีบริหารจัดการองค์กร ร้อยละ 64.33 ตามล าดับ  

 
ตารางท่ี 1 สรุปคะแนนวิธีปฏิบัติขององค์การ (Organization Practices) ของ อบต.  

ข่วงเปา 

วิธีปฏิบัติขององค์กร (Organization Practiecs) ค่าเปอร์เซ็นต์ 
1. วิถีแห่งนวัตกรรม 81.78 
 1-1 วิธีปฏิบัติในการระบุปญัหา 87.00 
 1-2 วิธีปฏิบัติในการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 83.67 
 1-3 วิธีปฏิบัติในการเอื้อให้เกิดนวตักรรม 74.67 
2. วิถีแห่งการด าเนินงาน 77.33 
 2-1 วิธีปฏิบัติในการควบคุมการด าเนินงาน 85.00 
 2-2 วิธีปฏิบัติในการประสานงานระหว่างภาคส่วนต่างๆ 82.67 
 2-3 วิธีบริหารจัดการองค์การ 64.33 
3. วิถีแห่งการเติบโต 80.55 
 3-1 วิธีปฏิบัติในการเรียนรู้ขององค์กร 83.33 
 3-2 วิธีปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 73.00 
 3-3 วิธีปฏิบัติในการบริหารความสามารถพิเศษของบุคลากร 85.33 

ที่มา: ประมวลผลข้อมูลโดยผู้วิจัย 
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จากผลคะแนนดังกล่าวข้างต้นจึงสามารถสรุปได้ว่า อบต.ข่วงเปา มีสมรรถนะด้าน 
วิธีปฏิบัติขององค์กรที่มีจุดแข็งในด้าน “วิถีแห่งนวัตกรรม” หมายถึง อบต.ข่วงเปา มีจุดเด่น
ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ยากและท้าทาย และด้าน “วิถีแห่งการเติบโต” หมายถึง 
อบต.ข่วงเปามีสมรรถนะฯ ที่เป็นจุดเด่นรองลงมาคือบุคลากรมีการเรียนรู้บทเรียนที่ได้รับจาก
การปฏิบัติงาน 

(2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture)  
ผลการวิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล  พบว่ า  ค่ า เ ฉลี่ ย วัฒนธรรมกลุ่ มภ า ร ะกิ จ ห น้ า ที่  

(Functionalization) อยู่ในระดับสูงมากค่าเฉลี่ย 3.03 ส าหรับประเด็นย่อยนั้นพบว่า อบต. 
ข่วงเปา มีวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้ความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญพิเศษ 
(Specialty) อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.33 นอกจากนี้  ยังวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับ 
พิธีการและมาตรฐาน (Formality) อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ค่าเฉลี่ย 3.23 และส าหรับ
วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับล าดับชั้นและการควบคุม (Hierarchy) พบว่า อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย 
2.53 ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 สรุปค่าคะแนนเฉลี่ยวัฒนธรรมกลุ่ม Functionalization ของ อบต.ข่วงเปา 

กลุ่ม Functionalization ค่าเฉลี่ย 
1. วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับพิธีการและมาตรฐาน (Formality) 3.23 
2. วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับล าดับชั้นและการควบคุม (Hierarchy) 2.53 
3. วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการใช้ความรู้ ประสบการณ์ และความช านาญพิเศษ 
(Specialty) 

3.33 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.03 (สูงมาก) 
ที่มา: ประมวลผลข้อมูลโดยผู้วิจัย 
 

ส าหรับการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยวัฒนธรรมกลุ่มการอยู่ร่วมกัน (Communalization) 
พบว่า อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย 2.60 ส าหรับประเด็นย่อยพบว่า อบต.ข่วงเปา มีวัฒนธรรม
องค์กรเกี่ยวกับความเป็นเจ้าของ (Autonomy) อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.32 และ 
มีวัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับการรักษาความสัมพันธ์ภายในองค์กร (Cohesion) อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.25 เช่นเดียวกันกับการมีวัฒนธรรมองค์กรที่มีอิสระและสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับ
ผู้อื่น (Autonomy) อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ย 2.23 ตามล าดับ ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 สรุปค่าคะแนนเฉลี่ยวัฒนธรรมกลุ่ม Communalization ของ อบต.ข่วงเปา 

กลุ่ม Communalization ค่าเฉลี่ย 
1. วัฒนธรรมการรักษาความสัมพันธ์ภายในองค์กร (Cohesion) 2.25 
2. วัฒนธรรมองค์กรที่มีอิสระและสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น (Autonomy) 2.23 
3. วัฒนธรรมองค์กรเกี่ยวกับความเป็นเจ้าของ (Ownership) 3.32 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.60 (สูง) 
ที่มา: ประมวลผลข้อมูลโดยผู้วิจัย 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรทั้ง 2 ด้านข้างต้น สรุปได้ว่า มุมมอง

วัฒนธรรมองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา เป็นวัฒนธรรมในรูปแบบ Regulatory 
Body Military Organization โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยของวัฒนธรรมกลุ่ม Functionalization 
เท่ากับ 3.03 (Too High) และมีค่าคะแนนเฉลี่ยของวัฒนธรรมกลุ่ม Communalization 
เท่ากับ 2.60 (High) 
 
ตารางท่ี 4 รูปแบบวัฒนธรรมองค์การของ อบต.ข่วงเปา 

 Functionalization 
Low High Too High 

Com
m

unalization 

Too 
High 

Too Personalized and 
Conservative 
Family Business 
Artisans Workshop 

Too Fragmented, 
Exclusive, but Flexible and 
Effective 
Implementing Body 
Matured Bureaucracy 

Too Fragmented, 
Exclusive, and Rigid 
Overgrown 
Bureaucracy 

High Agile and Innovative, 
but Fragile and Ad-hoc 
Venture Business 
Research Lab 

Effective and Efficient 
Dynamic and Systematic 
Innovative Organization 
“Kaizen” Factory 

Too Rigid but Efficient 
Regulatory Body 
Military Organization 

Low Flexible and Fragile 
Club/Association 

Efficient, but Weak 
Teamwork 
Traditional Factory 

Too Rigid, but 
Depersonalized 
Efficient Megastore 

ที่มา: ประมวลผลข้อมูลโดยผู้วิจัย 
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(3) ด้านศักยภาพความเป็นผู้น าทรงภูมิปัญญา (Wise Leadership)  
จากการวิเคราะห์ภาพรวมด้านศักยภาพความเป็นผู้น า พบว่า ผู้บริหารขององค์การ

บริหารส่วนต าบลข่วงเปา มีศักยภาพความเป็นผู้น าทรงภูมิปัญญา (wise leadership) อยู่ใน
ระดับสูงมาก ซึ่งหมายถึงผู้บริหารมีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกครั้งในการท างาน 
โดยคุณลักษณะที่ได้คะแนนสูงสุด คือ ความสามารถในการสร้างพ้ืนที่และความร่วมมือที่เอ้ือ  
ให้ทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ คะแนนร้อยละ 91.67 รองลงมาคือความสามารถในการท า 
ความเข้าใจสาระส าคัญของสถานการณ์และสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงอย่างลึกซึ้งและรอบด้าน  
คะแนนร้อยละ 89.33 ความสามารถในการตัดสินใจเพ่ือสร้างสิ่งที่ดี คะแนนร้อยละ 88.33 
ความสามารถในการสื่อสารถึงสาระส าคัญของสถานการณ์และสิ่งต่างๆ ให้ผู้อ่ืนเข้าใจ คะแนน
ร้อยละ 88.00 ความสามารถในการสร้างความเป็นผู้น ารุ่นใหม่ที่มีปัญญาเชิงปฏิบัติ กล่าวคือ
เป็นผู้ที่มีองค์ความรู้ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง คะแนนร้อยละ 87.00 และประเด็นได้คะแนน
ระดับท าบ่อยครั้ง (ช่วงร้อยละ 50-80) คือ ความสามารถในการบริหารจัดการอ านาจเพ่ือ
ขับเคลื่อนให้ทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้ คะแนนร้อยละ 73.87 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพความเป็นผู้น า (Leadership Capacity) 

ศักยภาพความเป็นผู้น าตามแนวคิดผู้น าทรงภูมิปัญญา ร้อยละ 
1. ความสามารถในการตัดสินใจเพื่อสร้างสิ่งที่ดี 88.33 
2. ความสามารถในการท าความเข้าใจสาระส าคัญของสถานการณ์
และสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงอย่างลึกซึ้งและรอบด้าน 

89.33 

3. ความสามารถในการสร้างพื้นที่และความร่วมมือท่ีเอื้อให้ทุกคนได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

91.67 

4. ความสามารถในการสื่อสารถึงสาระส าคัญของสถานการณ์และ 
สิ่งต่างๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจ 

88.00 

5. ความสามารถในการบริหารจัดการอ านาจเพื่อขับเคลื่อนให้ทุกคน
สามารถท างานร่วมกันได้ 

73.87 

6. ความสามารถในการสร้างความเป็นผู้น ารุ่นใหม่ที่มีปัญญาเชิง
ปฏิบัติ(องค์ความรู้ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง) 

87.00 

ที่มา: ประมวลผลข้อมูลโดยผู้วิจัย 
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5.2 การวิเคราะห์ที่มาสมรรถนะองค์กรที่เป็นจุดแข็งของ อบต.ข่วงเปา 

5.2.1 วิธีปฏิบัติขององค์กรแบบ “วิถีนวัตกรรม” และ “วิถีการเติบโต”  
(1) วิถีแห่งนวัตกรรม บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา มีจุดแข็งในด้าน

วิถีแห่งนวัตกรรม กล่าวคือ การมีแนวปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณค่าและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วยการระบุประเด็นปัญหาต่างๆ และแก้ไขปัญหาเหล่านั้นด้วยวิธีการเชิงนวัตกรรม 
ซึ่งในกรณีของการบริหารจัดการน้ าในพ้ืนที่ต าบลข่วงเปานั้น จากการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงเหตุผล
ว่าเพราะเหตุใดบุคลากรจึงมีความสามารถในการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญของปัญหาในพ้ืนที่ได้
เป็นอย่างดี เหตุผลประการแรก พบว่า นายก อบต.ข่วงเปา ได้มีระบบในการมอบหมายหน้าที่
ให้กับบุคลากรในการดูแลพ้ืนที่แต่ละหมู่บ้าน และมีการสลับหมุนเวียนกันในแต่ละปีจนครบ 
ทุกหมู่บ้าน ดังนั้น จึงเป็นที่มาที่ท าให้บุคลากรมีความรู้จักกับพ้ืนที่เป็นอย่างดี (นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562; ผู้อ านวยการกองคลัง 
องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562) 

ซึ่งนโยบายดังกล่าวข้างต้น ได้น าไปสู่การปฏิบัติด้วยการมอบหมายให้บุคลากร 
ทุกระดับและแต่ละคนจะต้องมีหมู่บ้านที่ตนเองรับผิดชอบในการดูแลนอกเหนือจากหน้าที่  
ในงานประจ า และด้วยวิธีการดังกล่าว ท าให้บุคลากรทุกระดับของ อบต.ข่วงเปา แม้ว่าจะไม่ได้
มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ในต าบลข่วงเปา สามารถเข้าใจบริบทของพ้ืนที่และปัญหาที่เกิดขึ้ นได้เป็น
อย่างดี โดยจะมีบุคลากรที่เป็นคนในพ้ืนที่เป็นตัวเชื่อมเปิดความสัมพันธ์ให้ (ผู้อ านวยการ 
กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562;  
หัวหน้าส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 
2562; นายช่างอาวุโส องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 
2562) 

ด้วยการท างานที่ใกล้ชิดกับชุมชนในภาพรวม ท าให้ได้ข้อมูลที่จ าเป็นและส าคัญ 
จากชุมชนและน าไปสู่การคิด วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาที่มีลักษณะเชิงนวัตกรรมหรือ
วิธีการใหม่ๆ เกิดขึ้น และการประเมินความส าเร็จของโครงการฯ จะต้องมีตัวแทนจากชุมชน
มาร่วมประเมินด้วย (นายกองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา , การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 
กันยายน 2562) 

(2) วิถีแห่งการเติบโต ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณแสดงให้เห็นว่าจุดเด่นในล าดับ
รองลงมาของวิธีปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลข่าวงเปา คือการมีแนวปฏิบัติเพ่ือยกระดับ
ขีดความสามารถขององค์กร ด้วยการสร้างให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีความสามารถ 
ในการปรับตัวได้กับบริบทของสถานการณ์ต่างๆ ในพ้ืนที่ที่เปลี่ยนแปลง จากการสัมภาษณ์
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พบว่านายกฯ ให้ความส าคัญกับประเด็นการพัฒนาบุคลากรเป็นเรื่องหลักอีกประการหนึ่งด้วย
เช่นกัน ซึ่งในการพัฒนานั้น จะมีวีธีการหลักๆ ได้แก่ 1) พิจารณาจากต้นเรื่องที่ส่งมาจาก
ส่วนกลาง หนังสือสั่งการต่างๆ 2) พิจารณาจากรายละเอียดที่สถาบันการศึกษาต่างๆ ส่งมาให้ 
แต่ถ้าประเด็นตรงกับความจ าเป็นและความต้องการของบุคลากรก็จะส่งไป 3) มีการเชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาบรรยาย เช่น ภาษีที่ดิน ภาษีป้าย 4) การด าเนินการผ่านการประชุม
บุคลากรประจ าเดือน ในลักษณะของการน าเสนอความรู้ใหม่ๆ หรือความรู้ที่ได้จากการไป
เรียนรู้มาจากแหล่งภายนอก และ 5) ให้บุคลากรเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ อบต. หรือผ่านโซเชียล
มีเดียของอบต. เอง ถ้ามีเรื่องส าคัญๆ อะไร ก็จะให้ส่งเข้าไปในไลน์ของ อบต. โดยเฉพาะในไลน์ 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นองค์ความรู้ทั่วๆ ไปที่ทุกคนต้องรู้หรืออ่านได้ (นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562)  

แนวนโยบายข้างต้นน าไปสู่การให้โอกาสแก่พนักงานในการพัฒนาตนเองอย่างเป็น
ระบบและสอดคล้องกับความจ าเป็นและความสนใจ ซึ่งท าให้บุคลากรมีความตื่นตัวที่จะเรียนรู้
ตลอดเวลา นอกจากนี้ การให้บุคลากรที่ได้ไปรับการฝึกอบรมหรือพัฒนา จะต้องน าองค์ความรู้
ที่ได้หรือสิ่งที่ได้เรียนรู้มาเผยแพร่ให้กับบุคลากรคนอ่ืนๆ ด้วยเช่นกัน ดังนั้น ภายใน อบต. 
ข่วงเปา จึงมีการแบ่งปันความรู้ระหว่างกันด้วยวิธีการที่เป็นทางการในที่ประชุม และ 
ทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ ด้วยเช่นกัน (หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา , 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562; พนักงานสูบน้ า องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562; นายช่างอาวุโส, องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562) 

5.2.2 วัฒนธรรมองค์กรแบบเข้มงวดแต่มีประสิทธิภาพ (Regulatory Body 
Military Organization: Too Rigid, but Efficient) กับความส าเร็จของนวัตกรรม 

องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา มีรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรแบบเข้มงวดแต่มี
ประสิทธิภาพ (Regulatory Body Military Organization: Too Rigid, but Efficient) โดย
เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของวัฒนธรรมกลุ่มย่อย นักวิจัยพบว่า อบต.ข่วงเปา มีลักษณะของ
วัฒนธรรมกลุ่มแบบมุ่งเน้นภารกิจหน้าที่ (Functionalization) อยู่ในระดับสูงมาก (Too High) 
กล่าวคือ มีความเข้มข้นในการสร้างมาตรฐานการท างานให้กับบุคลากรแต่ละคน และการ
ท างานจะเน้นภารกิจหน้าที่มากกว่าความเป็นปัจเจกบุคคลในการท างาน (The intensity of 
Standardization and Depersonalization) ซึ่งสะท้อนจากความเห็นของนายกฯ อบต. 
ข่วงเปา ที่สรุปได้ว่าการท างานต้องมีความเป็นระเบียบแบบแผน แต่ไม่ใช่หมายถึงการใช้
กฎระเบียบเป็นตัวน า การท างานที่มีระเบียบแบบแผนและมีความเป็นทางการ จะเป็นการสร้าง
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ให้เกิดความรับผิดชอบ โดยลักษณะดังกล่าวในกรณี อบต.ข่วงเปา ถึงแม้ว่าจะท าให้องค์การ 
มีความเป็นแบบแผนและความเป็นทางการสูงมาก และมีการแบ่งหน้าที่กันในการท างานอย่าง
ชัดเจนมาก แต่ในการท างานใดๆ หรือการด าเนินโครงการต่างๆ นั้นจะมีความเป็นทางการ 
ในการท างานร่วมกันระหว่างภาคส่วนต่างๆ ที่มีหน้าที่หรือมีความเกี่ยวข้องกันกับงานนั้นๆ โดย
ไม่แยกเป็นการท างานของปัจเจกบุคคล (นายกองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562; พนักงานสูบน้ า องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562) 

การสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นทางการดังกล่าวนี้ จะต้องมีระบบการท างาน 
ที่เป็นล าดับขั้นที่จะน าไปสู่การมอบหมายงานอย่างเป็นทางการ กรณีของ อบต.ข่วงเปา พบว่า  
ในการท างานจะให้ความส าคัญกับการประชุมใน 2 ระดับ คือระดับการประชุมเฉพาะประเด็น  
ที่จะด าเนินการ และการประชุมในระดับการพิจารณาด าเนินการหรือน าไปสู่การปฏิบัติ โดยจะ
เป็นการก าหนดต่อไปว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบ ต้องการทรัพยากรหรือความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานอ่ืนๆ อย่างไร นอกจากนี้ การยกประเด็นใดๆ ขึ้นมาจะต้องเป็นประเด็นที่เกิดจาก
ปัญหาของชุมชนเป็นหลัก ซึ่งโดยระบบก็คือการพิจารณาจากค าร้องทั่วไปที่ อบต.ข่วงเปา ได้รับ
จากประชาชน (นายกองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 
2562)  

กรอบการด าเนินการดังกล่าว ได้ท าให้บุคลากรเกิดวัฒนธรรมการท างานที่ให้
ความส าคัญกับการประชุมหารือกัน การมอบหมายหน้าที่และการท างานอย่างเป็นทางการ และ
โดยเฉพาะงานที่มีความส าคัญการประชุมจะด าเนินการหลายรอบ (ผู้อ านวยการกองคลัง 
องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562) และหัวหน้าส่วน
ราชการจะต้องรับนโยบายว่างานหนึ่งๆ จะต้องประกอบไปด้วยส่วนราชการใดบ้างที่จะต้องมา
เกี่ยวข้องหรือท างานร่วมกัน (ผู้อ านวยการกองช่างองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การ
สื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2562) 

คุณลักษณะของการมุ่งเน้นภารกิจหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น ท าให้การท างานของ อบต.
ข่วงเปา น าไปสู่ผลของการเป็นองค์กรที่มีประสิทธิผลสูงอย่างมีหลักเกณฑ์หรือหลักการท างาน 
มีแบบแผนที่ชัดเจน ส าหรับผลการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมกลุ่มย่อยด้านความเป็นเอกภาพ 
ของกลุ่ม (Communalization) พบว่า อยู่ในระดับสูง (High) กล่าวคือ อบต.ข่วงเปา มีลักษณะ
วัฒนธรรมการท างานที่เป็นทีม และจะไม่คอยพ่ึงพาแต่องค์กรภายนอกมาให้ความช่วยเหลือ  
มากเกินไป (The intensity of independence about external relationship) วัฒนธรรม
องค์กรดังกล่าวเกิดขึ้นได้ใน อปท. แห่งนี้ เนื่องจากผู้บริหารเปิดโอกาสให้กับการท างานเป็นทีม
ของบุคลากร ท าให้เกิดเป็นทีมงานที่มีความเข้มแข็ง การส่งเสริมดังกล่าวข้างต้น พัฒนาให้
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บุคลากรมีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าขององค์กร และคิดถึงเป้าหมายของทีมมากกว่าเป้าหมาย 
ส่วนบุคคล (หัวหน้าส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา , การสื่อสารส่วนบุคคล,  
11 กันยายน 2562; ผู้อ านวยการกองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562; นายช่างอาวุโสองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 3 กันยายน 2562) เจ้าหน้าที่มีการปรึกษาหารือกัน ซึ่งไม่จ าเป็นต้องรู้เรื่องนั้นๆ  
แต่ถ้าไม่รู้ก็สอบถามกันได้ ท างานร่วมกันได้ (นิติกร องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา ,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562) 

ส าหรับในการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานของ อบต.ข่วงเปา กับหน่วยงาน องค์กร 
หรือส่วนราชการอ่ืนๆ นั้น รูปแบบในการประสานจะมีความเป็นทางการ และจะต้องมี  
การวิเคราะห์เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ และช่วงจังหวะเวลาของหน่วยงานที่จะไปประสานงานหรือ 
ขอความช่วยเหลือก่อน ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของการที่ทีมงานของ อบต.ข่วงเปา จะมีลักษณะ
ของการพ่ึงพาหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนๆ ในระดับที่เหมาะสม การท างานของทีมฯ จะไม่เป็น
ภาระให้กับหน่วยงานที่จะขอความช่วยเหลือมากเกินไป (นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
ข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562; หัวหน้าส านักปลัด องค์การบริหารส่วน
ต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562; กรรมการน้ าและหัวหน้าสถานีสูบน้ า
หมู่ 8 ต าบลข่างเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2562) 

5.2.3 ผู้น าทรงภูมิปัญญาคือพื นฐานแห่งการสร้างวัฒนธรรมและวิธีปฏิบัติของ
องค์กร 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก แสดงให้เห็นถึงการที่ภาวะผู้น าทรงภูมิปัญญา 
ของนายกฯ อบต.ข่วงเปา เป็นพ้ืนฐานในการสร้างวิธีปฏิบัติ ด้วยค่าคะแนนเชิงปริมาณที่สูงกว่า 
ร้อยละ 80 ใน 5 คุณลักษณะ ซึ่งมีคุณลักษณะผู้น าที่มีความโดดเด่นที่สุดในด้านความสามารถ 
ในการสร้างพ้ืนที่และความร่วมมือที่เ อ้ือให้ทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือสร้าง 
องค์ความรู้ใหม่ ซึ่งผู้น าจะต้องเป็นผู้เริ่มต้นในการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยน 
แสดงความคิดเห็น โดยในทางปฏิบัตินั้น นายกฯ จะเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น
แลกเปลี่ยนกันเป็นประจ าผ่านการประชุมหัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรประจ าเดือน โดย
บุคลากรในองค์การได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมากับตนเอง นอกจากนี้ ในการ
ประชุมหัวหน้าส่วนราชการและบุคลากร ผู้น าก็จะต้องให้ความส าคัญกับการรับฟังความเห็น  
และการแลกเปลี่ยนความเห็นในที่ประชุมด้วยเช่นกัน (นายกองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562) 
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วิธีปฏิบัติหรือแนวทางของนายกฯ ที่มักจะเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็น
อยู่เสมอ (นิติกร องค์การบริหารส่วนต าบข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562; 
หัวหน้าเมือง (แก่เหมือง) หมู่ 4 ต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2562) 
น าไปสู่การท าให้เกิดพ้ืนที่ที่บุคลากรของ อบต.ข่วงเปา ได้น าเสนอความเห็นและน าไปสู่การที่
บุคลากรกล้าที่จะแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา มีความไว้วางใจกัน และหาข้อสรุปร่วมกัน 
ในการท างานต่างๆ ที่เป็นมติร่วมกันอย่างเป็นทางการ  

คุณลักษณะเด่นของผู้น าในล าดับรองลงมาคือ ความสามารถในการท าความเข้าใจ
สาระส าคัญของสถานการณ์และสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงอย่างลึกซ้ึงและรอบด้าน ในการที่จะท าให้
คุณลักษณะนี้เกิดขึ้นได้นั้น ตัวผู้น าจะต้องให้ความส าคัญกับการเข้าถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในชุมชนด้วยตนเอง ซึ่งในกรณีของ อบต.ข่วงเปา การท างานของนายกฯ จะไม่ตั้งรับรอการ
รายงานของบุคลากร แต่จะท างานแบบเข้าถึงพ้ืนที่ และต้องอยู่บนพ้ืนฐานจากข้อมูลจริง  
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ด้วยเช่นกัน (หัวหน้าส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562; ผู้อ านวยการกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2562; นายช่างอาวุโส องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2562) 

ส าหรับการใส่ใจในรายละเอียดการท างานและการค้นหาปัญหาอย่างจริงจังร่วมกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ส าคัญเช่นกันในการที่จะเข้าใจสาระส าคัญของ
สถานการณ์หรือองค์รวมของสภาพปัญหาในพ้ืนที่ได้อย่างลึกซึ้ง ทั้งนี้ในแนวทางปฏิบัติของ
นายก อบต. ข่วงเปา ก็ได้ให้ความส าคัญกับความเข้าใจในรายละเอียดดังกล่าวด้วยเช่นกัน  
โดยในการท างานของนายกฯ ชาวบ้านจะต้องรู้จักทีมงาน โดยนายกฯ จะเป็นผู้ก ากับดูแล  
คิดรูปแบบในภาพรวมทั้งหมด แล้วจะมีการมอบหมายงาน โดยนายกจะท าการประสานในพ้ืนที่
ให้ก่อนการลงพื้นที่ ส่วนเมื่อถึงเวลาลงพ้ืนที่ ทีมงานนั้นๆ ก็จะได้ลงไปพร้อมเอกสารและหนังสือ
เชิญและไปพบชาวบ้านแบบทีม (นายกองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล
, 11 กันยายน 2562) นายกฯ มักจะไปพบปะกับชาวบ้านเสมอเพราะนอกเหนือจากงาน
ช่วยเหลือปกติ ก็จะได้ทราบปัญหาในพ้ืนที่ในขณะนั้นไปด้วย (กรรมการน้ าและหัวหน้าสถานี  
สูบน้ าหมู่ 8 ต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2562) ซึ่งในกรณีของการ
บริหารจัดการน้ าที่ประสบความส าเร็จได้นั้น ก็ด้วยการที่นายกฯ มีความสนใจกับปัญหาจริงๆ 
และสามารถท าความเข้าใจกับผู้ใช้น้ า และเอาความเห็นของผู้ใช้น้ ามาก่อน แล้วค่อยน าเอาไป
ปรับใช้กับวิธีการท างานเพ่ือแก้ไขปัญหา (รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา ,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2562)  
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นอกจากนี้ การเรียนรู้จากข้อผิดพลาดและการแสวงหาความรู้ที่มีประโยชน์จาก 
ภาคส่วนอ่ืน เพ่ือน ามาปรับใช้ในการท างาน ก็มีความส าคัญที่จะน าไปสู่การที่ผู้น าสามารถ 
ท าความเข้าใจสาระส าคัญของสถานการณ์และสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงอย่างลึกซึ้งและรอบด้าน 
ด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ความส าเร็จในการท างานของผู้น าแต่ละคนจะอยู่ที่ผู้น าคนนั้นๆ ว่าจะเข้าใจ  
ในเรื่องที่ท ามากน้อยแค่ไหน เป้าหมายคืออะไร ซึ่งหากชัดเจน การหาข้อมูลเพ่ือน ามาท างาน
โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาพ้ืนที่ก็จะมีความสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ เช่น ขยะในพ้ืนที่ 
อบต.ข่วงเปา บริบทควรจะเป็นอย่างไร ต้องหาข้อมูลการแก้ไขปัญหา หรือบทเรียนที่ส าเร็จ -
ล้มเหลว จากสื่อหรือแหล่งความรู้ต่างๆ แล้วค่อยเอามาปรับกับ อบต.ข่วงเปา เอามาหารือกัน  
ในพ้ืนที่ ปรับแต่งความคิดแล้วน าไปสู่การปฏิบัติ (นายกองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา ,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562) 

ส าหรับคุณลักษณะผู้น าด้านความสามารถในการตัดสินใจเพ่ือสร้างสิ่งที่ดี ที่จะเกิดขึ้น
ได้นั้นผู้น าจะต้องมีหลักการที่ชัดเจนในการตัดสินว่าอะไรถูกผิดในการท างาน และสามารถ
ประเมินสถานการณ์ต่างๆ รอบตัวแล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป้าหมายขององค์การ โดยจาก
การสัมภาษณ์ นายก อบต.ข่วงเปา ได้แสดงให้เห็นถึงนโยบายและแนวทางการท างานที่ท าให้
เกิดจุดเด่นของผู้น าในประเด็นนี้ด้วยการให้ความเห็นว่า ผู้น าต้องเข้าใจตนเองก่อนว่าตั วเองมี
เป้าหมายอะไร การเข้าใจเป้าหมายของตนเองให้ชัดเจนจะท าให้ผู้น าคนนั้นเข้าใจพื้นที่ รู้ว่าการ
รวบรวมประเด็นจากในพ้ืนที่จะต้องท าอย่างไร และในการตัดสินใจควรผนวกความรู้จาก
ภายนอกพ้ืนที่น าเอามาปรับให้สอดคล้องบริบทของพ้ืนที่ และสิ่งที่ส าคัญเช่นกันคือการให้
ความส าคัญของการท างานให้ส าเร็จเป็นเป้าหมายหลัก โดยที่ตัวผู้น าจะต้องสามารถท าให้เกิด
การถ่ายโอนทรัพยากรที่จ าเป็นระหว่างส่วนงานได้อย่างไม่ขัดกับกฎระเบียบหรือกฎหมายที่มีอยู่ 
และจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ (นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562) 

นอกจากนี้ การตัดสินใจเพ่ือสร้างสิ่งที่ดีจะเกิดขึ้นได้ด้วยการที่ผู้น าจะต้องเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรในองค์การสามารถแสดงความคิดเห็นโต้แย้งกันได้ด้วยเหตุและผล โดยที่การแสดง
ความเห็นนั้นจะต้องไม่กระทบต่อหน้าที่การงานของบุคลากรคนนั้นด้วยเช่นกัน ซึ่งสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้นที่ อบต.ข่วงเปา คือ ในที่ประชุมนายกฯ ประชุม จะเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง 
ความคิดเห็นโดยไม่มีการห้าม คุยกันด้วยเหตุด้วยผล นายกฯ จะเป็นคนกลางในการวิเคราะห์ 
และใช้มติที่ประชุมเป็นตัวตัดสิน (ผู้อ านวยการกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา ,  
การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2562; นายช่างอาวุโส องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, 
การสื่อสารส่วนบุคคล, 13 กันยายน 2562) 
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ประเด็นสุดท้ายคือความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานเดิมๆ ที่ไม่ทันสมัยหรือ 
ใช้ไม่ได้ผลอีกต่อไป แม้ว่าบุคลากรจะไม่เห็นด้วยกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ก็ตาม ซึ่งลักษณะ
ของความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงของนายก อบต.ข่วงเปา การให้ความส าคัญกับ 1) การท างาน 
ในหน้าที่ของแต่ละคนจะต้องท าให้สมบูรณ์ และ 2) การมีจิตอาสา คือเมื่องานของตนท าได้
สมบูรณ์แล้วก็จะต้องมีจิตอาสาในการช่วยเหลือผู้อ่ืนในการท างาน หรือท างานร่วมกันกับผู้อ่ืน 
(นายกองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562) 

นอกจากนี้  ผู้น าของ อบต.ข่วงเปา มีจุดเด่นด้านความสามารถในการสื่อสาร 
ถึงสาระส าคัญของสถานการณ์และสิ่งต่างๆ ให้ผู้ อ่ืนเข้าใจ โดยในการสื่อสารกับประชาชน  
นายก อบต.ข่วงเปา มีกลวิธีในการสื่อสารประเด็นต่างๆ อย่างค่อยเป็นค่อยไป ในการอธิบาย
หรือชี้แจงเรื่องต่างๆ เพ่ือช่วยให้ชาวบ้านสามารถเข้าใจสาระส าคัญที่ต้องการสื่อออกมาได้ 
เพราะในบางเรื่องชาวบ้านไม่สามารถท าความเข้าใจได้ในการชี้แจงเพียงรอบเดียว (ผู้อ านวยการ
กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 11 กันยายน 2562) ส าหรับ
ในการสื่อสารกับบุคลากร นายกฯ จะให้ความส าคัญกับการเน้นย้ าบทบาทของเจ้าหน้าที่อย่าง
สม่ าเสมอ จนสามารถสร้างความตระหนักให้เกิดกับบุคลากรเกี่ยวกับความส าคัญของหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ และนอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับผู้ที่จะมาร่วมท างานด้วยกันทุกคน ซึ่งเป็น
เรื่องหนึ่งที่ช่วยโน้มน้าวให้คนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเรื่องน้ า มาช่วยท างานกับ 
อบต.ข่วงเปาได้ (กรรมการน้ าและหัวหน้าสถานีสูบน้ าหมู่ 8 ต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 13 กันยายน 2562) 

จุดแข็งของผู้น า อบต.ข่วงเปา ในประเด็นสุดท้ายคือ ความสามารถในการสร้างความ 
เป็นผู้น ารุ่นใหม่ที่มีปัญญาเชิงปฏิบัติ (องค์ความรู้ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง) ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์แสดงให้เห็นการเกิดคุณลักษณะเช่นนี้ด้วยการที่นายกฯ จะเป็นต้นแบบในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้กับบุคลากรและเจ้าหน้าที่ โดยเริ่มต้นจากสิ่งเล็กๆ เกี่ยวกับการจัดระเบียบพ้ืนที่  
ในการท างานของตนก่อนที่จะน าไปสู่การปฏิบัติงานต่อไป นอกจากนี้ ยังมีการปฏิบัติอ่ืนๆ  
ที่เป็นองค์ประกอบของการสร้างผู้น ารุ่นใหม่ ได้แก่ การปลูกฝังค่านิยมและความเชื่อของผู้น า
ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การสนับสนุนความคิดริเริ่มและการแบ่งปันความรู้ของผู้น า และ 
การมอบหมายหน้าที่ที่มีความท้าทาย (นายกองค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วน
บุคคล, 11 กันยายน 2562; นิติกร องค์การบริหารส่วนต าบลข่วงเปา, การสื่อสารส่วนบุคคล, 
11 กันยายน 2562) 
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5.2.4 ความสัมพันธ์กันระหว่างสมรรถนะขององค์กรที่เป็นจุดแข็งในแต่ละด้าน 
ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกันระหว่างประเด็นสมรรถนะที่เป็น 

จุดแข็ง ในกรณีของ อบต.ข่วงเปา ด้านคุณลักษณะของภาวะผู้น าทรงภูมิปัญญา (Wise 
Leadership) ที่มีอยู่ของ นายก อบต.ข่วงเปา อันประกอบด้วย 1) ความสามารถในการสร้าง
พ้ืนที่และความร่วมมือที่เอ้ือให้ทุกคนได้แลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่   
2) ความสามารถในการท าความเข้าใจสาระส าคัญของสถานการณ์และสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริง
อย่างลีกซึ้งและรอบด้าน 3) ความสามารถในการตัดสินใจเพ่ือสร้างสิ่งที่ดี  4) ความสามารถ 
ในการสื่อสารถึงสาระส าคัญของสถานการณ์และสิ่งต่างๆ ให้ผู้อ่ืนเข้าใจ และ 5) ความสามารถ
ในการสร้างความเป็นผู้น ารุ่นใหม่ที่มีปัญญาเชิงปฏิบัติ (องค์ความรู้ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง) 
จะเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรของ อบต.ข่วงเปา ในรูปแบบเข้มงวด
แต่มีประสิทธิภาพ (Regulatory Body Military Organization: Too Rigid, but Efficient) 

ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรรูปแบบเข้มงวดแต่มีประสิทธิภาพดังกล่าวข้างต้น เมื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบของวัฒนธรรมกลุ่มย่อย อบต.ข่วงเปา จะมีลักษณะวัฒนธรรมองค์กร
แบบมุ่งเน้นภารกิจหน้าที่ (Functionalization) อยู่ในระดับสูงมาก (Too High) กล่าวคือ  
มีความเข้มข้นในการสร้างมาตรฐานการท างานให้กับบุคลากรแต่ละคน และการท างานจะเน้น
ภารกิจหน้าที่มากกว่าความเป็นปัจเจกบุคคลในการท างาน และมีลักษณะวัฒนธรรมองค์การ
ด้านความเป็นเอกภาพของกลุ่ม (Communalization) พบว่า อยู่ในระดับสูง (High) ชึ่งท าให้
เกิดลักษณะวัฒนธรรมการท างานที่เป็นทีม และจะไม่คอยพ่ึงพาแต่องค์การภายนอกมาให้  
ความช่วยเหลือมากเกินไป  

ประเด็นสุดท้าย คือ วิธีปฏิบัติขององค์กร ที่  อบต.ข่วงเปา มีจุดเด่นในด้าน  
“วิถีนวัตกรรม” หมายถึง มีแนวการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณค่าและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียด้วยการระบุประเด็นปัญหาต่างๆ และแก้ไขปัญหาเหล่านั้นด้วยวิธีการเชิงนวัตกรรม 
ด้วยการมอบหมายงานที่ชัดเจน และจุดเด่นรองลงมาคือ “วิถีแห่งการเรียนรู้” หมายถึง การที่ 
อบต.ข่วงเปา มีแนวปฏิบัติเพื่อยกระดับขีดความสามารถขององค์กร ด้วยการสร้างให้เป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้และมีความสามารถในการปรับตัวได้กับบริบทของสถานการณ์ต่างๆ ในพ้ืนที่  
ที่เปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาในเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง แสดงให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงกันกับสมรรถนะองค์กรด้านอ่ืนๆ โดยวิธีการปฏิบัติองค์กรทั้ง 2 แบบนั้นจะไม่สามารถ
เกิดขึ้นและประสบความส าเร็จได้หากผู้น าไม่ได้ส่งเสริมหรือมีแนวคิดที่สอดคล้องกันกับแนว
ทางการปฏิบัติดังกล่าวนั้น นอกจากนี้ หากวัฒนธรรมองค์กรไม่สนับสนุนหรือไม่สอดคล้องกับ 
วิธีปฏิบัติ ก็ย่อมจะท าให้วิธีปฏิบัติเหล่านั้นไม่ได้เป็นตัวเสริมให้องค์กรสามารถประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการน้ าในพื้นท่ีด้วยเช่นกัน  
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6. สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาสมรรถนะองค์กรของ อบต.ข่วงเปา ที่น าไปสู่ความส าเร็จในเชิงนวัตกรรม
แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะขององค์ที่เป็นจุดแข็งในหลายๆ ด้าน ตามคุณลักษณะของกรอบคิด 
การประเมินสมรรถนะองค์กรภาครัฐ (Public Organizational Capacity Assessment)  
ซ่ึงน าเสนอโดย Southeast Asia and Pacific Department, Japan International Cooperation 
Agency & National Graduate Institute for Policy Studies (2017) อย่างไรก็ตาม อบต.  
ข่วงเปา มีวัฒนธรรมองค์กรเป็นแบบเป็นแบบเข้มงวดในการท างานแต่มีประสิทธิภาพ (Too 
Rigid but Efficient: Regulatory Body Military Organization) ซึ่ งยั งไม่สอดคล้องกับการ 
เป็นองค์กรที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพและมีความพลวัตรและเป็นระบบ (Effective and 
Efficient Dynamic and Systematic: Innovative Organization “Kaizen” Factory) ซึ่งเป็น
วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อคุณลักษณะการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมตามแนวคิดแบบไคเซ็น  

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่า อบต. ข่วงเปา ยังมีศักยภาพบางประการ 
ที่ไม่อยู่ในระดับที่เป็นจุดเด่นขององค์กร อันเป็นข้อสังเกตในการพัฒนาศักยภาพขององค์กร 
ให้ดียิ่งขึ้นได้ต่อไปในอนาคต ได้แก่ ประเด็นแรก จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความ 
เหลื่อมล้ ากันของความเข้มข้นของวัฒนธรรมองค์กรย่อย 2 ประเภท โดยที่วัฒนธรรมมุ่งเน้น
ภารกิจหน้าที่มีความเข้มข้นมากหรืออยู่ในระดับที่สูงมาก แต่วัฒนธรรมย่อยเกี่ยวกับความเป็น
เอกภาพของกลุ่มที่อยู่ในระดับสูง ความไม่สมดุลดังกล่าวอาจท าให้บุคลากรที่ไม่สามารถปรับตัว
ให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร และรวมถึงบุคลากรที่ท างานภายใต้วัฒนธรรมองค์กรดังกล่าวและ
อยู่กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลานาน อาจจะเกิดความรู้สึกว่าตนมีภาระงานหรือภาระหน้าที่  
ที่มากเกินไป ซึ่งในระยะยาวความไม่สมดุลนี้อาจส่งผลต่ออัตราการคงอยู่ของบุคลากรใน อบต.
ข่วงเปา และหากมีการขอโอนย้ายเกิดขึ้น การสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ขึ้นมาทดแทนต้องใช้เวลา 
และอาจไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในที่สุดก็จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
องค์กร และความต่อเนื่องของศักยภาพในการท างานได้เช่นกัน 

นอกจากนี้ ในประเด็นของสมรรถนะของผู้น า พบว่า ความสามารถในการบริหาร
จัดการอ านาจเพ่ือขับเคลื่อนให้ทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้แม้ว่าจะมีคะแนนอยู่ในระดับ  
มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง แต่ก็ยังไม่ใช่คุณลักษณะที่เป็นจุดแข็งเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืนๆ 
เช่นเดียวกันกับในประเด็นสุดท้ายคือวิถีแห่งการด าเนินงาน ที่ยังไม่อยู่ในระดับที่เป็นจุดแข็งของ
องค์กร โดยเฉพาะในประเด็นย่อยวิธีบริหารจัดการองค์กร ซึ่งอยู่ในระดับการประเมินที่ยังได้
คะแนนที่น้อยท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับประเด็นย่อยอ่ืนๆ ภายใต้ตัวชี้วัดเดียวกัน 
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ดังนั้น เมื่อพิจารณาสมรรถนะองค์กรต่างๆ ที่ยังไม่ได้เป็นจุดเด่นของ อบต.ข่วงเปา  
จะเห็นได้ว่ายังคงเป็นเรื่องที่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ือให้มีความสอดคล้องกัน กล่าวคือ 
ความสามารถในการบริหารจัดการอ านาจเพ่ือขับเคลื่อนการท างานของบุคลากร วิธีบริหาร
จัดการองค์กร และความไม่สมดุลในลักษณะที่การท างานที่มุ่งเน้นภารกิจหน้าที่มากเกินไป  
ในการพัฒนาประเด็นเหล่านี้ผู้น าของ อบต.ข่วงเปา ต้องพิจารณาเกี่ยวกับการสร้างเสริม 
องค์ความรู้ ทักษะ และเพ่ิมพูนมุมมองใหม่ๆ ในด้านการบริหารองค์กรและทรัพยากรมนุษย์  
ในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งจะเป็นการท าให้ผู้น าสามารถใช้มุมมองหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการปรับ
วัฒนธรรมองค์การที่ไม่สมดุลตามที่ได้มีข้อสังเกตข้างต้นได้ด้วยอีกทางหนึ่ง และสิ่งที่ควร
ด าเนินการอีกด้านหนึ่งควบคู่กันไปเช่นกันคือการสร้างแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และแผนการ
พัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรมเพ่ือให้บุคลากรของ อบต.ข่วงเปา ได้มีแนวทางที่ชัดเจนในการ
พัฒนาตนเองมากขึ้น อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาบุคลากรท างานไม่สอดคล้องวัฒนธรรม
องค์กรและตามนโยบายผู้บริหารไม่ทันในระยะยาวได้ด้วยเช่นกัน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง “แนวโน้มและทิศทางในอนาคตของการให้บริการรถสี่ล้อแดง
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและ
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการรถสี่ล้อแดง 2) ศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและ
ความต้องการในการใช้บริการรถสี่ล้อแดง และ 3) วิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางใน
อนาคตของการให้บริการรถสี่ล้อแดง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา คือ 1) แบบสัมภาษณ์ผู้ขับรถสี่ล้อแดง จ านวน 30 คน และ 2) แบบสอบถาม
ผู้ที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดง จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า รถสี่ล้อแดงเป็นรถ
โดยสารรับจ้างไม่ประจ าทางที่ผูกขาดระบบขนส่งมวลชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
การให้บริการรถสี่ล้อแดงประสบปัญหาด้านคุณภาพของการให้บริการที่ต่ าลง ส่วน
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการรถสี่ล้อแดงแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้าน
การบริการ 2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม 3) ปัจจัยด้านทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการ 4) ปัจจัยด้านกายภาพของจังหวัดเชียงใหม่ และ 5) ปัจจัยด้านนโยบาย
ระบบขนส่งมวลชนของจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผู้ที่ใช้บริการรถสี่ล้อแดงส่วนใหญ่มี
ทัศนคติเชิงลบต่อรถสี่ล้อแดง และเมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของผู้ใช้บริการรถสี่ล้อแดง 
กับความต้องการใช้รถสี่ล้อแดงต่อ พบว่า มีค่าติดลบทุกด้าน แนวโน้มและทิศทางของ
การให้บริการรถสี่ล้อแดงในอนาคตยังคงสามารถด ารงอยู่คู่เมืองเชียงใหม่ได้แน่นอน 

ค าส าคัญ แนวโน้มและทิศทางในอนาคต, รถสี่ล้อแดง, จังหวัดเชียงใหม่ 
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Trends and Directions of Red Car Taxi Service  
in Muang District, Chiang Mai Province 

Raweewan Patsamarn2 
 

 
Abstract 

A study on “The Trends in the future of red taxi service in Muang 
District, Chiang Mai Province” has the objectives: 1) to study the area of 
issue and the factors that affect red taxi services, 2) to study the behavior, 
attitude and the needs of red taxi services, and 3) to analyze the trends 
in the future of red taxi services. This study uses quantitative methods as 
a tool through interview questionnaires with 30 red taxi drivers and 
questionnaires of 400 red taxi passengers. The study shows that red taxi 
service is a non-stationary service that monopolizes the public 
transportation system in Mueang Chiang Mai District. There is various 
problem with the red taxi services, particularly the quality of service that 
has been steadily declining. The factors that affect the red taxi service can 
be divided into five aspects: 1) service, 2) economic and social, 3) attitude 
and behavior of passengers, 4) Chiang Mai physicals, and 5) mass transit 
system policy in Chiang Mai. Moreover, this study shows that red car 
passengers have a negative attitude towards the red taxi service and when 
it comparing passengers’ attitude with the needs of red taxi services, it 
had negative value in all aspects. The future trends of red taxi service can 
still remain in Chiang Mai through a period of time. 

Keywords Trends and Future, Red Car Taxi, Chiang Mai Province 
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1. บทน า 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การค้าและการลงทุนที่ส าคัญ 
ในภาคเหนือซึ่งเป็นที่รู้จักและได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะเรื่องการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เนื่องจากความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งทางด้านธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์และ 
ความพร้อมของสถานที่พักและบริการด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ที่หลากหลาย จึงเป็น 
ที่ดึงดูดให้คนมาท่องเที่ยวนับล้านคนในแต่ละปี (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 
2559) โดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวจีนที่ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ของจังหวัดเชียงใหม่เป็นอย่างมาก พบว่าธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ร้อยละ 58 มีการ
ขายสินค้าและให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวจีนและส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่อยู่ในประเภท
อุตสาหกรรมการให้บริการ หมวดธุรกิจให้บริการอาหารและเครื่องดื่มและหมวดธุรกิจ
ที่พักแรมส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีการขายสินค้าและให้บริการแก่นักท่องเที่ยวจีน 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73 และร้อยละ 95 ตามล าดับ (ทีมข่าว TCIJ, 2559)  

เมื่อจังหวัดเชียงใหม่กลายเป็น “เมืองหลวง” แห่งภาคเหนือและถูกก าหนด 
ให้เป็นศูนย์กลางของความเจริญในทุกๆ ด้าน จึงส่งผลให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของจ านวน
ประชากรอย่างรวดเร็ว เกิดการใช้ที่ดินอย่างไร้ทิศทาง เมืองมีการขยายตัวออกไปวงกว้าง 
มีการตั้งถิ่นฐานที่อยู่อาศัยโดยรอบขอบเมือง มีการพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้เกิดความต้องการในการเดินทางมากข้ึนและรถยนต์ส่วนบุคคลจึงเป็นทางเลือก
หนึ่งที่ชาวเชียงใหม่นิยมใช้ในการเดินทาง (ปริญญา ปฏิพันธกานต์, 2550) ประกอบกับ
ระบบขนส่งมวลชนของจังหวัดเชียงใหม่ที่ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในเขตเมืองได้ จนกลายเป็นเรื่องที่น่าคิดว่าถ้าจังหวัดเชียงใหม่มีการจัดการ
ระบบขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นจะท าให้ศักยภาพการท่องเที่ยวและการ
บริการของจังหวัดเชียงใหม่เพ่ิมข้ึนอีกมากเพียงใด (อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ, 2560) 

การเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรดังกล่าวยังไม่รวมประชากรแฝงอีกจ านวน
หนึ่งที่เดินทางเข้ามาท ากิจกรรมและใช้บริการสาธารณะด้านต่างๆ และก าลังเผชิญกับ
ปัญหาส าคัญคือ การขาดระบบขนส่งมวลชนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ
การเดินทางภายในเขตอ าเภอเมืองของผู้คนจ านวนมากในแต่ละวัน กล่าวคือในเขต 
ตัวเมืองเชียงใหม่ ยังขาดระบบขนส่งมวลชนที่สามารถขนส่งคนคราวละมากๆ แต่กลับ
ผูกขาดการเดินทางอยู่กับรถสี่ล้อแดง ส่วนรถโดยสารหรือรถรับจ้างประเภทอ่ืนๆ เช่น 
รถแท็กซ่ี รถป้ายเขียวสนามบิน รถสามล้อเครื่องหรือรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง ซึ่งมีจ านวน
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ไม่ เ พียงพอ และเมื่ อไม่มีทางเลือกในการ เดินทางที่ เหม าะสม จึ งส่ งผลให้ 
ความนิยมในการใช้พาหนะส่วนตัวเข้ามามีบทบาทส าคัญและมีอัตราการใช้สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (ปรียานุช วัฒนกูล, 2551) 

รถสี่ล้อแดงมีลักษณะเป็นรถโดยสารรับจ้างสองแถวขนาดเล็กที่ให้บริการ 
ในเขตตัวเมืองเชียงใหม่ แบ่งเป็นวิ่งประจ าเส้นทางและวิ่งไม่ประจ าทาง โดยจะวิ่งวน 
ไปตามความพึงพอใจของผู้ขับ ซึ่งรถสี่ล้อแดงที่วิ่งประจ าเส้นทางจะไม่วิ่งออกนอก
เส้นทางที่ก าหนดและจะเก็บค่าบริการคนละ 10-20 บาท ขึ้นอยู่กับระยะทาง ส่วน 
รถสี่ล้อแดงที่ไม่ประจ าเส้นทางหากระยะทางไม่เกินวงแหวนรอบ 2 จะเก็บค่าบริการ 
ไม่เกินคนละ 30 บาท (สหกรณ์นครลานนาเดินรถ, 2560) แต่พบว่าในทางปฏิบัติ 
ผู้ให้บริการรถสี่ล้อแดงส่วนมากไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด คนขับรถสี่ล้อแดงบางส่วนยัง
แสดงกิริยาไม่สุภาพต่อผู้โดยสาร มีการโก่งราคาค่าโดยสารและไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร 
จนท าให้ผู้ใช้บริการรถสี่ล้อแดงบางส่วนเกิดความไม่พึงพอใจในการให้บริการ แต่
เพราะว่าไม่มีทางเลือกในการเดินทางจึงจ าเป็นต้องใช้บริการรถสี่ล้อแดง เนื่องจาก
ระบบขนส่งมวลชนของจังหวัดเชียงใหม่ยังมีข้อจ ากัดค่อนข้างมาก  

การให้บริการของรถสี่ล้อแดงในช่วงเวลาที่ผ่านมา จึงเป็นลักษณะการผูกขาด
ระบบขนส่งมวลชนของจังหวัดเชียงใหม่ และก าลังประสบปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการ
ทั้งในด้านคุณภาพของการให้บริการ เส้นทาง พ้ืนที่ในการให้บริการและอัตรา 
ค่าโดยสาร โดยรถสี่ล้อแดงมักจะมีเสียงสะท้อนจากผู้ใช้บริการว่า “ถูกโกง – พาอ้อม – 
ทิ้งผู้โดยสาร” ถึงแม้จะไม่ได้เป็นส่วนมาก แต่ก็ส่งผลกระทบด้านลบต่อภาพลักษณ์ของ
รถสี่ล้อแดงโดยเฉพาะในมุมมองของนักท่องเที่ยว (กองบรรณาธิการวอยซ์ทีวี , 2560) 
นอกจากนั้น รถสี่ล้อแดงยังประสบปัญหากับรถแท็กซี่ อูเบอร์ (Uber Taxi) และ 
แกร็บคาร์ (Grab Car) จากเอกชนที่เข้ามาเป็นคู่แข่งในการให้บริการ เพราะเมื่อการ
ให้บริการของรถสี่ล้อแดงไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ตรงใจ 
สะดวกและราคาแพงกว่าเอกชน จึงท าให้เกิดช่องว่างให้ขนส่งของเอกชนเข้ามาเป็น
ทางเลือกใหมใ่ห้ลูกค้าในเชียงใหม่ได้ใช้บริการมากกว่ารถสี่ล้อแดง  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “แนวโน้มและทิศทางในอนาคตของ 
การให้บริการรถสี่ล้อแดงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” โดยเป็นการศึกษาสภาพ
ปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการรถสี่ล้อแดง การศึกษาพฤติกรรม 
ทัศนคติและความต้องการในการใช้บริการรถสี่ล้อแดง รวมถึงการวิเคราะห์แนวโน้ม
และทิศทางในอนาคตของการให้บริการรถสี่ล้อแดง เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่มผู้ขับรถสี่ล้อแดงในการน าผลการวิจัยไปประกอบการวางแผน 
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เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการรถสี่ล้อแดงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ในอนาคต ตลอดจนการแข่งขันและสร้างความน่าเชื่อถือต่อการให้บริการระบบขนส่ง
มวลชนของจังหวัดเชียงใหม่อย่างยั่งยืนต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการรถสี่ล้อ
แดงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

(2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและความต้องการในการใช้บริการรถสี่ล้อ
แดงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

(3) เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางในอนาคตของการให้บริการรถสี่ล้อแดง
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ผู้วิจัยสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เก่ียวข้อง 
พบว่า ผู้ใช้บริการโดยสารสาธารณะส่วนใหญ่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในการใช้
บริการ ประกอบด้วย ลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้ เป็นต้น รวมไป
ถึงพฤติกรรมการใช้บริการ สภาพปัญหาการให้บริการ ความคาดหวังต่อการให้บริการ 
และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งเป็นตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) ที่ส าคัญของการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งจะมีผลต่อการวิเคราะห์ 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ แนวโน้มและทิศทางในอนาคตของการ
ให้บริการรถสี่ล้อแดงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
(1) แนวคิดการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนที่ยั่งยืน จากข้อมูลขององค์การ

สหประชาชาติ (United Nations, 2008) กล่าวว่า ในประเทศก าลังพัฒนาซึ่งมีการ
พัฒนาระบบขนส่งอย่างรวดเร็วนั้นยังขาดการวางแผนด้านการขนส่งมวลชนและการ
วางผังเมืองที่ดี จึงท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการขนส่ง เช่น อุบัติเหตุและ
การจราจร เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง การด าเนินการ
เพ่ือส่งเสริมระบบขนส่งมวลชนที่ยั่งยืนโดยการให้ความส าคัญต่อระบบขนส่งสาธารณะ
ที่สามารถขนส่งผู้โดยสารจ านวนมากจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ 
ซึ่ง The Center for Sustainable Transportation (2008) ได้อธิบายว่าระบบขนส่ง
มวลชนที่ยั่งยืนควรมีลักษณะคือ 1) เป็นระบบขนส่งที่สามารถตอบสนองทุกเพศ ทุกวัย 
รวมทั้งคนพิการในการเดินทางอย่างเสมอภาคและปลอดภัย และ 2) เป็นระบบขนส่ง 
ที่ให้ทางเลือกในการเดินทางแก่ผู้ใช้บริการในราคาเหมาะสม มีประสิทธิภาพ สะดวก

 

ความคาดหวังการ
ให้บริการ  
1. ด้านผู้ให้บริการ  
2. ด้านผู้ใช้บริการ 
3. ด้านการให้บริการ 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการ
ให้บริการ 
1. เศรษฐกิจและสังคม 
2. การเมือง พฤติกรรมการใช้บริการ  

1. ช่วงเวลาที่ใช้บริการ  
2. วัตถุประสงค์ที่ใช้บริการ  
3. ความถี่ในการเดินทาง 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. อาชีพ  
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

สภาพปัญหาการบริการใน
ปัจจุบนั 
1. ด้านผู้ให้บริการ  
2. ด้านการให้บริการ 
 

แนวโน้มและทิศทาง 
ในอนาคตของการ

ให้บริการ 
รถสี่ล้อแดง 
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และรวดเร็ว นอกจากนี้ The Global Research Center (2008) ยังได้ระบุประเด็น
ส าคัญในการจัดระบบขนส่งมวลชนที่ยั่งยืนคือ 1) ให้ความส าคัญในการเข้าถึงมากกว่า
การเดินทาง และ 2) ให้ความส าคัญในการขนส่งคนและสินค้ามากกว่าการขนส่ง
รถยนต์ กล่าวคือควรให้ความส าคัญกับการจัดระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ  

กล่าวโดยสรุป แนวคิดการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนที่ยั่งยืนเป็นการส่งเสริม
ให้ประชาชนเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชน ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคต ด้วยการปรับปรุงการเข้าสู่ระบบขนส่งมวลชนในพ้ืนที่ให้สะดวกยิ่งขึ้น  
สร้างความเสมอภาคในการเดินทางแก่ประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย และสิ่งที่ส าคัญที่สุด 
ในการเดินทางคือ ความปลอดภัยของผู้เดินทาง (สุภาพร แก้วกอ เลี่ยวไพโรจน์, 2554) 

(2) แนวคิดการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เป็นแนวคิดที่ว่าด้วยลักษณะ
ของพฤติกรรมหรือการกระท าของผู้ให้บริการรถสี่ล้อแดงที่เป็นการท าให้หรือการ 
ส่งมอบต่อผู้ใช้บริการ มีเป้าหมายส าคัญของการบริการคือ สร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ โดยมีหลักการหรือแนวทางของการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะที่ส าคัญคือ 1) การให้บริการที่เสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง  
การปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการในมาตรฐานเดียวกัน 2) การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely 
Service) เพ่ือประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ 3) การให้บริการ 
ที่เพียงพอ (Ample Service) หมายถึง มีจ านวนรถโดยสารให้บริการอย่างเหมาะสม 
กับจ านวนผู้ใช้บริการ 4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอ โดยไม่ยึดความพอใจของตนเองเป็นหลักหรือจะหยุดให้  
บริการเมื่อใดก็ได้ และ 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง 
การบริการรถโดยสารสาธารณะควรมีการปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถมากขึ้นบนฐานทรัพยากรที่เท่าเดิม และต้องอยู่บน
พ้ืนฐานหลักการบริการที่ดีคือ 1) ความเชื่อถือได้ (Reliability) 2) การตอบสนอง 
(Responsiveness) เช่น ความเต็มใจในการให้บริการ ความพร้อมในการให้บริการหรือ
การเป็นผู้ให้บริการที่ดี เป็นต้น 3) ความสามารถ (Competence) เช่น ความสามารถ 
ในการสื่อสาร ความสามารถในการบริการ เป็นต้น 4) การเข้าถึงบริการ (Access)  
เช่น ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการได้สะดวก 5) ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) เช่น 
พฤติกรรมและความสุภาพต่อผู้ ใช้บริการ 6) การสื่อสาร ( Communication)  
7) ความซื่อสัตย์ (Credibility) 8) ความเข้าใจ (Understanding) เช่น เรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
ให้ความสนใจต่อผู้ใช้บริการ เป็นต้น และ 9) การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (Tangibility)  
เช่น การเตรียมรถโดยสารให้พร้อมอยู่เสมอ (อุบลรัตน์ เจาะจิตต์, 2542) 



แนวโน้มและทิศทางในอนาคตของการให้บริการรถสี่ล้อแดง • รวีวรรณ แพทย์สมาน 

116 

(3) แนวคิดกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของผู้ให้บริการรถสี่ล้อแดง 
ซึ่งผู้ศึกษาได้ประยุกต์แนวคิดมาจากแนวคิดของกลยุทธ์การปรับตัว เป็นเรื่องของการ
ปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของผู้ให้บริการรถสี่ล้อแดง เป็นกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงธุรกิจและท าให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ในสภาวะที่มีการ
แข่งขันที่สูงทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้น การปรับตัวของผู้ให้บริการรถสี่ล้อแดง 
จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด โดยต้องอาศัยหลักความพึงพอใจและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเป็นหลักและกลยุทธ์ การปรับตัวที่น ามาใช้ควรเป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดเพ่ือรับมือกับการแข่งขันที่เกิดขึ้น (สมชาย หิรัญกิตติ และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2550) โดยการสร้างความแตกต่างและความประทับใจให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน มุ่งตลาด
เฉพาะส่วนเพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ให้เล็กลงเพื่อจะได้ท าการตลาด
ได้อย่างเข้าถึงพฤติกรรมของลูกค้าโดยเป็นกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นจากมุมมองที่ยึด
ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง (ภูวนารถ ถาวรศิริ, 2558) 

 
5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวข้องกับรถสี่ล้อแดงที่ผ่านมา ผู้วิจัยสามารถจ าแนก
ประเด็นออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรกเกี่ยวกับการให้บริการรถสี่ล้อแดงในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าการวิจัยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ตัวแปรอิสระด้านการ
ให้บริการและพฤติกรรม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และการมีรถส่วนตัวมีผลต่อการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ  
(นิรันดร์ ชวนชื่น, 2539) โดยปัจจัยที่มีผลทางบวกในการการใช้บริการสี่ล้อแดง
ประกอบไปด้วยปัจจัยด้านระยะเวลาการเดินทาง ความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภัย
ในการเดินทาง ความจ าเป็นในการเดินทาง ส่วนปัจจัยที่มีผลทางลบในการใช้บริการ 
รถสี่ล้อแดง ประกอบไปด้วยปัจจัยด้านรายได้และการมีรถส่วนตัว เป็นต้น ส่วนปัญหา 
ที่พบในการใช้บริการรถสี่ล้อแดงคือ ค่าโดยสารแพงเกินไปและควันด าออกจากท่อรถ
มากเกินไป (อนุภาค เสาร์เสาวภาคย์, ชูเกียรติ ชัยบุญศรี, และวรวรรณ บุญเสนอ, 
2554) ความนิยมใช้บริการลดลง มาตรฐานการให้บริการยังไม่ดีพอ เส้นทางการเดินรถ
ที่ยังไม่ครอบคลุม การจัดการที่ยังไม่ได้มาตรฐาน ปัญหาค่าโดยสาร ปัญหาค่าใช้จ่าย
นอกระบบ อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ก ากับดูแลขาดความรับผิดชอบอย่างจริงจัง
ต่อการบริหารจัดการระบบขนส่ง เป็นต้น (ปรียานุช วัฒนกูล, 2551) ซึ่งคนส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่าระบบขนส่งสาธารณะของจังหวัดเชียงใหม่ยังให้บริการยังไม่ทั่วถึง  
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เมื่อเปรียบเทียบระหว่างการให้บริการขนส่งของรถเมล์และรถสี่ล้อแดง พบว่า  
คนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจการบริการและมีความต้องการใช้บริการรถเมล์มากกว่า 
รถสี่ล้อแดง โดยเห็นว่าภาครัฐควรเข้าไปควบคุมดูแลการบริการของรถเมล์มากกว่า  
รถสี่ล้อแดง ขณะเดียวกันมีความเห็นจากอีกกลุ่มว่ารถสี่ล้อแดงให้บริการทั่วถึงมากกว่า
รถเมล์และยังอยู่ในความนิยมของประชาชน (นิภา ศรีศิลปนัน ท์, 2549) พบว่า 
ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่และพ้ืนที่ใกล้เคียงยังคงนิยมใช้บริการ 
รถสี่ล้อแดงอยู่ถึงร้อยละ 52.1 เนื่องจากเข้าถึงได้ง่ายกว่าและไม่ประจ าทาง (ธวัชชัย 
บริสุทธิยางกูร, 2549) และระดับทัศนคติความพึงพอใจต่อรถสี่ล้อแดงพบว่า เพศชาย 
มีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ส่วนกลุ่มผู้ที่มีอายุมากระดับทัศนคติความพึงพอใจ
ต่อรถสี่ล้อแดงจะมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผู้มีอายุน้อย (พงศธร อุปถัมภ์, 2553) 

กลุ่มที่สองเกี่ยวกับการจัดการระบบขนส่งมวลชนของจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
การจัดการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ ในเส้นทางรถโดยสารสี่ล้อ 
ขนาดเล็ก (รถสี่ล้อแดง) แบบประจ าทางมีความคุ้มทุนทางเศรษฐศาสตร์ในการลงทุน  
ซึ่งประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ คือ 1) การจัดการระบบขนส่งรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก  
(รถสี่ล้อแดง) ประจ าทางที่ด าเนินการโดยภาครัฐ (หน่วยงานท้องถิ่น) และ 2) การ
จัดการระบบขนส่งรถโดยสารสี่ล้อขนาดเล็ก (สี่ล้อแดง) ประจ าทางที่ด าเนินการโดย
ภาคเอกชน ซึ่งปัญหาดังกล่าว จะต้องได้รับการแก้ไขแบบมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ เอกชน
และกลุ่มคนทั้งที่ใช้บริการและให้บริการรถสี่ล้อแดงจึงจะท าให้ระบบขนส่งมวลชนของ
เชียงใหม่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไปได้ในอนาคต (อนุภาค เสาร์เสาวภาคย์ และ
คณะ, 2554) 

 
6. ระเบียบวิธีวิจัย 

6.1 รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “แนวโน้มและทิศทางในอนาคตของการให้บริการรถสี่ล้อแดง

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือท าการเก็บข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา และใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปริมาณเพ่ือท าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามผู้ที่เก่ียวข้อง
กับการศึกษา โดยน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนา (Descriptive Analysis)  
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6.2 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตพ้ืนที่คือ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยมีขอบเขตเนื้อหาประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการให้บริการรถสี่ล้อแดง  
2) สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นของการให้บริการรถสี่ล้อแดง 3) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ 
การให้บริการรถสี่ล้อแดง 4) พฤติกรรม ทัศนคติและความต้องการในการใช้บริการ 
รถสี่ล้อแดง 5) การศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ
รถสี่ล้อแดง และ 6) การวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางในอนาคตของการให้บริการรถ 
สี่ล้อแดง เป็นต้น  

6.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาประกอบไปด้วย 2 กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ 1) ผู้ขับ

รถสี่ล้อแดงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และ 2) ตัวแทนจากประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดงซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนที่แน่นอนได้  

ทั้ งนี้  ผู้ วิจั ยได้ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเ อิญ ( Accidental 
Sampling) เพ่ือให้สะดวกแก่การเก็บข้อมูล และเพ่ือให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ  

(1) ผู้ขับรถสี่ล้อแดง จ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน  
(2) ตัวแทนจากประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดง  

ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยการค านวณหากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบประชากร
แน่นอนตามวิธีของ Cochran บนสมมติฐานที่ว่าข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ เพ่ือ
ประมาณสัดส่วนของประชากร จึงก าหนด p̂ และ q̂ ให้มีระดับความแปรปรวนสูงสุด
คือ p̂ = 50% หรือ 0.5 และ q̂ = 50% หรือ 0.5 เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มาก
ที่สุด และก าหนดระดับความเชื่อมั่นของการศึกษาวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 95% ยอมรับ
ความคลาดเคลื่อนในขอบเขต 5% ซึ่งค านวณได้จากสูตรดังนี้ (สิทธา ค าประสิทธิ์ , 
2559) 

 
 n =                   n =                              = 384.16 

 

 
  

z2p̂q̂ 
   e2 

1.962(0.5)(0.5) 
      0.052  
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โดยที่ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
z = ค่าสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
p̂ = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลักษณะที่สนใจในกลุ่ม

ตัวอย่าง 
q̂ = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ซึ่งเท่ากับ 1-p̂ ในกรณีของกลุ่มตัวอย่าง 
e = เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 
ดังนั้น ตัวแทนจากประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดง 

ที่ต้องเก็บแบบสอบถามจะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 385 คน 

6.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย  
(1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ขับรถ 

สี่ล้อแดง โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ค าถาม 
เป็นลักษณะปลายเปิด (Open-ended Questions) เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไป การให้บริการรถสี่ล้อแดง สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นของการให้บริการรถสี่ล้อแดง 
และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการให้บริการรถสี่ล้อแดง เป็นต้น ส าหรับการทดสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ( IOC) 
เป็นการตรวจสอบด้านเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบค าถาม โดยแสดง
ความคิดเห็นเป็นรายข้อ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.78 

(2) แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่าง ตัวแทนประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดง เพ่ือข้อมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช้บริการ 
ทัศนคติและความต้องการในการใช้บริการรถสี่ล้อแดง เป็นต้น ส าหรับการทดสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยหาค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยใช้สูตรวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1970) เพ่ือ
ทดลองหาความ ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.79 

6.5 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
(1) การศึกษาภาคเอกสาร (Documentary Research) เป็นการค้นคว้าและ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยค้นคว้าจากเอกสารทั้งที่เป็น
เอกสารปฐมภูมิหรือทุติยภูมิจากหน่วยงานราชการ เอกชน สถาบันการศึกษา งานวิจัย 
อินเตอร์เน็ต บทความและเอกสารอ่ืนๆ ที่มีความน่าเชื่อถือ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ประเด็นการศึกษา 
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(2) การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป็นการรวบรวมข้อมูลระดับปฐมภูมิ 
โดยใช้การสัมภาษณ์ (Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ 
หลักส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้  โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะเป็น
แบบสอบถามที่เป็นเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ เนื่องจากเป็นวิธีเก็บข้อมูล 
ที่ท าให้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการและได้ขนาดตัวอย่างจ านวนมากในระยะเวลาที่จ ากัด 
และสามารถน าข้อมูลไปใช้โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติผ่านทางโปรแกรมส าเร็จรูปได้อย่าง
รวดเร็ว 

6.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
(1) การวิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลตาม 

ความมุ่งหมายการศึกษาโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ (Interpretation) 
ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ เพ่ือสรุปประเด็นตามกลุ่มข้อมูลและวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของข้อมูล  

(2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติที่สามารถน ามาวิเคราะห์ ข้อมูล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) โดยการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจะวิเคราะห์ผลเป็นอัตราร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
7. ผลการศึกษาวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จ าแนกข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและเสนอผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

7.1 การศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการรถ 
สี่ล้อแดงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

7.1.1 บริบทและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการให้บริการรถสี่ล้อแดงในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

จากผลการศึกษาพบว่าปัจจุบันในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่มีการ
ให้บริการของรถสี่ล้อแดงอยู่จ านวนทั้งสิ้น 2,465 คัน ในรูปแบบรถสองแถวรับจ้าง
ขนาดเล็ก โดยผู้ขับรถสี่ล้อแดงได้รวมตัวกันในรูปสหกรณ์ชื่อว่า “สหกรณ์นครลานนา
เดินรถ จ ากัด” มีกรมขนส่งทางบกจังหวัดเชียงใหม่เป็นผู้ดูแลและได้ก าหนดสีของรถ 
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ให้เป็นสีแดงทั้งหมด ในอดีตลักษณะของการให้บริการรถสี่ล้อแดงแบ่งออกเป็น  
2 ลักษณะตามการให้บริการคือ 1) รถสี่ล้อแดงป้ายเหลืองหมวด 10 เป็นรถโดยสาร
ประจ าทางเพ่ือจัดเข้าวิ่งประจ าเส้นทาง และ 2) รถสี่ล้อแดงป้ายเหลืองหมวด 30 เป็น
รถโดยสารไม่ประจ าเส้นทางที่วิ่งวนรับผู้โดยสารไม่เกินถนนวงแหวนรอบ 2 โดย 
ในปัจจุบันรถสี่ล้อแดงป้ายเหลืองหมวด 10 ถูกยกเลิกและเปลี่ยนมาเป็นรถสี่ล้อแดง
ป้ายเหลืองหมวด 30 แบบไม่ประจ าทางเพ่ือวิ่งรับส่งผู้โดยสารที่อยู่ในเขตเมืองเชียงใหม่
ทั้งหมด โดยมีรูปแบบของการให้บริการแบ่งเป็น 2 ลักษณะตามการให้บริการคือ  
1) รถสี่ล้อแดงประจ าคิวคือ เป็นรถสี่ล้อแดงที่จอดรอรับผู้โดยสารอยู่ประจ าจุดใด 
จุดหนึ่ง เช่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม่ โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ ตลาดสดช้างเผือกและสถานีรถไฟเชียงใหม่ และ 2) รถสี่ล้อแดง
ที่ไม่ประจ าคิว เป็นรถสี่ล้อแดงทั่วไปที่วิ่งวนรับผู้โดยสารอยู่ในเขตตัวเมืองเชียงใหม่
หรือไม่เกินวงแหวนรอบที่ 2 โดยรถสี่ล้อแดงจะวิ่งตามเส้นทางที่ผู้โดยสารต้องการและ
จะแวะรับผู้โดยสารเพ่ิมเติมตลอดเส้นทางและเปลี่ยนเส้นทางตามจุดหมายปลายทาง
ของผู้โดยสาร ไม่มีการก าหนดเส้นทางที่แน่นอน โดยที่คนขับรถสี่ล้อแดงจะเป็น 
ผู้ก าหนดเส้นทางและล าดับในการส่งผู้โดยสารเองตามสถานการณ์ (สหกรณ์นคร 
ลานนาเดินรถ, 2560) 

ในด้านการให้บริการ จากการสัมภาษณ์คนขับรถสี่ล้อแดงพบว่าคนขับรถ 
สี่ล้อแดงแต่ละคนจะมีช่วงเวลาในการให้บริการที่แตกต่างกัน สามารถแบ่งออกได้เป็น  
2 ช่วงคือ ช่วงเช้า-เย็น จะเริ่มตั้งแต่เวลา 06.00-19.00 น. และช่วงเย็น-ค่ าจะเริ่มตั้งแต่
เวลา 16.00-02.00 น. โดยเส้นทางที่ให้บริการขึ้นอยู่กับผู้โดยสาร ไม่ได้ก าหนด ขับวน
ไปเรื่อยๆ แต่จะไม่เกินถนนวงแหวนรอบ 2 และมีอัตราค่าโดยสารไม่เกินคนละ 40 
บาท แต่ทั้งนี้อัตราค่าโดยสารขึ้นอยู่กับเส้นทางและจ านวนผู้โดยสารในขณะนั้น  
ถ้าหากต้องการเดินทางนอกเส้นทางให้บริการ จะต้องตกลงราคาค่าโดยสารกันเองหรือ
เป็นกรณีเหมาจะอยู่ที่ประมาณ 200-250 บาท  

7.1.2 สภาพปัญหาการให้บริการรถสี่ล้อแดงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

จากการศึกษาพบว่าปัญหาหลักของการให้บริการรถสี่ล้อแดงคือ ความไร้
ประสิทธิภาพของระบบขนส่งมวลชนของจังหวัดเชียงใหม่ที่เป็นปัญหาที่มีมานาน  
แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ โดยเฉพาะปัญหาความขัดแย้งระหว่างกลุ่มผู้ให้บริการ
เดิมคือ รถสี่ล้อแดงกับขนส่งเอกชนอย่างแท็กซี่อู เบอร์ (Uber Taxi) และแกร็บคาร์ 
(Grab Car) ซึ่งปัญหาดังกล่าวได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรถสี่ล้อแดง ท าให้เกิดการ
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เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ ทั้งในด้านเส้นทาง อัตราค่าโดยสาร มาตรฐานการ
ให้บริการ และความสะดวกสบายในการรับบริการ เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบ
โดยเฉพาะด้าน “รายได้” ของกลุ่มผู้ขับรถสี่ล้อแดง ซึ่งเป็นผลมาจากคุณภาพของ 
การให้บริการรถสี่ล้อแดงที่ต่ าลงเรื่อยๆ ไม่มีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการเลย ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คนขับรถสี่ล้อแดงพบว่า ในอดีตรายได้จากการ
ขับรถสี่ล้อแดงค่อนข้างดีมาก ผู้ขับรถสี่ล้อแดงบางคนมีรายได้วันละมากกว่า 1,000 
บาท เมื่อหักค่าใช้จ่ายในการเติมน้ ามันรถแล้วจะท าให้มีรายได้เหลืออยู่ไม่ต่ ากว่า 500-
600 บาทต่อวัน ซึ่งก็ถือว่าเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในครอบครัวและในชีวิตประจ าวัน  
แต่เมื่อมีขนส่งจากภาคเอกชนและรถโดยสารของเทศบาลนครเชียงใหม่เข้ามา ส่งผลให้
รายได้ของผู้ขับรถสี่ล้อแดงลดน้อยลงอย่างมากเพราะว่าได้ผู้โดยสารที่มีระยะเดินทาง
สั้น มีจ านวนผู้โดยสารลดน้อยลง เนื่องจากผู้โดยสารมีตัวเลือกในการใช้บริการมากข้ึน 
ท าให้ผู้ขับรถสี่ล้อแดงบางรายมีรายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ท าให้รถสี่ล้อ
แดงซึ่ ง เป็นกลุ่ มผู้ มี อิทธิพล ใน พ้ืนที่ มองว่ าแท็ กซี่ อู เบอร์  ( Uber Taxi)  และ 
แกร็บคาร์ (Grab Car) เข้ามาเป็นคู่แข่งโดยตรง  

นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์ยังพบว่า คนขับรถสี่ล้อแดงส่วนใหญ่มีความ
ต้องการที่จะเปลี่ยนและปรับปรุงรถโดยสารให้มีสภาพที่ดีขึ้น แต่เนื่องจากรายได้ 
ที่น้อยลงซึ่งเป็นข้อจ ากัด จึงท าให้ไม่สามารถที่จะเปลี่ยนหรือปรับปรุงรถโดยสาร 
ด้ ประกอบกับการทุจริตในวงการรถโดยสารสาธารณะที่คนขับรถสี่ล้อแดงจะต้อง
จ่ายเงินค่าป้ายทะเบียนรถ (ป้ายสีเหลือง) ให้กับสหกรณ์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
ราคาสูงถึงหลักแสนบาท ซึ่งจากการตรวจสอบข้อมูลพบว่าระเบียบการจดทะเบียน 
รถโดยสารสาธารณะ (ป้ายสีเหลือง) กับกรมการขนส่งทางบกจะมีค่าใช้จ่ายเพียง 
หลักพันบาท นอกจากนี้ ยังมีการผูกขาดการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถสี่ล้อแดงจาก  
2 บริษัทเอกชนที่มีลักษณะการด าเนินงานที่เอ้ือผลประโยชน์โดยตรงกับสหกรณ์และ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ซึ่งวิธีการดังกล่าวถือเป็นการสร้างอ านาจให้กับระบบของ
สหกรณ์รถสี่ล้อแดงที่มีต่อบริษัทเอกชน กรมขนส่งทางบก และหน่วยงานอ่ืนๆ  
ที่เก่ียวข้อง 

7.1.3 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการให้บริการรถสี่ล้อแดงในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

จากปัญหาระบบขนส่งมวลชนจังหวัดเชียงใหม่และปัญหารถสี่ล้อแดงที่เกิดขึ้น 
ไม่ว่าเวลาจะผ่านไปนานเท่าใด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกลับยังไม่สามารถแก้ปัญหา
เหล่านี้ได้ ด้วยข้อจ ากัดและความบกพร่องของบริการขนส่งสาธารณะในเชียงใหม่  
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จึงท าให้เกิดโอกาสทางธุรกิจใหม ่โดยจะเห็นว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมาเกิดการแข่งขันและ
ต่อสู้กันระหว่างรถสี่ล้อแดงกับขนส่งเอกชนอย่างรถแท็กซี่อูเบอร์ (Uber Taxi) และ
แกร็บคาร์ (Grab Car) ที่ได้เข้ามาเป็นคู่แข่งให้บริการประชาชนและนักท่องเที่ยว 
ในจังหวัดเชียงใหม่ จนท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการรวมกลุ่มต่อต้านไม่ใช้บริการรถสี่ล้อแดง 
เพ่ือกระตุ้นให้มีการจัดระเบียบและปรับปรุงคุณภาพรถสี่ล้อแดง ทั้งนี้จากผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการให้บริการรถสี่ล้อแดงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ปัจจัยคือ  

(1) ปัจจัยด้านการบริการของรถสี่ล้อแดง จากการศึกษาพบว่าปัญหาคุณภาพ
ของการให้ บริการรถสี่ล้อแดงท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบโดยตรงต่อการให้บริการรถสี่ล้อแดง 
โดยปัจจัยที่มีส่วนส าคัญ ได้แก่ อัตราค่าโดยสารที่ไม่แน่นอน สภาพของรถที่ไม่ได้
มาตรฐาน เส้นทางให้บริการไม่ทั่วถึง พฤติกรรมการขับรถและการให้บริการของ
คนขับรถ เป็นต้น ในส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่าส่วน
ใหญ่เกิดจากความไม่เข้าใจภาษาท่ีชัดเจนจึงท าให้เกิดการตกลงราคาที่ไม่ชัดเจน สภาพ
ปัญหาดังกล่าวท าให้เกิดภาพลักษณ์ในด้านลบแก่รถสี่ล้อแดงและยังเป็นเรื่องเสียหาย
กับการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

(2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม จากการศึกษาพบว่าความเจริญก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีและเศรษฐกิจของเมืองเชียงใหม่ที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมการเดินทางและลักษณะการเดินทางของผู้ใช้บริการ
เปลี่ยนไป การพัฒนาเทคโนโลยีท าให้เกิดทางเลือกในการเดินทางที่มากขึ้นและสะดวก
ขึ้น ประกอบกับประชาชนส่วนใหญ่มีความสามารถในการซื้อรถยนต์ส่วนตัวมากขึ้น  
จนท าให้ปัจจุบันเชียงใหม่มีรถยนต์ส่วนบุคคลมากเป็นจ านวนมาก และการแข่งขันของ
ภาคเอกชนที่เป็นไปอย่างเสรี เช่น การเข้ามาของรถแท็กซี่อูเบอร์ (Uber Taxi) และ
แกร็บคาร์ (Grab Car) ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรถสี่ล้อแดงที่มีจ านวนมาก ตลอดจน
การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะของเทศบาลนครเชียงใหม่ ที่ได้เปิดให้บริการของรถ
โดยสารปรับอากาศประจ าทางในเมืองเชียงใหม่ จ านวน 4 สาย ได้แก่ สาย B1 ขนส่ง
อาเขต – สถานีรถไฟ – สวนสัตว์ สาย B2 อาเขต – ท่าแพ – สนามบิน สาย B3 อาเขต 
– ศูนย์ประชุมนานาชาติ – ศูนย์ราชการ และสาย ปอ.10 บ้านขวัญเวียงรอบเวียง
เชียงใหม่ ซึ่งครอบคลุมในเขตเมืองเชียงใหม่และมีอัตราค่าโดยสารที่ถูกกว่ารถสี่ล้อแดง 
รวมไปถึงเชียงใหม่สมาร์ทบัส (Chiangmai Smart Bus) หรือ RTC จากภาคเอกชน 
ที่เป็นบริษัทร่วมทุนของบริษัทพัฒนาเมืองเพ่ือพัฒนาระบบขนส่งมวลชนในเขตเมือง  
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ที่ให้บริการเส้นทางสนามบิน – นิมมาน – เมืองเก่า ตั้งแต่เวลา 06.00-23.00 น. โดย 
มีการใช้รถเมล์พ้ืนชานต่ าเพื่อรองรับผู้พิการอีกด้วย (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

แม้ว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้พยายามแก้ไขปัญหา 
ให้รถสี่ล้อแดงโดยการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการรถ 
สี่ล้อแดง และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบขนส่งสาธารณะของจังหวัดเชียงใหม่ แต่ผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นกลับยังไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากยังประสบปัญหาในหลายๆ ด้าน เช่น 
ข้อจ ากัดของการให้บริการ คนขับรถสี่ล้อแดงใช้บริการแอปพลิเคชันน้อย มีผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคชนัน้อยเนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

(3) ปัจจัยด้านทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ จากการศึกษาพบว่า
ปัจจัยที่มีผลทางบวกต่อทัศนคติการใช้บริการรถสี่ล้อแดงคือ ความสะดวกในการเรียก 
ใช้บริการ รถสี่ล้อแดงยังคงเรียกใช้บริการง่ายเพราะว่ามีปริมาณมากและการเข้าถึง 
พ้ืนที่ง่าย เป็นต้น ส่วนปัจจัยที่มีผลทางลบต่อทัศนคติการใช้บริการรถสี่ล้อแดงคือ 
คุณภาพการให้บริการ การปฏิเสธผู้โดยสาร ค่าโดยสารไม่มีมาตรฐาน การโก่งราคา 
ค่าโดยสาร เส้นทางไม่ครอบคลุม ความล่าช้าในการเดินทาง พฤติกรรมคนขับรถสี่ล้อแดง
และความปลอดภัย เป็นต้น จึงท าให้พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการมีจ านวน 
ลดน้อยลง 

(4) ปัจจัยด้านกายภาพของจังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าผังเมือง
เชียงใหม่นั้นยังมีความแตกต่างของการใช้ประโยชน์จากที่ดิน ข้อจ ากัดของพ้ืนที่ ซึ่ง 
บางบริเวณมีสภาพการเข้าถึงพ้ืนที่ยังเป็นไปอย่างยากล าบาก ความหนาแน่นของ
ประชากรและบ้านเรือน สภาพปัญหารถติดซึ่งเกิดจากรถสี่ล้อแดงที่จอดรับ–ส่ง
ผู้โดยสารอย่างไม่เป็นระเบียบหรือจอดรอผู้โดยสารริมถนนเป็นเวลานาน ท าให้กีดขวาง
การจราจร รวมถึงลักษณะของโครงข่ายถนน โบราณสถาน ภูมิประเทศ สถานที่ราชการ 
สถาบันการศึกษาและสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งตั้งอยู่ห่างไกลออกไปและกระจัดกระจาย  
การเข้าถึงถนนสายหลัก ถนนสายรอง สถานีรถไฟ สถานีขนส่งผู้โดยสารและสนามบิน 
ที่เกิดจากการขยายตัวของเมืองแบบไร้ทิศทางโดยขาดการวางแผน ปัจจัยดังกล่าว 
สร้างผลกระทบต่อการเดินทางและการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะของจังหวัด
เชียงใหม่ โดยเฉพาะต้นทุนที่เกิดขึ้นและความคุ้มค่าของการให้บริการรถสี่ล้อแดง 
อันส่งผลไปยังคุณภาพของการให้บริการที่อาจท าให้เกิดการปฏิเสธผู้โดยสารบ่อยครั้ง 
ตลอดจนการไม่มีจุดจอดรับส่งผู้โดยสารและไม่มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน 
ด้านต่างๆ ที่เอ้ือต่อคนทุกกลุ่มที่ ใช้บริการรถสี่ล้อแดงอันจะเป็นการสร้างความ 
ไม่ปลอดภัยให้แก่ผู้โดยสาร เป็นต้น 
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(5) ปัจจัยด้านนโยบายระบบขนส่งมวลชนของจังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษา
พบว่าปัญหาด้านการเมือง โดยเฉพาะนโยบายระบบขนส่งมวลชนของจังหวัดเชียงใหม่
เป็นปัญหาที่ยืดเยื้อและอยู่ในความสนใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่ายมานานแล้ว 
โดยเฉพาะปัญหาการคอร์รัปชัน ซึ่งในช่วงเวลาที่ผ่านมาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพยายาม
ที่จะท าการแก้ไขปัญหารถสี่ล้อแดงอยู่ตลอดเวลาแต่กลับไม่ส าเร็จ เนื่องจากระบบ 
การบริหารที่ขาดเอกภาพและความต่อเนื่อง การด าเนินงานที่ เป็นไปอย่าง
ประนีประนอม เจ้าหน้าที่บางส่วนละเลยการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจากผลการสัมภาษณ์ 
ผู้ขับรถสี่ล้อแดงพบว่า เจ้าหน้าที่บางรายมีการเรียกรับผลประโยชน์ หรือว่า “ส่วย” 
จากผู้ขับรถสี่ล้อแดง รวมไปถึงการด าเนินนโยบายที่หละหลวมและการก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อรถสี่ล้อแดงจนท าให้รถสี่ล้อแดงมีลักษณะผูกขาดระบบ
ขนส่งมวลชนของจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องและกลุ่มผู้มีอิทธิพลได้รับจากรถสี่ล้อแดง 

7.2 การศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและความต้องการในการใช้บริการ 
รถสี่ล้อแดงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรม ทัศนคติและความต้องการในการใช้บริการ 
รถสี่ล้อแดงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการเก็บแบบสอบถามจาก 
กลุ่มตัวอย่างประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดง สามารถสรุปผล
การศึกษาได้ดังนี้ 

7.2.1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการรถสี่ล้อแดงของประชาชน
และนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดง  
ตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
158 
242 

 
39.50 
60.50 

อาย ุ
     ต่ ากว่า 20 ปี 
     20-30 ปี  
     31-40 ปี  
     41-50 ปี 
     มากกว่า 50 ป ี

 
66 
135 
66 
81 
51 

 
16.50 
33.75 
16.50 
20.25 
12.75 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ 
     นักเรียน นักศึกษา 
     ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
     พนักงานเอกชน 
     กิจการส่วนตัว ค้าขาย 
     แม่บ้าน 

 
225 
15 
40 
95 
25 

 
56.25 
3.75 
10.00 
23.75 
6.25 

รายได้ต่อเดือน 
     ต่ ากว่า 5,000 บาท 
     5,000-10,000 บาท 
     10,001-20,000 บาท 
     20,001-30,000 บาท 
     มากกว่า 30,000 บาท 

 
15 
212 
159 
9 
5 

 
3.75 
53.00 
39.75 
2.25 
1.25 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 

ร้อยละ 60.50 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.50 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.75 

รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.25 ตามล าดับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 56.25 

รองลงมาเป็นกิจการส่วนตัว ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 23.75 ตามล าดับ 
รายได้เฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามต่อเดือนส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 5,000-

10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมา เป็น 10,001-20,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 39.75 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการรถสี่ล้อแดงของประชาชนและนักท่องเที่ยว 

ที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดง 

พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วัตถุประสงค์การเดินทาง 
     ไปศึกษาเล่าเรียน 
     ไปท างาน 
     ไปธุระส่วนตัว 
     ไปเที่ยว ไปห้างสรรพสินค้า 
     เดินทางไปกลับบ้าน ท่ีพัก 

 
65 
36 
102 
137 
60 

 
16.25 
9.00 
25.50 
34.25 
15.00 
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พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงเวลาที่มักใช้บริการ 
     6.00-9.30 น. 
     09.31-5.30 น. 
     15.31-19.30 น. 
     19.31-22.30 น. 

 
85 
127 
123 
65 

 
21.25 
31.75 
30.75 
16.25 

ความถี่ในการใช้บริการ 
     นานๆ ครั้ง 
     1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 
     3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 
     มากกว่า 4 ครั้ง/สัปดาห์ 
     ใช้ทุกวัน 

 
 206 
112 
42 
20 
20 

 
51.50 
28.00 
10.50 
5.00 
5.00 

ระยะเวลาการเรียกรถ 
    1-5 นาที 
    6-10 นาที 
    11-15 นาที 
    มากกว่า 15 นาที 

 
155 
112 
78 
55 

 
38.75 
28.00 
19.50 
13.75 

ผู้ร่วมเดินทาง 
     คนเดียว 
     เพื่อน 
     ครอบครัว 

 
185 
146 
69 

 
46.25 
36.50 
17.25 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าประชาชนและนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ 

ในการใช้บริการรถสี่ล้อแดงในการเดินทางคือ ไปเที่ยว ไปห้างสรรพสินค้ามากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาเป็น ไปธุระส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 25.50 และเดินทาง
ไปศึกษาเล่าเรียน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ช่วงเวลาที่ใช้บริการมากที่สุด คือ เวลา 09.31-
15.30 น. คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาเป็น เวลา 15.31-19.30 น. คิดเป็นร้อยละ 
30.75 ตามล าดับ โดยมีความถี่ในการใช้บริการรถสี่ล้อแดงนานๆ ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
51.50 รองลงมาคือ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตามล าดับ โดยเดินทาง
คนเดียวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาเป็นกับเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 36.50 
ตามล าดับ 
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7.2.2 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการใช้บริการรถสี่ล้อแดงของประชาชน
และนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดง  
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชน

และนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดง 

ทัศนคติของผู้ใช้บริการ 𝐱̅  SD ระดับทัศนคต ิ
1. ด้านความสะดวกในการใช้บริการ 
2. ด้านคุณภาพและความปลอดภยัของการ
ให้บริการ 
3. ด้านราคาในการใช้บริการ  
4. ด้านคนขับรถหรือผู้ให้บริการ 
5. ด้านระยะเวลาในการเดินทาง 

3.16 
2.47 
2.31 
2.49 
2.55 

0.945 
0.854 
0.743 
0.912 
0.784 

ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

 
จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชน 

และนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดงพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีทัศนคติ  
ต่อด้านความสะดวกในการใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.16, S.D. = 0.945) 
ด้ านระยะเวลาในการเดินทางอยู่ ในระดับน้อย ( x̅ = 2.55, S.D.  = 0.784)  
ด้านคนขับรถหรือผู้ให้บริการอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.49, S.D. = 0.912) ด้านคุณภาพ
และความปลอดภัยของการให้บริการอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.47, S.D. = 0.854) และ
ด้านราคาในการใช้บริการอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.31, S.D. = 0.743) เรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

7.2.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้บริการรถสี่ล้อแดงของประชาชน
และนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดง  
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการใช้บริการรถ 

สี่ล้อแดงของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดง 

ความต้องการใช้บริการ 𝐱̅  SD 
ระดับความ
ต้องการ 

1. ด้านความสะดวกในการใช้บริการ 
2. ด้านคุณภาพและความปลอดภยัของการ
ให้บริการ 
3. ด้านราคาในการใช้บริการ  
4. ด้านคนขับรถหรือผู้ให้บริการ 
5. ด้านระยะเวลาในการเดินทาง 

4.28 
4.17 

 
4.26 
3.99 
4.08 

0.788 
0.733 

 
0.789 
0.685 
0.769 

มากที่สุด 
มาก 

 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 
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จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาตามล าดับค่าเฉลี่ยจะสามารถเรียงล าดับความ
ต้องการใช้บริการรถสี่ล้อแดงพบว่า ความต้องการด้านความสะดวกในการใช้บริการ
เป็นด้านที่ต้องการมากที่สุด (x̅ = 4.28, S.D. = 0.788) รองลงมาเป็นด้านด้านราคา 
ในการใช้บริการ (x̅ = 4.26, S.D. = 0.789) ด้านคุณภาพและความปลอดภัยของการ
ให้บริการ (x̅ = 4.17, S.D. = 0.733) ด้านระยะเวลาในการเดินทาง (x̅ = 4.08, S.D. 
= 0.769) และด้านคนขับรถหรือผู้ให้บริการ (x̅ = 3.99, S.D. = 0.685) เรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

  
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบทัศนคติกับความต้องการใช้ของผู้ที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดง 

ความต้องการใช้บริการ 
ทัศนคต ิ ความต้องการ ความ

แตกต่าง 𝐱̅ SD 𝐱̅ SD 
1. ด้านความสะดวกในการใช้บริการ 
2. ด้านคุณภาพและความปลอดภยัของ
การให้บริการ 
3. ด้านราคาในการใช้บริการ  
4. ด้านคนขับรถหรือผู้ให้บริการ 
5. ด้านระยะเวลาในการเดินทาง 

4.28 
4.17 

 
4.26 
3.99 
4.08 

0.788 
0.733 

 
0.789 
0.685 
0.769 

3.16 
2.47 

 
2.31 
2.49 
2.55 

0.945 
0.854 

 
0.743 
0.912 
0.784 

-1.12 
-1.70 

 
-1.95 
-1.50 
-1.53 

 
จากตารางที่ 5 การเปรียบเทียบทัศนคติกับความต้องการใช้ของผู้ที่ เคย 

ใช้บริการรถสี่ล้อแดงของกลุ่มตัวอย่างพบว่าผลต่างระหว่างทัศนคติกับความต้องการ 
ใช้บริการมีค่าติดลบทุกด้าน จะเห็นได้ว่าค่าของความต้องการใช้บริการสูงกว่าทัศนคติ  
ที่ได้รับจากการใช้บริการ โดยด้านราคาในการใช้บริการมีค่าความต้องการที่ได้รับมาก
ที่สุด (-1.95) รองลงมาเป็นด้านคุณภาพและความปลอดภัยของการให้บริการ (-1.70) 
ด้านระยะเวลาในการเดินทาง (-1.53) ด้านคนขับรถหรือผู้ให้บริการ (-1.50) และด้าน
ความสะดวกในการใช้บริการ (-1.12) ตามล าดับ 

7.3 การวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางในอนาคตของการให้บริการรถสี่ล้อแดง
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

เชียงใหม่เป็นเมืองใหญ่อันดับต้นๆ ของประเทศไทยที่มีนักท่องเที่ยวมาเยือน
เป็นจ านวนมากทุกปี และการเป็นเมืองใหญ่ที่เติบโตอย่างต่อเนื่องท าให้ เชียงใหม่ต้อง
ประสบกับปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะปัญหาระบบขนส่งสาธารณะและปัญหาการจราจร 
ที่ขยายตัวตามไปด้วย ทางจังหวัดจึงได้เร่งแก้ไขปัญหาโดยการขยายถนนและจัดระบบ
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โครงสร้างพ้ืนฐานด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือไม่ให้การเจริญเติบโตของเมืองต้องชะลอ
ตัว และป้องกันไม่ให้เชียงใหม่ต้องประสบปัญหารถติด ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากจังหวัด
เชียงใหม่ไม่มีระบบขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพที่สามารถขนส่งผู้โดยสารได้ครั้งละ
มากๆ จึงท าให้ประชาชนทั่วไปและนักท่องเที่ยวหันไปใช้ยานพาหนะส่วนตัวมากขึ้น 

จังหวัดเชียงใหม่มีโครงสร้างระบบขนส่งมวลชนเหมือนกับในจังหวัดอ่ืนๆ แต่
สิ่งหนึ่งที่แตกต่างก็คือ การผูกขาดของระบบขนส่งสาธารณะโดยรถสี่ล้อแดงในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ รถสี่ล้อแดงเป็นตัวแปรส าคัญของระบบขนส่งสาธารณะที่ได้รับ
ความนิยมจากคนเชียงใหม่มาเป็นเวลานานแล้ว แต่พฤติกรรมของรถสี่ล้อแดงที่มักจะ
สร้าง “ชื่อเสีย” มากกว่า “ชื่อเสียง” ก็ยังคงมีให้ได้ยินกันอยู่เรื่อยๆ ถึงแม้ในช่วงเวลา 
ที่ผ่านมา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้พยายามแก้ไขปัญหาระบบขนส่งสาธารณะในเมือง
เชียงใหม่โดยการจัดระเบียบรถสี่ล้อแดงแต่ก็ไม่ประสบความส าเร็จและกลายเป็นความ
พยายามที่ล้มเหลว จนท าให้สภาพปัญหาเกิดความยืดเยื้อขึ้นไปอีก ความท้าทายของ
รถสี่ล้อแดงจึงเกิดขึ้น การแก้ไขปัญหาและสร้างโอกาสในแข่งขันเพ่ือให้ก้าวทันกับ
สถานการณ์และสร้างความยั่งยืนในอนาคตให้กับรถสี่ล้อแดงจึงขึ้นอยู่กับความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการร่วมกันแก้ไขปัญหา ได้แก่ การจัดระเบียบรถ 
สี่ล้อแดงอย่างจริงจังและด าเนินการให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยจะเห็นว่าปัจจุบันเทคโนโลยี 
ได้เข้ามามีบทบาทและกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ในการสร้างความสะดวกสบาย 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ทางสังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงพฤติกรรม
ของคน การที่จังหวัดเชียงใหม่มีการศึกษาและวางแผนแม่บทการพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะจังหวัดเชียงใหม่เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัด
เชียงใหม่ ย่อมจะท าให้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรถสี่ล้อแดงโดยตรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
การจัดระเบียบของรถสี่ล้อแดงที่จึงเป็นเรื่องที่ควรให้ความส าคัญ โดยจะต้องค านึ งถึง
การพัฒนาคุณภาพและการปรับรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมกับความต้องการของ
ประชาชน เช่น การพัฒนารถสี่ล้อแดงให้เป็น “สมาร์ทรถแดง” (Smart Red Car Taxi) 
ซึ่งถ้าหากไม่มีการด าเนินการแก้ไข อาจจะเป็นการเปิดช่องทางให้เกิดระบบขนส่ง
สาธารณะรูปแบบอ่ืนที่พร้อมเข้ามาเปลี่ยนแปลงระบบขนส่งสารสาธารณะเชียงใหม่ 
ได้อย่างง่ายดาย อย่างในช่วงที่ผ่านมาที่มีการเปิดให้บริการขนส่งภาคเอกชนอย่าง 
อูเบอร์ (Uber Taxi) และแกร็บคาร์ (Grab Car) ที่ได้เล็งเห็นช่องทางและโอกาส 
ของการให้บริการการเดินทาง ซึ่งรถสี่ล้อแดงอาจมองว่าอูเบอร์ (Uber Taxi) และ
แกร็บคาร์ (Grab Car) เป็นคู่แข่ง แต่ความจริงแล้วอูเบอร์ (Uber Taxi) และแกร็บคาร์ 
(Grab Car) กลับเป็นผลมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการเติบโตทางเศรษฐกิจ
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ของเชียงใหม่ที่เป็นไปอย่างก้าวกระโดดมากกว่า ซึ่งรถสี่ล้อแดงอาจจ าเป็นที่จะต้อง
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการและกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนไปและความอยู่รอด 
ในอนาคตภายใต้หลักการ 3S ได้แก่  

(1) “Smart Driver” เป็นลักษณะของการบริการที่เน้นคุณภาพการให้บริการ
เป็นสิ่งส าคัญ เป็นการพัฒนาบุคลิกภาพและเปลี่ยนแนวคิดในการให้บริการใหม่ 
กลายเป็นคนขับรถสี่ล้อแดงที่ภาคภูมิใจในอาชีพของตัวเองและพร้อมให้บริการ
ผู้โดยสารทุกคนอย่างเต็มที่  

(2) “Smart Look” เมื่อรถสี่ล้อแดงกลายเป็นเอกลักษณ์ของเมืองเชียงใหม่ 
จึงควรมีการปรับปรุงสภาพรถให้ดีขึ้น เนื่องจากรถบางคันเป็นรถของบริษัทที่ให้คนขับ
เช่ามา บางคันเป็นรถส่วนตัวของคนขับรถสี่ล้อแดงเอง ท าให้สภาพรถแตกต่างกันไป 
บางคันอาจเก่าโทรม ผุพัง อันตราย ในขณะที่บางคันใหม่เอ่ียมเพราะได้รับการดูแลเป็น
อย่างดี จึงท าให้การเดินทางแต่ละครั้งไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

(3) “Smart Information” เป็นการแก้ไขปัญหาด้วยการท าให้เส้นทางการ
เดินทางในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่เป็นแผนภาพที่อ่านง่ายขึ้น มองเห็นภาพรวม 
ของการเดินทางทั่วทั้งเมืองเชียงใหม่ ซึ่งอาจจะมีการน าเทคโนโลยีบอกต าแหน่ง (GPS) 
เข้ามาใช้บอกว่ารถสี่ล้อแดงมีอยู่ตรงไหนบ้าง มีจ านวนผู้ โดยสารเท่าไหร่ ก าลังเดินทาง
อยู่ตรงไหนหรือก าลังเดินทางไปไหน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถค านวณเวลาในการ 
รอรถและประเมินเวลาในการเดินทางได้แม่นย ามากขึ้น  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์เพ่ือประเมินสถานการณ์ของรถสี่ล้อแดง
เพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน รวมถึงโอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อรถสี่ล้อแดง เพ่ือวิเคราะห์
ศักยภาพของรถสี่ล้อแดงในการพัฒนาคุณภาพของการให้บริการในอนาคต ดังตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ของรถสี่ล้อแดง 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. การผูกขาดระบบขนส่งมวลชนและ 

การสร้างอ านาจการต่อรองให้กับระบบ
สหกรณ์ฯ 

2. ระดับความภักดี (Loyalty) ของคนขับรถ 
สี่ล้อแดงทีม่ีต่อองค์กรอยู่ในระดับสูง 

3. รถสี่ล้อแดงเป็นรถโดยสารไม่ประจ าทาง 
4. สี่ล้อแดงมีอัตราค่าโดยสารราคาถูกเมื่อ

เทียบกับรถอื่นๆ 
5. มีปริมาณรถแดงจ านวนมาก หาง่ายและ 

มีระยะเวลารอคอยที่ต่ า 
6. มีช่วงเวลาการให้บริการที่แน่นอน 
7. คนขับมีความช านาญเส้นทางและสถานทีใ่น

พื้นที ่
8. สหกรณ์จดัให้มีการประเมินคณุภาพ 

การให้บริการรถสี่ล้อแดงผ่านแอปพลิเคชัน 
9. ระบบขนส่งสาธารณะจะช่วยลดการใช้

น้ ามันเช้ือเพลิง และการลดปัญหา
การจราจรตดิขัด 

1. คุณภาพการให้บริการไมม่ีมาตรฐาน 
2. อัตราค่าโดยสารไมม่ีมาตรฐาน 
3. เส้นทางและพื้นที่บริการยังไม่ครอบคลุม 

ความต้องการ 
4. รถสี่ล้อแดงมีภาพลักษณ์ทีไ่ม่ด ี
5. คนขับมีการปฏิเสธผู้โดยสารหรือทิ้งผู้โดยสาร 
6. ระดับความภักดี (Loyalty) ที่ลูกค้ามีต่อ 

รถสี่ล้อแดงไม่สามารถควบคุมได ้
7. รถไม่มีป้ายจอดรถรับ = ส่งผู้โดยสาร

โดยเฉพาะ 
8. รถแดงไม่เอื้อต่อการเดินทางของคนพิการ 

หรือกลุ่มคนพิเศษ 
9. การเดินทางโดยสี่ล้อแดงล่าช้าและไม่

สามารถก าหนดเวลาที่แน่นอนได้ 
10. สภาพรถโดยสารไม่มมีาตรฐานด้านความ

ปลอดภัย 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการเพื่อสร้างภาพลักษณท์ี่ดี 
2. การก าหนดมาตรฐานของอัตราค่าโดยสาร 
3. การขยายพื้นที่บริการไปยังพื้นที่ท่ีไม่ม ี

รถโดยสารสาธารณะบริการ 
4. การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ เช่น 

บริการรับส่งผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล หรือ
บริการรับส่งเด็กไปโรงเรียน เป็นตน้ 

5. การก าหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
เช่น อายุรถ การตรวจสภาพรถยนต์ หรือ
การฝึกอบรม เป็นต้น 

6. อัตราค่าครองชีพที่สูงขึ้นท าให้ประชาชน
ตระหนักและหันมาใช้ขนส่งสาธารณะ
เพิ่มขึ้น 

1. การขยายตัวของคู่แข่งทางอ้อมจะเป็นไป 
อย่างเสรีและรวดเร็วมากกว่าท าให้ผู้โดยสาร 
มีทางเลือกในการใช้บริการมากขึ้น 

2. ปัญหาการคอร์รัปชัน การด าเนินนโยบาย
กฎระเบียบของหน่วยงานภาครัฐที่ไม่เข้มงวด
และหละหลวม  

3. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
อาจท าใหผู้้โดยสารเปลีย่นแปลงพฤติกรรม
การใช้บริการ 

4. การแข่งขันที่สูงขึ้นจะยิ่งน ามาสู่ราคาที่ลดลง
ส่งผลต่อรายได้ของผู้ขับ หรือหากมีราคา
สูงขึ้นอาจสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

5. คุณภาพการบริการที่ไมด่ีน าไปสู่การสร้าง
ความเสียหายแก่ช่ือเสียงขององค์กร 
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จากข้อมูลสถานการณ์จะเห็นได้ว่า การให้บริการของรถสี่ล้อแดงในปัจจุบัน 
มีปัจจัยที่เอ้ือต่อการด าเนินงานมากกว่ารถประเภทอ่ืน ท าให้เกิดการผูกขาดระบบ
ขนส่งมวลชนหลัก เนื่องจากระบบขนส่งสาธารณะของจังหวัดเชียงใหม่ที่ยังไม่
เอ้ืออ านวยในรถประเภทอ่ืนๆและไร้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ท าให้รถสี่ล้อแดง
ยังเป็นตัวเลือกหลักอยู่ แต่ในปัจจุบันจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง จ านวน
ผู้โดยสารที่อาจเพ่ิมขึ้น กลุ่มผู้ขับรถสี่ล้อแดงจะต้องด าเนินกลยุทธ์โดยพยายามใช้ 
จุดแข็งที่มีเพ่ือขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยโอกาสที่มีในการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารได้อย่าง
ง่ายดาย  

ดังนั้น การจัดระเบียบรถสี่ล้อแดงก็จะต้องค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับรถสี่ล้อแดงท่ีมีอยู่จ านวนมาก จากการศึกษาพบว่า ในสมัยรัฐบาลทักษิณ ชินวัตร
เคยมีนโยบายเกี่ยวกับการลดจ านวนรถสี่ล้อแดงลงเพ่ือให้เกิดคุณภาพและมาตรฐาน 
ในการให้บริการ เนื่องจากรถสี่ล้อแดงที่วิ่งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่มีจ านวนมากเกินไป 
โดยการให้เงินชดเชยส าหรับผู้ที่จะเลิกขับรถสี่ล้อแดงคนละเจ็ดแสนถึงหนึ่งล้านบาท 
แต่การด าเนินนโยบายดังกล่าวก็ไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากปัญหาอีกประการหนึ่ง
ที่ส าคัญคือ ปัญหาการคอร์รัปชันที่สะท้อนให้เห็นถึงผลประโยชน์มากมายที่อยู่ในกลุ่ม
รถสี่ล้อแดง ส านักงานขนส่ง ต ารวจและกลุ่มผลประโยชน์อ่ืนๆ ซึ่งแต่ละฝ่ายล้วนแต่
ค านึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง โดยไม่ได้ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม หน่วยงานที่มี
หน้าที่ก ากับดูแลรถสี่ล้อแดงขาดความรับผิดชอบอย่างจริงจังในการด าเนินการแก้ไข
ปัญหา เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานละเลยและละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ แก้ไขปัญหาด้วย
วิธีการแบบผ่อนปรนประนีประนอมจนกลายเป็นช่องทางในการสร้างอ านาจการ
ต่อรองและสร้างการผูกขาดให้แก่กลุ่มผู้ขับรถสี่ล้อแดงและสหกรณ์ ซึ่งการผูกขาด
ระบบขนส่งไว้กับกลุ่มบุคคลเดียวนั้นย่อมจะท าให้ไม่เกิดการแข่งขันการบริการและ 
ไม่สามารถใช้กลไกทางการค้าเข้ามาควบคุมได้  

อย่างไรก็ตาม แนวโน้มและทิศทางของการให้บริการรถสี่ล้อแดงในอนาคต
อาจยังคงสามารถด ารงอยู่คู่เมืองเชียงใหม่ได้อีกช่วงระยะเวลาหนึ่ง เนื่องจากการ
ด าเนินนโยบายด้านการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนของจังหวัดเชียงใหม่ยังไม่ชัดเจน 
เป็นไปอย่างช้าๆ และยังเอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ขับรถสี่ล้อแดงอยู่ หากมีการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างจริงจัง การที่จะท าให้รถสี่ล้อแดงด ารงอยู่ได้กับเมืองเชียงใหม่
อย่างยั่งยืนจึงเป็นเรื่องที่ ไม่ยาก เนื่องจากยังมีกลุ่มผู้ ใช้บริการอยู่ดังปรากฎใน 
ผลการศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและความต้องการของผู้ที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดง  
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ไม่เพียงแต่รถสี่ล้อแดงเป็นเอกลักษณ์คู่ เมืองเชียงใหม่มายาวนานเท่านั้น แต่เป็น
สัญลักษณ์การเดินทางที่ พิเศษที่มี เฉพาะเชียงใหม่  เพียงแต่ต้องมองให้เห็นถึง
ความส าคัญของการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
ปรับตัว และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ หรือใช้โปรแกรม หรือ
แอปพลิเคชันสมัยใหม่มาช่วย และท าการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ให ้
มากขึ้น ซึ่งเป็นจุดที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวต้องการมากที่สุด และไม่ควรมองว่าใคร
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นผู้ร้ายหรือคู่แข่ง เพราะว่าในอนาคตประชาชน นักท่องเที่ยวหรือ
ผู้ใช้บริการรถสี่ล้อแดงก็ย่อมต้องการเห็นระบบขนส่งมวลชนที่ดี  ทันสมัย สะดวก และ
มีคุณภาพของเมืองเชียงใหม่มากขึ้น ซึ่งเป็นการบริการขั้นพ้ืนฐานที่จะน าไปสู่การ
พัฒนาเมืองเชียงใหม่อย่างยั่งยืนและท าให้จังหวัดเชียงใหม่มีบรรยากาศน่าท่องเที่ยว
มากยิ่งขึ้น และรถสี่ล้อแดงก็จะกลายเป็นสัญลักษณ์คู่เมืองเชียงใหม่ที่มีแต่เสียงชื่นชม
และเป็นที่นิยม ถึงแม้ว่าในอนาคตจะมีการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบใหม่ๆ 
ขึ้นมาก็ตาม 

 
8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวโน้มและทิศทางในอนาคตของการให้บริการรถ 
สี่ล้อแดงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” ได้สรุปสาระส าคัญของการวิจัยและ
น าเสนอให้เห็นความเชื่อมโยงของผลการวิจัยที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างและจากแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้
ดังนี้ 

การศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการรถสี่ล้อแดง
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางทาง 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การคมนาคมขนส่ง การค้า การลงทุนและการท่องเที่ยว แต่กลับ
มีระบบขนส่งสาธารณะที่ไม่สามารถรองรับความต้องการการเดินทางได้เพียงพอ  
รถสี่ล้อแดงเป็นรถโดยสารสาธารณะเพียงหนึ่งเดียวที่ผูกขาดการให้บริการผู้โดยสาร 
ในเขตเมืองเชียงใหม่ที่มีลักษณะเป็นรถโดยสารไม่ประจ าทาง โดยในช่วงเวลาที่ผ่านมา
การให้บริการของรถสี่ล้อแดงได้เกิดปัญหาและอุปสรรคโดยเฉพาะคุณภาพของการ
ให้บริการ ทั้งในด้านเส้นทาง อัตราค่าโดยสาร มาตรฐานการให้บริการและความ
สะดวกสบายในการรับบริการ อันเป็นผลมาจากการคอร์รัปชันในวงการรถโดยสาร
สาธารณะที่มีการเรียกรับผลประโยชน์จากรถสี่ล้อแดง เปรียบเสมือนการ “ท านาบน
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หลังคน” หรือ “รีดเลือดกับปู” เป็นลักษณะของการแสวงหาผลประโยชน์กับผู้ที่มี
รายได้น้อย ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการรถสี่ล้อแดงต่ าลงเรื่อยๆ จนท าให้เกิดช่องว่าง
และโอกาสในการแข่งขันจากภาคเอกชนอย่างอูเบอร์ (Uber Taxi) และแกร็บคาร์ 
(Grab Car) โดยพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการให้บริการรถสี่ล้อแดงในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ปัจจัยคือ 1) ปัจจัยด้านการบริการ
ของรถสี่ล้อแดง 2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม 3) ปัจจัยด้านทัศนคติและพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการ 4) ปัจจัยด้านกายภาพของจังหวัดเชียงใหม่ และ 5) ปัจจัยด้านนโยบาย
ระบบขนส่งมวลชนของจังหวัดเชียงใหม่ จากสถานการณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Derrick Taff (2013) ที่ได้ท าการศึกษาเจตคติของผู้ที่เคยใช้ระบบขนส่งสาธารณะ
ในเขตอุทยานแห่งชาติ Yosemite และอุทยานแห่งชาติแห่งชาติ Rocky Mountain 
พบว่าความสะดวกสบายในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะและความปลอดภัยมีผลต่อ 
การใช้ระบบขนส่งสาธารณะ และปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบขนส่งสาธารณะย่อม
เป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นตัวชี้วัดคุณภาพของการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ และ
งานวิจัยของ Janet E.Dickinson (2008) ที่ได้กล่าวถึงปัญหาของระบบขนส่งเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในเขตชนบทของอังกฤษ ที่นักท่องเที่ยวจะนิยมเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว
ถึงร้อยละ 82 รองลงมาคือ การเดิน การขี่จักรยานและใช้รถประจ าทาง ตามล าดับ 
โดยสาเหตุที่นักท่องเที่ยวนิยมใช้รถยนต์คือความสะดวกสบาย สามารถท าความเร็ว  
ในการขับขี่มีอิสระในการท่องเที่ยว ตามล าดับ ส่วนปัญหาที่พบจากการใช้รถประจ า
ทางคือรถประจ าทางท าความเร็วได้ช้าไม่ตรงเวลาและไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  
เป็นต้น  

การศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติและความต้องการในการใช้บริการรถสี่ล้อแดง 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีจ านวนมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุ 20-30 ปี 
เป็นนักเรียนและนักศึกษา มีรายได้อยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาท มีวัตถุประสงค์ 
การเดินทางเพ่ือไปเที่ยวหรือไปห้างสรรพสินค้า ส่วนใหญ่เดินทางช่วง 09.31 -15.30 
น. ความถี่ในการใช้บริการอยู่ที่นานๆ ครั้ง มีระยะเวลาการเรียกรถ 1-5 นาที และ
เดินทางคนเดียว  

ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์ทัศนคติของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เคยใช้
บริการรถสี่ล้อแดงพบว่า อยู่ในระดับน้อยเกือบทุกด้าน โดยเฉพาะด้านด้านราคาในการ
ใช้บริการ มีเพียงด้านความสะดวกในการใช้บริการที่อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก
จ านวนรถสี่ล้อแดงที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก ส่วนความต้องการใช้บริการรถสี่ล้อแดง 
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ของประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดงพบว่า มีความต้องการด้าน
ความสะดวกในการใช้บริการมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านราคาในการใช้บริการ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกานดา มณีโสภณ, ช่อทิพย์ วานิชย์หานนท์, ธรรมศักดิ์ 
ลออเอ่ียม, สมัย โตเจริญ, และนาถวดี วงศ์จันทร์ (2542) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของท่าเรือกรุงเทพฯ พบว่า ด้านความสะดวก 
ในการติดต่อผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติกับ 
ความต้องการใช้ของผู้ที่เคยใช้บริการรถสี่ล้อแดงพบว่า ผลต่างระหว่างทัศนคติกับ
ความต้องการใช้บริการมีค่าติดลบทุกด้าน โดยเฉพาะด้านราคาในการใช้บริการ 
ที่ผู้ใช้บริการมีความกังวลมากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง Parasuraman, Zeithamal, and 
Berry (1985) ที่ได้อธิบายแนวความคิดเรื่องความแตกต่างหรือช่องว่างของคุณภาพ
การบริการนั้นได้รับความสนใจสูงสุดคือ การบริการที่คาดหวังกับการบริการที่ได้รับ 
โดยความคาดหวังนั้นน่าจะมีอิทธิพลจากความต้องการส่วนบุคคล การสื่อสารแบบ 
บอกต่อ และประสบการณ์ในอดีต ซึ่งคุณภาพของการบริการที่ลูกค้าได้รับก็คือ  
ความแตกต่างระหว่างการบริการที่คาดหวังและการบริการที่ได้รับ 

การวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางในอนาคตของการให้บริการรถสี่ล้อแดงใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้เมื่อได้วิเคราะห์เพ่ือประเมินสถานการณ์ของ 
รถสี่ล้อแดงในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ท าให้ทราบถึงจุดแข็งที่ส าคัญหลายๆ 
ประการที่ของรถสี่ล้อแดงที่สามารถน ามาแข่งขันได้ เช่น ลักษณะของการผูกขาด 
ซึ่งเป็นการสร้างอ านาจการต่อรองของระบบสหกรณ์ จ านวนรถสี่ล้อแดงที่มีอยู่ปริมาณ
มาก ท าให้หาง่าย มีระยะเวลารอคอยที่ต่ าและสามารถเรียกใช้บริการ ขึ้นลงได้ทุกที่  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวรรณิภา คุดสีลา (2559) พบว่า รถโดยสารสี่ล้อขนาด
เล็ก (สี่ล้อแดง) มีปัจจัยที่เอ้ือต่อการด าเนินงานมากกว่ารถประเภทอ่ืนและมีจุดแข็ง  
ที่สามารถน ามาแข่งขันได้ แต่ในขณะเดียวกันก็มีสิ่งที่เป็นอุปสรรคเมื่อเทียบกับคู่
แข่งขันที่เกิดจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่เป็นไปอย่างเสรี โดยรถสี่ล้อแดง
จ าเป็นต้องไดร้ับการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ อาศัยโอกาสในการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสาร และสอดคล้องกับแนวคิด
กลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดของผู้ให้บริการรถสี่ล้อแดงซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงธุรกิจและท าให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ในสภาวะ 
ที่มีการแข่งขันที่สูงทั้งในปัจจุบันและอนาคต มุ่งตลาดเฉพาะส่วนเพ่ือก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ให้เล็กลงเพ่ือจะได้ท าการตลาดได้อย่างเข้าถึง
พฤติกรรมของลูกค้า เพราะถ้าหากในอนาคตเชียงใหม่เกิดการพัฒนาระบบขนส่ง
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สาธารณะที่ เป็นสากลและมีมาตรฐานแล้วนั้น อาจท าให้ส่งผลกระทบต่อกลุ่ม 
ผู้ให้บริการรถสี่ล้อแดงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ปัญหาดังกล่าวจะต้องได้รับการแก้ไข 
แบบมีส่วนร่วมจึงจะท าให้ระบบขนส่งมวลชนของเชียงใหม่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน
ต่อไปได้ในอนาคต สอดคล้องกับเป้าหมายของ The Center for Sustainable 
Transportation (2008) ที่ได้อธิบายว่าระบบขนส่งที่ยั่งยืนควรมีลักษณะเป็นระบบ
ขนส่งที่สามารถตอบสนองทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้งคนพิการในการเดินทางอย่าง 
เสมอภาคและปลอดภัย  

 
9. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

9.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิบัติ 
(1) ผู้ให้บริการรถสี่ล้อแดงสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนเพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้ดีขึ้น โดยเฉพาะการน าผลการวิเคราะห์สถานการณ์ 
(SWOT Analysis) และกลยุทธ์ทางการตลาดภายใต้หลักการ 3S ไปใช้ เนื่องจาก
จังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ความต้องการและความจ าเป็นที่ประชาชนและนักท่องเที่ยวจะใช้บริการ
รถโดยสารนั้นจึงมีอยู่มาก การพัฒนาคุณภาพของการให้บริการจึงจะเป็นการท าให้ 
รถสี่ล้อแดงด ารงอยู่ได้กับเมืองเชียงใหม่อย่างยั่งยืน 

(2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง โดยเฉพาะ
ปัญหาการคอร์รัปชันและการเรียกรับผลประโยชน์จากรถสี่ล้อแดง เพ่ือพัฒนาระบบ
ขนส่งมวลชนของจังหวัดเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึนต่อไป  

(3) การแก้ไขปัญหาการให้บริการรถสี่ล้อแดงจ าเป็นที่จะต้องได้รับการแก้ไข
ปัญหาแบบมีส่วนร่วม ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการรถ 
สี่ล้อแดง ซึ่งจะท าให้คุณภาพการให้บริการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

(4) การพัฒนารูปแบบของระบบขนส่งสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ควรเป็นระบบแบบผสม เนื่องจากลักษณะทางกายภาพของโครงข่ ายถนน  
ผังเมือง การใช้ที่ดิน ความหนาแน่นของประชากรมีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ 
โดยควรเชื่อมระบบขนส่งแต่ละรูปแบบเข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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9.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
(1) การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษารูปแบบของระบบขนส่งมวลชน 

ที่เหมาะสมต่อพฤติกรรมการเดินทางของประชาชนและนักท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเมืองเชียงใหม่อย่างยั่งยืนต่อไป 

(2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอาจยังไม่ครอบคลุม รวมไปถึง
ข้อจ ากัดของช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการเข้าถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ที่จะสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล  
ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเครือข่ายและตัวแสดงของการค้าวัวควาย 
ข้ามแดนจากชายแดนแม่สอดสู่เชียงราย ซึ่งมีลักษณะเป็นการค้าแบบกึ่งทางการ แม้ว่าการค้า  
วัวควายข้ามแดนจะเฟ่ืองฟูมาตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมา แต่ความไม่แน่นอนของการค้ากึ่งทางการ
เหล่านี้เพ่ิมอ านาจต่อรองให้นายหน้าในระบบนายหน้า ทว่ากลับผลักให้เกษตรกรกลายมาเป็น 
ผู้แบกรับความเสี่ยงที่สูงขึ้น ในบทความนี้จะมุ่งอธิบายลักษณะของเครือข่ายของการค้าวัวควาย
ข้ามแดน โดยพิจารณาที่ตัวแสดงส าคัญคือ ระบบนายหน้าว่ามีบทบาทอย่างไร ข้อเสนอของ
บทความนี้ก็คือ ระบบนายหน้ามีความส าคัญต่อกระบวนการค้าวัวควายข้ามแดน โดยนายหน้า
ท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมเครือข่ายและตัวแสดงต่างๆ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แม้ว่านายหน้า
แบ่งออกได้เป็นหลายประเภทตามห่วงโซ่ของการค้าและสร้างมูลค่าวัวควาย แต่นายหน้าที่มี
อ านาจต่อรองและควบคุมสูงสุดต่อกระบวนการค้าวัวควายคือนายหน้าที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทน
ของพ่อค้าชาวจีน นายหน้ากลุ่มนี้อาศัยการผูกขาดเส้นทางการส่งออก การติดต่อ และ 
การก าหนดราคา รวมถึงนายหน้ากลุ่มนี้ยังมีประสบการณ์เกี่ยวกับสถานการณ์บริเวณชายแดน
ส่งผลให้พวกเขามีอ านาจเหนือตัวแสดงอ่ืนๆ ในกระบวนการสร้างมูลค่าวัวควายข้ามแดน 
ในประเทศไทย และการที่อ านาจอยู่ในมือของนายหน้ามากเกินไปก็ท าให้เกษตรกรอยู่ในสถานะ 
ที่เสียเปรียบและเป็นตัวแสดงที่แบกรับความเสี่ยงสูงสุดในกระบวนการค้าวัวควายข้ามแดน 

ค้าส้าคัญ การค้าวัวควาย, ระบบนายหน้า, เมียนมา, ความเสี่ยง, การค้ากึ่งทางการ  
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Brokerage in the Transborder Cattle Trade:  
Semi-formal Trade, Risks and Inequality of Power 

Kengkij Kitirianglarp4 and Pana Kantha5 
 

Abstract 
This research article is part of a broader study of the transborder semi-

formal cattle trade from Mae Sot to Chiang Rai. Though the cattle trade has been 
increasingly booming since 2013, the uncertainty resulting from its semi-formality 
has increased the bargaining power of various brokers in the brokerage system 
and pushing farmers to bear the bigger risks. This paper focuses on explaining the 
characteristics of the network of transborder cattle trade. This paper considers 
the important characteristics that the broker. The aim of this article is that the 
broker system is important for the process of transborder cattle trading in which 
the broker acts as a network link between various actors. By dividing brokers into 
different types according to the chain of trade, types of broker have the highest 
bargaining power and control over the trading process. Brokers representing the 
Chinese buyers gain their bargaining power on the monopoly of export routes, 
contact and pricing. Their long-term experiences in the border situations have 
brought about the power to control the valorization process over the other 
actors. The imbalance of power in the cattle trade pushes other actors, such as 
farmers, into a disadvantageous position and it became the bearers of the highest 
risk of cross-border cattle trade. 

Keywords Cattle Trade, Brokerage, Myanmar, Risk, Semi-Formal Trade 
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1. บทน้า 

ในงานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการสร้างมูลค่าวัวควายจากแม่สอดถึงเชียงราย ผู้วิจัย 
ได้ศึกษาบทบาทของตัวแสดงภายใน รวมถึงชี้ให้เห็นลักษณะและแนวโน้มของสถานการณ์
การค้าวัวควายข้ามแดนที่มีตัวแสดงในระดับรัฐเข้ามาเกี่ยวข้องมากมายตั้งแต่เมียนมา ไทย ลาว 
และจีน โดยอาศัยการเก็บข้อมูลเอกสารและข้อมูลภาคสนามเพ่ือตอบค าถามของงานวิจัยว่า 
ใครคือตัวแสดงส าคัญที่สร้างมูลค่าให้แก่วัวควายข้ามแดนเหล่านี้ ในงานศึกษาโดยภาพรวมเน้น
ไปที่ 2 ตัวแสดงหลัก คือ นายหน้า (broker) กับเกษตรกร (farmers) ในฐานะที่เป็นตัวแสดง
ภายในที่ส าคัญในกระบวนการสร้างมูลค่าวัวควาย โดยงานวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าเกษตรกรคือผู้สร้าง
มูลค่าหลักผ่านกระบวนการขุนวัวควายก่อนจะส่งต่อไปที่ประเทศปลายทางคือจีน และนายหน้า
คือตัวกลางที่ท าหน้าที่เชื่อมร้อยเครือข่ายต่างๆ ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศเข้ามาหากัน
ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง รวมถึงยังประเมินให้เห็นว่าในสถานการณ์การค้าข้ามแดนที่ผัน
ผวนไม่แน่นอนดังกล่าว ตัวแสดงต่างๆ ปรับเปลี่ยนหรือมีวิธีการเผชิญหน้าอย่างไร  

บทความนี้จะมุ่งตอบค าถามที่เฉพาะของงานวิจัยที่ว่า ระบบนายหน้าในกระบวนการ
ค้าวัวควายข้ามแดนก่อตัวขึ้นมาจากปัจจัยใด ระบบนายหน้าดังกล่าวมีลักษณะเช่นไร และ
ระบบนายหน้าเผชิญกับความเสี่ยงอย่างไร และในการตอบค าถามดังกล่าวจะมุ่งเน้นไปที่
รายละเอียดที่เฉพาะเจาะจงไปที่นายหน้าและระบบนายหน้า (brokerage) ซึ่งเป็นเครือข่าย
รูปแบบหลักของกระบวนการค้าวัวควายข้ามแดน โดยในบทความนี้จะแบ่งการน าเสนอออก 
เป็น 4 ส่วน คือ 1) จะชี้ให้เห็นภาพรวมของเครือข่ายการค้าวัวควายข้ามแดนโดยสังเขป  
ซึ่งน ามาสู่ข้อสรุปว่าด้วยลักษณะของการค้าแบบกึ่งทางการในฐานะที่เป็นที่มาของระบบ
นายหน้า 2) จะชี้ให้เห็นถึงลักษณะของระบบนายหน้าผ่านการจ าแนกนายหน้าประเภทต่างๆ  
ที่มีส่วนในการค้าวัวควายข้ามแดน 3) จะวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางอ านาจของระบบนายหน้า 
ที่มีต่อการควบคุมผูกขาดการค้าวัวควายข้ามแดนซึ่งมีลักษณะเป็นระบบเกษตรพันธสัญญาแบบ
ไม่เป็นทางการ และ 4) จะวิเคราะห์ให้เห็นถึงแนวโน้มของระบบนายหน้าค้าวัวควายข้ามแดน 
ในระยะอันใกล้ ซึ่งจะช่วยให้เราเข้าใจลักษณะที่ยืดหยุ่นและความสามารถในการเผชิญกับ 
ความเสี่ยงของระบบนายหน้า  

  
2. เครือข่ายและตัวแสดงในการค้าแบบกึ่งทางการ 

จากงานศึกษาของนักวิชาการหลายคนก่อนหน้านี้ (Smith and Others, 2015; สุเทพ 
นิ่มสาย และคณะ, 2558) สรุปไปในทางเดียวกันว่า การค้าวัวควายข้ามแดนจากเมียนมาสู่จีน 
มีลักษณะที่ผู้วิจัยเรียกว่าการค้าแบบกึ่งทางการ (semi-formal trade) นั่นคือ ภายในเส้นทาง
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การค้าวัวควายข้ามแดนดังกล่าวจะมีทั้งการค้าที่เป็นทางการ (formal) ซึ่งเป็นการเคลื่อนย้าย
ของสินค้าจะถูกกฎหมายในพ้ืนที่หนึ่ง (ไทยและลาว) แต่ในบางพ้ืนที่ (เมียนมาและจีน) จะมี
ลักษณะที่ไม่เป็นทางการ (informal) และไม่ถูกกฎหมาย (ดูตัวอย่าง Nkendah, 2010) ดังนั้น 
ด้วยลักษณะแบบกึ่งทางการดังกล่าวท าให้การค้าวัวควายข้ามแดนจากเมียนมาผ่านไทย ลาว 
ไปสู่จีนในฐานะผู้ซื้อขั้นสุดท้ายนั้นเต็มไปด้วยความไม่แน่นอนและความผันผวนของสถานการณ์
ในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งลักษณะเช่นนี้ก็คือเงื่อนไขเชิงโครงสร้างของการค้าวัวควายข้ามแดน 
ในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง อย่างไรก็ดี งานศึกษาเส้นทางการค้าวัวควายข้ามแดนที่ผ่านมายังไม่ได้  
ให้ความสนใจกับตัวแสดงภายในประเทศไทยมากนัก แต่มุ่งเน้นท าความเข้าใจระบบการค้า
ระหว่างประเทศและการเคลื่อนย้ายของสินค้าเป็นหลัก บทความวิจัยชิ้นนี้จึงเป็นการเติมภาพ 
ที่ขาดไปในงานก่อนหน้านี้ นั่นคือ การชี้ให้เห็นเครือข่ายและตัวแสดงภายในประเทศไทย  
ซึ่งเป็นตัวต่อที่ส าคัญที่สุดในการค้าวัวควายข้ามแดนจากเมียนมาไปจีน และจะชี้ให้เห็นการ
ต่อรองของตัวแสดงภายในกับสภาวะแบบกึ่งทางการดังกล่าว  

ตลอดระยะเวลาของการวิจัยในปี 2562 และต้นปี 2563 ผู้วิจัยอาศัยการเก็บข้อมูล
เอกสารจากเอกสารและข่าวไทย ลาว จีน และเมียนมา รวมถึงการเก็บข้อมูลภาคสนามและ 
การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ปศุสัตว์ เกษตรกร และนายหน้าในพ้ืนที่ชายแดนแม่สอด-เมียนมาและ
ในพ้ืนที่จังหวัดต่างๆ และเดินทางติดตามการขนส่งวัวควายจากชายแดนไปให้แก่เกษตรกรราย
ย่อยและรายใหญ่ รวมถึงเจ้าของตลาดที่จังหวัดสุโขทัยและอีกหลายจังหวัดในตอนเหนือของ
ประเทศไทย รวมถึงการติดตามวัวควายที่ขุนแล้วเพ่ือจะส่งออกไปทางบริเวณชายแดนอ าเภอ
เชียงแสน เชียงของ เวียงแก่น และจังหวัดนครพนมเพ่ือข้ามไปฝั่งลาว ในเบื้องต้น ผู้วิจัยพบว่า 
เราสามารถจัดจ าแนกตัวแสดงภายในประเทศได้ 3 ตัวแสดงหลัก คือ นายหน้า เกษตรกร และ
ภาครัฐ นั่นคือ ปศุสัตว์ของไทย แต่เฉพาะในบทความนี้จะน าเสนอเฉพาะประเด็นระบบ
นายหน้า ซึ่งเป็นเงื่อนไขหลักของการก่อรูปของเครือข่ายการค้าวัวควายข้ามแดน โดยข้อเสนอ
ในส่วนนี้ก็คือ ระบบนายหน้าคือตัวแสดงหลักที่ส าคัญที่สุดในการยึดโยงและสร้างเครือข่าย
การค้าวัวควายข้ามแดน 

กล่าวโดยย่อ ในกระบวนการค้าวัวควายข้ามแดนจะเริ่มจากต้นทางคือประเทศเมียนมา 
ที่พ่อค้าชาวเมียนมาจะน าวัวจากในประเทศเดินทางเข้ามาบริเวณชายแดนไทย ฝั่งอ าเภอ 
แม่สอด โดยที่หน่วยงานปศุสัตว์ของไทยร่วมกับพ่อค้าชาวเมียนมาท าคอกกักเพ่ือตรวจโรคก่อนที่
จะข้ามมาฝั่งไทย นอกจากนี้ยังมีคอกกักของผู้มีอิทธิพลในพ้ืนที่แม่สอดในฝั่งไทยด้วย เจ้าของคอก
กักชาวไทยจะเป็นผู้ด าเนินการท่าเรือที่ขนวัวควายข้ามฝั่งมา และในระหว่างที่กักอยู่ในคอก 
พ่อค้าชาวไทยที่ท าหน้าที่เป็นนายหน้าจัดหาวัวเพ่ือป้อนแก่เกษตรกรจะเข้ามาเหมาซื้อวัวก่อนที่
จะถูกส่งไปตลาดโพธิ์ทองในตัวเมืองแม่สอด วัวที่มีคุณภาพส่วนมากจึงถูกเหมาซื้อตั้งแต่คอกกัก
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ริมแม่น้ าเมย ส่วนวัวที่ผอมแห้งและไม่มีแววว่าจะขุนได้มากนักจะถูกส่งไปขายในตลาดโพธิ์ทอง 
ซึ่งส่วนใหญ่วัวผอมเหล่านี้จะถูกซื้อไปโดยเกษตรกรรายย่อยเพ่ือน าไปขุนต่อ 

 
แผนภาพที่ 1 แผนผังแสดงบทบาทนายหน้า/พ่อค้าคนกลาง ในกระบวนการเพิ่มมูลค่า 

วัวควายจากชายแดนแม่สอดถึงเชียงราย 

 
ในพ้ืนที่ตลาดโพธิ์ทองจะมีการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ปศุสัตว์เข้ามาท าเอกสารการ

ตรวจโรค เก็บภาษี และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยนายหน้าอีกกลุ่มหนึ่งที่จัดหาวัวควายป้อนให้
เกษตรกรจะเข้ามาเลือกซื้อวัวควาย ในกรณีที่วัวอ้วนท้วนอยู่แล้ว นายหน้ากลุ่มนี้จะจัดส่งให้
นายหน้าที่เป็นตัวแทนของพ่อค้าชาวจีนโดยทันที โดยไม่ต้องผ่านการขุน แต่หากวัวยังผอมอยู่ 
นายหน้าจัดหานี้จะส่งวัวให้ตามค าสั่งซื้อของนายหน้าที่รับไปด าเนินการขุน รวมถึงเกษตรกร 
นอกจากนี้ในตลาดโพธิ์ทองยังมีเกษตรกรรายย่อยที่มาหาซื้อวัวด้วยตนเอง แต่จากการสัมภาษณ์
พบว่า เกษตรกรรายเล็กจะไม่สามารถซื้อวัวที่มีคุณภาพได้ เนื่องมาจากพวกเขามีทุนน้อย กอปร
กับหากพวกเขาอยู่ในจังหวัดที่ห่างไกลจากแม่สอด จึงต้องเสียค่าขนส่งในราคาแพง ซึ่งไม่คุ้มค่า 
ดังนั้น โดยทั่วไป เกษตรกรรายเล็กจะอาศัยนายหน้าหลากหลายประเภทเพ่ือจัดหาวัวและขนส่ง
วัวไปให้ถึงคอกของตนเอง 

เกษตรกรรายย่อยซึ่งเป็นเกษตรกรส่วนใหญ่ในกระบวนการสร้างมูลค่าวัวควายจะอาศัย
ความสัมพันธ์ในเครือข่ายที่มีกับนายหน้าในพื้นที่ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้มีอิทธิพล เกษตรกรราย
ใหญ่ รวมถึงผู้น าชุมชนซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีประสบการณ์ มีสายสัมพันธ์กับนายหน้าหลายกลุ่ม และ
มีเงินทุนมากเพียงพอในการจัดหาวัวควายให้ ในหลายกรณี นายหน้าจะเป็นผู้ให้เงินกู้แก่
เกษตรกร รวมถึงยังจัดหาอาหารส าหรับขุนวัวให้แก่เกษตรกรด้วย  

ไทย 

คอกรวบรวม
วัวควายในจีน 

เมียนมา 
คอกกักสัตว์

บริเวณชายแดน 

ตลาดนัดวัวควาย
แม่สอด 

นายหน้า 

ประจวบคีรีขันธ์ 

ราชบุรี 

เพชรบุรี 

พะเยา 

จังหวัดอ่ืนๆ 

นายหน้า นายหน้า 

เชียงราย 

นายหน้า 

นายหน้า 

เวียงแก่น 

เชียงแสน 

เชียงของ 

นายหน้า/

เจ้าของท่าเรือ
เอกชน 

สมาคมส่งเสริมการปศุสัตว ์

ด่านกักกันสัตว์เชียงราย 
สาขาเชียงแสน (ท่าเรือ) 

เกษตรกรรายเล็กผู้เลี้ยงวัวขุน 

พ่อค้าจีน 

พ่อค้าจีน 

พ่อค้าจีน 

พ่อค้าจีน 

สั่งซ้ือ 

สั่งซ้ือ 

ลาว 

เมียนมา 

ไปจีนโดยตรง 
(ท่าเรือเชียงแสน) 

ชา
ยแ

ดน
จีน

 
ชา

ยแ
ดน

จีน
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เมื่อเกษตรกรขุนวัวจนครบ 3 เดือนแล้ว นายหน้าอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งเป็นตัวแทนของพ่อค้า
จีนจะเข้ามา “จับ” (หมายถึงการเลือกซ้ือ) วัวที่คอกของเกษตรกร โดยอาศัยข้อมูลที่นายหน้าใน
พ้ืนที่ให้แก่นายหน้ารับซื้อ นายหน้ารับซื้อจะทราบถึงประเภทและจ านวนของวัว รับค าสั่งซื้อจาก
พ่อค้าจีน และก าหนดราคารับซื้อมาให้เกษตรกร โดยทั่วไปแล้ว นายหน้ารับซื้อจะเข้ามา 
ที่คอกตามข้อมูลที่มี และจะเลือกซื้อวัวที่ลูกค้าชาวจีนต้องการตามราคาตลาด ภายหลังจากซื้อวัว
จากเกษตรกรแล้ว นายหน้ารับซื้อจะด าเนินการส่งวัวไปกักที่คอกบริเวณชายแดนเชียงราย 
ซึ่งกระจายอยู่ 3 อ าเภอ คือ เชียงแสน เชียงของ และเวียงแก่น วัวควายส่วนใหญ่จะถูกขนส่ง 
ผ่านทางเรือขนาดใหญ่ที่ท่าเชียงแสน ซึ่งด าเนินการโดยนายหน้ากลุ่มหนึ่งที่จดทะเบียนเป็น
สมาคมซึ่งผูกขาดการส่งวัวควายข้ามท่าเชียงแสน  

นายหน้ารับซื้อเล่าว่า พวกเขาต้องติดต่อพ่อค้าชาวจีนและนายหน้าในฝั่งลาวเพ่ือ
ประเมินสถานการณ์ว่าในขณะนั้นๆ (รายวันหรือรายชั่วโมง) วัวควายจะสามารถออกจากท่าเรือ
ฝั่งไทยไปขึ้นท่าที่บริเวณใดเพ่ือที่จะสามารถน าเข้าสู่ประเทศจีนได้อย่างสะดวก ในบางกรณีพวกเขา
ต้องพักวัวควายไว้บนเรือขนส่งระยะหนึ่งเพ่ือรอให้สถานการณ์ชายแดนในฝั่งจีนดีขึ้น และบางกรณี
อาจน าวัวควายขึ้นท่าและพักไว้ในลาวหรือเมียนมา ซึ่งการตัดสินใจว่าวัวจะถูกพักหรือไม่ หรือ 
ขึ้นฝั่งตรงไหนก็ขึ้นกับข้อมูลที่ฝั่งจีนและลาวเป็นคนให้เป็นหลัก ดังนั้น นายหน้ารับซื้อจึงต้องหูไว
ตาไวและมีเครือข่ายข้ามแดนที่ดีมากๆ ที่พวกเขาจะรับข้อมูลที่เปลี่ยนแบบวันต่อวันมาใช้
ประเมินสถานการณ์ว่าจะส่งวัวออกไปในเส้นทางไหน ด้วยเหตุที่ว่าหากวัวออกจากฝั่งไทยแล้ว 
แต่ไม่สามารถส่งไปถึงปลายทางได้ วัวจะอ่อนแอ ป่วย หรือตาย ซึ่งเท่ากับการขาดทุนในเที่ยวนั้น 
ดังนั้น การประเมินสถานการณ์ให้ระยะเวลาในการขนส่งสั้นที่สุดและใช้เส้นทางที่ปลอดภัยที่สุด
จึงเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญที่สุด 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ดังที่งานหลายชิ้นซึ่งศึกษาการค้าวัวควายข้ามแดนชี้ว่า การค้าวัว
ควายข้ามแดนมีลักษณะแบบกึ่งทางการ คือ การเคลื่อนย้ายของสินค้าในบางพ้ืนที่จะมีลักษณะ
ถูกกฎหมาย แต่ในบางพ้ืนที่มีลักษณะแบบผิดกฎหมายและลักลอบ ผู้วิจัยพบว่า ยิ่งการค้า 
มีลักษณะกึ่งทางการมากเท่าไร ระบบนายหน้าจะยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเท่านั้น ในฐานะที่
นายหน้าเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อตัวแสดงต่างๆ เข้าหากัน นอกจากนี้ นายหน้าจะเป็นผู้ได้รับ
ส่วนต่างทั้งจากการหาซื้อวัวจากฝั่งเมียนมา ค่าขนส่ง ดอกเบี้ยเงินกู้ ค่าอาหาร และส่วนต่างจาก
การรับซื้อวัวจากเกษตรกร ซึ่งจากแผนภาพข้างบน เราจะพบว่า “นายหน้า” นั้นอยู่ในทุก
กระบวนการของการค้าวัวควายข้ามแดน โดยท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมเครือข่ายทั้งหมดเข้าหากัน  
(ดูแผนภาพด้านบน) ที่ผ่านมานักสังคมวิทยาหันมาสนใจศึกษาระบบนายหน้ากันมากขึ้น  
โดยชี้ให้เห็นว่า นายหน้าคือตัวกลางเชื่อมต่อตัวแสดงต่างๆ ทั้งในแง่เศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคมที่สืบเนื่องมาจากการที่ตัวแสดงต่างๆ เหล่านั้นไม่สามารถปฏิสัมพันธ์หรือเชื่อมต่อกันได้
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โดยตรง ซึ่งระบบนายหน้าก็มีทั้งแง่มุมในเชิงบวกคือท าหน้าที่เพ่ิมขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคม รวมถึงเป็นตัวกลางทางการเมือง แต่ในอีกแง่หนึ่ง ระบบนายหน้าก็อาจจะเป็นกลไก
การขูดรีดและการเอารัดเอาเปรียบได้ด้วย (Katherine Stovel and Lynette Shaw, 2012; 
Sompong Sakaew and Patima Tangpratchakoon, 2009) ซึ่งในงานศึกษานี้จะจ าแนก
ประเภทของนายหน้า เพ่ือชี้ให้เห็นลักษณะเฉพาะหน้า หน้าที่ และการท างานของระบบนายหน้า
ในกระบวนการค้าวัวควายข้ามแดนให้ชัดเจนมากขึ้น  

 
3. ระบบและประเภทของนายหน้า 

เราสามารถจัดจ าแนกนายหน้าออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ตามห่วงโซ่ของกระบวนการเพ่ิม
มูลค่าและการค้าวัวควาย (แม้ว่าในหลายกรณี นายหน้าหนึ่งรายอาจมีบทบาทข้ามไปมาใน 
หลายขั้นตอนกระบวนการ) ดังนี้ 1) นายหน้าจัดซื้อวัวควายบริเวณชายแดนแม่สอด เพ่ือน าไปส่ง
ต่อให้นายหน้าในพ้ืนที่เกษตร ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “นายหน้า A” 2) นายหน้าจัดหาวัวควายให้แก่
เกษตรในพ้ืนที่ ซึ่งในส่วนนี้จะรวมถึงการท าหน้าที่จัดหาอาหารและทุนให้แก่เกษตรกรด้วย  
ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า “นายหน้า B” และ 3) นายหน้ารับซื้อวัวควายภายหลังจากการขุน ซึ่งในกลุ่ม
นี้จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างเกษตรกรกับพ่อค้าชาวจีน รวมถึงนายหน้าชาวลาว เรียกว่า 
“นายหน้า C” 

นายหน้า A 
โดยทั่วไป นายหน้า A จะประจ าอยู่ที่ชายแดนไทย-เมียนมาบริเวณอ าเภอแม่สอด โดย

นายหน้า A มีหน้าที่ภายในกระบวนการค้าวัวควายชายแดนที่ส าคัญ ดังนี้ 1) ติดต่อกับพ่อค้า  
วัวควายชาวเมียนมา โดยการระบุความต้องการวัวควายในขณะนั้น โดยมีวิธีการอยู่ 2 วิธี คือ 
หนึ่ง การต่อรองซื้อขายวัว ณ คอกกัก บริเวณชายแดนริมน้ าเมย และ/หรือ สอง การต่อรอง 
ซื้อขายวัวที่ตลาดโพธิ์ทอง ในตัวอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก 2) รับหน้าที่ด าเนินการเอกสารการ
ตรวจโรคและเอกสารขออนุญาตการขนส่งวัวกับเจ้าหน้าที่ปศุสัตว์และด่านกักกันสัตว์ของไทย 
และ 3) รับขนส่งวัวและควายจากตลาดโพธิ์ทองไปให้แก่เกษตรกรที่รับขุนซึ่งกระจายอยู่ใน
หลายจังหวัด คุณสมบัติการเป็นนายหน้าประเภท A คือ 1) มีทุนมากพอส าหรับซื้อเหมาวัว  
2) มีความรู้เกี่ยวกับการคัดเลือกวัวควาย และ 3) มีความสัมพันธ์อันดีกับพ่อค้าวัวชาวเมียนมา 
เจ้าของคอกกัก เจ้าของตลาด และหน่วยงานปศุสัตว์ในพ้ืนที่ชายแดน 

ความสามารถในการซื้อเหมาวัวเป็นคุณสมบัติส าคัญที่สุดของนายหน้า A เพราะจะท า
ให้ 1) อ านาจต่อรองในเรื่องราคาเพ่ิมสูงขึ้น มีโอกาสได้วัวราคาถูกกว่าตลาดทั่วไป 2) การซื้อ
เหมาท าให้นายหน้ามีโอกาสเลือกวัวก่อน ซึ่งจะท าให้นายหน้ารายใหญ่ได้วัวที่มีคุณภาพมากกว่า
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นายหน้าขนาดเล็กหรือเกษตรกรรายย่อย ประกอบกับ 3) นายหน้ารายใหญ่ยังผูกโยงกับการ
ขนส่งวัวควายไปให้แก่เกษตรกรด้วย พวกเขาสามารถจ้างรถขนาดใหญ่ที่ขนส่งวัวควายได้ทีละ
กว่า 20 ตัวต่อเที่ยว หรือพวกเขาอาจมีรถบรรทุกขนาดใหญ่เป็นของตนเองด้วย 

ความเสี่ยงที่ต้องเผชิญไม่ใช่ความเสี่ยงที่มาจากปัจจัยภายใน แต่มาจากปัจจัยภายนอก 
นั่นคือ สถานการณ์ของประเทศเพ่ือนบ้านที่เป็นต้นทางน าเข้าวัวควาย นั่นคือ สถานการณ์ทาง
การเมืองในเมียนมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภายหลังจากที่จีนเริ่มเข้าไปสนับสนุนระบบคอกและ
การขุนวัวในเมียนมา และด่านชายแดนระหว่างเมียนมากับจีนบริเวณรัฐฉาน ส่งผลให้จ านวนวัว
ที่เข้ามาผ่านชายแดนไทยลดลง และวัวที่เข้ามาฝั่งไทยมีขนาดเล็กลง ความกังวลของนายหน้า A 
จึงเป็นความกังวลที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ของประเทศเมียนมาและความร่วมมือกันระหว่าง
เมียนมากับจีน  

กล่าวโดยสรุปแล้ว หน้าที่ของนายหน้า A ในกระบวนการค้าวัวควายข้ามแดนมีดังนี้  
1) เป็นเจ้าของคอกกักบริเวณชายแดน ซึ่งท าหน้าที่รับวัวควายจากพ่อค้าเมียนมา 

เข้ามากักในคอก และคอกกักยังเป็นพ้ืนที่ตรวจโรคของเจ้าหน้าที่ปศุสัตว์ด้วย โดยนายหน้า A 
ซึ่งเป็นเจ้าของคอกจะหักค่าเช่าคอกเป็นรายวันจากพ่อค้าเมียนมา และคอกกักเองยังเป็นตลาด
ซื้อขายวัวควายของนายหน้า A ซึ่งเป็นนายหน้ารายใหญ่ด้วย นายหน้า A จะติดต่อกับเจ้าของ
คอกกักเพ่ือติดตามข้อมูลการเข้ามาของวัวควายจากเมียนมา และจะเข้าไปจ่ายเงินซื้อวัวควาย  
ที่มีสภาพดีเอาไว้ก่อน ซึ่งวัวควายเหล่านี้จะถูกส่งไปให้แก่เกษตรกรส าหรับขุนเลย โดยไม่ต้อง
ผ่านตลาดโพธิ์ทอง ส่วนวัวควายที่เข้าตลาดโพธิ์ทองก็จะเป็นวัวควายที่อาจจะไม่สมบูรณ์มากนัก  

2) นายหน้า A ซึ่งเป็นผู้จัดหาวัวควายจะด าเนินการติดต่อท าเอกสารกับกรมปศุสัตว์ 
ทั้งในแง่การจ่ายภาษี ตรวจโรค และการผ่านด่านกักกันสัตว์ โดยจะด าเนินการขนย้ายวัวควาย
ไปส่งให้แก่พ้ืนที่ขุนที่กระจายอยู่ตามจังหวัดต่างๆ  

และ 3) ในส่วนนี้ นายหน้า A จะได้รับส่วนต่างจากราคาวัวที่ตนเองเหมาซื้อมากับราคา
ที่ส่งให้เกษตรกร รวมถึงส่วนต่างจากค่าด าเนินการเอกสารต่างๆ และค่าขนส่ง 

นายหน้า B 
โดยทั่วไป นายหน้า B เป็นนายทุนซึ่งอยู่ในพ้ืนที่การขุนวัวควาย นายหน้าประเภทนี้

กระจายตัวอยู่ในอ าเภอหรือหมู่บ้านที่มีการขุนวัวควาย เช่น ต าบลลานหอย และต าบลบ้านสวน 
จังหวัดสุโขทัย และในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นต้น โดยนายหน้าประเภทนี้มีลักษณะ
เป็น “ผู้มีบารมี” ในพ้ืนที่ซึ่งส่วนมากก็สืบเนื่องมาจากการเป็นเกษตรกรรายใหญ่ในพ้ืนที่ต่างๆ 
มาก่อน ส่งผลให้พวกเขามีทุนมากพอที่จะรับซื้อวัวควายจากนายหน้า A ทีละจ านวนมากๆ เพ่ือ
น ามาส่งต่อให้แก่เกษตรกรรายย่อยในพ้ืนที่เพ่ือขุนต่อได้ กอปรกับการรู้จักเกษตรกรในพ้ืนที่ 
พวกเขาจึงสามารถสร้างเครือข่ายการรับซื้อ การขุน และการขายวัวควายในพื้นที่ได้ 
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ในกระบวนการการค้าวัวควายข้ามแดน นายหน้า B มีหน้าที่ 4 ประการ คือ 1) สร้าง
ระบบลูกคอก ซึ่งเป็นการรวมเอาเกษตรกรรายย่อยจ านวนมากในพ้ืนที่เข้ามาเพ่ือให้เกษตรกร
เหล่านี้รับวัวควายไปขุนต่อ 2) จัดหาทุนให้แก่เกษตรกรรายย่อย ทั้งโดยการปล่อยกู้ด้วยเงินของ
ตนเองและการรวมเกษตรกรเป็นสหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกรเพ่ือขอกู้เงินในระบบ 3) จัดหา
อาหารส าหรับการขุนจากพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่างมาป้อนให้แก่เกษตรกร และ 4) ภายหลังจาก
ที่วัวได้รับการขุนจนพร้อมส่งออกแล้ว นายหน้า B จะท าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับนายหน้า 
C เพ่ือให้นายหน้า C “จับ” วัวของเกษตรกรที่เป็นลูกคอกของตน  

นายหน้าประเภทนี้เผชิญกับความเสี่ยงต่ า พวกเขาไม่ต้องแบกรับความผันผวนของ
ตลาดหรือสถานการณ์มากนัก ในช่วงที่ไม่มีวัวเข้ามาจากประเทศเพ่ือนบ้าน เขาสามารถโยกย้าย
ทุนที่มีไปลงทุนในกิจการอ่ืนๆ จึงจะเห็นว่านายหน้า B มักจะเป็นผู้มีบารมีหรือผู้มีอิทธิพล 
ในพ้ืนที่ที่มีที่ดินท าการเกษตรจ านวนมากและ/หรือมีธุรกิจหลายประเภท รวมถึงเป็นเจ้าของ
ตลาดวัวควายในพื้นที่ด้วย ยิ่งมีการค้าวัวควายมากเท่าไร นายหน้า B ยิ่งจะได้ประโยชน์ เพราะ
พวกเขาจะสามารถเก็บส่วนต่างจากการค้าขายในพ้ืนที่ได้ ดังนั้น ภารกิจส าคัญของนายหน้า B 
ก็คือ การท าให้วัวควายที่ถูกขุนในพ้ืนที่ได้รับอาหารอย่างเพียงพอและได้รับการดูแลที่ดี เพ่ือให้
นายหน้า C สามารถมาจับวัวควายได้ ยิ่งไปกว่านั้น การขยายจ านวนลูกคอกก็มีความส าคัญ 
เพราะการมีจ านวนลูกคอกจ านวนมากก็เท่ากับอ านาจต่อรองกับนายหน้า A และ C จะเพ่ิม
สูงขึ้น โดยเฉพาะการต่อรองในเรื่องราคารับซื้อก่อนจะขุนกับราคาขายหลังขุนแล้ว (เจ้าของ
ตลาด นายหน้า และเกษตรกรที่ต าบลบ้านสวน อ าเภอเมือง สุโขทัย , การสื่อสารส่วนบุคคล,  
16 มีนาคม 2562) 

ในพ้ืนที่จังหวัดสุโขทัย นายหน้า B ซึ่งเป็นผู้มีอิทธิพลในพ้ืนที่และมีสายสัมพันธ์อันดี 
กับเจ้าของตลาดค้าวัวควายในพ้ืนที่สามารถรวบรวมลูกคอกได้เป็นจ านวนมาก โดยเริ่มแรก 
พวกเขาจะอาศัยการสนับสนุนเกษตรกรที่ไร้ทุนโดยการปล่อยกู้ รวมถึงการให้อาหารส าหรับขุน
ไปก่อน เมื่อขายวัวควายได้จึงค่อยน ามาคืน แต่พัฒนาการของระบบการจัดหาทุนได้เปลี่ยนแปลง
ไปตามขนาดของการสะสมทุนของนายหน้าและจ านวนลูกคอกที่เพ่ิมมากข้ึน นายหน้า B ในพ้ืนที่
สุโขทัยจะใช้วิธีการรวบรวมลูกคอกจ านวนหนึ่ง โดยแบ่งลูกคอกออกเป็นกลุ่มย่อยๆ หลายกลุ่ม
ตามพ้ืนที่หรือหมู่บ้านที่ลูกคอกอาศัยอยู่ โดยจะให้ลูกคอกแต่ละกลุ่มเข้าไปเสนอขอเงินกู้จาก
ธนาคาร ซึ่งในการกู้เงินจะมีนายหน้าเป็นผู้ค้ าประกัน (นายหน้าที่จังหวัดสุโขทัย, การสื่อสาร
ส่วนบุคคล, 16 มีนาคม 2562; เจ้าของตลาดสุโขทัย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 17 มีนาคม 2562) 
วิธีการนี้ถือเป็นการสร้างเครือข่ายในระดับที่เข้มข้นและท าให้นายหน้ามีบทบาทมากขึ้นในการ
เข้าควบคุมกระบวนการผลิตและมาตรฐานของการขุน ยิ่งไปกว่านั้น การกู้เงินในระบบจาก
ธนาคารก็ท าให้ความสัมพันธ์ส่วนตัวจากเดิมที่เกษตรกรกู้เงินนอกระบบจากนายหน้าถูก
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ยกระดับมาเป็นการท าสัญญากู้ท่ีเป็นทางการ แม้ว่าลูกคอกจะเข้าถึงเงินทุนที่เพ่ิมขึ้น แต่ลูกคอก
ไม่สามารถใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว เช่น การเป็นคนบ้านเดียวกัน หรือเป็นญาติกัน เพ่ือต่อรอง
ผลัดผ่อนการจ่ายคืนหนี้และดอกเบี้ยแก่ธนาคารได้   

กล่าวโดยสรุปแล้ว นายหน้า B นั้นเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับกระบวนการขุนของเกษตรกร
โดยตรง โดยจะท าหน้าที่ ดังนี้ 1) จัดหาวัวให้แก่เกษตรกรรายย่อย ไม่ว่าจะเป็นระบบลูกคอก
หรือระบบลูกสมาชิก ทั้งโดยระบบขายขาดและระบบฝากเลี้ยง 2) เป็นผู้จัดหาเงินทุนผ่านระบบ
การกู้เงินทั้งในรูปแบบที่นายหน้าเองเป็นเจ้าหนี้ และในรูปของการรวมกลุ่มลูกคอกเพ่ือขอกู้เงิน
จากสถาบันทางการเงิน 3) จัดหาอาหารส าหรับขุน รวมถึงยาที่จ าเป็น และ 4) ติดต่อ
ประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลประเภทและจ านวนวัวของลูกคอกของตนเองกับนายหน้า  
รับซื้อท่ีเป็นตัวแทนพ่อค้าจีน  

นายหน้า C 
โดยทั่วไป นายหน้า C จะประจ าการอยู่บริเวณชายแดนเชียงรายกับเมียนมาและลาว 

และจะเดินทางไปในพ้ืนที่ขุนเพ่ือหาซื้อวัวจากเกษตรกรหรือนายหน้า B เป็นครั้งคราว โดย
นายหน้าประเภทนี้มีหน้าที่ส าคัญในกระบวนการค้าวัวควายข้ามแดนอยู่ 3 ประการ คือ  
1) รับค าสั่งซื้อจากพ่อค้าจีนโดยตรงหรือจากนายหน้าชาวลาวที่เป็นตัวแทนพ่อค้าจีน 2) รับซื้อวัว
ควายที่ขุนแล้วจากเกษตรกรรายย่อยและที่รวบรวมโดยเครือข่ายลูกคอกของนายหน้า B  
โดยการเดินทางไปตามหมู่บ้านต่างๆ รวมถึงการเข้าไปเหมาซื้อวัวควายทั้งที่ฟาร์มโดยตรงและ 
ที่ผ่านตลาดวัวควาย 3) ด าเนินการด้านเอกสารกับปศุสัตว์ ด่ านกักกันสัตว์ รวมถึงการขนส่ง 
วัวควายเพ่ือข้ามด่านชายแดนไทย-ลาว และในกรณีที่สถานการณ์ฝั่งจีนไม่มีเสถียรภาพ ก็จะ
ประจ าการอยู่บริเวณชายแดนจังหวัดนครพนม และ 4) นายหน้า C ส่วนมากเป็นเจ้าของคอก 
กักวัวควายก่อนจะข้ามด่านชายแดน นายหน้าที่มีทุนมากจะมีคอกกักของตนเอง ส่วนนายหน้า
รายย่อยอาจจะอาศัยเช่าคอกกักของนายหน้ารายใหญ่ในกรณีที่เขารับซื้อวัวมาเป็นจ านวนมาก 
แต่โดยทั่วไปแล้ว นายหน้ารายย่อยจะมีทุนในการรับซื้อวัวได้เพียงไม่เกิน 5-10 ตัว (เท่ากับ
จ านวนที่เกษตรกรรายย่อยรับขุนในแต่ละรอบ) (นายหน้ารายเล็กท่ีบ้านห้วยลึก อ าเภอเวียงแก่น 
จังหวัดเชียงราย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 7 กันยายน 2562) เขาก็อาจจะใช้บ้านของตนเองในการ
กักวัวไว้ ส่งผลให้นายหน้ารายเล็กต้องเผชิญหน้ากับต้นทุนที่สูงกว่านายหน้ารายใหญ่ ในขณะที่
ปศุสัตว์จะเดินทางมาตรวจสุขภาพวัวควายที่คอกกักมาตรฐานของนายหน้ารายใหญ่โดยตรง แต่
นายหน้ารายย่อยจะต้องแบกรับต้นทุนการขนส่งวัวควายไปรับการตรวจและด าเนินการเอกสาร 

คุณสมบัติส าคัญของนายหน้า C ก็คือ 1) มีความสัมพันธ์อันดีกับพ่อค้าชาวจีน รวมถึง
นายหน้าชาวลาวบริเวณชายแดน ในกรณีที่ต้องน าวัวควายข้ามฝั่งชายแดนจังหวัดนครพนม 
พวกเขาต้องมีความสัมพันธ์กับพ่อค้าและเจ้าหน้ารัฐชาวเวียดนามด้วย 2) ไม่จ าเป็นต้องมีทุน แต่
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ต้องมีเครือข่ายกว้างขวาง โดยเฉพาะเครือข่ายกับนายหน้า B ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ เมื่อพวก
เขารับออเดอร์จากพ่อค้าจีนมาแล้ว พวกเขาจะต้องติดต่อไปที่นายหน้า B เพ่ือขอข้อมูลจ านวน
และประเภทวัวควายที่ขุนแล้วและพร้อมส่งออก และ 3) พวกเขาจะต้องมีความรู้สถานการณ์ของ
ประเทศเพ่ือนบ้าน ไม่ว่าจะเป็นลาว เวียดนาม และจีนเป็นอย่างดี อันเนื่องมาจากความผันผวน
ของสถานการณ์ในประเทศเพ่ือนบ้านคือเงื่อนไขส าคัญของการขนส่งวัวควาย คุณสมบัติข้อที่ 3 นี้
เองเป็นคุณสมบัติหลักที่ท าให้นายหน้า C สามารถรรักษาสถานภาพของตนเองในกระบวนการค้า
วัวควายข้ามแดนได้ เพราะความรู้และความสามารถในการประเมินสถานการณ์ต้องอาศัยสาย
สัมพันธ์อันยาวนานข้ามพรมแดน และทักษะดังกล่าวก่อตัวขึ้นมาจากประสบการณ์อันยาวนาน 

ในแง่ของความเสี่ยงที่แบกรับ นายหน้า C แบกรับความเสี่ยงที่ส าคัญจากสถานการณ์ 
ที่ผันผวนในบริเวณเพ่ือนบ้าน โดยเฉพาะสถานการณ์ในจีน เมื่อด่านปิดหรือไม่สามารถน า 
วัวควายข้ามไปส่งได้ วัวควายของพวกเขาอาจจะถูกเจ้าหน้าที่ฝั่งจีนฆ่า หรือพวกเขาต้องน า 
วัวควายขนกลับมาพักในลาว ซึ่งจะท าให้ต้นทุนเพ่ิมสูงขึ้นถึงขั้นขาดทุน (นายหน้ารายใหญ่ 
ที่บ้านแจมป๋อง อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย, การสื่อสารส่วนบุคคล, 8 กันยายน 2562; 
นายหน้าที่เป็นสมาชิกสมาคมฯ ที่ท่าเรือเชียงแสน จังหวัดเชียงราย , การสื่อสารส่วนบุคคล,  
17 กันยายน 2562) การประเมินสถานการณ์หรือช่องทางของการส่งออกวัวจึงเป็นเรื่องส าคัญ
ที่สุด ดังนั้น ความสัมพันธ์ที่แนบแน่นและเป็นเครือข่ายข้ามแดนระหว่างนายหน้า C พ่อค้าจีน 
นายหน้าลาว และเจ้าหน้าที่ภาครัฐของไทย ลาว และจีนจึงเป็นปัจจัยหลักที่ก าหนดสถานะของ
นายหน้า C ในกระบวนการค้าวัวควายข้ามแดน มากไปกว่านั้น การรวมกลุ่มของนายหน้า C  
ก็มีความส าคัญ นายหน้า C ซึ่งประจ าอยู่ท่าเรืออ าเภอเชียงแสนมีการรวมกลุ่มกันอย่าง 
เหนียวแน่นเป็นสมาคมฯ โดยนายหน้าที่สามารถส่งวัวควายข้ามแดนบริเวณท่าเรือเชียงแสนได้
จะต้องเข้าเป็นสมาชิกของสมาคมฯ เสียก่อน และสมาคมฯ เองไม่ได้เปิดรับนายหน้าหน้าใหม่ 
แต่สมาคมฯ มีลักษณะของการผนึกก าลังกันของนายหน้าเดิมที่ค้าขายมาอย่างยาวนาน ซึ่งท าให้
นายหน้ารายใหม่ๆ ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ระบบนายหน้าในส่วนนี้จึงมีลักษณะผูกขาดในระดับ
หนึ่ง หากนายหน้ารายอ่ืนต้องการส่งวัวควาย พวกเขาก็ต้องใช้ด่านชายแดนอ่ืน เช่น สะพาน
มิตรภาพที่อ าเภอเชียงของ (กรณีที่เป็นรายใหญ่) หรือการข้ามเรือขนาดเล็ก (กรณีรายเล็ก)  
ซึ่งต้นทุนในการขนส่งจะเพ่ิมสูงขึ้นกว่าการขนส่งทางเรือขนาดใหญ่  

นายหน้าประเภท C จึงประกอบไปด้วยนายหน้ารายใหญ่และนายหน้ารายย่อย 
คุณสมบัติของนายหน้ารายใหญ่ก็คือ 1) มีเครือข่ายความสัมพันธ์กับนายหน้า B 2) มีคอกกัก
ของตัวเองในบริเวณชายแดนติดกับลาว 3) รวมกลุ่มกันเป็นสมาคมฯ ที่ผูกขาดการส่งออกวัว
ตามด่านที่เป็นทางการ และ 4) มีสายสัมพันธ์ที่ดีกับนายหน้าฝั่งลาวและพ่อค้าชาวจีน ส่งผลให้
นายหน้า C ที่เป็นรายใหญ่มีความพร้อมในการเผชิญหน้ากับสถานการณ์ความผันผวนในลาว
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และจีนได้มากกว่านายหน้ารายย่อย และยังมีบทบาทในการก าหนดมาตรฐานสินค้า ราคาตลาด 
และประเภทของสินค้าได ้

กล่าวโดยสรุปแล้ว หากปราศจากระบบนายหน้าและเครือข่ายของนายหน้าดังกล่าว 
การค้าวัวควายข้ามแดนซึ่งเป็นการค้าแบบกึ่งทางการจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง การที่รัฐคู่ค้าไม่สามารถมีข้อตกลงทางการค้าที่เป็นทางการ กอปรกับต้องอาศัยการเชื่อมร้อย
ตัวแสดงต่างๆ เข้ามาหากันในวงกว้าง ระบบนายหน้าที่ยืดหยุ่น กว้างขวาง และสามารถ
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ของแต่ละประเทศจึงเป็นกลไกส าคัญที่สุดของการค้าวัวควาย
ข้ามแดนแบบกึ่งทางการนี้ นอกจากนี้ นายหน้าแต่ละประเภทยังมีอ านาจต่อรองไม่เท่ากัน 
ระบบนายหน้าเต็มไปด้วยล าดับชั้นที่ล้ าเหลื่อมกันไป โดยขึ้นอยู่กับการเข้าถึงทรัพยากรและ
ต าแหน่งสถานะทางเศรษฐกิจสังคมที่พวกเขาถือครอง (Faist, 2014) 

 
4. ระบบเกษตรพันธสัญญาแบบไม่เป็นทางการ 

ความสัมพันธ์ระหว่างนายหน้ากับเกษตรกรดังกล่าวนี้ก็คล้ายคลึงกับระบบเกษตรพันธ
สัญญา ในงานศึกษาของ จามะรี เชียงทอง และคณะ (2556) (และดู จามะรี เชียงทอง, 2557; 
และ จิรวัฒน์ รักชาติ, 2556) พบว่าระบบเกษตรพันธสัญญานั้นมี 2 ประเภท คือ 1) แบบดั้งเดิม 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่างเกษตรกรกับนายหน้า และ 2) แบบทางการ ซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างเกษตรกรแต่ละคนกับบริษัทขนาดใหญ่ ในระบบพันธสัญญาแบบดั้งเดิม 
นายหน้าจะท าหน้าที่ในการลงทุนให้แก่เกษตรกร มากหรือน้อยขึ้นกับแต่ละกรณี และในบาง
กรณี นายหน้าจะเป็นเพียงผู้ให้กู้ยืมเงินทุนแก่เกษตรกรเท่านั้น เมื่อเกษตรกรขายผลผลิตได้ 
พวกเขาจะน าเงินที่กู้พร้อมดอกเบี้ยมาคืน กรณีของการค้าวั วควายข้ามแดนจะมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับระบบเกษตรพันธสัญญาแบบดั้งเดิมตามตัวแบบของจามะรีและคณะ อย่างไรก็ดี  
ก็มิได้หมายความว่าระบบนายหน้าของการค้าวัวควายข้ามแดนจะเป็นเรื่องของความสัมพันธ์
ส่วนตัวตามตัวแบบดั้งเดิมทั้งหมด แต่ระบบนายหน้าดังกล่าวมีความซับซ้อนและเชื่อมร้อย
ความสัมพันธ์ที่หลากหลายเข้ามา ยืดหยุ่นสูง และมีเพียงนายหน้า B เท่านั้นที่ตรึงยึดอยู่กับพ้ืนที่
ที่แน่นอน แต่นายหน้าส่วนใหญ่ คือ A และ C กลับมีความยืดหยุ่นจากน้อยไปหามากตามล าดับ  

ยิ่งไปกว่านั้น ความสัมพันธ์ระหว่างเกษตรกรขุนวัวควายกับนายหน้านั้นแตกต่างไปจาก
งานศึกษาของ ประเทือง นรินทรางกูล ณ อยุธยา (2537) ในขณะที่ประเทืองพบว่าเกษตรกร
ปลูกหอมหัวใหญ่มีทางเลือกที่จะปฏิสัมพันธ์กับนายหน้าหลายราย ขึ้นกับว่านายหน้ารายไหน 
มีความสัมพันธ์อันดีและมีแรงจูงใจในการสนับสนุนการผลิตและรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกร 
ที่ดีกว่า แต่กรณีของเกษตรกรผู้ขุนวัวควายกลับพ่ึงพิงนายหน้ารายเดียว โดยเฉพาะนายหน้า B 
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ซึ่งเป็นข้อกลางส าคัญในการสนับสนุนเกษตรกร ตั้งแต่การจัดหาวัวควาย อาหารส าหรับขุน และ
เงินทุนตั้งแต่ต้นจนจบ ในกรณีที่นายหน้าบางคนเป็นทั้ง B และ C ในคนเดียวกัน และด้วยเหตุที่
เกษตรกรคือผู้สร้างมูลค่าที่ติดอยู่กับที่ดินและปัจจัยการผลิตที่แน่นอนในพ้ืนที่ ส่งผลให้อ านาจ
ต่อรองของเกษตรกรยิ่งลดลง เพราะพวกเขาต้องสัมพันธ์กับนายหน้าเพียงรายเดียวตั้งแต่  
ต้นจนจบ ยิ่งไปกว่านั้น นายหน้า B ซึ่งเป็นผู้มีอิทธิพลในพ้ืนที่ยังอยู่ใกล้ชิดกับเกษตรกรด้วย 
ส่งผลให้แม้เกษตรกรจะไม่พึงพอใจนายหน้า แต่พวกเขาก็ไม่มีทางเลือกมากนัก วิธีเดียวที่พวก
เขาจะตัดขาดความสัมพันธ์กับนายหน้าในระบบสัญญาก็คือ การเลิกเลี้ยงวัวควาย และไปหา
อาชีพอ่ืน6  ด้วยลักษณะที่ค่อนข้างผูกขาดของนายหน้าต่อลูกคอกของตนเองก็ท าให้นายหน้า 
มีอ านาจต่อรองสูง และเกษตรกรไม่มีทางเลือกมากนัก หากเกษตรกรต้องการท าธุรกิจการขุนวัว  
พวกเขาก็ต้องเข้าหานายหน้าในพื้นที่เป็นหลัก 

โดยทั่วไป นายหน้าค้าวัวควายข้ามแดนจะมีความสัมพันธ์กับลูกคอกหรือนายหน้า 
ในสายของตนเอง โดยจะมีเครือข่ายของกลุ่มนายหน้าและเกษตรกรที่ตนเองรู้จักมักคุ้นอยู่แล้ว 
และจะอาศัยข้อสัญญาว่าจะจัดหาวัวควาย อาหาร เงินทุน รวมถึงสัญญาว่าจะรับซื้อไว้ด้วยวาจา 
โดยไม่มีสัญญาแบบลายลักษณ์อักษร ผู้วิจัยพบว่า ระบบสัญญาแบบไม่เป็นทางการเป็นรูปแบบ
หลักของการท าสัญญา ซึ่งสร้างความไม่แน่นอนและความเสี่ยงให้แก่เกษตรกรที่เข้าสู่ระบบ 
พันธสัญญา นายหน้าสามารถยกเลิกค าสัญญาได้หากนายหน้ามีเหตุผลถึงความผันผวนของ
ตลาดและสถานการณ์ในประเทศปลายทาง รวมถึงนายหน้ายังสามารถเป็นผู้ก าหนดราคาซื้อ
จากเกษตรกรได้ด้วย ซึ่งเกษตรกรรายย่อยและนายหน้า B ที่เป็นเกษตรกรรายใหญ่ในพ้ืนที่ 
ไม่สามารถต่อรองราคาได้มากนัก 

ยิ่งไปกว่านั้น ระบบนายหน้าในเกษตรกรรมการขุนวัวควายข้ามแดนก็ยังมิได้มี
พัฒนาการไปในลักษณะที่เป็น “ทางการ” ตามการพัฒนาของระบบทุนนิยม แต่ระบบนายหน้า
และพันธสัญญาที่เกิดขึ้นมีการผสมผสานและมักจะเกิดด้วย “วาจา” (จามะรี เชียงทอง, 2557) 
มากกว่า แต่ลักษณะของพันธสัญญาด้วยวาจาของตัวแสดงในห่วงโซ่ของการค้าวัวควายไม่ได้มี
ลักษณะเท่าเทียมเสมอกัน ในขณะที่นายหน้า B เลือกใช้ความสัมพันธ์กับลูกคอกผ่าน 
พันธสัญญาด้วยวาจา แต่ความสัมพันธ์ระหว่างนายหน้า B กับ C หรือแม้แต่เกษตรกรกับ
นายหน้า C นั้นแทบจะไร้ซึ่งสัญญา ด้วยเหตุที่ว่านายหน้า C มีอ านาจในการควบคุมตลาดและ
ก าหนดราคา ส่งผลให้นายหน้า C ไม่จ าเป็นต้องสัญญา ในขณะที่เกษตรกรเลือกนายหน้าเอง
ไม่ได้ แต่นายหน้า C สามารถเลือกเกษตรกรและนายหน้าที่ B ที่ตนเองสามารถกดราคาให้

                                                           
6  ผู้วิจัยอภิปรายประเด็นนี้ในรายละเอียดในบทที่ 4 ของรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เรื่อง “กระบวนการ
สร้างมูลค่าวัวควายในประเทศไทย: เครือข่ายและตัวแสดงจากชายแดนแม่สอดถึงเชียงราย” 
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ต่ าสุดได้ ในที่นี้ผู้เขียนเห็นว่า เราไม่สามารถจัดประเภทระบบพันธสัญญาที่เกิดข้ึนในกรณีเกษตร
กรรมการขุนวัวควายข้ามแดนว่าเป็นแบบดั้งเดิมหรือแบบทางการแบบใดแบบหนึ่งได้ แต่ด้วย
ระบบนายหน้าที่ซับซ้อนและมีหลายชั้นดังกล่าวซึ่งเป็นผลจากโครงสร้างของการค้าแบบ 
กึ่งทางการที่เกิดข้ึน ในที่นี้ผู้เขียนจึงจะเรียกระบบสัญญาเช่นนี้ว่า “ระบบเกษตรพันธสัญญาแบบ 
ไม่เป็นทางการ” มากกว่าที่จะระบุว่าเป็นแบบดั้งเดิมหรือทางการตามตัวแบบที่มีผู้เสนอไว้แล้ว 

นอกจากนี้ ความไม่เป็นทางการของตลาดก็เป็นเงื่อนไขส าคัญของระบบนายหน้า  
สืบเนื่องมาจากการส่งออกวัวควายเป็นสิ่งที่ประเทศปลายทางอย่างจีนไม่ยอมรับให้เป็ นการ
ส่งออกท่ีถูกกฎหมาย ส่งผลให้สัญญาซื้อขายจึงเป็นการท าสัญญาระหว่างตัวแสดงภายในเท่านั้น 
เกษตรกรและนายหน้า B ไม่มีทางรู้ว่าผู้ซื้อตัวจริงคือใคร ดังนั้น ตลาดการส่งออกวัวควายที่แม้จะ
ถูกกฎหมายในไทยและลาว แต่เมื่อต้องส่งออกไปที่ประเทศปลายทางอย่างจีนก็กลายเป็นการค้า
แบบที่ไม่เป็นทางการ ไม่มีการรับรองความแน่นอนของสินค้าที่ส่งไปว่าวัวจะไปถึงจีนหรือไม่ 
นายหน้า B และ C เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า หลายครั้งที่วัวของพวกเขาไปติดอยู่ระหว่างเส้นพรมแดน
ลาวและจีนหลายวัน ท าให้วัวน้ าหนักลดลงอย่างมาก และในหลายกรณี วัวควายถูก 
ยิงทิ้งโดยเจ้าหน้าที่รัฐฝั่งจีน สถานการณ์ที่ผันผวนอย่างรวดเร็วและสถานะของการค้าแบบ 
ไม่เป็นทางการดังกล่าวก็ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงที่เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งทั้งหมดนี้ต้องอาศัยทักษะและ
ประสบการณ์ของนายหน้า C ที่จะติดตามและประเมินสถานการณ์อยู่ตลอด รวมถึงการแสวงหา
เครือข่ายใหม่ๆ และเส้นทางใหม่ๆ ส าหรับการเคลื่อนย้ายส่งออกสินค้าไปให้ถึงประเทศปลายทาง 

 
5. แนวโน้มและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปกับการจัดการความเสี่ยงของระบบนายหน้า  

ดังที่กล่าวไปแล้วถึงความไม่แน่นอนของการค้าแบบกึ่งทางการ โดยเฉพาะจาก
สถานการณ์ในจีน ส่งผลโดยตรงต่อเส้นทางและวิธีการขนส่งวัวควายข้ามแดน พบว่าการขนส่ง
ทางเรือจากท่าเชียงแสนมีความยืดหยุ่นกับสถานการณ์ที่ผันผวนมากกว่าการขนส่งโดยรถหรือ
เรือขนาดเล็ก ยิ่งสถานการณ์ปลายทางผันผวนและมีความเสี่ยงมากเท่าไร การผูกขาดการขนส่ง
ด้วยเรือขนาดใหญ่บริเวณเชียงแสนยิ่งมีความส าคัญ ในสถานการณ์ที่ไม่สามารถใช้รถขนส่งได้ 
แต่ท่าเรือเชียงแสนก็ยังคงมีการขนส่งวัวควายอย่างต่อเนื่อง เพราะเรือสามารถลงได้ในหลายท่า 
ทั้งฝั่งลาว เมียนมา และจีน ในกรณีที่มีการกวดขันตรวจจับในบริเวณหนึ่ง เรือก็จะอ้อมไปอีกฝั่ง
เพ่ือน าวัวควายลงหรือพักไว้ที่ อีกท่าหนึ่ง แตกต่างจากการขนส่งทางรถหรือเรือขนาดเล็ก 
ที่เส้นทางถนนนั้นมีจ ากัดและไม่สามารถหลบหลีกการกวดขันของเจ้าหน้าที่ได้ ยิ่งไปกว่านั้น  
เรือขนาดเล็กเองก็ไม่สามารถขนส่งได้ในระยะไกล ท าได้เพียงข้ามฟากจากฝั่งไทยไปฝั่งลาวผ่าน
การตัดทางแม่น้ าเท่านั้น การพ่ึงพิงการขนส่งโดยเรือขนาดใหญ่นั้นยิ่งท าให้นายหน้า C มีอ านาจ
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ต่อรองมากขึ้น โดยวิธีการขนส่งทางเรือขนาดใหญ่ที่ต้องผ่านสมาคมฯ ได้ผลักนายหน้าขนาดเล็ก
ออกไป พร้อมๆ กับการผูกขาดการขนส่งดังกล่าวยังถูกใช้เป็นข้ออ้างในการลดอ านาจต่อรอง
ของนายหน้า B และเกษตรกรด้วย   

อย่างไรก็ดี สถานการณ์ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา นายหน้า C ปรับเปลี่ยนหน้าที่จากเดิมที่
เป็นผู้รับซื้อวัวควายโดยตรงจากเกษตรกรรายย่อยและนายหน้า B สืบเนื่องมาจากพ่อค้าจีน
หลายรายส่งคนของตนเองเข้ามาติดต่อรับซื้อวัวควายจากนายหน้า B และเกษตรกรโดยตรง 
หน้าที่ของนายหน้า C จึงเริ่มเปลี่ยนจากการเป็นตัวกลางหรือพ่อค้าคนกลางมาเป็นผู้รับจ้าง
ขนส่งวัวควายข้ามแดนเป็นหลัก เราจะเห็นว่า กรณีการค้าวัวควายข้ามแดนก็คล้ายกับการค้า
สินค้าเกษตรประเภทอ่ืนๆ นั่นคือ เกิดแนวโน้มที่พ่อค้าจีนจะพยายามตัดพ่อค้าคนกลางออกไป 
ซึ่งจะท าให้พ่อค้าจีนได้รับส่วนต่างของราคามากขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องแบ่งให้แก่พ่อค้าคนกลาง
หรือนายหน้า ทว่านายหน้า C ยังคงมีบทบาทส าคัญที่ไม่สามารถข้ามไปได้ เพราะนายหน้า C 
คือผู้ถือครองทักษะการประเมินสถานการณ์บริเวณชายแดนและการจัดการเส้นทางที่เหมาะสม
ให้แก่การขนส่งวัวควายข้ามชายแดน เพียงแต่ในระยะยาว เราจะเห็นแนวโน้มที่พ่อค้าจีนเข้าไป
ติดต่อซื้อวัวควายโดยตรงมากขึ้น ในช่วงที่เก็บข้อมูล ผู้วิจัยพบว่าเริ่มมีพ่อค้าจีนเข้าไปซื้อ  
วัวควายโดยตรงจากตลาดโพธิ์ทองที่แม่สอด โดยเฉพาะวัวควายที่อ้วนท้วนแล้วและไม่จ าเป็น  
ต้องส่งขุน ในหลายกรณีจะเห็นว่าพ่อค้าจีนจะติดต่อกับนายหน้า A และนายหน้า B โดยตรงเพ่ือ
ก าหนดพ้ืนที่การขุน ราคา และเส้นทางการขนส่ง ส่งผลให้ในระยะยาวนายหน้า C จะเริ่มลด
บทบาทลงกลายมาเป็นเพียงคนด าเนินการจัดส่งเท่านั้น ข้อสังเกตในที่นี้ก็คือ แม้สถานะของ
นายหน้า C จะเปลี่ยนแปลงไป แต่ส่วนแบ่งรายได้ของนายหน้าไม่ได้ลดลง เนื่องมาจากนายหน้า
จะยังคงรักษาส่วนต่างเอาไว้ โดยใช้วิธีกดดันให้เกษตรกรขายวัวที่ขุนแล้วในราคาที่ถูกลง ท าให้
ระบบนายหน้ายังสามารถเผชิญกับสภาวการณ์ของความเปลี่ยนแปลงได้ 

ส าหรับแนวโน้มของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากความพยายามพัฒนาคอกมาตรฐาน 
ในเมียนมา นายหน้า A ซ่ึงเป็นเจ้าของคอกกักที่แม่สอดเล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า แม้ว่าเมียนมาจะ
พยายามพัฒนาระบบฟาร์มและคอกกัก รวมถึงระบบปศุสัตว์ที่ได้มาตรฐาน ก็มิได้ท าให้เมียนมา
สามารถเป็นผู้ค้ากับจีนได้โดยตรง เนื่องมาจากการค้าวัวควายเป็นเครือข่ายที่มีความซับซ้อน
และต้องอาศัยสายสัมพันธ์ที่แนบแน่นของนายหน้า ระบบนายหน้าคือกลไกขับเคลื่อนเชื่อมต่อ 
ที่ส าคัญที่สุด ในขณะที่ไทยมีระบบ “เครือข่ายของนายหน้าที่เก่าแก่” (ค าของพ่อเลี้ยงเจ้าของ
คอกกัก 8 มีนาคม 2562) แต่แนวนโยบายของเมียนมาที่ผ่านมาก็คือการพยายามท าให้การค้า
วัวควายข้ามแดนมีลักษณะที่เป็นการค้าแบบทางการ (Formalization) ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลจีนในปัจจุบัน ยิ่งไปกว่านั้น การพัฒนาฟาร์มที่ได้มาตรฐานก็ใช้เวลา 3 ถึง 5 
ปี ซึ่งในปัจจุบัน สถานะของเมียนมายังคงเป็นเพียงผู้ป้อนสินค้าขั้นต้นให้แก่ไทยเท่านั้น ในแง่นี้ 
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ผู้วิจัยคาดการณ์ว่า ในระยะ 3 ปี ไทยจะยังคงเป็นศูนย์กลางหรือประเทศทางผ่านที่จ าเป็นของ
การค้าวัวควายข้ามแดนอยู่เช่นเดิม ไม่ว่าจะมองจากปัจจัยเครือข่ายนายหน้าที่สานสัมพันธ์  
ถักทอมาอย่างยาวนาน และปัจจัยความไม่พร้อมของเมียนมาเอง  

อย่างไรก็ดี สถานการณ์ที่เข้มงวดขึ้นของฝั่งจีน โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของโรค 
อหิวาต์ในหมู (African Swine Fever) ตั้งแต่ช่วงเมษายนปี 2562 เป็นต้นมาที่จีนและลาว 
เริ่มเข้มงวดการเคลื่อนย้ายสัตว์มีชีวิตมากขึ้น ส่งผลให้จากเดิมที่สถานการณ์ของการค้า  
กึ่งทางการดังกล่าวที่มีความไม่แน่นอนอยู่แล้วกลับเลวร้ายขึ้น ทว่าในท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลง ระบบนายหน้าของไทยสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วผ่านเครือข่ายสายสัมพันธ์
ชุดเดิม แม้ว่าเส้นทางของการส่งออกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยยะส าคัญ จากเดิมที่วัวควาย
ถูกส่งออกผ่านด่านชายแดนเชียงราย นับตั้งแต่เมษายนปี 2562 เป็นต้นมา เริ่มมีการส่งออก 
วัวควายผ่านด่านนครพนมและมุกดาหารมากขึ้น (ดูแผนภาพด้านล่าง) ซึ่งเส้นทางออกนครพนม
และมุกดาหารจะด าเนินการขนส่งโดยนายหน้าชาวเวียดนามที่จะน ารถขนส่งขนาดใหญ่เข้ามา
รอท่ีฝั่งลาวเพ่ือเปลี่ยนถ่ายวัวจากรถไทยไปสู่รถเวียดนาม และจะเดินทางจากลาวเข้าสู่เวียดนาม
ก่อนที่จะส่งออกไปให้จีน ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่ได้ท าให้ระบบนายหน้าสั่นคลอน แต่เรา
จะพบว่า ยิ่งสถานการณ์ผันผวนไม่แน่นอนมากเท่าไร เครือข่ายของระบบนายหน้ายิ่งมี
ความส าคัญและสามารถยืดขยายออกไปในลักษณะข้ามพรมแดนมากขึ้นด้วย 

 
แผนภาพที่ 2 เปรียบเทียบปริมาณการส่งออกวัวจากด่านเชียงรายและนครพนม 

 
ที่มา: ผู้วิจัยประมวลผลจากข้อมูลของปศุสัตว์แม่สอด 

4845

3254

5663

4476

7207

5509 5344 5320

3977

4930

3811
4532

4018

3068
3406

553741 876
1343 1098 1186

1882

2909

1639
1002 720

340 576 656 504

3055

5129

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

ม.ค. 61 ก.พ. 61 ม.ีค. 61 เม.ย. 61 พ.ค. 61 ม.ิย. 61 ก.ค. 61 ส.ค. 61 ก.ย. 61 ต.ค. 61 พ.ย. 61 ธ.ค. 61 ม.ค. 62 ก.พ. 62 มี.ค. 62 เม.ย. 62

เชียงราย นครพนม

จ า
นว

น 
(ต

ัว) 



วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563): 141-160 

157 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ตั้งแต่ปี 2562 เราจะเห็นการเปลี่ยนแปลงของเส้นทางการส่งออก
วัวที่ส าคัญ ซึ่งทั้งหมดขึ้นกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์ในจีนเป็นหลัก (ดูแผนภาพ
เปรียบเทียบก่อนปี 2562 กับหลังปี 2562 ข้างล่าง) แต่ไม่ว่าสถานการณ์จะเปลี่ยนแปลงไป
อย่างไรก็ตาม ระบบนายหน้าก็ยังเป็นตัวเชื่อมที่ส าคัญของการค้าวัวควายข้ามแดน นายหน้า  
รายใหญ่สามารถปรับเปลี่ยนธุรกิจของตนเองไปตามความผันผวนของสถานการณ์ ส่วนนายหน้า
รายเล็กและเกษตรกรรายย่อยจะประสบกับปัญหาและแบกรับความเสี่ยงที่สูงขึ้นในระดับที่ 
พวกเขาล้มละลายได้เมื่อเผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน (Wuttichai J, 2562) 
กล่าวดังนี้แล้ว ความยืดหยุ่นของระบบนายหน้าก็คือหัวใจส าคัญของการค้าวัวควายข้ามแดน 
และความยืดหยุ่นยังเป็นเครื่องมือในการลดความเสี่ยงที่พวกเขาต้องเผชิญ 

งานวิจัยชิ้นนี้พบว่า ในกระบวนการการค้าวัวควายข้ามแดนนั้นต้องอาศัยระบบ
นายหน้า โดยที่ 1) ระบบนายหน้ามีความส าคัญต่อกระบวนการค้าวัวควายข้ามแดน โดย
นายหน้าท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมเครือข่ายและตัวแสดงต่างๆ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  
2) นายหน้าแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ตามห่วงโซ่ของการค้าและสร้างมูลค่าวัวควาย 3) นาย
หน้าที่มีอ านาจต่อรองและควบคุมสูงสุดต่อกระบวนการค้าวัวควายคือนายหน้าที่ท าหน้าที่เป็น
ตัวแทนของพ่อค้าชาวจีน 4) นายหน้ากลุ่มนี้อาศัยการผูกขาดเส้นทางการส่งออก การติดต่อ 
และการก าหนดราคา รวมถึงนายหน้ากลุ่มนี้ยังมีประสบการณ์เกี่ยวกับสถานการณ์บริเวณ
ชายแดนด้วย ส่งผลให้พวกเขาเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานของผลผลิตและราคาของสินค้าทั้ง
กระบวนการ และ 5) การผูกขาดอ านาจต่อรองอยู่ในมือของระบบนายหน้าก็ท าให้ตัวแสดงอ่ืนๆ 
เช่น เกษตรกรอยู่ในสถานะที่เสียเปรียบและเป็นผู้แบกรับความเสี่ยงสูงสุดในกระบวนการค้า  
วัวควายข้ามแดน 

นอกจากนี้ ในทางตรงกันข้ามกับเกษตรกรผู้ขุนวัวควายที่มีระยะเวลาของการขุน 
และต้นทุน รวมถึงพ้ืนที่ที่แน่นอน ระบบนายหน้ากลับมีลักษณะที่ยืดหยุ่นอย่างมาก นายหน้า
ขนาดใหญ่สามารถเผชิญกับสถานการณ์ที่ผันผวนเปลี่ยนแปลงได้ ความยืดหยุ่นดังกล่าวนี้มีที่มา
จากปัจจัยหลายประการตั้งแต่ขนาดของทุนที่ถือครอง ประสบการณ์ สายสัมพันธ์กับตัวแสดง
ต่างๆ ตั้งแต่พ่อค้าจนถึงเกษตรกร รวมถึงเครือข่ายระหว่างนายหน้าด้วยกันเองที่มีความต่อเนื่อง
ยาวนานและค่อนข้างผนึกก าลังกันอย่างเข้มแข็งก็ท าให้นายหน้ากลายมาเป็นปัจจัยชี้ขาดที่
ส าคัญ (นอกเหนือจากตลาดรับซื้อในจีน) และยังคงสามารถรักษาอ านาจต่อรองของตนเอง
ภายในกระบวนการการค้าวัวควายข้ามแดนไว้ได้ 
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แผนภาพที่ 3 เส้นทางการส่งออกเดิมตั งแต่ปี 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2562 
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6. บทสรุป 

ข้อสังเกตในเชิงแนวคิดของบทความนี้ก็คือ การค้าข้ามแดนกึ่งทางการ (semi-formal 
trade) ในกระบวนการค้าวัวควายข้ามแดนเช่นนี้ต้องอาศัยระบบนายหน้าที่เข้มแข็ง ยืดหยุ่น 
และโยงใยเป็นเครือข่าย แม้ว่าเกษตรกรจะเป็นตัวแสดงหลักของกระบวนการเพ่ิมมูลค่าวัวควาย 
แต่พวกเขากลับไร้อ านาจต่อรอง ยิ่งเกษตรกรถูกผลักเข้าไปอยู่ในการค้ากึ่งทางการมากเท่าไร 
พวกเขายิ่งเผชิญหน้ากับความเสี่ยง และยิ่งเกษตรกรเปราะบาง ระบบนายหน้าก็ยิ่งมีอ านาจ
ต่อรองมากขึ้น นี่คือ ลักษณะพ้ืนฐานของการค้าวัวควายข้ามแดนในประเทศไทย ความเหลื่อม
ล้ าในแง่อ านาจต่อรองดังกล่าวเป็นปัญหาใหญ่ที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วนจากกลไกหลาย
ระดับ หากปราศจากการจัดสรรความสัมพันธ์ทางอ านาจเสียใหม่ทั้งในระดับข้อตกลงที่เป็น
ทางการระหว่างรัฐต่อรัฐ (G2G) ทั้งในแง่ของการท าให้การค้าวัวควายมีลักษณะทางการมากข้ึน
หรือมีการผ่อนปรนทางการค้าส าหรับสินค้าบางประเภท และหากไร้การเพ่ิมอ านาจต่อรอง
ให้แก่เกษตรกรในกระบวนการสร้างมูลค่าดังกล่าว แทนที่ระบบนายหน้าจะเป็นตัวแสดงที่เชื่อม
ขยายกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่น าไปสู่การกระจายความมั่งคั่งให้แก่ระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
ระบบนายหน้าจะกลายเป็นเพียงกลไกของการขูดรีดของทุนขนาดใหญ่และเป็นกลไกท่ีท าหน้าที่
ผลักภาระความเสี่ยงให้แก่เกษตรกรเท่านั้น 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของกล่องด า  

(Black Box) ที่มีต่อผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาไทย ผ่านปัจจัยความผูกพันของ
บุคลากร ซึ่งการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับบุคลากรสายวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาไทย 5 สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 1,992 คน โดยการ  
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา จากนั้นใช้การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  
และใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของแต่ละตัวแปร วิเคราะห์
องค์ประกอบด้วยการใช้โปรแกรม AMOS เพ่ือหาความเชื่อถือได้ จากนั้นใช้โปรแกรมลิสเรล 
(LISREL Program) เพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมของโมเดลมาตรวัดตัวแปร ผลการวิจัยพบว่า
ความสามารถของบุคลากร แรงจูงใจของบุคลากร โอกาสของบุคลากร มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีความผูกพันของบุคลากรเป็นตัวแปรคั่นกลาง ดังนั้น จึงควรจัดรูปแบบ
วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถ แรงจูงใจ โอกาส และความ
ผูกพันของบุคลากร เมื่อบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น ประกอบกับมีความผูกพันต่อองค์การ 
ผลการด าเนินงานขององค์การก็ย่อมสูงขึ้นเช่นกัน 
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Open the Black Box of Thai Higher Education 
Marndarath Suksanga4, Chindalak Vadhanasindhu5 and Pairote Pathranarakul6 

  
Abstract 

The objective of this research was to analyze the causal relationship 
between the black box and the performance of Thai higher education institutions 
through the employee engagement factor. The quantitative research instruments 
used in this study were questionnaires. The respondents were 1,992 academic 
staff from 6 Thai higher educational institutions, namely Chulalongkorn University, 
Mahidol University, Chiang Mai University, Thammasat University, Kasetsart 
University, and Suan Sunandha Rajabhat University. The sampling techniques 
used were quota sampling and accidental sampling. The demographic data of the 
respondents was analyzed using percentage, mean, standard deviation, skewness, 
and kurtosis. The AMOS program was used to analyze the reliability of all 
variables. The LISREL program was employed to analyze the validity of the 
measurement model. The research results found that the employees’ capability, 
motivation, and opportunity had a direct positive impact and an indirect impact 
on the performance of the higher education institutions through the employees’ 
engagement, which acted as a mediator variable. Therefore, it is essential for 
higher education institutions to place importance on human resource practices 
that help to enhance employees’ engagement and can contribute to 
organizational performance. 
Keywords Black Box, Thai Higher Educational  
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1. บทน า 

ในท่ามกลางความท้าทายของการบริหารในยุคของการแข่งขันด้วยทุนมนุษย์ คนจึง 
เป็นต้นทุนส าคัญขององค์การในการท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และตอบสนอง
ต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงที่ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา การสร้างทุนมนุษย์ในองค์การผู้บริหาร 
จึงต้องพัฒนาความรู้ขั้นสูงอย่างต่อเนื่องทั้งด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการท างาน 
โดยการจ าแนกการสรรหาและการคัดเลือกคนที่มีความรู้ความสามารถสูงส าหรับการท างาน 
ขณะเดียวกัน ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจกระบวนการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ดีพอ 
เพ่ือให้การพัฒนาทุนมนุษย์เป็นไปได้โดยถูกทิศทาง และสามารถดึงศักยภาพทุนมนุษย์ใน
องค์การออกมาใช้ผลิตผลงานได้อย่างเต็มที่ เพราะการพัฒนาทุนมนุษย์ คือ การพัฒนาด้าน
ความรู้ ทักษะและความสามารถของแต่ละบุคคลที่น ามาสู่การสร้างคุณค่าให้กับองค์การ 
(Belcourt, Bohlander, & Snell, 2008) 

ภายใต้บริบทของกระแสโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความรุนแรงนี้
เรียกกันว่าสังคมแห่งความเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization) หรือยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(knowledge-Based Economy) นั้น ผลักดันให้องค์ความรู้ของโลกขยายขอบเขตเพ่ิมพูนขึ้น
แบบเท่าทวี ประกอบกับประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้า ท าให้ทุกคนสามารถ
เข้าถึงความรู้ได้ในเวลาเพียงลัดมือเดียว ซึ่งส่งผลกระทบในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง เป็นต้น การไหลบ่าของกระแสโลกาภิวัตน์นี้ส่งผลให้ประเทศไทยจ าเป็นต้อง
ต่ืนตัว และเร่งพัฒนาประเทศด้านต่างๆ ให้เท่าทันสภาพโลกาภิวัตน์ โดยปัจจัยส าคัญที่สุด คือ 
การพัฒนาทุนมนุษย์ และสร้างองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งบทบาทหลักจะ 
ตกอยู่กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ที่ต่างต้องเร่งพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ 
มีองค์ความรู้ที่จ าเป็น มีทักษะการคิด มีทักษะการประกอบอาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาของตนเอง 
และสังคม เพื่อรองรับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอย่างชาญฉลาด เพราะการศึกษานับได้
ว่าเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งในการพัฒนา เสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าต่อตนเอง 
สังคม และประเทศชาติให้เป็นไปอย่างเข้มแข็งและยั่งยืนตลอดไป 

จากสภาพการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาที่รุนแรงขึ้น การแข่งขันด้านการศึกษา 
ไม่ถูกจ ากัดอยู่ในขอบเขตพ้ืนที่หนึ่งพ้ืนที่ใดอีกต่อไป แต่จะขยายสู่การแข่งขันระดับภูมิภาค 
และระดับโลกมากขึ้น ท าให้การแข่งขันด้านการศึกษาทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
สถาบันอุดมศึกษาไทยจึงต้องเร่งพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เร่งพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือดึงดูดผู้เรียน ซึ่งหากสถาบันอุดมศึกษาใดไม่สามารถเร่งพัฒนาประสิทธิภาพในการ
บริหาร พัฒนาคุณภาพการศึกษา หรือมีจุดเด่นที่น่าดึงดูดมากเพียงพอ ย่อมจะท าให้ไม่สามารถ
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แข่งขันได้ และอาจต้องปิดตัวหรือควบรวมกิจการกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนไปในที่ สุด ปัจจุบัน
กระแสการเปรียบเทียบหรือการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาก าลังเป็นกระแสที่ได้รับความสนใจ
และ ให้ความส าคัญอย่างมาก ซึ่งแม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาของไทยจะยังไม่พร้อมกับการแข่งขัน  
ในระดับนานาชาติ แต่ก็มิอาจหลีกเลี่ยงได้ เช่น การจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก (QS World 
University Rankings) จากสถาบันการจัดอันดับ Quacquarelli Symonds (QS) จากประเทศ
อังกฤษ เป็นการจัดอันดับจากสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าทั่วโลกกว่า 3 ,000 แห่ง ซึ่งผลการ 
จัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก (QS World University Rankings) ประจ าปี ค.ศ. 2016–2017 
มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกายังคงโดดเด่นที่สุด ครองอันดับ 1 มา 5 ปีติดต่อกันนับตั้งแต่ปี  
ค.ศ. 2012 ส าหรับมหาวิทยาลัยที่ได้ อันดับ 2 -10 อยู่ในแถบสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร 
เช่นปีที่ผ่านมา ซึ่งผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก (QS World University Rankings) 
ประจ าปี ค.ศ. 2016–2017 ดีที่สุดในเอเชีย อันดับหนึ่งและอันดับสองเป็นของประเทศสิงคโปร์ 
ได้แก่ National University of Singapore (NUS) และ Nanyang Technological University 
(NTU) แม้มหาวิทยาลัยไทยที่ติดอันดับในช่วง 200 อันดับแรก เช่นในปี พ.ศ. 2555–2559 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาไทยที่ได้รับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยไทย 
5 อันดับแรก และติดต่อกัน 5 ปีซ้อน ส าหรับมหาวิทยาลัยในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเป็นมหาวิทยาลัยในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งแรกที่ได้รับ
การประเมินผลการศึกษาระดับโลกแบบ QS Stars University Ratings โดยใช้รูปแบบของดาว
ในการให้ระดับต่างๆ จากสถาบันการจัดอันดับ Quacquarelli Symonds (QS) ของประเทศ
อังกฤษ แต่หากวิเคราะห์ข้อมูลให้ลึกแล้วจะเห็นได้ว่าประเทศไทยก าลังประสบปัญหาความ 
อ่อนด้อยทางด้านศักยภาพในการแข่งขันทางการศึกษาของเยาวชน เพราะเม่ือพิจารณาจากการ
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายเพื่อสนับสนุนด้านการศึกษา ทั้งในส่วนของงบประมาณเพ่ือการเรียน
การสอน งบประมาณวิจัย และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เช่น การส่งเสริมเสริมกลไกการเชื่อมโยงกับภาค
การผลิต การพัฒนาแรงงานในภาคการผลิตที่ส าคัญ ตั้งแต่งบประมาณ 2549 – 2561 มีแนวโน้ม
สูงขึ้นทุกปี และลดลงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2561 เช่นเดียวกับจ านวนผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศ (GDP) และงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด โดยที่ร้อยละของงบประมาณด้านการศึกษา
ต่องบประมาณรายจ่ายทั้งหมด มากที่สุดในปี 2546 และลดลงในปี พ.ศ. 2561 ในขณะที่ร้อยละ
ของงบประมาณด้านการศึกษาต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) มากที่สุดในปี 2552 
และในปี 2557 และลดลงในปี พ.ศ. 2561 การลงทุนด้านงบประมาณดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง  
การให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา [สกศ.], 2561, น. ฌ) ดังปรากฏในแผนภาพที่ 1 ต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1  ร้อยละของงบประมาณด้านการศึกษาต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) และงบประมาณรายจ่ายทั้งหมด ปีงบประมาณ 2545–2561 

 
ที่มา: สกศ. (2561, น. ฌ) 
 

แต่เมื่อพิจารณาจากตัวชี้วัดทางการศึกษา โดยพิจารณาจากเกณฑ์จัดอันดับความสามารถ
ในการแข่งขันของสถาบันการจัดอันดับ International Management Development (IMD) 
ประกอบด้วยตัวชี้วัดขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษา จ านวน 18 ตัวชี้วัด โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา กลุ่มที่ 2 คือ 
คุณภาพการศึกษา กลุ่มที่ 3 คือ การอุดมศึกษา และกลุ่มที่ 4 คือ การตอบสนองต่อภาคธุรกิจ  
ซึ่งในปี พ.ศ. 2560 ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันภาพรวมของอาเซียน 
ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 30 ลดลงจากปี พ.ศ. 2559 จ านวน 3 อันดับ และหากพิจารณาเฉพาะ
ด้านการศึกษาประเทศไทยอยู่อันดับที่ 56 ลดลงจากปี พ.ศ. 2559 ถึง 2 อันดับ (Institute for 
Management Development [IMD], 2018, p. 280) ดังปรากฏในแผนภาพที่ 2 ต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 2  อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศไทย  
ปี พ.ศ. 2551–2560 

 
ที่มา: IMD (2018, p. 280) 
 

จากแผนภาพที่ 1 และแผนภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าการลงทุนในระบบงบประมาณ 
ด้านการศึกษาของไทยในปัจจุบันยังไม่สะท้อนคุณภาพการศึกษา พิจารณาจากการลงทุนที่  
เพ่ิมสูงขึ้นแต่ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศไทยกลับลงลดต่ า เช่น  
ในปี พ.ศ. 2558 มีการลงทุนเพ่ิมขึ้นจากเดิม ร้อยละ 20.5 เป็นร้อยละ 20.6 ของงบประมาณ 
ด้านการศึกษาต่องบประมาณรายจ่ายทั้งหมด แต่งบประมาณการลงทุนกลับสวนทางกับ 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งจากเดิม ในปี พ.ศ. 2557 อยู่ในล าดับที่ 48 เป็นล าดับที่ 52  
ในปี พ.ศ. 2558 โดยลดลงจากเดิมถึง 4 อันดับ  

ดังนั้นการสร้างอุดมศึกษาให้มีคุณภาพจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร 
ในอุดมศึกษา เพ่ือให้อุดมศึกษาประกอบไปด้วยทุนมนุษย์ที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถ 
และน าความรู้ ทักษะ และความสามารถมาสู่การสร้างคุณค่าให้กับองค์การ อย่างไรก็ตาม  
การที่จะกระท าเช่นนั้นได้ย่อมต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและมีสมรรถนะที่เหมาะสม 
เป็นพลังผลักดันที่ส าคัญ ดังนั้นองค์ความรู้ทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นศาสตร์  
ที่ได้รับความสนใจอันช่วยให้ผลการด าเนินงานเพ่ิมสูงขึ้น จึงมีความพยายามของนักวิชาการ 
ที่พยายามท าการวิจัยเพ่ืออธิบายการถึงเชื่อมโยงระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับผลการ
ด าเนินงาน ผลจากการวิจัยส่วนใหญ่พบว่ากระบวนการเชื่อมโยงระหว่างวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากร
มนุษย์ไม่ได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการปฏิบัติงาน แต่ยังต้องผ่านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดยตรงจาก 
วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยไรท์และการ์ดเนอร์ (Wright & Gardner) เรียกกลุ่มตัวแปร 
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ที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดยตรงจากวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ที่แทรกอยู่ระหว่างวิธีปฏิบัติด้าน
ทรัพยากรมนุษย์กับผลการด าเนินงานขององค์การว่า กล่องด า (Black Box) (Wright & Gardner, 
2003 อ้างถึงใน วัชรพงษ์ อินทรวงศ์, 2552, น. 42) นอกจากปัจจัยที่เป็นกล่องด าตามทฤษฎี
ความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาส (AMO Theory) แล้ว หากบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การ 
โดยแสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มที่ เต็มใจ และตั้งใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา
ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ ก็ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การเช่นกัน 
(Allen & Meyer, 1990) จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นควรเป็นอย่างยิ่งที่ประเทศ
ไทยจะต้องลงทุนในเรื่องทุนการพัฒนามนุษย์โดยเฉพาะบุคลากรสายวิชาการอย่างจริงจัง  
มุ่งยกระดับขีดความสามารถทางด้านการศึกษาของอุดมศึกษาไทย และเป็นก าลังส าคัญในการ
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพชั้นเลิศสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในระดับโลกได้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการด าเนินงานวิจัย เรื่อง “เปิดกล่องด า (Black Box) ถาบันอุดมศึกษาไทย”  
โดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
กล่องด าที่มีต่อผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยผ่านปัจจัยความผูกพันของ
บุคลากร (Employee Engagement) 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของกล่องด า (Black Box) ที่มีต่อ 
ผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยผ่านปัจจัยความผูกพันของบุคลากร 
(Employee Engagement) 

 
3. นิยามเชิงปฏิบัติการ 

(1) กล่องด า (Black Box) หมายถึง ตัวแปรที่แทรกอยู่ระหว่างวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากร
มนุษย์กับผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาไทย ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถ 
(Ability) แรงจูงใจ(Motivation) และโอกาสในการมีส่วนร่วมที่จะได้ใช้ความรู้ความสามารถท่ีมี
อยู่ (Opportunity) 

(2) ความรู้ความสามารถ (Ability) หมายถึง วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริม 
ให้เกิดความสามารถ ได้แก่ 1) การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) คือ  
การรับรู้ของบุคลากรสายวิชาการต่อวิธีปฏิบัติด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรว่าเป็นวิธี
ปฏิบัติที่สร้างความสามารถของบุคลากร และ 2) การอบรมและพัฒนา (Training and 
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Development) คือ การรับรู้ของบุคลากรสายวิชาการต่อวิธีปฏิบัติด้านการอบรมและพัฒนาว่า
เป็นวิธีปฏิบัติที่สร้างความสามารถและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

(3) แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่ งเสริม 
ด้านแรงจูงใจ ได้แก่ 1) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) คือ การ
รับรู้ของบุคลากรสายวิชาการต่อวิธีปฏิบัติด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นวิธีที่สร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรได้ และ 2) การบริหารค่าตอบแทน (Compensation) คือ การรับรู้ของ
บุคลากรสายวิชาการต่อวิธีปฏิบัติด้านการบริหารค่าตอบแทนว่าเป็นวิธีปฏิบัติที่สร้างแรงจูงใจ  
ให้บุคลากรได ้

(4) โอกาสในการมีส่วนร่วมที่จะได้ใช้ความรู้ความสามารถ (Opportunity) หมายถึง  
วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมด้านโอกาส ได้แก่ 1) การออกแบบงาน (Job and Work 
Design) คือ การรับรู้ของบุคลากรสายวิชาการต่อวิธีปฏิบัติด้านการออกแบบงานว่าเป็นวิธีที่สร้าง
โอกาสให้บุคลากรได้ 2) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee Involvement) คือ การรับรู้
ของบุคลากรสายวิชาการต่อวิธีปฏิบัติด้านการออกแบบงานว่าเป็นวิธีที่สร้างโอกาสให้บุคลากรได้ 
และ 3) การสื่อสาร (Communication) คือ การรับรู้ของบุคลากรสายวิชาการต่อวิธีปฏิบัติด้าน
การสื่อสารว่าเป็นวิธีที่สร้างโอกาสให้บุคลากรได้ 

(5) ความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคลากรที่แสดงออกถึงความผูกพันต่อองค์การ โดยแบ่งพฤติกรรมดังกล่าวออกเป็น  
3 ประการ คือ (1) การกล่าวถึงองค์การในทางบวก (Say) คือ บุคลากรที่มีความผูกพันต่อ
องค์การจะกล่าวถึงองค์การในแง่บวกต่อบุคคลอ่ืน 2) การด ารงอยู่ (Stay) คือ บุคลากรที่มีความ
ผูกพันต่อองค์การจะมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 3) ความทุ่มเทเพ่ือ
องค์การ (Strive) คือ บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การจะทุ่มเทเวลาให้กับการท างาน  
มีความพยายามที่จะสร้างผลงานตามเป้าประสงค์ขององค์การ 

(6) ผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาไทย หมายถึง ความคิดเห็นของบุคลากร 
สายวิชาการต่อผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก (QS World University Rankings) โดย
พิจารณาจากเกณฑ์การชี้วัด 2 ด้าน ได้แก่ 1) ชื่อเสียงทางวิชาการของมหาวิทยาลัย (Academic 
Reputation) และ 2) ทัศนคติของผู้จ้างงานบัณฑิต (Employer Reputation) 

(7) สถาบันอุดมศึกษาไทย หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่ งแบ่งออกเป็น  
2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ มหาวิทยาลัยไทยที่ได้รับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก (QS 
World University Rankings) จากสถาบันการจัดอันดับ Quacquarelli Symonds (QS) ของ
ประเทศอังกฤษ ที่ได้รับการจัดอันดับสูงสุดในประเทศไทย 5 อันดับแรก และติดต่อกัน 5 ปีซ้อน 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555–2559 ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัย 
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เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กลุ่มที่ 2 คือ มหาวิทยาลัย 
ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ได้รับการประเมินผลการศึกษาระดับโลกแบบ QS Stars University 
Ratings โดยใช้รูปแบบของดาวในการให้ระดับต่างๆ จากสถาบันการจัดอันดับ Quacquarelli 
Symonds (QS) ของประเทศอังกฤษ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

(8) บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสายวิชาการ (อาจารย์) ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
4. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าผลการศึกษามาสรุป
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

4.1 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View Approach: RBV) 
ทฤษฎีฐานทรัพยากร (RBV) เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงการใช้ทรัพยากรภายในองค์การ  

เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน บาร์นีย์และคณะ (Barney, Ketchen, & Wright 2011) 
กล่าวว่า องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการพัฒนาทรัพยากรภายใน 
และความสามารถซึ่งคู่แข่งไม่สามารถท าได้ โดยมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากรขององค์การนี้มี  
ส่วนช่วยให้ผลการด าเนินงานขององค์การประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งหนึ่งในทรัพยากร 
ที่ส าคัญก็คือ ทรัพยากรมนุษย์ โดยทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
จะต้องมีคุณลักษณะ 4 ประการ ได้แก่ 1) ทรัพยากรมนุษย์นั้นจะต้องก่อให้เกิดคุณค่าภายใน
องค์การ (Value) 2) ทรัพยากรมนุษย์นั้นจะต้องเป็นทรัพยากรที่หายาก (Rarity) 3) ทรัพยากร
มนุษย์นั้นจะต้องมีความโดดเด่น ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ หรือมีต้นทุนสูงในการลอกเลียนแบบ 
(Imitability) และ 4) ความสามารถที่ทดแทนไม่ได้ (Non-substitutable) (Barney et al., 2011) 
ปัจจุบันทฤษฎีฐานทรัพยากรถูกน ามาใช้เป็นอย่างมากในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Allen & Wright, 2007) โดยเฉพาะความเชื่อมโยงระหว่างวิธีปฏิบัติ
ด้านทรัพยากรมนุษย์และความส าเร็จขององค์การ (Taboada, Tonks, Wigfield, & Guthrie, 
2009) เช่น ผลการวิจัยของฮิวส์ลิด (Huselid) ที่แสดงให้เห็นว่าวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์
ส่งผลในด้านบวกอย่างมีนัยส าคัญกับองค์การในเรื่องการลาออกของบุคลากรที่ลดลงและก าไร
ขององค์การที่เพ่ิมข้ึน ดังนั้นทฤษฎีฐานทรัพยากรจึงกลายเป็นทฤษฎีที่ได้รับความนิยมอย่างมาก 
เพราะองค์การที่มีทรัพยากร (Resource) และมีความสามารถ (Capability) ที่มีความพิเศษ
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เหนือกว่าคู่แข่งขันจะสามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ (Huselid, 1995; Barney et al., 
2011)  

4.2 ทฤษฎีความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาส (AMO Theory) 
ปัจจุบันมีการศึกษาปัจจัยที่เชื่อมโยงระหว่างวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์กับผลการ

ด าเนินงานขององค์การ โดยผลการศึกษาพบว่าวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้มีอิทธิพล
โดยตรงต่อผลการด าเนินงาน แต่ยังต้องผ่านตัวแปรซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากวิธีปฏิบัติ  
ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Applebaum, Bailey, Berg, & Kalleberg, 2000; Boxall & Purcell, 2003) 
ซึ่ง Wright, McMahan, and McWilliams (1994) เรียกกลุ่มปัจจัยที่เชื่อมโยงระหว่างวิธีปฏิบัติ
ด้านทรัพยากรมนุษย์กับผลการด าเนินงานขององค์การว่า กล่องด า ทั้งนี้ เกรส (Guest) ได้อธิบายถึง
กล่องด าของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ว่าผลลัพธ์ที่ควรจะเกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากร
มนุษย์ โดยผ่านทฤษฎีความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาส (AMO Theory) ซึ่งมีฐานคติว่ามนุษย์ 
จะปฏิบัติงานได้ดีขึ้นต่อเมื่อ (วัชรพงษ์ อินทรวงศ์, 2552, น. 173) 

(1) คนผู้นั้นเป็นผู้ที่มีความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) และมีความสามารถ 
(Ability) กล่าวคือ รู้วิธีการน าความรู้ ทักษะที่ตนมีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (Ability: A) 

(2) คนผู้นั้นจะต้องมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปรารถนาจะท าให้ได้ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี (Motivation: M) 

(3) คนผู้นั้นจะต้องได้รับโอกาสจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญฃา และระบบงาน 
ในการที่จะสามารถใช้ความรู้ ความสามารถ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายและความส าเร็จขององค์การ (Opportunity) 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 3 องค์ประกอบตามทฤษฎี
ความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาส (AMO Theory) ต้องถูกน ามาใช้ควบคู่กันไป 

แนวคิดของเกส (Guest) เกี่ยวกับหลักการของทฤษฎีความสามารถ แรงจูงใจ และ
โอกาส (AMO Theory) มีความสอดคล้องกับข้อเสนอของแอพเพลโบม (Appelbaum) ซึ่งได้
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 3 ประการของทฤษฎีความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาส 
(AMO Theory) กับผลการปฏิบัติงานขององค์การไว้ดังสมการต่อไปนี้ 

P = f(A, M, O) 
นอกจากนี้  บ๊อกซอลล์  และเพอร์ เซลล์  ( Boxall & Purcell, 2003) ได้อธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาส (AMO Theory) กับผลการ
ด าเนินงาน ดังปรากฏในแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาส (AMO 
Theory) กับผลการด าเนินงาน 

 
ทีม่า: ดัดแปลงจาก Boxall and Purcell (2003, p. 5) 

 
จากแผนภาพที่ 3 แสดงให้เห็นว่าถ้าต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

จะต้องเพ่ิมที่ระดับความสามารถ (Ability) แรงจูงใจ (Motivation) และโอกาส (Opportunity) 
ของบุคลากรให้สูงขึ้น โดยต้องมีการจัดรูปแบบวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมให้ 
บุคลากรมีความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาสเพ่ิมมากขึ้น (Boxall & Purcell, 2003) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์พบว่า วิธีปฏิบัติ  
ด้านทรัพยากรมนุษย์จะถูกแบ่งเป็นชุดของการจัดการ (Bundle) มีลักษณะตามองค์ประกอบที่ 
ถูกออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมความสามารถ (Ability) แรงจูงใจ (Motivation) และโอกาส (Opportunity) 
ของบุคลากร โดยการวิจัยนี้ผู้วิจัยแบ่งวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ตามทฤษฎีความสามารถ 
แรงจูงใจ และโอกาส (AMO Theory) ออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก (Guest, 1997; Appelbaum 
et al., 2000; Boxall & Purcell, 2003; Takeuchi, Lepak, Wang, & Takeuchi, 2007; Cheng 
& Mohd, 2011; Jiang, Lepak, Hu, & Baer, 2012; Prieto & Pérez-Santana, 2014) ดังนี้ 

(1) ความสามารถ (Ability) โดยความสามารถสามารถพัฒนาด้วยวิธีปฏิบัติด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 

(1.1) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร (Recruitment and Selection) 
หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรสายวิชาการต่อวิธีปฏิบัติด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรว่า
เป็นวิธีปฏิบัติที่สร้างความสามารถของบุคลากร ด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร ให้ความเหมาะสมกับต าแหน่ง และมีกระบวนการคัดเลือกท่ียุติธรรม 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์: 
นโยบายการจ้างงานและ 

การปฏิบัต ิ

ความสัมพันธ ์
การลงทุนในการจัดการและ

ทางเลือกของนโยบาย 

 ความสามารถ (Ability) 
 แรงจูงใจ (Motivation) 
 โอกาส (Opportunity) 

ผลการด าเนินงาน 
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(1.2) การอบรมและพัฒนา (Training and Development) หมายถึง การรับรู้ของ
บุคลากรสายวิชาการต่อวิธีปฏิบัติด้านการอบรมและพัฒนาว่าเป็นวิธีปฏิบัติที่สร้างความสามารถ
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้วยการสนับสนุนและส่ งเสริมบุคลากรให้เพ่ิม
ศักยภาพตามวิชาชีพ และมีความก้าวหน้าในอาชีพ 

(2) การจูงใจ (Motivation) โดยสามารถท าให้เกิดการจูงใจเพ่ิมขี้นด้วยวิธีปฏิบัติ 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 

(2.1) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) หมายถึง 
การรับรู้ของบุคลากรสายวิชาการต่อวิธีปฏิบัติด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นวิธีที่
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรได้ ด้วยการก าหนดเกณฑ์/ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ชัดเจน และสามารถจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

(2.2) การบริหารค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากร
สายวิชาการต่อวิธีปฏิบัติด้านการบริหารค่าตอบแทนว่าเป็นวิธีปฏิบัติที่สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ได้ ด้วยการก าหนดค่าตอบแทนที่ชัดเจน เหมาะสม และเป็นระบบที่สามารถจูงใจบุคลากรให้
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

(3) โอกาส (Opportunity) โดยสามารถท าให้เกิดโอกาสเพ่ิมขี้นด้วยวิธีปฏิบัติด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ 

(3.1) การออกแบบงาน (Job and Work Design) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากร
สายวิชาการต่อวิธีปฏิบัติด้านการออกแบบงานว่าเป็นวิธีที่สร้างโอกาสให้บุคลากร ด้วยการ
ออกแบบงานให้มีความยืดหยุ่น เป็นระบบที่ส่งเสริมให้เกิดท้าทายความสามารถของบุคลากร  
มีอิสระในการท างาน และเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถเพ่ือ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

(3.2) การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee Involvement) หมายถึง การรับรู้
ของบุคลากรสายวิชาการต่อวิธีปฏิบัติด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรว่าเป็นวิธีที่สร้างโอกาสให้
บุคลากรได้ ด้วยการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แสดงความคิดเห็นในการบริหารและ
พัฒนาองค์การ ตลอดจนสนับสนุนบุคลากรในการแสดงออกซ่ึงแนวคิดต่างๆ ให้เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

(3.3) การสื่อสาร (Communication) คือ การรับรู้ของบุคลากรสายวิชาการ 
ต่อวิธีปฏิบัติด้านการสื่อสารว่าเป็นวิธีที่สร้างโอกาสให้บุคลากรได้ ด้วยการมีระบบการสื่อสาร 
ในองค์การที่มีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับทราบถึงทิศทางการบริหารและพัฒนา
องค์การ ตลอดจนข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

นอกจากกลุ่มปัจจัยที่ เชื่อมโยงระหว่างวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์กับผลการ
ด าเนินงาน ตามทฤษฎีความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาส (AMO Theory) แล้ว ผู้วิจัยเห็ว่ายังมี
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ตัวแปรที่เชื่อมโยงระหว่างวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์กับผลการด าเนินงานนั่นคือ ความผูกพัน
ของบุคลากร (Employee Engagement) เพราะเมื่อบุคลากรมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ 
ก็จะส่งผลท าให้เกิดแรงผลักดันและแรงจูงใจให้บุคลากรพร้อมที่จะอุทิศตน เพ่ือปฏิบัติงานใน
หน้าที่ของตนจนสุดความสามารถให้กับองค์การ 

4.3 ความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) 
ปัจจุบันการท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) ต่อ

องค์การนั้น เป็นเรื่องที่ทุกองค์การก าลังให้ความสนใจและเป็นภารกิจหนึ่งที่องค์การจะต้อง
ผลักดันให้เกิดขึ้นนอกเหนือจากรักษาอัตราการเติบโตและการด ารงขีดความสามารถเชิงแข่งขัน
ให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องแล้ว องค์การจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีศักยภาพสูงในจ านวน 
ที่เพียงพอ รวมทั้งต้องรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงมิให้คิดลาออก พร้อมๆ กับกระตุ้น และจูงใจ
ให้บุคลากรทุ่มเททั้งก าลังกายก าลังใจท างานอย่างเต็มที่ และอยากสร้างผลงานที่ดีเลิศให้แก่
องค์การ 

อัลเลน และเมเยอร์ (Allen & Meyer, 1990) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความผูกพัน
ของบุคลากรต่อองค์การไว้ว่า เป็นสภาวะทางจิตใจ (Psychological State) ของบุคลากรที่มีต่อ
องค์การ กล่าวคือ เป็นความจงรักภักดีและความเต็มใจของสมาชิกในองค์การที่พร้อมจะอุทิศตน
ให้กับองค์การ ซึ่งเป็นผลพวงมาจากบรรทัดฐานทางสังคม โดยบุคคลจะรับรู้หรือรู้สึกว่าเมื่อเข้า
มาเป็นสมาชิกขององค์การแล้ว บุคคลนั้นจะมีความจงรักภักดีต่อองค์การ ทั้งนี้ ความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์การที่เกิดข้ึนจะมีอยู่ 3 ลักษณะ ได้แก่ 

(1) ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การด้านจิตใจ หมายถึง ความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกับองค์การและปรารถนาที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในองค์การ ซึ่งบุคลากรเหล่านี้จะเป็นผู้ที่
ทุ่มเทความพยายามในการท างานเพ่ือองค์การ หากสมาชิกขององค์การมีความผูกพันต่อ
องค์การด้านจิตใจก็จะเป็นผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

(2) ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การด้านการคงอยู่ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากร
ถึงผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์การ และการรับรู้ถึงผลตอบแทนที่เสียไปหากออกจากการไม่เป็น
สมาชิกขององค์การ โดยจะแสดงออกในรูปพฤติกรรมต่อเนื่องในการท างาน พยายามรักษา
สมาชิกภาพไว้โดยไม่โยกย้ายไปที่ไหน 

(3) ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน หมายถึง ความจงรักภักดี
และเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับองค์การ ซึ่งเป็นผลมาจากบรรทัดฐานขององค์การและสังคม
จรรยาบรรณหรือจิตส านึก บุคคลจะรู้สึกว่าเขาเข้าเป็นสมาชิกขององค์การก็ต้องมีความผูกพัน
ต่อองค์การ จงรักภักดีต่อองค์การเพราะนั่นคือความถูกต้องเหมาะสมที่จะท าเป็นหน้าที่หรือ
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พันธะผูกพันที่สมาชิกจะต้องมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ในองค์การ นอกจากนี้  ยังรวมถึงผลจากการ
ลงทุนขององค์การในตัวบุคคล เช่น การฝึกอบรมและการพัฒนา การให้ทุน ท าให้บุคลากรรู้สึก
ผูกพันเพื่อตอบแทนองค์การ เป็นความรู้สึกว่าควรจะอยู่ 

ฮิววิตต์ แอสโซซิเอทส์  (Hewitt Associates) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมของบุคลากร 
ที่แสดงออกถึงความผูกพันต่อองค์การ โดยแบ่งพฤติกรรมดังกล่าวออกเป็น 3 ประการ คือ  
1) การกล่าวถึงองค์การในทางบวก (Say) โดยบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การจะกล่าวถึง
องค์การในแง่บวกต่อบุคคลอ่ืน 2) การด ารงอยู่ (Stay) คือ บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การ 
จะมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 3) ความทุ่มเทเพ่ือองค์การ (Strive) คือ 
บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การจะทุ่มเทเวลาให้กับการท างาน มีความพยายามที่จะสร้าง
ผลงานตามเป้าประสงค์ขององค์การ (Hewitt Associates, 2010 อ้างถึงใน โชติรส ด ารงศานติ, 
2554, น. 19) ดังนั้น ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะช่วย 
ยึดเหนี่ยวจิตใจให้บุคลากรมีความจงรักภักดีและมีความทุ่มเททั้งพลังกายพลังใจ รวมทั้งใช้ความรู้
ความสามารถ เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาองค์การให้เกิดประสิทธิภาพด้วยความรู้สึก
ที่คิดว่าองค์การเป็นส่วนหนึ่ งของตนเอง ดังตัวอย่างผลการวิจัยของแบรด ฟีเดอร์แมน  
(Brad Federman) เกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) ซึ่งตีพิมพ์ 
ในหนั งสือชื่ อ  Employee Engagement: A Roadmap for Creating Profits, Optimizing 
Performance, and Increasing Loyalty เมื่อปี ค.ศ. 2009 พบว่าตัวชี้วัดต่างๆ เช่น อัตราการ
ลาออก ผลิตภาพ ผลประกอบการทางการเงิน เป็นต้น มีความสัมพันธ์กับระดับความผูกพันของ
บุคลากร (Employee Engagement) ในองค์การ (Federman, 2009) 

โดยสรุปจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องข้างต้น แสดงให้เห็นว่า 
การที่องค์การจะสามารถได้เปรียบในการแข่งขัน หนึ่งในทรัพยากรภายในที่ส าคัญก็คือทุนมนุษย์ 
(Human Capital) ที่มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ตลอดจน
การน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ก่อให้เกิดคุณค่าทางด้านเศรษฐศาสตร์แก่องค์การ  
ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาส (AMO Theory) ที่อธิบายว่าผลิตผล 
ขององค์การเกิดจากความรู้ความสามารถ (Ability) แรงจูงใจ (Motivation) และโอกาสในการ 
มีส่วนร่วมที่จะได้ใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่  (Opportunity) ของบุคลากรในองค์การ  
นั่นแสดงว่า ความรู้ความสามารถ (Ability) แรงจูงใจ (Motivation) และโอกาสในการมีส่วนร่วม 
ที่จะได้ใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ (Opportunity) ของบุคลากรในองค์การ มีผลโดยตรงกับ 
ผลการด าเนินงานขององค์การ (Guest, 1997; Appelbaum et al., 2000) แต่ผู้วิจัยเห็นว่า 
แม้บุคลากรจะมีความรู้ความสามารถ (Ability) แรงจูงใจ (Motivation) และโอกาสในการมี 
ส่วนร่วมที่จะได้ใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ (Opportunity) แต่หากขาดความผูกพันต่อองค์การ
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ในการที่มุ่งมั่นกระตือรือร้น ทุ่มเทก าลังกายก าลังใจ และยินยอมโดยสมัครใจของบุคลากร เพ่ือน า
ความรู้ความสามารถออกมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ ก็ยากที่องค์การ 
จะประสบความส าเร็จ ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน าตัวแปรต่างๆ มาสร้างเป็นโมเดลสมมติฐาน ซึ่งเป็นโมเดล
ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ขับเคลื่อนผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
ไทย ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ได้แก่ ความสามารถ แรงจูงใจ โอกาส ความผูกพันของ
บุคลากร และตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงาน ดังปรากฏในแผนภาพที่ 4  

 
แผนภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
จากแผนภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัยข้างต้น สามารถก าหนดสมมติฐาน ได้ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ความผูกพันของบุคลากรมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน

ของสถาบันอุดมศึกษา 
สมมติฐานที่ 2 ความสามารถของบุคลากรมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และมีอิทธิพลโดยอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยผ่านความผูกพันของบุคลากร  

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจของบุคลากรมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา และมีอิทธิพลโดยอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของถาบันอุดมศึกษา 
โดยผ่านความผูกพันของบุคลากร  

ความผูกพันของ
บุคลากร H1 

H2 

H3 

H4 H4 

H3 

H2 ความสามารถ 

โอกาส 

แรงจูงใจ 
ผลการด าเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา 
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สมมติฐานที่ 4 โอกาสของบุคลากรมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา และมีอิทธิพลโดยอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
โดยผ่านความผูกพันของบุคลากร 
 
5. ระเบียบวิธีการวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรส าหรับการวิจัย คือ บุคลากรสายวิชาการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ และ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รวมจ านวนประชากรทั้งสิ้น 14,261 คน  

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ผู้วิจัยท าการค านวณตามสูตรของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) (Yamane, 1973, p. 125) ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่ อนของการสุ่ ม 
ร้อยละ 5 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา โดยประชากรและ
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยสามารถสรุปได้ดังปรากฏในตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศกึษา 
จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2,571 346 

มหาวิทยาลยัมหิดล 3,783 362 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 2,250 340 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 1,921 331 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 2,986 353 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 750 261 
รวม 14,261 1,992 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
 
จากขนาดของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายวิชาการในตารางที่ 1 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามคณะภายในของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา 
หลังจากนั้นใช้การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
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5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพ่ือส ารวจความคิดเห็นบุคลากรสายวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล (Human Characteristics) ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ประเภทการจ้าง และอายุงาน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรตามทฤษฎีความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาส 
(AMO Theory) ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของรูปแบบ 
การพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรสายวิชาการในอุดมศึกษาไทยที่ได้ด าเนินกิจกรรมดังกล่าว 
มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ แต่ละข้อค าถาม มีการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน จาก 1-5 ตามมาตรวัด
แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใช้ค าตอบ 5 ระดับ ก าหนดคะแนนแบ่งช่วงพิสัยของการแปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ได้ ออกเป็น 5 ระดับ 

ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากร 
(Employee Engagement) สายวิชาการ ทั้งนี้ แต่ละข้อค าถาม มีการก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน จาก 1–5 ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใช้ค าตอบ 5 ระดับ ก าหนด
คะแนนแบ่งช่วงพิสัยของการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่ได้ ออกเป็น  
5 ระดับ 

ตอนที่  4 สอบถามข้อมูลเกี่ ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา (Higher Education Institutions Performance) ทั้งนี้ แต่ละข้อค าถามมี
การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน จาก 1–5 ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใช้
ค าตอบ 5 ระดับ ก าหนดคะแนนแบ่งช่วงพิสัยของการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นที่ได้ ออกเป็น 5 ระดับ 

5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลบรรลุตามวัตถุประสงค์ ได้แบ่ง 

การวิเคราะห์ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เป็นการวิเคราะห์เพ่ือแสดงลักษณะของ 

การแจกแจงข้อมูลของตัวแปร โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติ เพ่ือจัดกลุ่มข้อค าถามตามตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร 
ได้แก่ ความสามารถ แรงจูงใจ โอกาส ความผูกพันของบุคลากร และผลการด าเนินงานของ
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สถาบันอุดมศึกษา ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) ของตัวแปรแต่ละรายการ แล้ววิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือได้ค่ามาตรวัดตัวแปร 
แต่ละรายการ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha โดยค่า Cronbach’s Alpha  
ที่ เหมาะสมต้องไม่ต่ ากว่า 0.7 ตามค าแนะน าของแฮร์และคณะ (Hair, Black, Babin, 
Anderson, & Tatham, 2006, p. 733) 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขั้นที่ 1 (Confirmatory Factor 
Analysis) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการใช้โปรแกรม AMOS ในการวิเคราะห์ 
เพ่ือหาความเชื่อถือได้ และน าเสนอค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weights) 
ค่าความผันแปรที่สกัดได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE หรือ ρv) และค่าความ
เชื่อถือได้ของโครงสร้าง (Construct Reliability: CR หรือ ρc) เป็นการประเมินความเชื่อถือได้
ของมาตรวัด 

ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขั้นที่ 2 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์
องค์ประกอบด้วยการใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL Program) เพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมของ
โมเดลมาตรวัดตัวแปร แล้วน าเสนอค่าสถิติเพ่ือประเมินโมเดล ได้แก่ ค่า Chi-square, Degree 
of Freedom, CMIN, GFI, CFI, RMR และ RMSEA 

ขั้นตอนที่  5 สมการมาตรวัดตัวแปร จากค่า  Standard Regression Weight,  
ค่า Standard Error, ค่า t-Value, ค่า p-Value และค่า SMC (R2) 
 
6. ผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัย เรื่อง “ผลกระทบของกล่องด า (Black Box) ต่อผลการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาไทย” พบประเด็นส าคัญที่สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งควรน ามาอภิปรายผลสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

6.1 การทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

ครั้งนี้มีความสอดคล้องกับทฤษฎี โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ป ร ะ จั ก ษ์  โ ด ย มี ค่ า  มี ค่ า  Chi-Square ( 2  ) เ ท่ า กั บ  14.88 ค่ า  degree of  
freedom (df) เท่ากับ 12 ค่าอัตราส่วนของ Chi-Square/ Degree of Freedom ( 2 /df) เท่ากับ 
1.045 เป็นค่าที่น้อยกว่า 2 สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และค่า p-value เท่ากับ 0.248 ส่วน
ดัชนีชี้วัดความเหมาะสมของโมเดล ได้แก่ ค่า Goodness of Fit Index: GFI เท่ากับ 1.00 ค่า 
Comparative Fit Index: CFI เท่ากับ 1.00 ค่า Root Mean Square Residual: RMR เท่ากับ 
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0.002 และค่า Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA เท่ากับ 0.011 ผลการ
ทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง คือ โมเดลนี้ไม่แตกต่างกับโมเดลทางทฤษฎีอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมูลเชิง
ประจักษ์ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับโมเดลทางทฤษฎี และพบว่า ตัวแปรสังเกตที่มี  
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดในแต่ละตัวแปรแฝง ได้แก่ 1) ความสามารถในตัวแปรการอบรม
และพัฒนา (  = 0.94) 2) แรงจูงใจในตัวแปรการบริหารค่าตอบแทน (  = 0.90) 3) โอกาส 
ในตัวแปรการสื่อสาร (  = 0.91) 4) ความผูกพันของบุคลากรในตัวแปรความปรารถนาที่จะ 
ด ารงการเป็นสมาชิกองค์การ (  = 0.93) และ 5) ผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใน 
ตัวแปรชื่อเสียงทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ( = 0.88) ดังปรากฏในแผนภาพที่ 5  

 
แผนภาพที่ 5 โมเดลสมการโครงสร้างผลกระทบเชิงประจักษ์ของความสามารถ แรงจูงใจ 

โอกาส และความผูกพันของบุคลากร ที่ มีต่อผลการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 
Chi-Square = 14.88, df = 12, p-value = 0.24802, RMSEA = 0.011 

หมายเหตุ: แสดงเส้นความสัมพันธ์ท่ีมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ แสดงเส้นความสัมพันธ์ที่ไม่มีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

    * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
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จากแผนภาพที่ 5 พบว่า การอบรมและพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากร
มนุษย์ที่สร้างความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส่วนการบริหารค่าตอบแทน 
ที่เหมาะสมจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานให้เป็นตามที่องค์การคาดหวัง 
และวิธีปฏิบัติด้านการสื่อสารเป็นวิธีที่สร้างโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายและความส าเร็จขององค์การ ส าหรับด้านความผูกพันของ
บุคลากรพบว่าบุคลากรสายวิชาการมีความผูกพันต่อองค์การ โดยบุคลากรสายวิชาการยังคง
ปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกองค์การอยู่ ไม่คิดลาออก และหากพิจารณาด้านผลการ
ด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาพบว่าการจัดรูปแบบวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ดังที่กล่าว
ข้างต้น ไม่เพียงส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถ แรงจูงใจ โอกาส และความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์การเพ่ิมมากขึ้น ยังส่งผลต่อผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านชื่อเสียงทางวิชาการ 

นอกจากนี้ ความสามารถของบุคลากร (  = 0.12, p < 0.01) แรงจูงใจของบุคลากร  
(  = 0.09, p < 0.05) และโอกาสของบุคลากร (  = 0.40, p < 0.01) มีอิทธิพลโดยตรง 
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีความผูกพันของบุคลากรเป็นตัวแปรคั่นกลาง ดังปรากฏ
ในแผนภาพที่ 6 ต่อไปนี้ 

 
แผนภาพที่ 6 สรุปค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานในโมเดลสมการโครงสร้างท่ีศึกษา 

 
หมายเหตุ: ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 
   * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001  
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6.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-value ค่า p-value และทิศทางความสัมพันธ์นแต่ละคู่

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พร้อมกับท าการประเมินค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรที่ได้จากค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของตัวแปร ซึ่งตัวแปรท านาย ได้แก่ (1) ความสามารถ (Ability: A) 
(2) แรงจูงใจ (Motivation: M) (3) โอกาส (Opportunity: O) และ (4) ความผูกพันของบุคลากร 
(Employee Engagement: EE) และตัวแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  
ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังปรากฏในตารางที่ 2 ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2 อิทธิพลทางตรงทางอ้อมและอิทธิพลรวมของตัวแปรท านายและตัวแปรตาม 

ตัวแปรท านาย 
อิทธิพล 

(Effects) 

ตัวแปรตาม 
ความผูกพันของบุคลากร 

(EE) 
ผลการด าเนินงานของ

สถาบันอุดมศกึษา (Perf) 
ความสามารถ (A) DE 0.13** 0.12** 
 IE 0 0.05** 
 TE 0.13** 0.17** 
แรงจูงใจ (M) DE 0.28** 0.09* 
 IE 0 0.12** 
 TE 0.28** 0.21** 
โอกาส (O) DE 0.57*** 0.40** 

IE 0 0.23** 
TE 0.57** 0.63*** 

ความผูกพันของ
บุคลากร (EE) 

DE 0 0.41** 
IE 0 0 
TE 0 0.41** 

หมายเหตุ: DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect), IE = อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect), 
   TE = อิทธิพลโดยรวม (Total Effect) 
    * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยเมื่อเทียบกับสมมติฐานสามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานได้ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ความผูกพันของบุคลากรมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ 0.41 อย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ 0.01 มีค่า t-value = 5.37 

สมมติฐานที่ 2 ความสามารถของบุคลากรมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ 0.12 อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.01 มีค่า t-value = 4.89 และมีอิทธิพลโดยอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา โดยผ่านความผูกพันของบุคลากร (  = 0.05) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.01 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจของบุคลากรมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ 0.09 อย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ 0.05 มีค่า t-value = 2.44 และมีอิทธิพลโดยอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยผ่านความผูกพันของบุคลากร (  = 0.12) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 

สมมติฐานที่ 4 โอกาสของบุคลากรมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 
ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ 0.40 อย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ 0.01 มีค่า t-value = 7.96 และมีอิทธิพลโดยอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยผ่านความผูกพันของบุคลากร (  = 0.23) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 

6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายด้าน 
(1) ความสามารถของบุคลากร 
สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับความสามารถของบุคลากรในการอบรมและ 

พัฒนา มากที่สุด (  = 0.94) รองลงมา คือ การสรรหาและคัดเลือก (  = 0.84) ตามล าดับ  
(ดังแผนภาพที่ 5) เมื่อวิเคราะห์ลงไปถึงข้อค าถามซึ่งสะท้อนความสามารถของบุคลากรในด้าน
ต่างๆ พบว่า 

การอบรมและพัฒนา (Training and Development: A2) ได้ให้ความส าคัญมากที่สุด 
คือ มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ( X = 3.88) รองลงมา มีโอกาส
ได้ศึกษาดูงานตามหน่วยงานต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับงานในมหาวิทยาลัย ( X = 3.87) 
มหาวิทยาลัยมีทุนสนับสนุนการวิจัย เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถในการวิจัยให้มีศักยภาพ
สูงขึ้น ( X  3.85) การลาไปปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการ (Sabbatical Leave)  
ยังติดขัดระเบียบ ( X = 3.85) มหาวิทยาลัยมีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ (Career 
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Development Plan) ( X = 3.85) มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้ด้วยวิธีการ 
ที่หลากหลาย ( X = 3.83) มหาวิทยาลัยจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ตรงกับความจ าเป็นและความต้องการของบุคลากร ( X = 3.83) 
มหาวิทยาลัยมีแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน ( X = 3.80) มหาวิทยาลัย 
มีแผนผลักดันและสนับสนุนทรัพยากรบริหารในการขอต าแหน่งทางวิชาการ ( X = 3.73) และ
มหาวิทยาลัยมักจัดการฝึกอบรมและพัฒนาไม่เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ ( X = 3.57) น้อย
ที่สุด ตามล าดับ 

การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection: A1) ได้ ให้ความส าคัญ 
มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรให้ตรงกับความรู้ความสามารถและ
ความเหมาะสมกับต าแหน่ง ( X = 3.92) รองลงมา มหาวิทยาลัยมีระบบการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรที่ดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถสูง (Talent Management) ( X = 3.88) มหาวิทยาลัย 
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้าสู่ระบบชัดเจน ( X = 3.86) วุฒิการศึกษา
ของผู้สมัครตรงตามประกาศในต าแหน่งที่สมัครวุฒิการศึกษาของผู้สมัครตรงตามประกาศ 
ในต าแหน่งที่สมัคร ( X = 3.85) การสรรหาและคัดเลือกเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และ 
มีคุณธรรม ( X = 3.76) และมหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
เพ่ือให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างมีเหตุผล ( X = 3.51) น้อยที่สุด ตามล าดับ 

(2) แรงจูงใจของบุคลากร 
สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับแรงจูงใจของบุคลากรในการบริหารค่าตอบแทน 

มากที่สุด (  = 0.90) รองลงมาคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน (  = 0.85) ตามล าดับ  
(ดังแผนภาพที่ 5.2) เมื่อวิเคราะห์ลงไปถึงข้อค าถามซึ่งสะท้อนแรงจูงใจของบุคลากรในด้าน
ต่างๆ พบว่า 

การบริหารค่าตอบแทน (Compensation: M2) ได้ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ  
มีความมั่นคงทางการเงินจากผลตอบแทนที่ได้รับระหว่างการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย  
( X = 3.88) รองลงมา มหาวิทยาลัยมีระบบ การให้รางวัลและยกย่องบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงาน ความประพฤติ ดีเด่น และมหาวิทยาลัยมีระบบการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ
สูง (Talent Management) ( X = 3.83) เท่ากัน และค่าตอบแทนของท่านเหมาะสมกับ 
ความรับผิดชอบที่ท่านได้รับ ( X = 3.79) ผลตอบแทนและสวัสดิการที่ท่านได้รับจาก
มหาวิทยาลัย ท าให้ท่านเชื่อได้ว่าท่านจะมีสวัสดิภาพที่เหมาะสม เมื่อท่านเกษียณอายุจาก
มหาวิทยาลัย ( X = 3.78) และมหาวิทยาลัยมีเกณฑ์การให้รางวัลและจ่ายค่าตอบแทนที่ชัดเจน 
( X = 3.74) น้อยที่สุด ตามล าดับ 
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management: M1) ได้ให้ความส าคัญ
มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ท่านสามารถสอบถามประเด็นข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ ( X = 3.96) รองลงมา มหาวิทยาลัยมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับการให้รางวัลและการจ่ายค่าตอบแทน ( X = 3.88) 
และข้อมูลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานช่วยให้ท่านสามารถปรับปรุงการท างานได้เป็น
อย่างดี ( X = 3.82) มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับ ( X = 
3.73) และมหาวิทยาลัยมีเกณฑ์และตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานชัดเจน ( X = 3.52) 
น้อยที่สุด ตามล าดับ 

(3) โอกาสของบุคลากร 
สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับโอกาสของบุคลากรในการสื่อสาร มากที่สุด  

( = 0.91) รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมของบุคลากร (  = 0.89) และการออกแบบงาน ( = 
0.85) น้อยที่สุด ตามล าดับ (ดังแผนภาพที่ 2) เมื่อวิเคราะห์ลงไปถึงข้อค าถามซึ่งสะท้อนโอกาส
ของบุคลากรในด้านต่างๆ พบว่า 

การสื่อสาร (Communication: O3) ได้ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยแจ้ง
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบได้ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ ( X = 
3.88) รองลงมา มหาวิทยาลัยน าเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารที่ทันสมัยมาใช้สื่อสารภายใน
มหาวิทยาลัย ( X = 3.86) และมหาวิทยาลัยแจ้งข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นเกี่ยวกับหน่วยงานและ
การปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบอยู่เสมอ ( X = 3.85) ทราบข้อมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
พันธกิจ นโยบายหลัก และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างดี ( X = 3.84) และมหาวิทยาลัย
มีการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรผ่านช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย ( X = 3.74) น้อยที่สุด 
ตามล าดับ 

การออกแบบงาน (Job and Work Design: O1) ได้ ให้ความส าคัญมากที่ สุ ดคื อ 
มหาวิทยาลัยไม่ได้ใส่ใจต่อการท างานหนักที่นอกเหนือไปจากภาระงานประจ าของท่าน ( X  = 
3.90) รองลงมา มหาวิทยาลัยมอบหมายงานที่เหมาะสมที่สุดกับความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ของท่าน และมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถสูงโดยการมอบหมาย 
ให้รับผิดชอบเพ่ิมขึ้น ( X = 3.83) เท่ากัน และงานที่ท่านท ามีความท้าทายความสามารถ 
ของท่าน ( X = 3.82) มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารจัดการบุคลากรที่มีความสามารถสูง (Talent 
Management) ( X = 3.80) ต าแหน่งงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ มีการระบุรายละเอียดขั้นตอน 
การท างาน ขอบเขตอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ( X = 3.77) และ
มหาวิทยาลัยมีระบบการท างานแบบยืดหยุ่น ( X = 3.74) น้อยที่สุด ตามล าดับ 
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การมีส่วนร่วมของบุคลากร (Employee Involvement: O2) ได้ให้ความส าคัญมาก
ที่สุด คือ มหาวิทยาลัยบริหารงานโดยใช้กระบวนการตัดสินใจตามหลักฉันทามติ ( X = 3.86) 
รองลงมา มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
แสดงความคิดเห็นในการพัฒนามหาวิทยาลัย ( X = 3.79) มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผนงานงานต่างๆ ( X = 3.75) มหาวิทยาลัยมีการส ารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับนโยบาย การบริหารและสภาพการท างานอยู่เสมอ ( X = 
3.73) ความคิดของบุคลากรถูกน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดทิศทางการบริหารงานใน
มหาวิทยาลัย ( X = 3.72) และความคิดเห็นของบุคลากรต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
มักได้รับการเพิกเฉย ( X = 3.71) น้อยที่สุด ตามล าดับ 

(4) ความผูกพันของบุคลากร 
สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับความผูกพันของบุคลากรในความปรารถนา 

ที่จะด ารงการเป็นสมาชิกองค์การ มากที่สุด (  = 0.93) รองลงมาคือ การกล่าวถึงองค์การ (
= 0.92) และความทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มความสามารถ ( = 0.81) น้อยที่สุด ตามล าดับ 
(ดังแผนภาพที่ 2) เมื่อวิเคราะห์ลงไปถึงข้อค าถามซึ่งสะท้อนความผูกพันของบุคลากรใน 
ด้านต่างๆ พบว่า 

ความปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกองค์การ ( Stay) ได้ ให้ความส าคัญ 
มากที่สุด คือ ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย เหนื่อยล้ากับการท างานวิชาการ ( X = 3.88) รองลงมา  
ท่านมักเข้าร่วมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ ( X = 3.87) และหากท่านย้อนเวลา
กลับไปได้ ท่านคงเลือกไปท างานในปัจจุบัน ( X = 3.85) จะไม่เปลี่ยนงานใหม่ไปมหาวิทยาลัย
หรือหน่วยงานอ่ืน แม้ว่าจะได้รับโอกาส ต าแหน่ง และเงินเดือนที่สูงกว่า ( X = 3.84)  
มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งกับมหาวิทยาลัยอย่างแท้จริง ( X = 3.82) คิดว่าจะอยู่กับ
มหาวิทยาลัยแห่งนี้ไปจนกระทั่งเกษียณอายุ ( X = 3.81) และคิดว่าตัดสินใจถูกต้องแล้วที่มา
ท างานมหาวิทยาลัยแห่งนี้ ( X = 3.78) น้อยที่สุด ตามล าดับ 

การกล่าวถึงองค์การ (Say) ได้ให้ความส าคัญมากที่สุดคือ ความภูมิใจและยินดีเสมอ 
เมื่อมหาวิทยาลัยของท่านพัฒนาไปในทางที่ดี ( X = 3.86) รองลงมามีความภาคภูมิใจและ 
ยินดี เสมอที่จะบอกกับผู้ อ่ืนว่าท่านท างานในมหาวิทยาลัยแห่งนี้  ( X = 3.84) พูดถึง
มหาวิทยาลัยของท่านในทิศทางที่ดีเสมอ เมื่อสนทนากับผู้อ่ืน และมีความภาคภูมิใจและยินดี
เสมอ เมื่อผู้อ่ืนพูดถึงมหาวิทยาลัยของท่านในทางที่ดี และจะชี้แจงและอธิบายแก้ไขเสมอ เมื่อ
ผู้อื่นกล่าวถึงมหาวิทยาลัยของท่านในทางที่ผิด ( X = 3.82) น้อยที่สุด ตามล าดับ 

ความทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มความสามารถ (Strive) ได้ให้ความส าคัญมากที่สุด 
คือ ท างานโดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ เพ่ือความส าเร็จของมหาวิทยาลัยเสมอ ( X  
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= 3.89) รองลงมา ท่านเต็มใจทุ่มเทการท างานมากกว่าความคาดหวังตามปกติ เพ่ือความส าเร็จ
ของมหาวิทยาลัยโดยรวม ( X = 3.79) และท่านมีความห่วงใยในความอยู่รอดและทิศทางของ
มหาวิทยาลัย ( X = 3.78) ท่านมักค้นหาแนวทางการปรับปรุงการท างานและมหาวิทยาลัย 
ให้ดีขึ้นเสมอ และท่านยินดีให้ความช่วยเหลือมหาวิทยาลัยในทุกด้านเสมอ แม้ว่าท่านจะมีภาระ
งานที่มากกว่าเดิม ( X = 3.73) น้อยที่สุด เท่ากัน ตามล าดับ 

(5) ผลการด าเนินงาน 
สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับผลการด าเนินงานในชื่อเสียงทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัย มากที่สุด (  = 0.88) รองลงมาคือ ทัศนคติของผู้จ้างงานบัณฑิต (  = 0.87) 
ตามล าดับ (ดังแผนภาพที่ 2) เมื่อวิเคราะห์ลงไปถึงข้อค าถามซึ่งสะท้อนแรงจูงใจของบุคลากรใน
ด้านต่างๆ พบว่า 

ชื่อเสียงทางวิชาการของมหาวิทยาลัย (Academic Reputation: AR) ได้ให้ความส าคัญ
มากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมีวารสารทางวิชาการเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ( X = 3.89) 
รองลงมา มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในวารสารระดับนานาชาติ 
ที่อยู่ในฐานข้อมูล SJR, SCOPUS, ISI ( X = 3.88) และมหาวิทยาลัยมีวารสารทางวิชาการเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ ( X = 3.87) มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับทางวิชาการในระดับชาติ ( X = 
3.85) มหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับทางวิชาการในระดับนานาชาติ ( X = 3.84) มหาวิทยาลัย 
มุ่งพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัยสู่ความเป็นเลิศระดับนานาชาติ ( X = 3.81) บุคลากร 
มีผลงานทางวิชาการเผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ ที่อยู่ในฐานข้อมูล SJR, SCOPUS, ISI  
( X = 3.79) ผลงานวิจัยของบุคลากรมีผลกระทบต่อสังคม (Research with impact) ( X = 
3.78) บุคลากรได้น าเสนอบทความ/ผลงานวิชาการ/ผลงานวิจัย ในการประชุมสัมมนาที่มี 
ชื่อเสียงในระดับนานาชาติ และบุคลากรได้รับเชิญให้ร่วมท าวิจัยกับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง 
ในต่างประเทศ ( X = 3.73) น้อยที่สุด เท่ากัน ตามล าดับ 

ทัศนคติของผู้จ้างงานบัณฑิต (Employer Reputation: ER) ได้ให้ความส าคัญมากที่สุด 
คือ มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือทางด้านวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่มีชื่อเสียง และ
บัณฑิตมีความพร้อม มีความรู้ความสามารถ และเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ ( X = 3.86) เท่ากัน 
รองลงมา มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือทางด้านวิชาการกับสถานประกอบการต่างประเทศที่มี
ชื่อเสียง บัณฑิตมีความพร้อม มีความรู้ความสามารถ และเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  
และมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้นักศึกษา/นิสิตฝึกสหกิจศึกษาในต่างประเทศ มีค่าระดับมาก  
( X = 3.82) น้อยที่สุด เท่ากัน ตามล าดับ 
7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
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ผลการวิจัยข้างต้นพบประเด็นส าคัญที่สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งควรน ามาอภิปรายผลสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

(1) ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า ความสามารถ (Ability) การจูงใจ (Motivation) 
และโอกาส (Opportunity) ของบุคลากร มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของบ๊อกซอลล์ และเพอร์เซลล์ (Boxall & 
Purcell, 2003) ที่อธิบายว่าการสนับสนุนบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของ
องค์การจะต้องมีนโยบายที่สอดคล้องกับทฤษฎีความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาส (AMO 
Theory) โดยการออกแบบวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดปัจจัยใน  
3 ด้าน ได้แก่ ส่งเสริมให้พนักงานมีความสามารถในการปฏิบัติงาน (Ability) ส่งเสริมให้พนักงาน
มีแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) และส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการ
ท างาน (Opportunity) นอกจากนี้ ความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาสของบุคลากรยังมีอิทธิพล
โดยอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยผ่านความผูกพันของบุคลากร 
ในทรรศนะของผู้วิจัยเห็นว่าการท่ีบุคลากรจะน าความรู้ความสามารถออกมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ แม้จะมีแรงจูงใจและได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมแล้ว หากบุคลากร
มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ มุ่งมั่น ทุ่มเทก าลังกายก าลังใจ และยินยอมโดยสมัครใจเพ่ือน า
ความรู้ความสามารถออกมาใช้ในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของคูเปอร์ Cooper (2009) ที่พบว่าความผูกพันในงานกับผลการ
ด าเนินงานมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ  

(2) ผลการทดสอบสมมติฐานนอกจากตอบสมมติฐานที่ว่าความสามารถ (Ability)  
การจูงใจ (Motivation) และโอกาส (Opportunity) ของบุคลากร มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อ 
ผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา และมีอิทธิพลโดยอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา โดยผ่านความผูกพันของบุคลากรแล้ว ผลการวิจัยจากตารางที่ 2  
ยังพบว่า ความสามารถ (Ability) การจูงใจ (Motivation) และโอกาส (Opportunity) ของ
บุคลากร มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมให้เกิดความสามารถ ด้วยการฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ด้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ส่งผลให้บุคลากรรู้สึก
ผูกพันต่อองค์การ เพราะรู้สึกอยากตอบแทนองค์การที่ลงทุนในตัวบุคลากร จึงรู้สึกว่าจะต้อง
ปฏิบัติงานในองค์การต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของอัลเลน และเมเยอร์ Allen and 
Meyer (1990) ที่ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การที่เกิดขึ้น สามารถแบ่ง
ได้เป็น 3 ลักษณะ โดยการลงทุนขององค์การในตัวบุคคล เช่น การฝึกอบรมและการพัฒนานั้น 
เป็นลักษณะของความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน นอกจากนี้ ความรู้สึก
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อยากตอบแทนองค์การแล้ว การที่องค์การมีรูปแบบวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมให้
เกิดความสามารถด้วยการฝึกอบรมและพัฒนา จะท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
มากขึ้น ส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นเป็นตามความคาดหวังของผู้บังคับบัญชา
และองค์การ จึงท าให้ผู้บังคับบัญชาเห็นถึงความสามารถของบุคลากร เป็นผลให้บุคลากรได้รับ
การสนับสนุนและได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือสับเปลี่ยน
หน้าที่ เพ่ือให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ หรือเพ่ือความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  
เมื่อบุคลากรได้รับการพิจารณาเช่นนี้แล้ว จึงท าให้บุคลากรรู้สึกได้ถึงการมีโอกาสความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงานมากขึ้น ย่อมส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทยที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร  

โดยพบว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยด้านหนึ่งที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์การ เพราะการที่องค์การมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ จะท าให้
บุคลากรรู้สึกมั่นคงในการท างาน มีโอกาสเรียนรู้และเติบโตในที่ท างาน (สมาคมการจัดการ 
งานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2549 อ้างถึงใน วนิดา เหรียญจิโรจน์ , 2553, น. 8) ส าหรับ
ผลการวิจัยที่พบว่า การจูงใจ (Motivation) และโอกาส (Opportunity) ของบุคลากรมีอิทธิพล
โดยตรงเชิงบวกต่อความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การนั้น ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะวิธีปฏิบัติ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมให้เกิดการจูงใจ (Motivation) โดยเฉพาะการจัดรูปแบบ 
การบริหารค่าตอบแทนที่เหมาะสมจะแรงจูงใจส าคัญที่ท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของฮิววิตต์ แอสโซซิเอทส์ (Hewitt Associates) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากรพบว่า ค่าตอบแทนที่บุคลากรได้รับจากองค์การเพ่ือตอบ
แทนจากการปฏิบัติงาน ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร โดยมีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากรองค์การ ส่วนวิธีปฏิบัติ  
ด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งเสริมให้เกิดโอกาส (Opportunity) ท าให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
หรือเป็นเจ้าขององค์การ เมื่อบุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งหรือเป็นเจ้าขององค์การก็จะค านึง 
ถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และจะมุ่งมั่น ทุ่มเทก าลังกายก าลังใจ และยินยอม 
โดยสมัครใจเพ่ือน าความรู้ความสามารถออกมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือความส าเร็จของ
องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสเตียร์ส Steers (1977) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์การพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากร 
ในองค์การแบ่งออกเป็น 3 ปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ (1) ปัจจัยส่วนบุคคง (2) ปัจจัยลักษณะของงาน 
เช่น ความมีอิสระในการท างาน ความก้าวหน้าในงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และ  
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(3) ปัจจัยประสบการณ์จากการท างานในองค์การ ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อ
องค์การ เป็นต้น  

(3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายด้าน พบว่า สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับ 
ด้านความสามารถของบุคลากรในเรื่องการอบรมและพัฒนามากที่สุด โดยเฉพาะการส่งเสริม 
ให้บุคลากรได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มะยุรี สุดตา และธนัช 
กนกเทศ (2553), เยาวภา ปฐมศิริกุล (2554), วีระศักดิ์ พุทธาศรี, นุศราพร เกษสมบูรณ์, สุรศักดิ์ 
สุนทร, อรณัชชา เซ็นโส, ปิยะอร แดงพยนต์, และกนกวรรณ เส็งค าภา (2554, น. 109-114) 
พบว่าการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับมีผลต่อการบริหารงานและผลสัมฤทธิ์ในการบริหารองค์การ 
ทั้งนี้ เป็นเพราะการอบรมและพัฒนาจะเป็นการเพ่ิมความรู้ความสามารถให้กับบุคลากรสูงขึ้น  
ซึ่งหากองค์การใดที่มีทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานที่ 
ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของไรท์และคณะ (Wrigh, 1994) พบว่าการเพ่ิมขึ้นของความสามารถของทุนมนุษย์น าไปสู่การ
พัฒนาระดับประสิทธิผลและการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนขององค์การ  
ส่วนด้านแรงจูงใจของบุคลากรนั้น สถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับการบริหารค่าตอบแทน
มากที่สุด โดยเฉพาะการให้ความมั่นคงทางการเงินจากผลตอบแทนที่ได้รับระหว่างการปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เป็นเพราะการที่บุคลากรมีความรู้ความสามารถเพียงอย่างเดียว อาจจะยัง
ไม่เพียงพอที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องอาศัยแรงจูงใจของบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติงานดังกล่าวด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของแพลนเทนกา และซีเกอร์ (Plantenga & 
Siegers, 2006 อ้างถึงใน วัชรพงษ์ อินทรวงศ์, 2552, น. 177) ที่สรุปว่าแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ 
ผลการด าเนินงาน นอกจากนี้ แรงจูงใจโดยเฉพาะด้านค่าตอบแทนมีผลเชิงบวกดับผลการ
ด าเนินงาน เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ กฤษณะ สุกพันธ์, อิสราภรณ์ ทนุผล, และเนตรดาว  
ชัยเขต (2559) ที่ศึกษารูปแบบค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม พบว่า 
ระดับการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินมีผลเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของโรงแรมอย่างมี
นัยส าคัญ ส าหรับด้านโอกาสของบุคลากร นอกจากบุคลากรมีความรู้ความสามารถ และ 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแล้ว จะต้องได้รับโอกาสในการเข้ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
บุคลากรจึงจะสามารถใช้ความรู้ความสามารถให้เกิดคุณค่ากับองค์การได้ ผลจากการวิจัยในด้าน
โอกาสสถาบันอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับการสื่อสารมากท่ีสุด โดยเฉพาะการให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบได้ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้  เป็นเพราะการ
สื่อสารเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของการบริหารจัดการองค์การ การสื่อสารก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นต่างๆ ระหว่างบุคลากรในองค์การ ให้บุคลากรเกิด
ความเข้าใจและมีเป้าหมายร่วมกันในองค์การ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจมุ่งมั่นปฏิบัติงานตาม
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องค์การคาดหมายให้ประสบความส าเร็จ สร้างความเป็นเอกภาพ เกิดความสามัคคีในองค์การ  
ซึ่งสอดคล้องกับ ทรงยศ แก้วมงคล (2555) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การติดต่อสื่อสาร 
มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการรายโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งผลจากการ
ด าเนินการดังกล่าวข้างต้นของสถาบันอุดมศึกษาส่งผลต่อชื่อเสียงทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
มากที่สุด โดยเฉพาะท าให้มหาวิทยาลัยมีวารสารทางวิชาการเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 

 
8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลจากการวิจัย เรื่อง “เปิดกล่องด า (Black Box) สถาบันอุดมศึกษาไทย” ผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

8.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถ (Ability) การจูงใจ (Motivation) โอกาส (Opportunity) 

และความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนี้ ความสามารถ การจูงใจ และโอกาสยังมีอิทธิพลโดย
อ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยผ่านความผูกพันของบุคลากร ดังนั้น 
ผู้บริหารควรออกแบบวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ให้ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดปัจจัยใน 4 ด้าน 
ได้แก่ (1) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงาน (Ability) (2) ส่งเสริมให้บุคลากร 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Motivation) (3) ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสในการมีส่วนร่วมที่จะ
ได้ใช้ความรู้ความสามารถ (Opportunity) ในองค์การ และ (4) ส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพัน
ต่อองค์การ (Employee Engagement) ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรให้เป็น
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ พร้อมทั้งสร้างความรู้สึกการเป็น
เจ้าขององค์การ อุทิศตน มุ่งมั่น เพ่ือความส าเร็จขององค์การ 

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
(1) ผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาไทยส าหรับการวิจัยนี้ เป็นความคิดเห็น

ของบุคลากรสายวิชาการต่อผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก (QS World University 
Rankings) โดยพิจารณาจากเกณฑ์การชี้วัดเพียง 2 ด้าน ได้แก่ (1) ชื่อเสียงทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัย (Academic reputation) และ (2) ทัศนคติของผู้จ้างงานบัณฑิต (Employer 
Reputation) ดังนั้น ควรวัดผลการด าเนินงานที่วัดจากตัวชี้วัดที่เป็นเชิงวัตถุวิสัย (Objective) 
และขยายเกณฑ์การชี้วัดให้ครบทุกด้าน 
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(2) ตัวแปรแฝงที่เป็นวิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์ของกล่องด าในด้านความสามารถ 
(Ability) และการจูงใจ (Motivation) มีตัวแปรแฝงเพียงด้านละ 2 ตัวแปรเท่านั้น ดังนั้น  
เพ่ิมตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษาเพ่ิมข้ึน 

(3) การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เพ่ือให้
ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วนและครอบคลุมควรปรับวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) 

(4) การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เท่านั้น เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น ควรใช้การวิจัยการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดย
เพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

(5) ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าความสามารถ (Ability) การจูงใจ (Motivation) และ
โอกาส (Opportunity) มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความผูกพันของบุคลากร (Employee 
Engagement) ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรขยายการศึกษาเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถ (Ability) การจูงใจ (Motivation) และโอกาส (Opportunity) กับความผูกพัน
ของบุคลากร (Employee Engagement) 
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บทคัดย่อ 

บทความฉบับนี้สะท้อนให้เห็นถึงการตั้งถิ่นฐานและการย้ายถิ่นระหว่างประเทศของ 
คนจีนในเมียนมา โดยแบ่งช่วงเวลาออกดังต่อไปนี้ 1) พัฒนาการชุมชนจีนในเมียนมาก่อนยุค 
การล่าอาณานิคมตะวันตก (ค.ศ. 1284-1644) 2) พัฒนาการทางชุมชนของจีนในประเทศ 
เมียนมายุคการตกเป็นอาณานิคมอังกฤษ (ค.ศ. 1885-1948) 3) พัฒนาการทางชุมชนของจีน 
ในประเทศเมียนมายุคหลังการล่าอาณานิคม (ช่วงการได้รับเอกราช ปี ค.ศ. 1948–ปัจจุบัน) 
จากการแบ่งช่วงเวลาในการศึกษา ผู้เขียนได้น าเสนอประเด็นการวิเคราะห์ที่น ามาสู่การตั้ง 
ถิ่นฐานของชาวจีนในประเทศเมียนมา ดังนี้ 1) การอพยพของชาวจีนภายใต้ผลกระทบ 
ด้านการค้าทางทะเลในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 2) การอพยพมาสู่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ของคนจีนกับการเปลี่ยนแปลงระบบการปกครองคอมมิวนิสต์ในจีน 3) ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
ในสังคมเมียนมาภายใต้ผู้น าเมียนมาเชื้อสายจีน พัฒนาการดังกล่าวมีลักษณะที่ค่อยเป็นค่อยไป 
ในแต่ละช่วงเวลา ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของประเทศจีนเองและประเทศ
เมียนมา 

ค าส าคญั การต้ังถิ่นฐาน, ชาวจีน, ประเทศเมียนมา 
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The Settlement of Chinese in Myanmar: Development of 
Community, Economic, Social, Culture and Politics 

Wasan Pounpunwong2 
 

Abstract 
This article reflects the settlement and emigration of Chinese people in 

Myanmar. The periods of the study are divided as follows: 1) the development 
of the Chinese community in Myanmar prior to the Colonial Era (1284-1644),  
2) the development of the Chinese community in Myanmar in the British Empire 
(1885-1948), and 3) the development of the Chinese community in Myanmar after 
the Colonial Era (1948-present). From the division of periods in this study, this 
article presents the analyzed issues that lead to the settlement of Chinese 
people in Myanmar as follows: 1) the emigration of Chinese people under the 
impact of maritime trade in Southeast Asia, 2) the emigration of the Chinese 
people to Southeast Asia and the change of the communism in China, and 3) the 
conflict incurred in the Myanmar society under the government of Chinese 
descent leader. The developments were gradually changes in each period, 
depending on the situations of China and Myanmar. 

Keywords Settlement, Chinese People, Myanmar 
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1. บทน า 

“คนจีน” ถือว่าเป็นกลุ่มคนที่อาศัยอาศัยอยู่ทั่วทุกมุมโลกโดยปรากฏอยู่ในประเทศต่างๆ 
โดยคนจีนในความหมายนี้คือ ชาวจีน ซึ่งมีความหมายในการใช้เรียกชาวจีนอย่างเป็นทางการ 
ได้แก่ หัวเฉียว หมายถึง ชาวจีนที่เกิดในประเทศจีน ในขณะที่หัวอี้ใช้เรียกลูกหลานของบรรพ
บุรุษชาวจีนที่เกิดในประเทศต่างๆ ทั้งนี้ ในปัจจุบันอาจไม่สามารถใช้ค าจ ากัดความของชาวจีน
ข้างต้นมาอธิบายได้ เพราะมีวัฒนธรรมและสังคมที่ใกล้เคียงกันอย่างยิ่งกับประเทศจีน แต่เพียง 
มีความแตกต่างกันทางภูมิศาสตร์ที่ห่างไกลเท่านั้น ฉะนั้นการนิยามข้างต้นจึงน่าเชื่อถือน้อยลง 
จากผลส ารวจที่ว่าชาวจีนทั้งสองความหมายนี้มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชาติที่ตนอยู่มากกว่า
ประเทศจีน  

การอยู่อาศัยของคนจีนพื้นที่ต่างๆ มักจะมีการรวมตัวกันตั้ งเป็นชุมชนคนจีน 
ซึ่งหลายๆ คนรู้จักกันในชื่อของไชน่าทาวน์ (China Town) โดยลักษณะของชุมชนจีนที่ว่านี้ 
จะมีเอกลักษณ์ของความเป็นคนจีนที่โหยหาความเป็นจีนของแผ่นดินแม่ ซึ่งก็คือจีนแผ่นดินใหญ่ 
ที่คนจีนเหล่านี้ได้อพยพออกมา บรรยากาศในชุมชนจีนนั้นมีการรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมไว้  
ซึ่งปรากฏออกมาทางพิธีกรรมต่างๆ เช่น เทศกาลสาสน์จีน วันตรุษจีน การไหว้เจ้า เป็นต้น หรือ
ปรากฏออกมาในรูปแบบของสถาปัตยกรรมสถานที่ต่างๆ เช่น วัดจีน ศาลเจ้า ที่อยู่อาศัย เป็นต้น 
แต่อย่างไรนั้น ลักษณะของชุมชนจีนในแต่ละที่ถึงแม้ว่าจะมีการรักษาวัฒนธรรมความเชื่อดั้งเดิม
ไว้แต่เนื่องจากการอพยพเข้าไปอยู่อาศัยในพื้นที่ที่ตนเองไม่ได้เป็นเจ้าของประเทศ หรือไม่ได้  
มีวัฒนธรรมที่เหมือนตนเอง ความเป็นจีนในชุมชนจีนในพื้นที่ต่างๆ จึงมีลักษณะที่แตกต่างกัน
ออกไป อันเนื่องมาจากการปรับตัวของคนจีนที่อพยพโดยมีการผสมผสานวัฒนธรรมจีนเข้ากับ
วัฒนธรรมของท้องถิ่นที่ตนเองอพยพเข้าไปตั้งถิ่นฐาน  

ในการตั้งถิ่นฐานของชาวจีนจะให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของชาวจีนในการเข้ามา
ตั้งรกราก (Settlement) ในพื้นที่ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ศิริลักษม์ มาศวิริยะกุล 
(2549, น. 15) อธิบายว่า ในบรรดาดินแดนโพ้นทะเลที่ชาวจีนอพยพไปตั้งรกราก ภูมิภาคเอเชีย
อาคเนย์หรือดินแดนที่ชาวจีนเรียกขานว่า “หนานหยาง” เป็นอาณาบริเวณที่ชาวจีนอยู่อาศัยมาก
ที่สุด ซึ่ง “หนานหยาง” คือ ดินแดนที่มีทะเลติดกับประเทศจีนหากระบุค าที่ใกล้เคียงที่สุดน่าจะ
หมายถึงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ บูรไน 
ดารุสสลาม รวมทั้งประเทศไทยและเวียดนาม ตลอดจนกัมพูชา เมียนมา นอกจากนี้ การกล่าวถึง 
“ชาวจีนในหนานหยาง” หมายถึงเฉพาะชาวจีนอพยพที่อาศัยเส้นทางการเดินเรือในทะเลจีนใต้ 
โดยไม่ได้รวมบรรดาชาวจีนที่เดินเท้าข้ามพรมแดนทางบกมายังผืนแผ่นดินใหญ่ในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้  
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ฉะนั้น การอธิบายเรื่องการตั้งถิ่นฐานของชาวจีนในประเทศเมียนมา: พัฒนาการชุมชน 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง ในบทความฉบับนี้ต้องการชี้ให้เห็นว่าประเทศ 
เมียนมาเป็นประเทศที่มีการตั้งถิ่นฐานของชาวจีนซึ่งเกิดจากการอพยพและเข้ามาตั้งถิ่นฐาน  
อันเป็นผลมาจากการส ารวจเส้นทางการเดินเรือของกองทัพเรือของจีน โดยมีการค้นพบว่า
ประวัติศาสตร์สมัยแรกของชาวจีนปรากฏอยู่ในสมัยราชวงศ์หมิง (ค.ศ. 1368-1644) (สักกรินทร์ 
นิยมศิลป์, 2555, น. 3) โดยนายพลเจิ้งเหอ นักเดินเรือผู้ยิ่งใหญ่ที่ สุดในประวัติศาสตร์จีน 
ได้ส่งกองเรือไปส ารวจทะเลจีนใต้ และมหาสมุทรอินเดีย โดยคนจีนส่วนมากเป็นชาวกวางตุ้ง และ
ฮกเกี้ยนผู้คนที่ส่งออกไปส ารวจทะเลนั้นมีจ านวนมากที่อยู่ถาวร ณ ประเทศต่างๆ และมิได้
กลับไปยังประเทศจีนอีก (ภูวดล ทรงประเสริฐ, 2547, น. 36) ลักษณะดังกล่าวท าให้เกิดการ 
ตั้งชุมชนของชาวจีนในพื้นที่ต่างๆ ตามเส้นทางการเดินเรือของกองทัพเรือของจีนในเอเชีย
ตะวันออกเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยความส าคัญของการอธิบายจะอยู่ในขอบเขตประเด็น
ความสัมพันธ์ระหว่างชาวจีนที่เข้ามาตั้งถิ่นฐานในประเทศเมียนมาในประเด็นพัฒนาการชุมชน 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง 

ลักษณะการเดินทางเข้ามาของคนจีนในประเทศเมียนมาส่วนใหญ่จะเดินทางเข้ามา 
ทางบกโดยเข้ามาตั้งถิ่นฐานอยู่ทางภาคใต้ของประเทศเมียนมาครั้งแรกใน ปี ค.ศ. 1284  
ในราชวงศ์หยวนโดยกุบไลข่าน ส่วนการอพยพครั้งต่อมาเป็นการเข้ามาทางทะเลโดยคนจีน 
ส่วนใหญ่เป็นชาวจีนกวางตุ้งและชาวจีนฮกเกี้ยนมีบทบาททางเศรษฐกิจในประเทศเมียนมา
ปรากฏชัดเจนเข้ามาตั้งแต่ราชวงศ์หมิง (ค.ศ. 1368-1644) ถึงปลายราชวงศ์ชิง (ค.ศ. 1920-
1930) (สักกรินทร์ นิยมศิลป์, 2555, น. 3) เมืองที่ส าคัญในการท าการค้าของคนจีนยูนนานคือ  
เมืองพะโม โดยคนจีนยูนนานเหล่านี้มีบทบาทส าคัญทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศ
เมียนมาเป็นอย่างมาก (ภูวดล ทรงประเสริฐ, 2547, น. 60) 

 
2. พัฒนาการชุมชนจีนในเมียนมาก่อนยุคการล่าอาณานิคมตะวันตก (ค.ศ. 1284-1644) 

พัฒนาการของชุมชนจีนในประเทศเมียนมาในยุคก่อนอาณานิคมตะวันตกปรากฏ
เด่นชัดเป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1284 ในราชวงศ์หยวน โดยกุบไลข่านได้ส่งกองทัพไปบีบบังคับ
อาณาจักพุกาม (Pagan) ให้ส่งเครื่องราชบรรณาการไปถวายความจงรักภักดีต่อตนเอง  
แต่ความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อผู้น าของเมียนมานั้นปฏิเสธวิธีการทางการทูตของจีนและได้ท า 
การสังหารคณะทูตของจีน ดังนั้น ในปี ค.ศ. 1278 จีนจึงได้ยกกองทัพมากกว่า 500,000 คน 
เข้าไปบุกยึดเมียนมาแต่ไม่ส าเร็จ เมียนมาได้ต่อสู้กับกองทัพจีนจนถึงปี ค.ศ. 1298 จนสามารถ
ขับไล่กองทัพจีนออกจากเมียนมาได้ ในระยะต่อมาความสัมพันธ์ระหว่างเมียนมากับจีน 
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เริ่มพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นเมื่อจีนเปลี่ยนการปกครองมาเป็นราชวงศ์หมิง ซึ่งในยุคของราชวงศ์ 
หมิง ปี ค.ศ. 1368-1644 นี้ เมียนมาได้กลายเป็นรัฐบรรณาการของจีนและมีความสัมพันธ์ 
ที่ดีต่อกันจนถึงราชวงศ์ชิง ปี ค.ศ. 1644-1911 (ภูวดล ทรงประเสริฐ, 2547, น. 61)  

 
แผนภาพที่ 1 แผนพัฒนาการชุมชนจีนในเมียนมาก่อนยุคการล่าอาณานิคมตะวันตก  

(ค.ศ. 1284-1644) 

 
 
ด้านเศรษฐกิจ ประเทศเมียนมามีความสัมพันธ์ที่ดีกับจีน เป็นผลให้เกิดการเข้ามา 

ของคนจีนในเมียนมา ซึ่งส่วนมากปรากฏในรูปแบบของการค้า ช่วงเวลานี้เป็นระยะแรกของ 
การพัฒนาความสัมพันธ์ด้านการค้าทางบกระหว่างพ่อค้าจีนกับคนพื้นเมืองในเมียนมา การค้า 
ที่ส าคัญมีลักษณะเป็นการค้าในพื้นที่ชายแดนระหว่างมณฑลยูนนานกับเมืองพะโม (Bhamo) ของ
ประเทศเมียนมา ด้วยเหตุนี้เมืองพะโมจึงเป็นศูนย์กลางการค้าชายแดนทางตอนเหนือของเมียนมา
ที่มีคนจีนเข้ามาค้าขายและตั้งรกรากอยู่อาศัยเป็นจ านวนมาก การค้าขายในบริเวณเมืองพะโมทวี
ความส าคัญขึ้นมาเรื่อยๆ ตั้งแต่ต้นคริสต์ศตวรรษที่ 17 โดยการค้าขายดังกล่าวเป็นลักษณะของ
การขนส่งสินค้าโดยใช้วัวและม้าเป็นแรงงาน สินค้าที่ส าคัญ คือ ผ้าไหม ดังนั้น ในช่วงนี้จึงท าให้

พัฒนาการชุมชนจีนในเมียนมาก่อนยุค 
การล่าอาณานิคมตะวันตก (ค.ศ. 1284-1644) 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
 

ด้านการเมือง 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
 

 การค้าในพื้นที่ชายแดน
ระหว่างมณฑลยูนนานกับ
เมืองพะโม 

 สินค้าที่ส าคัญ คือ ผ้าไหม 
 เป็นลูกจ้างในการท า 

เหมืองแร่ในเมืองเหมาหลุง 
 เมืองพะโมจึงเป็นเสมือน

ศูนย์กลางของชุมชนจีน 
ในประเทศเมียนมา 
 

 ยึดถืออัตลักษณ์ของตนเองสูง 
 ยังคงรับวัฒนธรรมจาก

แผ่นดินจีนอย่างเข้มข้น 
 พวกปันทาย (Panthay) คือ  

คนจีนที่นับถือศาสนาอิสลาม  
 พวกโกกัง (Kokang) คือ  

คนจีนที่มีความเชื่อทาง
ศาสนาเหมือนชาวจีนทั่วไป 

 แต่งงานกับผู้หญิงชาว
พื้นเมืองเมียนมา 

 แลกเปลี่ยนผลประโยชน์
ทางด้านการค้า 

 ความมั่นคงของรัฐในพื้นที่
ชายแดน 

 ติดอาวุธเพื่อท าหน้าที่คอย
ป้องกันการรุกรานของ
ประเทศตะวันตก 
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เกิดการอพยพของคนจีนที่อยู่ในมณฑลยูนนานเข้ามาสร้างชุมชนในเมืองพะโมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  
ทั้งนี้ ยังรวมถึงคนจีนที่เข้ามาเป็นลูกจ้างในการท าเหมืองแร่ในเมืองเหมาหลุง (Mao Lung) อีกด้วย 
จากบริบททางด้านเศรษฐกิจะเห็นว่าในการเข้ามาของคนจีนในประเทศเมียนมาส่วนใหญ่เป็น 
ผลมาจากการเดินทางเข้ามาค้าขายของพ่อค้าจีนยูนนาน ซึ่งในระยะดังกล่าวเมื่อพ่อค้าเหล่านี้  
ได้กอบโกยก าไรจากการค้าได้มากพอแล้ว ส่วนหนึ่งก็จะตัดสินใจตั้งรกรากอยู่ที่เมืองพะโมและ
แต่งงานกับคนพื้นเมืองเมียนมา อีกส่วนก็มีการกลับไปมณฑลยูนนาน ดังนั้น เมืองพะโมจึงเป็น
เสมือนศูนย์กลางของชุมชนจีนในประเทศเมียนมาช่วงก่อนยุคอาณานิคมตะวันตก 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในทางสังคมและวัฒนธรรมของคนจีนในเมียนมายุคนี้ 
มีลักษณะที่ยึดถืออัตลักษณ์ของตนเองสูง โดยการปฏิบัติตามประเพณีวัฒนธรรมจีนไม่ได้  
ถูกกลืนกลายจากวัฒนธรรมพื้นเมืองของเมียนมา เหตุผลที่ยังคงรักษาอัตลักษณ์ของตนเองได้
เนื่องจากความสัมพันธ์ที่คนจีนยังคงรับวัฒนธรรมจากแผ่นดินจีนอย่างเข้มข้น เช่น การแสดงออก
ผ่านทางพิธีกรรม เทศกาล และลักษณะความเชื่อเรื่องบรรพบุรุษ และการเลี้ยงดูบุตร เป็นต้น 
ชาวเมียนมาเรียกคนจีนยูนนานแบ่งออกเป็น 2 พวก คือ (1) พวกปันทาย (Panthay) คือ คนจีน
ที่นับถือศาสนาอิสลาม (2) พวกโกกัง (Kokang) คือ คนจีนที่มีความเชื่อทางศาสนาเหมือนชาวจีน
ทั่วไป (ภูวดล ทรงประเสริฐ, 2547, น. 61) นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างชาวจีนกับ
คนพื้นเมืองเมียนมานั้นยังมีการแต่งงานกับผู้หญิงชาวพื้นเมืองเมียนมา และผู้หญิงพื้นเมืองเมียน
มาย่อมต้องการที่จะมีสามีเป็นคนจีนเพราะถือว่าเป็นคนร่ ารวยและขยัน สาเหตุอย่างหนึ่งที่คนจีน
เพศชายมีความสัมพันธ์ในลักษณะการแต่งงานกับหญิงชาวเมียนมา อันเนื่องจากคนจีนเล็งเห็นถึง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในสังคมเมียนมาโดยท าให้ตนเองกลายเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้น 
กล่าวอีกอย่างหนึ่งก็คือเป็นการสร้างพื้นที่ทางด้านวัฒนธรรมให้กับตนเองให้มีความชอบธรรม 
ที่จะอยู่ในพื้นที่ดังกล่าว ฉะนั้นการผสมกลมกลืนของคนจีนและชาวพื้นเมืองเมียนมาจึงสะท้อนให้
เห็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางด้านวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการเข้าถึงอ านาจด้านเศรษฐกิจ ตัวอย่าง
การคงอยู่ของอัตลักษณ์ของความเป็นวัฒนธรรมของคนจีน เช่น หากคนจีนแต่งงานกับหญิง
พื้นเมืองชาวเมียนมาแล้วมีลูกผู้ชายก็จะอบรมสั่งสอนโดยใช้วัฒนธรรมของจีน แต่ถ้าเป็น
ลูกผู้หญิงก็จะเลี้ยงดูตามแบบวัฒนธรรมชาวเมียนมา ด้วยเหตุนี้ในการก่อตั้งชุมชนของคนจีน 
ในช่วงเวลาก่อนอาณานิคมตะวันตกจะเห็นว่าคนจีนในเมียนมาสามารถปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม
และสังคมเมียนมาได้เป็นอย่างดีและยังคงรักษาอัตลักษณ์วัฒนธรรมของตนเองได้อย่างเข้มข้น 

ด้านการเมือง ความสัมพันธ์ของคนจีนในเมียนมาที่เกี่ยวกับการเมืองนั้นส่วนใหญ่ 
เมียนมานั้นจะให้ความส าคัญกับจีนยูนนานในแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ทางด้านการค้าและ 
ความมั่นคงของรัฐในพื้นที่ชายแดน โดยที่รัฐบาลเมียนมานั้นให้ชาวจีนที่อาศัยอยู่บริเวณชายแดน
นั้นติดอาวุธเพื่อท าหน้าที่คอยป้องกันการรุกรานของประเทศตะวันตกซึ่งเข้ามาภายหลังภายหลัง
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การสิ้นสุดอ านาจของราชวงศ์ชิงในปี ค.ศ. 1911 ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนกับผลประโยชน์ทางการค้า
ชายแดนและการรักษาวัฒนธรรมวิถีชีวิตของตนเองโดยไม่มีอ านาจทางการเมืองของเมียนมาเข้ามา
แทรกแซง ซึ่งด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ชุมชนจีนยูนนานมีความสัมพันธ์ที่ดีกับรัฐบาลเมียนมา 
 
3. พัฒนาการทางชุมชนของจีนในประเทศเมียนมายุคการตกเป็นอาณานิคมอังกฤษ  

(ค.ศ. 1885-1948)  

การปกครองของอังกฤษในเมียนมาระยะแรกยังไม่ค่อยมีคนต่อต้านมากนัก เพราะยัง 
ไม่กระทบต่อโครงสร้างสังคมในเมียนมา อังกฤษยังคงใช้ภาษาเมียนมาเป็นภาษาราชการ ต่อมา
อังกฤษผนวกเมียนมาเข้าเป็นมณฑลหนึ่งของอินเดีย อันที่จริงอังกฤษไม่ได้ต้องการเมียนมาเป็น
อาณานิคม เนื่องจากต้องการรักษาผลประโยชน์ของบริษัทอินเดียตะวันออกของอังกฤษ 
ในแคว้นเบงกอลซึ่งอยู่ในเขตการปกครองของอังกฤษ ในปี ค.ศ. 1886 ในสมัยพระเจ้าธีบอ  
แห่งราชวงศ์อลองพญา ถูกอังกฤษบังคับให้สละราชสมบัติและเนรเทศไปอยู่เมืองรัตนคีรี  
ประเทศอินเดีย หลังสิ้นสุดสงครามอังกฤษ-เมียนมาครั้งที่ 3 อังกฤษไม่ได้แต่งตั้งใครให้เป็น
กษัตริย์เมียนมาอีกเลย ผลของสงครามครั้งสุดท้ายในเมียนมา ท าให้สถาบันกษัตริย์ของเมียนมา
ถูกท าลายลง เป็นอันสิ้นสุดการปกครองโดยระบอบกษัตริย์ของเมียนมาที่มีมาอย่างยาวนาน  
(ศิวพร ชัยประสิทธิกุล, ม.ป.ป., น. 90) 

ด้วยเหตุนี้ ท าให้ชาวเมียนมาส่วนใหญ่ไม่พอใจเพราะขาดสถาบันกษัตริย์ที่ยึดเหนี่ยว 
ทางจิตใจ เมื่อสถาบันกษัตริย์ล่ม สถาบันศาสนาก็พลอยล่มไปด้วย โดยที่อังกฤษไม่คิดที่จะ 
ท านุบ ารุงพุทธศาสนาของเมียนมาให้คงอยู่สืบไป วัดกับประชาชนซึ่งเคยมีความผูกพันก็เริ่ม 
ห่างเหิน ระบบราชการส านักซึ่งเคยควบคุมข้าราชการต่างๆ ทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น
สลายตัวลง ข้าราชการต่างๆ ก็พลอยหมดอ านาจ ประชาชนที่เคยชินกับระบบศักดินาสังกัด
ข้าราชการขุนนางที่มีอิทธิพลในท้องถิ่นก็หมดที่พึ่ง เมื่ออังกฤษน าระบบหมู่บ้านมาใช้โดยมีการ
หมุนเวียนต าแหน่งหัวหน้าหมู่บ้าน น าระบบเทศบาลเข้ามาใช้ตามเมืองใหญ่ๆ ทางตอนล่างของ
เมียนมา เพื่อยกระดับการเก็บภาษีให้สูงขึ้นและจัดระบบการเก็บภาษีแบบเดียวกันหมดและ 
ให้ปฏิบัติตามค าสั่งของอังกฤษ นับว่าเป็นการท าลายระบบทางสังคมแบบเก่าของเมียนมา  
เกิดการขัดแย้งระหว่างประชาชนและผู้ปกครองที่มาจากต่างหมู่บ้าน (ศิวพร ชัยประสิทธิกุล , 
ม.ป.ป., น. 90-92)  

จะเห็นว่าลักษณะของการปกครองแบบเดิมของเมียนมานั้นถูกแทนที่ด้วยการปกครอง
แบบตะวันตก โดยเริ่มตั้งแต่ครึ่งหลังของศตวรรษที่ 19 นอกจากบรรดาชาติตะวันตกจะพากัน
แข่งขันช่วงชิงดินแดนเพื่อสถาปนาอาณานิคมของพวกเขาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เพิ่มขึ้น 



การตั้งถิ่นฐานของชาวจีนในประเทศเมียนมา • วสันต์ ปวนปันวงศ์ 

202 

เรื่อยๆ ยังท าให้ปริมาณการค้าระหว่างภูมิภาคนี้กับดินแดนส่วนอื่นๆ ของโลกขยายตัวขึ้นอย่าง
รวดเร็ว  

เมื่อกลับมาพิจารณาความเปลี่ยนแปลงของชุมชนจีนในเมียนมาหลังจากที่เมียนมาตก
เป็นอาณานิคมอังกฤษกล่าวคือ อังกฤษใช้เมียนมาเป็นสะพานเชื่อมเศรษฐกิจกับจีน 
ท าให้กิจการการค้าในบริเวณภาคเหนือของเมียนมาและมณฑลยูนนานกลับมาคึกคักอีกครั้ง 
ขณะเดียวกันชุมชนจีนในเมือพะโมก็ได้กลายเป็นชุมชนที่การผสมผสานระหว่างจีนกวางตุ้งและ
ชาวจีนฮกเกี้ยนที่อพยพเข้ามาทางเรือกับชาวจีนยูนนานซึ่งอพยพเข้ามาทางบก และกลับเข้ามา
มีบทบาทควบคู่กับยุทธศาสตร์การเปิดการค้าทางตอนใต้ของจีน ซึ่ งอังกฤษจ าเป็นต้องใช้ความ
พยามยามในการเจรจาทางการทูตทุกรูปแบบในเพื่อให้นโยบายในการติดต่อการค้าของจีนนั้น
กลายเป็นจริงให้ได้ ชาวจีนเหล่านี้จึงได้กลายเป็นชนกลุ่มใหญ่ในเมืองพะโมอีกครั้งโดยมีอาชีพ
หลักคือการค้าขายตามแนวชายแดน (ภูวดล ทรงประเสริฐ, 2547, น. 101)  

 
แผนภาพที่ 2 พัฒนาการทางชุมชนของจีนในประเทศเมียนมายุคการตกเป็นอาณานิคม

อังกฤษ (ค.ศ. 1885-1948) 

 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ 

 บทบาททางการค้าของมีการ 
แข่งขันกับพ่อค้าอินเดีย 

 เกิดการตั้งถิ่นฐานตามเมืองท่า 
และศูนย์กลางการค้า
โดยเฉพาะบริเวณที่ราบลุ่ม
แม่น้ าอิระวด ี

 เป็นแหล่งผลิตข้าวเป็นสินค้า
ส าคัญ 

 มีคุณภาพด้านช่างฝีมือและ
ช่างไม ้

 

 คนจีนจะได้รับการยอมรับ
ทางสังคมจากคนเมียนมา
มากกว่าชาวอินเดีย 

 คนจีนมีเชื่อในภาษาเมียนมา
เรียกว่า ป๊อกผ่อ (Pauk 
Paw) 

 สืบทอดประเพณีบรรพบุรุษ
และสังคมชายเป็นใหญ่ 

 การผสมผสานวัฒนธรรมจีน
กับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 มีความเป็นอิสระ 
 รัฐบาลเมียนมาไม่ได้มีการ

ควบคุม 

พัฒนาการทางชุมชนของจีนในประเทศเมียนมา 
ยุคการตกเป็นอาณานิคมอังกฤษ (ค.ศ. 1885-1948) 



วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563): 195-218 

203 

ด้านเศรษฐกิจ ชาวจีนในเมียนมานั้นยังเปรียบเทียบไม่ได้กับชาวอินเดีย โดยเฉพาะ
พวกแขกเชตตี้ (Chettyears) ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการท าครอบง ากิจการทางเศรษฐกิจใน 
ทุกๆ ด้านของเมียนมา ในปี ค.ศ. 1894 การเดินทางเข้าออกของคนจีนสู่เมียนมาทางบกและ
ทางทะเลก็ยิ่งมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีบริษัทเรือกลไฟของเอกชนอังกฤษที่มีการ 
เปิดบริการรับส่งผู้โดยสารและสินค้าระหว่างเมืองย่างกุ้งกับสิงคโปร์และมาเลเซีย  

คลื่นการอพยพในครั้งนี้ของชาวจีนนับวันยิ่งมีมากขึ้นเป็นผลมาจากการอาศัยเรือกลไฟ
ของอังกฤษเข้ามาในเมียนมาก่อให้เกิดการตั้งถิ่นฐานตามเมืองท่าและศูนย์กลางการค้าทั่วไป
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณที่ราบลุ่มแม่น้ าอิระวดีซึ่งก าลังถูกพัฒนาให้กลายเป็นแหล่งผลิตข้าว
ส าคัญเพื่อป้อนตลาดโลก ชาวจีนที่อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานมากขึ้นในเมียนมาในช่วงปลาย
คริสต์ศตวรรษที่ 19 นอกจากจะท าให้ปริมาณการค้าระหว่างประเทศทั้งสองเพิ่ มขึ้นแล้ว  
ยังท าให้บทบาททางการค้าของพ่อค้าอินเดียมีคู่แข่งมากขึ้น สินค้าบางประเภทซึ่งเดิมส่งมาจาก
ประเทศอินเดียมีราคาสูงกว่าสินค้าประเภทเดียวกันที่ส่งมาจากประเทศจีนหรือชุมชนจีนอื่นๆ 
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เข้ามาแข่งขันด้วย ขณะเดียวกันพ่อค้าชาวจีนก็เริ่มเข้ามามีบทบาท
ครอบง าการค้าข้าวระหว่างเมียนมากับชุมชนจีนได้ตั้งแต่ช่วงนั้นเป็นต้นมา ส่วนช่างฝีมือและ 
ช่างไม้ต่างๆ ที่เป็นชาวจีนก็เป็นที่ยอมรับของสังคมเมียนมาตลอดจนเจ้าหน้าที่อาณานิคม
อังกฤษว่ามีความประณีตกว่าสินค้าของอินเดีย ภายในเวลาไม่กี่ปีหลังจากที่เข้ามาตั้ งถิ่นฐาน 
ในเมียนมา ชาวจีนจึงมีโอกาสในการเปลี่ยนสถานภาพของตนเองและขยายบทบาทเป็นพ่อค้า
คนกลางของพวกเขาไปในแทบทุกสาขาของเศรษฐกิจเมียนมา และแต่ละด้านในสังคมคนจีน
เหล่านี้มีความสัมพันธ์กับคนพ้ืนเมืองเมียนมาเป็นอย่างดี (ภูวดล ทรงประเสริฐ, 2547, น. 102) 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างคนจีนกับคนพื้นเมือง 
ในเมียนมานั้น ส่วนใหญ่คนจีนจะได้รับการยอมรับทางสังคมจากคนเมียนมามากกว่าชาวอินเดีย 
ซึ่งคนจีนเหล่านี้ตัดสินใจในการตั้งถิ่นฐานอย่างถาวรในเมียนมาแล้วมักจะแต่งงานอยู่กินกับชาว
เมียนมาหรือชนกลุ่มน้อยอื่นๆ ได้อย่างสะดวก โดยครอบครัวชาวพื้นเมืองในเมียนมาเองก็ให้
การยอมรับครอบครัวชาวจีนในฐานะเครือญาติใกล้ชิด หรือที่ภาษาเมียนมาเรียกว่า ป๊อกผ่อ 
(Pauk Paw) โดยลูกชายที่เกิดมาก็จะได้รับการเลี้ยงให้กลายเป็นจีนโดยสืบทอดประเพณีบรรพ
บุรุษในแผ่นดินจีนต่อไป ส่วนลูกสาวก็จะได้รับการเลี้ยงดูปลูกฝังให้กลายเป็นสตรีเมียนมา 
ในอนาคต ส่วนใหญ่ชาวจีนในเมียนมาปรารถนาที่จะยกลูกสาวให้เป็นภรรยาของคนจีนด้วยกัน
เพราะเชื่อว่าคนจีนมีความวิริยะอุสาหะในการท ามาหากิน ทั้งนี้ คนจีนยังได้มีการฝึกพูดภาษา
เมียนมาได้เป็นอย่างดีมีการผสมผสานวัฒนธรรมจีนกับวัฒนธรรมท้องถิ่นระหว่างจีนกับเมียนมา 
(ภูวดล ทรงประเสริฐ, 2547, น. 103) 
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ด้านการเมือง ส าหรับความสัมพันธ์ด้านการเมือง ชาวจีนในเมียนมาในช่วงของ 
การตกเป็นอาณานิคมของอังกฤษ รัฐบาลเมียนมาไม่ได้มีการเข้ามาจัดการหรือควบคุม 
ชาวจีนเหล่านี้มากนนัก ฉะนั้นประเด็นเรื่องการเมืองระหว่างจีนและรัฐบาลเมียนมานั้นจะปรากฏ
ชัดเจนภายหลังจากเมียนมานั้นมีการสร้างชาติของเมียนมาหลังได้รับเอกราชแล้ว (Li, 2017) 

 
4. พัฒนาการทางชุมชนของจีนในประเทศเมียนมายุคหลังการล่าอาณานิคม (ช่วงการ

ได้รับเอกราช ค.ศ. 1948–ปัจจุบัน) 

ภายหลังจากเมียนมาได้รับเอกราชในวันที่ 4 มกราคม ค.ศ. 1948 รัฐบาลเมียนมา 
ก็ค านึงถึงปัญหาในเรื่องชนกลุ่มน้อยหรือสภาวะสุญญากาศทางประชากร (Population Vacuum) 
ของประเทศ เพราะประเทศเมียนมานั้นประกอบไปด้วยชนกลุ่มน้อยหลากหลายเชื้อชาติ นอกจาก
ในดินแดนของตนเองแล้วยังต้องเจอกับปัญหาชนกลุ่มน้อยขนาดใหญ่ที่อพยพมาจากจีนและ
อินเดีย ซึ่งคนจีนและคนอินเดียนั้นมีบทบาทในการครอบง าเศรษฐกิจของเมียนมาเป็นอย่างมาก 
ภายหลังสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 ก่อนอังกฤษจะคืนเอกราชให้กับเมียนมา และอังกฤษ 
ได้ประกาศใช้กฎหมายคนเข้าเมืองเมียนมา (The Burma immigration Act) ในปี ค.ศ. 1947 
เพื่อเปิดโอกาสให้คนอินเดียกว่า 400,000 คน และคนจีนกว่า 14,000 คน ซึ่งเคยอพยพ 
กลับภูมิล าเนาในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ให้สามารถกลับเข้ามาตั้งถิ่นฐานและท ามาหากิน 
ในเมียนมาได้อีกครั้ง ซึ่งในกรณีการอพยพของชาวจีนนั้นรัฐบาลเมียนมาต้องการให้คนจีน
เหล่านี้กลับมาตั้งชุมชน แต่ในส่วนของชาวอินเดีย เมียนมานั้นกังวลมากเพราะกลัวว่าคนเหล่านี้
จะเข้ามาครอบง าในทางเศรษฐกิจของเมียนมาเหมือนยุคอาณานิคม (ศิวพร ชัยประสิทธิกุล , 
ม.ป.ป., น. 90-92) 

ด้านเศรษฐกิจ คนจีนที่อยู่ในเมียนมาสามารถร่วมมือกับลูกหลานของพวกเขา 
ที่ถือสัญชาติชาวพื้นเมืองตั้งแต่เมียนมาได้รับเอกราชในช่วงแรกๆ โดยเข้าไปกวาดซื้อกิจการต่างๆ 
ของพวกแขกเช็ตตี้ไว้ ขณะเดียวกันรัฐบาลเมียนมาก็ได้มุ่งยึดกิจการของพวกแขกเช็ ตตี้เป็น
เป้าหมายส าคัญสูงสุด โดยเฉพาะกิจการที่ดิน การผูกขาดการน าเข้าและการส่งออก ธุรกิจการเงิน
และการธนาคาร เป็นต้น ผลของนโยบายยึดทรัพย์สินของชาวต่างด้าวในครั้งนั้น ผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบอย่างรุนแรงก็คือ ชาวอินเดีย ขณะที่ชาวจีนต่างด้าวที่ท าธุรกิจจ านวนน้อยมากที่ได้รับ
ผลกระทบจากมาตรการ (คลังปัญญาไทย, ม.ป.ป.) 

ในส่วนของกิจการการค้าปลีกนั้น รัฐบาลเมียนมายังเปิดโอกาสให้ชาวจีนและครอบครัว
สามารถประกอบธุรกิจต่อไปได้ ขณะเดียวกันการที่รัฐบาลจีนคอมมิวนิสต์มีสายสัมพันธ์ที่ดี  
กับรัฐบาลทหารเมียนมา ในขณะที่ส่วนใหญ่คนเชื้อสายจีนในเมียนมาก็ล้วนให้การสนับสนุน
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พรรคคอมมิวนิสต์จีน ส่งผลให้สถานะภาพทางเศรษฐกิจของคนจีนเหล่านั้นมีความเข้มแข็ง 
เพราะการเข้าไปสวมบทบาทแทนพ่อค้าอินเดียในกิจการการลงทุนทางเศรษฐกิจ ซึ่งรัฐวิสาหกิจ
ในเมียนมาจ าเป็นต้องประสานผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ กับพวกคนจีนเหล่านี้มากขึ้น  
และรัฐบาลทหารเมียนมายังต้องร่วมมือกับพวกจีนคอมมิวนิสต์ในการให้โอกาสพ่อค้าเหล่านี้  
โดยให้มีการรักษาวิถีชีวิตของชุมชนจีนในเมียนมาอย่างเข้มแข็ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ สมาคม 
โรงเรียน โรงพยาบาล หนังสือพิมพ์ และประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ ซึ่งชาวจีนถือว่าเป็น วิถีชีวิต 
ที่ส าคัญของพวกเขา รัฐบาลเมียนมาภายใต้การน าของกองทัพก็ยังคงเปิดโอกาสให้คนเหล่านี้
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างเต็มที่  โดยมีหอการค้าและสมาคมจีนต่างๆ ร่วมมือกับ 
สถานเอกอัครราชทูตจีนในกรุงย่างกุ้งคอยให้การสนับสนุนกิจกรรมเหล่านี้อย่างเหนียวแน่นต่อไป 
ขณะเดียวกันรัฐบาลเมียนมาตั้งแต่นั้นก็ถือว่าประเทศของตนไม่มีปัญหากับชาวจีนอีกต่อไป 
เพราะรัฐบาลเมียนมามีสายสัมพันธ์ที่ดีต่อรัฐบาลจีนตลอดจนปี ค.ศ. 1960 เพราะฉะนั้นคนจีน 
ในเมียนมาจึงมีสถานภาพดีกว่าผู้มีเชื้อสายต่างด้าวอื่นๆ คนเหล่านี้จึงสามารถใช้ชีวิตกลมกลืน 
กับคนเมียนมาพื้นเมืองได้เป็นอย่างดี บางคนถึงกับประสบความส าเร็จและร่ ารวยอย่างรวดเร็ว 
จนกลายเป็นเศรษฐีรุ่นใหม่ในยุคเผด็จการทหารเมียนมาได้อย่างไม่ยากล าบาก โดยเฉพาะผู้ที่มี
สายสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าหน้าที่รัฐ ดังนั้น ในยุคนี้จึงถือว่าชุมชนชาวจีนมีความมั่งคั่งทางด้าน
เศรษฐกิจเป็นอย่างมาก (วรศักดิ์ มหัทธโนบล, 2550, น. 45) 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม ชาวจีนในเมียนมาในที่นี้รวมทั้งที่เพิ่งอพยพเข้ามาใหม่ 
และลูกหลานชาวจีนที่เกิดใหม่ในช่วงปี ค.ศ. 1950 มีเพียงประมาณ 300,000 คน โดยชาวจีน
เหล่านี้ประกอบไปด้วย ชาวจีนฮกเกี้ยนประมาณร้อยละ 40 ชาวจีนกวางตุ้งร้อยละ 25  
ชาวจีนแคะร้อยละ 8 และชาวจีนไหหล าร้อยละ 3 ทั้งนี้  คนจีนดังกล่าวมีบทบาทส าคัญ 
ในทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะการค้าข้าวและกิจการการค้าอื่นๆ ในบริเวณที่ราบลุ่มแม่น้ า 
อิระวดีแทนพวกอินเดียหรือแขกเช็ตตี้ (Chettyars) ดังนั้น จึงส่งผลให้ชุมชนจีนในบริเวณนี้ 
มีขนาดใหญ่ขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น เมืองย่างกุ้งมีชาวจีนประมาณ 500,000 คน เมืองเมาะ-ละแหม่ง
ก็มีคนจีนประมาณ 15,000 คน ท าให้สถาบันทางสังคมและวัฒนธรรมของชาวจีนในเมียนมา 
มีความเข้มแข็งมาก ส่งผลให้เกิดการจัดตั้งเป็นสมาคมขึ้น (ภูวดล ทรงประเสริฐ, 2547, น. 237) 

สมาคมจีนในเมียนมาประกอบด้วย สมาคมของหอการค้าและองค์กรลับหรืออั้งยี่จ านวน 
2 ก๊ก คือ หงปังหรือพวกธงแดงมีสมาชิกประมาณ 40,000 คน ส่วนใหญ่เป็นชาวจีนฮกเกี้ยน 
ที่นิยมพวกพรรคคอมมิวนิสต์จีน และพวกไป่ปังหรือพวกธงขาวที่ส่วนใหญ่เป็นจีนกวางตุ้งที่นิยม
พรรคกว่อมินตั๋ง ในช่วงปี ค.ศ. 1950 ในขณะเดียวกันชาวจีนในเมียนมาขณะนั้นยังมีสมาคม
ตระกูลจีนอีกเป็นจ านวนมากประมาณ 80 สมาคม และทั้งประเทศมีโรงเรียนสอนภาษาจีนตั้งแต่
ระดับประถมจนถึงมัธยมศึกษาตอนต้นประมาณ 180 แห่ง โดยเฉพาะเมืองย่างกุ้งมีจ านวน  
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28 แห่ง ขณะเดียวกันสถานเอกอัครราชทูตประเทศจีนก าลังร่วมมือกับบรรดาพ่อค้าและผู้น า 
คนจีน เพื่อหาทางท าลายอิทธิพลพรรคกว่อมินตั๋งที่เคยฝังแน่นอยู่ในระบบการศึกษาเมื่อครั้ง 
เข้ามาเผยแพร่อุดมการณ์ประชาธิปไตย ดังนั้น รัฐบาลเมียนมาพยายามที่จะลดบทบาทของ
หนังสือพิมพ์ที่ เป็นภาษาจีน โดยหนังสือพิมพ์เหล่านี้มีอิทธิพลต่อคนจีนในการสนับสนุน
พรรคกว่อมินตั๋งอย่างเห็นได้ชัดเจน (ASEAN Statistical Yearbook, 2005)  

 
แผนภาพที่ 3 จ านวนชาวจีนในเมียนมาในช่วงปี ค.ศ. 1950 มีเพียงประมาณ 300,000 คน 

 
 
ด้านการเมือง ปัญหาของชาวจีนในเมียนมาส่วนใหญ่จึงมักเกิดจากมาตรการที่เกี่ยวข้อง

ทางด้านเศรษฐกิจและทางด้านสังคม รัฐบาลเมียนมาต้องการสร้างความเป็นเอกภาพให้  
รัฐเอกราชใหม่ รัฐบาลได้ประกาศห้ามไม่ให้ชาวจีนและชาวอินเดียเดินทางเข้ามาตั้งถิ่นฐานใน 
เมียนมา ทั้งนี้ ยังออกกฎหมายการควบคุมคนเข้าเมืองอย่างเข้มงวดโดยไม่มีการก าหนดโควตา
การเข้าเมืองใดๆ อย่างแน่นอน ถัดจากนั้นก็ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมว่าด้วย
การเป็นพลเมืองของสหภาพ ปี ค.ศ. 1954 เพื่อเปิดโอกาสทางอ้อมให้ชาวจีนแปลงสัญชาติ 
เป็นเมียนมาได้โดยสะดวก ซึ่งมีชาวจีนจ านวน 21,433 คน ขอแปลงสัญชาติเป็นเมียนมา 
ขณะเดียวกันรัฐบาลเมียนมาก็ได้บังคับให้คนเหล่านี้จ าเป็นต้องมีบัตรประจ าตัวต่างด้าวและ 
ต่ออายุทุกปี ใครฝ่าฝืนก็จะมีบทลงโทษ (ภูวดล ทรงประเสริฐ, 2547, น. 386-387) 

ภายในเวลาไม่นานคนจีนส่วนใหญ่ก็ค่อยๆ แปลงสัญชาติเป็นเมียนมาเพิ่มมากขึ้น  
ขณะที่ชาวอินเดียซึ่งเป็นที่ชิงชังของชาวพื้นเมืองก็ขายกิจการให้พ่อค้าชาวจีนในยุคของนายพล 
เนวิน ในปี ค.ศ. 1958 นโยบายแนวทางสู่ลัทธิสังคมนิยมแบบเมียนมา (The Burmese Way to 
Socialism) ก็ค่อยๆ ก าจัดบทบาทของพ่อค้าอินเดียโดยเฉพาะพวกแขกเช็ตตี้ออกไปจากวงจร

40%25%

8% 3%
จ านวนชาวจีนในเมียนมาหลังประกาศเอกราช

ชาวจีนฮกเกี้ยน ชาวจีนกวางตุ้ง ชาวจีนแคะ ชาวจีนไหหล า 
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เศรษฐกิจของเมียนมาอย่างรวดเร็ว และจะเห็นอย่างชัดเจนมากขึ้นภายหลังที่พลเอกเนวิน 
ยึดอ านาจรัฐได้ส าเร็จ ในปี ค.ศ. 1962 ถัดจากนั้นสภาปฏิวัติ (Revolutionary Council) ก็ได้
ประกาศยึดกิจการต่างๆ ของชาวต่างด้าวทั้งหมด ตั้งแต่ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ธุรกิจ 
กู้ยืมเงิน ธุรกิจการค้าส่ง โรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนอาชีพเฉพาะต่างๆ ในรัฐวิสาหกิจและ
ภาคเอกชนของเมียนมา ในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่นี้จึงท าให้คนจีนและคนอินเดีย
เดินทางกลับประเทศของตนหรือเดินทางออกจากประเทศเมียนมาทั้งหมด ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1963 
แต่มาตรการดังกล่าวก็เป็นประโยชน์ต่อคนจีนที่ตั้งถิ่นฐานอยู่ในเมียนมามาอย่างยาวนาน และ
เป็นประโยชน์กับชาวจีนต่างด้าวซึ่งแปลงสัญชาติกลายเป็นคนเมียนมาไปก่อนหน้านั้นในปี ค.ศ. 
1962 (ภูวดล ทรงประเสริฐ, 2547, น. 238) 

 
แผนภาพที่ 4 พัฒนาการทางชุมชนของจีนในประเทศเมียนมายุคหลังการล่าอาณานิคม 

(ช่วงการได้รับเอกราช ค.ศ. 1948–ปัจจุบัน) 

 
 
5. บทวิเคราะห์การอพยพของชาวจีนภายใต้ผลกระทบด้านการค้าทางทะเลในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ้

ในการกล่าวถึงการอพยพของชาวจีนภายใต้ ผลกระทบด้านการค้าทางทะเลในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ผู้เขียนได้น าเอาทฤษฎีว่าด้วยการย้ายถิ่น (Theory of Migration) ของ 
Everett Lee (1966) มาเป็นกรอบแนวทางอธิบายโดยอธิบายปัจจัยหรือเงื่อนไขพื้นที่ต้นทาง 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
 

ด้านการเมือง 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
 

 กวาดซ้ือกิจการต่างๆ ของ 
พวกแขกเช็ตตี้ 

 กิจการการค้าปลกี 

 อพยพเข้ามาใหม่และ
ลูกหลานชาวจีนที่เกิดใหม่
ในช่วง ค.ศ. 1950 ประมาณ 
300,000 

 สมาคมจีน 
 สมาคมของหอการค้าและ

องค์กรลับหรืออั้งยี่ 
 สมาคมตระกูลจีน 

 มาตรการกีดกันคนต่างด้าว 
 ออกกฎหมายการควบคุมคน 

เข้าเมืองอย่างเข้มงวด 
 นโยบายแนวทางสู่ลัทธิสังคม

นิยมแบบเมียนมา 
 ให้ชาวจีนแปลงสญัชาติเป็น 

เมียนมา 

พัฒนาการทางชุมชนของจีนในประเทศเมียนมา 
ยุคหลังการล่าอาณานิคม (ช่วงการได้รับเอกราช ค.ศ. 1948–ปัจจุบัน) 
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ที่เป็นแรงผลักให้เกิดการย้ายถิ่น และปัจจัยหรือเงื่อนไขในพื้นที่ปลายทางที่ดึงดูดให้เกิด 
การย้ายถิ่นเข้ามาตั้งถิ่นฐาน โดย Everett กล่าวถึงองค์ประกอบของการย้ายถิ่น 4 ประการ คือ 

(1) ปัจจัยหรือเงื่อนไขพื้นที่ต้นทาง หมายถึง การย้ายถิ่นจะเริ่มต้นที่จุดซึ่งเป็นพื้นที่ 
ต้นทางของกระบวนการย้ายถิ่นซึ่งหมายถึงการย้ายถิ่นออกจากพื้นที่ต้นทางอันเนื่องมาจาก
อิทธิพลต่างๆ ที่มีอยู่พื้นที่ต้นทาง ซึ่งอิทธิพลที่มีผลท าให้บุคคลนั้นย้ายออกแบ่งออกเป็น 

 ปัจจัยที่ผลักดันหรือปัจจัยที่ท าให้บุคคลรู้สึกว่าไม่อยากอยู่ที่เดิม เรียกว่า ปัจจัยลบ 
 ปัจจัยดึงดูดหรือปัจจัยที่ยึดตัวบุคคลไว้ไม่ให้มีความรู้สึกอยากย้ายถิ่น เรียกว่า 

ปัจจัยบวก 
 ปัจจัยภาวะเป็นกลางหรือปัจจัยที่บุคคลจะให้คุณค่าต่อการย้ายถิ่นอย่างไร เรียกว่า 

ปัจจัยภาวะเป็นกลาง 
ดังนั้น ส าหรับพื้นที่ต้นทางก็จะประกอบไปด้วยปัจจัยดึงดูดและปัจจัยผลักดั น 

ซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลในการตัดสินใจในการย้ายถิ่น ตัวอย่างปัจจัยดึงดูด เช่น 
การมีครอบครัวที่ดี ความสะดวกสบายในการท ามาหากิน การมีที่อยู่อาศัย เป็นต้น ตัวอย่าง
ปัจจัยผลักดัน เช่น มีปัญหาครอบครัว ความไม่ปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน ความยากจน ปัญหา
การเมือง ภัยธรรมชาติ เป็นต้น ส่วนปัจจัยที่เป็นกลางนั้นก็ขึ้นอยู่ว่าบุคคลจะตัดสินใจอย่างไร 
ต่อปัจจัยดึงดูดและปัจจัยผลักดัน 

(2) ปัจจัยหรือเงื่อนไขในพื้นที่ปลายทาง หมายถึง จุดหมายของการย้ายถิ่นคือพื้นที่
ปลายทางซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัย 3 ประการคือ 

 ปัจจัยต่อต้านหรือผลักดันที่ท าให้ผู้ย้ายถิ่นไม่ตัดสินใจย้ายไปในพื้นที่ปลายทาง 
เช่น สภาวะสิ่งแวดล้อม ปัญหาสังคม อาชญากรรม เป็นต้น 

 ปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการย้ายถิ่นเข้าไปในพื้นที่ปลายทาง เช่น 
ค่าแรงที่สูง สวัสดิการสังคม สถานศึกษาดี เป็นต้น 

 ปัจจัยเป็นกลางๆ คือเป็นการตัดสินใจของผู้ย้ายถิ่นที่ให้คุณค่าต่อปัจจัยผลักดัน
และปัจจัยดึงดูดในพ้ืนที่ปลายทาง 

(3) ปัจจัยหรืออุปสรรคที่อยู่ระหว่างพื้นที่ต้นทางและพื้นที่ปลายทาง หมายถึง 
ความส าเร็จของการย้ายถิ่นนั้นจะขึ้นอยู่กับน้ าหนักของอุปสรรคระหว่างพื้นที่ต้นทางและพื้นที่
ปลายทาง เช่น กระบวนการค่าใช้จ่าย ขั้นตอนต่างๆ ที่จะต้องผ่านไปยังพื้นที่ปลายทาง กฎหมาย
เกี่ยวกับการเดินทาง เป็นต้น ทั้งหมดนี้ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการย้ายถิ่น 

(4) ปัจจัยลักษณะของผู้ย้ายถิ่น หมายถึง ปัจจัยนี้จะพูดถึงลักษณะของตัวบุคคล 
ที่มีการตัดสินใจในการย้ายถิ่น โดยการย้ายถิ่นนั้นจะขึ้นอยู่กับตัวบุคคลเป็นผู้ก าหนดโดย
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ค านึงถึงปัจจัยผลักดัน ปัจจัยดึงดูด และปัจจัยเป็นกลาง ของพื้นที่ต้นทางและพื้นที่ปลายทาง 
ดังนั้น ในปัจจัยนี้จะเน้นการตีความของบุคคลต่อปัจจัยดังกล่าว 

การศึกษาทฤษฎีว่าด้วยการย้ายถิ่น (Theory of Migration) ของ Everett (1966)  
จะท าให้เข้าใจในประเด็นการย้ายถิ่นระหว่างประเทศมากขึ้นโดยตีความจากปัจจัยผลักดัน 
และปัจจัยดึงดูดของพ้ืนที่ต้นทางและพื้นที่ปลายทาง (อุษามาศ เสียมภัคดี, 2561, น. 34-35) 

หากวิเคราะห์ตามทฤษฎีทฤษฎีว่าด้วยการย้ายถิ่น (Theory of Migration) ของ Everett 
(1966) จะพบว่าการอพยพย้ายถิ่นของคนจีนที่เข้ามาในประเทศเมียนมานั้นส่วนใหญ่จะเกิดจาก
ปัจจัยหรือเงื่อนไขในพื้นที่ต้นทางและปัจจัยหรือเงื่อนไขในพื้นที่ปลายทาง กล่าวคือ 

ปัจจัยหรือเงื่อนไขในพื้นที่ต้นทางที่ส่งผลต่อการอพยพ เป็นช่วงที่แรงงานชาวจีนหลั่งไหล
ออกนอกประเทศภายหลังสงครามฝิ่นครั้งที่สอง (ค.ศ. 1858-1860) การพ่ายแพ้สงครามฝิ่น 
ท าให้ทางการจีนต้องยอมให้มหาอ านาจตะวันตกระดมแรงงานจีนไปท างานในต่างประเทศได้
อย่างเสรี จนเรียกว่าเป็นช่วงการอพยพของกุลีชาวจีน (Chinese Contract Coolie Migration) 
(สักกรินทร์ นิยมศิลป,์ 2555, น. 3)  

ปัจจัยหรือเงื่อนไขในพื้นที่ปลายทางที่ส่งผลต่อการอพยพ โดยเล็งเห็นผลประโยชน์  
ด้านเศรษฐกิจ เมื่ออังกฤษผนวกเมียนมาไว้เป็นส่วนหนึ่งของอาณานิคม เพราะอังกฤษเล็งเห็น
ประโยชน์จากเมียนมาโดยใช้เมียนมาเป็นเส้นทางเชื่อมโยงการค้าระหว่างอังกฤษกับจีน  
การที่อังกฤษใช้เมียนมาเป็นสะพานเชื่อมต่อด้านการค้ากับจีน โดยอังกฤษและจีนท าสนธิสัญญา
การค้าระหว่างจีนและเมียนมาเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ชาวจีนหลั่งไหลเข้าไปตั้งถิ่นฐานใน
ประเทศเมียนมา ทั้งนี้ รวมถึงการที่อังกฤษเปิดเส้นทางเดินเรือรับบริการผู้โดยสารและสินค้า
ระหว่างอาณานิคมช่องแคบ (The Straits Settlements) ได้แก่ สิงคโปร์ ปีนัง จากการอธิบาย
ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการอพยพของชาวจีนเข้ามาในพื้นที่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้รวมถึง
ประเทศเมียนมา ต้องพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกร่วมด้วย 

อย่างไรก็ตาม การค้าของจีนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังส่งผลต่อการพัฒนา
ชุมชนของชาวจีนในเมียนมา ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง หลังจากที่มีการ
เพิ่มจ านวนของชาวจีนในเมืองท่าส าคัญและศูนย์กลางการค้าของเมียนมา ลักษณะบทบาททาง
เศรษฐกิจของคนจีนนั้น ยังถือว่าเป็นรองอินเดียอยู่เพราะชาวอินเดียในเมียนมามีความมั่งคั่ง 
ทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากอังกฤษนั้นให้ชาวอินเดียเข้ามาดูแลเรื่องเศรษฐกิจในเมียนมา  
แต่ในด้านสังคมนั้นชาวจีนก็ถือว่าได้รับการยอมรับมากกว่าชาวอินเดีย ชาวจีนในเมียนมา 
ส่วนใหญ่ที่ตั้งถิ่นฐานอยู่อย่างถาวรในประเทศเมียนมานั้น ส่วนมากมักจะมีการแต่งงานกับสตรี
ชาวเมียนมาหรือชนกลุ่มน้อยในเมียนมา ซึ่งชาวเมียนมานั้นก็ได้ยอมรับครอบครัวจีนในฐานะ
ญาติห่างๆ ซึ่งภาษาเมียนมาเรียกว่า ป๊อกผ่อ โดยลูกชายที่เกิดมามักจะถูกเลี้ยงดูให้กลายเป็น 
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คนจีนและปลูกฝังวัฒนธรรมจีนเพื่อสืบทอดบรรพบุรุษต่อไป ส่วนลูกสาวนั้นก็ได้รับการเลี้ยงดู 
ในแบบวิถีของเมียนมาให้เป็นสตรีที่ดีของเมียนมาในอนาคต ในด้านเศรษฐกิจนั้นคนจีนได้เข้าไป
มีบทบาทที่ส าคัญในธุรกิจการค้าข้าวระหว่างเมียนมาและชุมชนจีนต่างๆ นอกจากนี้  ยังมี 
การประกอบอาชีพช่างไม้ช่างฝีมือต่างๆ จนเป็นที่ยอมรับในสังคมเมียนมา ดังนั้น ในเวลาเพียง
ไม่กี่ปีหลังจากการอพยพของชาวจีนในการเข้ามาตั้งถิ่นฐานในเมียนมา ชาวจีนเหล่านี้ก็มีโอกาส
ในการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคมและครอบครัวให้เป็นที่ยอมรับและมีบทบาทส าคัญ 
ในเรื่องเศรษฐกิจของเมียนมาเป็นอย่างมาก ในด้านสังคม วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชนจีน 
ในเมียนมาก็มีการผสมผสานและกลืนกลายกับคนพื้นเมืองได้ง่ายกว่าอินเดีย อันเนื่องมาจาก 
ชาวจีนรู้สึกว่าเมียนมามีรูปแบบวัฒนธรรมประเพณี ภาษาที่คล้ายคลึงกับจีน ดังนั้น การเข้ามา
ตั้งถิ่นฐานของชาวจีนในเมียนมาน้ันไม่ได้ถูกต่อต้านจากคนพ้ืนเมืองที่อยู่ภายในประเทศ  

ดังนั้น จะเห็นว่าหลังจากมีการค้าขายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีจ านวน 
ของประชากรเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ชุมชนจีนในเมียนมาโดยเฉพาะเมืองย่างกุ้งนั้นมีคนจีน
อาศัยอยู่มาก ซึ่งปัจจุบันถือเป็นชุมชนจีนที่ ใหญ่ที่สุดของเมียนมา ในชุมชนจีนเหล่านี้  
ได้มีการรักษาอัตลักษณ์ประเพณีและวัฒนธรรมของความเป็นจีนได้อย่างเหนียวแน่นซึ่งจะ
ปรากฏออกมาในรูปแบบของพิธีกรรมต่างๆ ในเทศกาลส าคัญ การอยู่รวมกันของคนจีนใน 
เมียนมานั้นก็จะมีการผสมสานระหว่างคนจีนกับคนพื้นเมืองเป็นจ านวนมาก คนจีนเหล่านี้ก็มี
วิธีการจัดการทางองค์กรทางสังคมก็คือมีสมาคมแซ่หรือตระกูล องค์กรของสมาคมเหล่านี้ก็จะมี
หน้าที่ในการอ านายความสะดวกให้สมาชิกได้กราบไหว้บรรพชน ส่งเสริมสวัสดิการและความ
สมัครสมานสามัคคีของคนร่วมแซ่ รวมทั้งเก็บรักษาบันทึกผลงานความส าเร็จของคนในแซ่ด้วย 
อย่างไรก็ตาม คนในแซ่อาจไม่คนที่มีสายเลือดเดียวกันก็ได้ ดังนั้น ลักษณะของสมาคมแซ่จะเป็น
องค์กรที่ใหญ่กว่าองค์กรเครือญาติ ซึ่งในความเป็นจริงนั้นองค์กรแซ่ก็คือองค์กรในจิตนาการ 
ที่มองว่าทุกคนมีสายเลือดเดียวกัน (เกษียร เตชะพีระ, 2540ก) ดังนั้น ในลักษณะของสังคมจีน 
ในเมียนมาก็มีความเชื่อมโยงของสมาคมแซ่ต่างๆ เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ ยังมีการสอน
ภาษาจีนและมีหนังสือพิมพ์จีนในเมียนมาอีกด้วย การค้าระหว่างจีนกับภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ส่งผลให้ชุมชนจีนเติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศเมียนมาโดยเฉพาะตามเมืองท่าและ
ศูนย์กลางด้านการค้าต่างๆ ของเมียนมา (ชาญวิทย์ เกษตรศิร,ิ 2544, น. 88) 
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6. บทวิเคราะห์การอพยพมาสู่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ของคนจีนกับการเปลี่ยนแปลง
ระบบการปกครองคอมมิวนิสต์ในจีน 

การเปลี่ยนแปลงการปกครองจีนของรัฐบาลคอมมิวนิสต์จีนนั้นได้ส่งผลโดยตรง 
ต่อคนจีนในเมียนมาเป็นอย่างมาก เพราะรัฐบาลเมียนมานั้นได้สถาปนาการปกครองแบบสังคม
นิยมหรือแบบเผด็จการทหารขึ้นซึ่งได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาลคอมมิวนิสต์จีนเป็นอย่าง
มาก ฉะนั้นจึงท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างจีนกับเมียนมานั้นมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ด้วยการใช้
ระบบการปกครองแบบสังคมซึ่งมีผลกระทบต่อชุมชนจีนในเมียนมาเป็นอย่างมาก 

ในเนื้อหาส่วนนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลง 
ของจีนที่เป็นคอมมิวนิสต์ที่ส่งผลต่อคนจีนในประเทศเมียนมา ซึ่งเริ่มจากการอธิบายโดยมองจาก
ความสัมพันธ์ทางภูมิภาคก่อน กล่าวคือ รัฐบาลจีนคอมมิวนิสต์มองว่าคนจีนเป็นปัญหาส าคัญ 
ในการสร้างชาติเพราะปัญหาของชุมชนจีนมีมาอย่างยาวนานและมีผลต่ออิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อรัฐบาลจีนคอมมิวนิสต์ ซึ่งปัญหาบางประการมีผลต่อการก าหนดนโยบายต่างประเทศ
และนโยบายเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของจีน ดังนั้น รัฐบาลจีนจึงต้องมีนโยบายที่จะคอย
ควบคุมชุมชนจีนในดินแดนต่างๆ โดยเน้นความร่วมมือและความจงรักภักดีของชาวจีน โดยมี  
การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการจีนโพ้นทะเล (The Overseas Chinese Affairs Office: OCAO) 
ขึ้นมาดูแลนโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับจีนทั้งหมด ซึ่งคณะกรรมการกิจการจีนโพ้นทะเล 
(OCAO) เป็นองค์กรที่ต้องขึ้นตรงต่อรัฐบาลจีนโดยตรง นอกจากนี้ คณะกรรมการกิจการจีนโพ้น
ทะเล (OCAO) ยังได้มีการแต่งตั้งบรรดาผู้น าจีนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ซึ่งเคยร่วมมือกับ
รัฐบาลคอมมิวนิสต์จีนในการขับไล่ญี่ปุ่นและพรรคกว่อมินตั๋ง โดยให้คนจีนเหล่านั้นได้เข้ามา 
มีต าแหน่งเป็นกรรมการของคณะกรรมการกิจการจีนโพ้นทะเล (OCAO) ด้วย หน้าที่ของ
คณะกรรมการกิจการจีนโพ้นทะเล (OCAO) ก็คือให้ความช่วยเหลือในการจัดทรัพย์สินต่างๆ ของ
ครอบครัวจีนที่อยู่ในประเทศจีนให้เป็นไปตามกรรมสิทธิ์ของคนจีนเหล่านั้น ช่วยเหลือในด้าน
การศึกษาบุตรของคนจีน และหาช่องทางในด้านการเงินโดยร่วมมือกับธนาคารเพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการส่งเงินกลับของชาวจีน (เกษียร เตชะพีระ, 2540ข, น. 57) 

นอกจากนี้ รัฐบาลจีนยังส่งเสริมให้มีการจัดตั้งสมาคมจีนที่กลับไปยังมาตุภูมิตาม 
เมืองท่าต่างๆ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสมาคมก็เพื่อให้สมาคมเหล่านี้เป็นกระบอกเสียง
ส าคัญในการโฆษณาชวนเชื่อให้ชาวจีนเคลื่อนไหวทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  
ในด้านที่เป็นประโยชน์ส าหรับรัฐบาลคอมมิวนิสต์จีน ถ้าเปรียบเทียบนโยบายของรัฐบาล
คอมมิวนิสต์จีนกับพรรคกว่อมินตั๋งที่มีต่อคนจีนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะมีลักษณะ
เหมือนกันในเรื่องการแสดงการสนับสนุนชาวจีนที่อยู่ในดินแดนต่างๆ  ให้ได้รับประโยชน์
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ทางด้านเศรษฐกิจ แต่สิ่งที่แตกต่างก็คือรัฐบาลจีนนั้นได้มีเรื่องของการยกเลิกลักษณะคนจีน 
สองสัญชาติโดยนโยบายอยู่ร่วมกันอย่างสันติของนายกรัฐมนตรีโจว เอินไหล ส่วนด้านการเมือง 
รัฐบาลจีนคอมมิวนิสต์ยังให้มีการคัดเลือกผู้น าจีนเพื่อเข้ามาเป็นสมาชิกสภาประชาชนแห่งชาติ 
เพื่อท าหน้าที่ร่างกฎหมายต่างๆ ทั้งนี้  เปิดโอกาสให้คนจีนทั่วโลกมีสิทธิในการเลือกตั้งให้
สามารถใช้สิทธิในการเลือกตั้งได้ ดังนั้น นัยของนโยบายของจีนที่มีต่อคนจีนที่อยู่นอกประเทศ
นั้นก็จะแอบแฝงไปด้วยการควบคุมและสร้างสัมพันธ์ที่กับคนจีนที่อยู่นอกประเทศอยู่เสมอ 
(สมเกียรติ ตั้งนโม, 2556) 

แต่อย่างไรนั้น ปัญหาก็มีอยู่ว่าในประเทศต่างๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มี  
ชุมชนจีนอาศัยอยู่นั้นรัฐบาลของประเทศนั้นมีมาตรการในการเลือกปฏิบัติต่อคนจีนอย่าง 
ไม่เท่าเทียมกันและจ ากัดบทบาทต่างๆ ของชาวจีน ดังนั้น สิ่งเหล่านี้จึงท าให้รัฐบาลคอมมิวนิสต์
ของจีนหมดความเชื่อถือในเรื่องการให้ความคุ้มครองแก่คนจีนที่อยู่ประเทศเหล่านี้ โดยที่รัฐบาล
จีนไม่สามารถตอบโต้การกระท าของรัฐบาลเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะประเทศใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในช่วงเวลานั้นไม่ได้มีความสัมพันธ์ทางการทูตกับประเทศจีนยกเว้น
เมียนมา เมื่อรัฐบาลคอมมิวนิสต์จีนไม่สามารถคุ้มครองชาวจีนได้คนเหล่านี้จึงเกิดความ
เดือดร้อนเป็นอย่างมาก ในปี ค.ศ. 1954 หลังจากที่รัฐบาลจีนประกาศใช้รัฐธรรมนูญก็มี 
การก าหนดกรอบการปฏิบัติต่อคนจีนอย่างจริงจังโดยมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองชาวจีน 
ในดินแดนต่างๆ โดยเน้นความร่วมมือเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางด้านการศึกษา วัฒนธรรม และ
ลัทธิรักชาติ ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าวนายกรัฐมนตรีโจว เอินไหล ได้เข้ามาแก้ปัญหาในเรื่องของ
คนจีนที่ถือสองสัญชาติ โดยการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวนั้นท าให้เกิดผลกระทบต่อชาวจีน 
ในเรื่องการที่จะต้องเลือกว่าจะถือสัญชาติอะไร ส่วนรัฐบาลจีนเองก็ไม่ได้ตัดปัญหาไม่สนใจ 
คนจีนแต่เปิดโอกาสให้คนจีนเหล่านั้นเลือกสัญชาติได้เอง ผลจากการแก้ไขกฎหมายดังกล่าว 
ชาวจีนบางส่วนที่ต้องการกลับไปยังมาตุภูมิรัฐบาลจีนก็พร้อมให้การช่วยเหลือ แต่ถ้าใคร 
ที่ต้องการตั้งถิ่นฐานในพื้นที่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้นก็ย่อมได้ โดยรัฐบาลจีนยังคงให้คนจีน
เหล่านั้นรักษาอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของความเป็นจีนไว้อย่างเหนียวแน่น (Litner, 2018) 

ในกรณีของเมียนมาได้มีความสัมพันธ์กับรัฐบาลจีนคอมมิวนิสต์เป็นอย่างมากและส่งผล
ให้เมียนมาเกิดการปกครองแบบเผด็จการทหารหรือสังคมนิยมซึ่งทั้งสองประเทศมีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกันเป็นอย่างยิ่ง โดยจะเห็นได้ชัดตอนที่นายกรัฐมนตรีโจว เอินไหล เดินทางเข้ามาสถาปนา
ทางด้านการทูตกับเมียนมาซึ่งในขณะนั้นประเทศต่างๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังไม่มีใคร
ติดต่อทางการทูตกับจีน การก าเนิดพรรคคอมมิวนิสต์ในประเทศเมียนมาเกิดจากการ 
ชักจูงของประเทศจีนในการต่อต้านขบวนการกว่อมินตั๋งในเมียนมา เหตุการณ์นี้น าไปสู่การสู้รบ
ในยุทธการแม่น้ าโขงในการท าลายอิทธิพลของพรรคกว่อมินตั๋งซึ่งอยู่แถวเขตพรมแดนจีน 
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และเมียนมา เมื่อขุดรากถอนโคนกลุ่มกว่อมินตั๋งเรียบร้อยแล้ว สมาชิกของพรรคคอมมิวนิสต์
บางส่วนก็เข้าไปมีบทบาทในการท าประโยชน์ให้กับรัฐบาลเมียนมา คือ โกกัง ปันทาย และว้าแดง 
ซึ่งคนจีนเหล่านี้ได้เข้าไปมีบทบาทเกี่ยวกับผลประโยชน์ด้านความมั่นคงโดยรัฐบาลเมียนมา 
ให้คนจีนเหล่านี้เป็นผู้ป้องกันศัตรูในแนวพรมแดนต่างๆ ฉะนั้นกลุ่มคนจีนเหล่านี้จึงได้รับ 
สิทธิพิเศษในการเข้าไปมีบทบาทในการค้าขายชายแดนซึ่งมีทั้งสินค้าผิดกฎหมายและสินค้า 
ถูกกฎหมาย นอกจากนี้ คนจีนเหล่านี้ยังได้รับอนุญาตให้ติดอาวุธเพื่อรับใช้รัฐบาลเมียนมา 
ในเรื่องความมั่นคง ส่วนในด้านวิถีชีวิตนั้นชาวจีนเหล่านี้ยังคงสามารถรักษาอัตลักษณ์และ
วัฒนธรรมจีนในการด ารงชีวิต ซึ่งแตกต่างกับชาวจีนในยุคนี้ที่ส่วนมากตั้งถิ่นฐานในบริเวณ 
ทางใต้ของเมียนมานั้นไม่สามารถแสดงอัตลักษณ์ความเป็นจีนของตนเองได้เพราะขัดต่อนโยบาย
การรวมชาติของเมียนมา เหตุการณ์ดังกล่าวจึงส่งผลให้คนจีนบางส่วนต้องอพยพออกจาก 
เมียนมาและบางส่วนต้องยอมถูกกลืนกลายเป็นคนพื้นเมืองเมียนมา (เกษียร เตชะพีระ, 2540ข,  
น. 57) 
 
7. บทวิเคราะห์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมเมียนมาภายใต้ผู้น าเมียนมาเชื้อสายจีน 

จีนได้ด ารงความสัมพันธ์แบบมิตรภาพกับรัฐบาลเมียนมาของนายพลอูนุ ซึ่งไม่ฝักใฝ่  
ฝ่ายใดทั้งค่ายโลกเสรีและคอมมิวนิสต์ จนกระทั่งรัฐบาลทหารน าโดยนายพลเนวินท าการ
รัฐประหารในปี ค.ศ. 1962 หลังจากนั้นอีก 11 ปี ในปี ค.ศ. 1967 ภายใต้กระแสปฏิวัติฒนธรรม
ในปี ค.ศ. 1966-1976 ที่โหมกระพือในแผ่นดินจีนอย่างรุนแรง บรรดาวัยรุ่นหนุ่มสาวเชื้อสายจีน
ในเมียนมาก็ได้รับแรงบันดาลใจจากการปฏิวัติวัฒนธรรม ต่างพากันประดับสัญลักษณ์ประธาน
เหมาสีแดง ทว่าช่วงนั้นเมียนมาเริ่มประสบปัญหาเศรษฐกิจเนื่องจากรัฐบาลเมียนมา 
ให้ความส าคัญกับการเมืองมากกว่าพัฒนาด้านเศรษฐกิจ นายพลเนวินซึ่งเป็นเมียนมาเชื้อสายจีน 
ก็พยายามแก้ไขด้วยการเป็นกบฏต่อเชื้อชาติจีนของตน ด้วยการเบี่ยงความสนใจของประชาชนไป
ในเรื่องชาตินิยมเมียนมา ดังนั้น ชาวเมียนมาเชื้อสายจีนจึงกลายเป็นเหยื่อของความโกรธแค้น 
ด้วยสถานะที่เป็นคนกลุ่มน้อยแต่ร่ ารวย ชาวจีนจึงกลายเป็นเป้าโจมตีในฐานะคนอื่นที่มิใช่ชน 
ชาวเมียนมาแท้ รัฐบาลเมียนมานิ่งเฉยกับการจลาจลปี ค.ศ. 1967 ที่ยาวนานถึง 5 วัน ใน 5 วันนี้ 
ชาวจีนถูกฆ่าและปล้นสะดม บางคนถูกผลักตกจากตึก เด็กนักเรียนเชื้อสายจีนบางคนถูกเผา 
ทั้งเป็น บางคนถูกฆ่ากลางถนน เหตุการณ์จลาจลครั้งนั้นบานปลายถึงขั้นมีการบุกโจมตี  
สถานทูตจีน (สมเกียรติ ตั้งนโม, 2556) 

ผลจากความบาดหมางครั้งนี้ท าให้ทั้งสองฝ่ายสั่งถอนเอกอัครราชทูตกลับประเทศ และ
รัฐบาลจีนได้ท าการประณามนายพลเนวินอย่างรุนแรง ครั้นปี ค.ศ. 1968 กระทั่งปี 1988  
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เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ 8888 ที่รัฐบาลทหารเมียนมาท าการปราบปรามการประท้วงของพลเมือง 
อย่างทารุณจนถูกนานาชาติโดดเดี่ยว จีนจึงเข้ามาเติมเต็มช่องว่างส่วนนั้น และจะว่าเป็น 
เรื่องบังเอิญก็ว่าได้ในปี 1989 จีนเองก็ต้องประสบกับวิกฤตการณ์เทียนอันเหมิน ซึ่งท าให้เกิด
รัฐบาลจีน-เมียนมาตกอยู่ในภาวะหัวอกเดียวกัน จนความสัมพันธ์นั้นค่อยพัฒนาดีขึ้นเรื่อยๆ 
(ภูวดล ทรงประเสริฐ, 2547, น. 651-653)  

อย่างไรก็ตาม ด้วยความบาดหมางในอดีตและบทเรียนประวัติศาสตร์ นายพลเมียนมา
เองก็ไม่เคยไว้วางใจทางฝ่ายจีน (Lintner, 2008) และพยายามถ่วงดุลอ านาจฝ่ายจีนมาตลอด
ด้วยการพึ่งพาอินเดียเป็นเครื่องมือส าคัญ นับแต่เติ้งเสี่ยวผิงก้าวเข้ามามีอ านาจ ความสนใจ
เมียนมาที่อุดมไปด้วยทรัพยากรก็มีมาเรื่อยๆ ใน ปี 1985 นิตยสารเป่ยจิงรีวิว ตีพิมพ์บทความ
เสนอเรื่อง “เปิดประตูสู่ตะวันตกเฉียงใต้” ซึ่งเน้นการเข้าไปแสวงหาผลประโยชน์จากทรัพยากร
เมียนมา (EarthRights International, 2008) พ้นไปจากทรัพยากรผู้น าจีนเองก็เริ่มตระหนักถึง
ความส าคัญด้านยุทธศาตร์ของเมียนมาในฐานะไพ่ในการถ่วงดุลอิทธิพลอินเดียซึ่งเป็นพันธมิตร
ส าคัญของสหรัฐฯ เนื่องจากแรงบีบคั้นของอิทธิพลกองทัพเรือสหรัฐฯ แถบแคบมะละกาซึ่งเป็น
เส้นทางที่เรือบรรทุกน้ ามันของจีนกว่าร้อยละ 80 (Bergsten, 2006, p. 130) ต้องเดินทางผ่าน 
จีนจึงต้องหาทางเลี่ยงการขนส่งผ่านเส้นทางดังกล่าวด้วยการต่อท่อขนส่งผ่านเมียนมา และ
พยายามท าลายอิทธิพลทางนาวีของสหรัฐฯ ภายในภูมิภาคด้วยการพัฒนาฐานทัพเรือบริเวณ 
หมู่ เกาะโคโค่ให้กับเมียนมา โดยแลกกับการที่ เมียนมาจะให้ข้อมูลลับที่มีความส าคัญ 
ด้านยุทธศาสตร์เป็นสิ่งตอบแทน (Shee, 2007) จีนทุ่มเทสรรพก าลังเอาใจเมียนมาหลายอย่าง
ทั้งการช่วยเหลือสร้างสิ่งก่อสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน และความช่วยเหลือทางทหารมากมาย 
ถึงกระน้ันก็ดีเมียนมาก็มิได้ตกอยู่ใต้อิทธิพลจีน เนื่องด้วยอินเดียก็ได้ริเริ่มนโยบายมองตะวันออก 
เพื่อเข้าไปใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในเมียนมาและสกัดกั้นอิทธิพลของจีนในอุษาคเนย์  
เมียนมาเองก็ตระหนักถึงความเนื้อหอมของตัวเองจึงมิได้เข้ากับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเต็มที่ แถมยัง 
ดึงรัสเซียเข้ามาถ่วงดุลจีนอีกรายหนึ่งด้วยการขอซื้ออาวุธและความช่วยเหลือด้านนิวเคลียร์จาก
รัสเซีย (ผู้จัดการออนไลน,์ 2550) 

นอกจากความจ าเป็นด้านยุทธศาสตร์ความมั่นคงด้านพลังงานแล้ว จีนยังคิดใช้เมียนมา
เป็นเส้นทางเปิดประตูพัฒนามณฑลด้านตะวันตกคือ หยุนหนัน และซื่อชวน (เสฉวน)  
ผ่านการค้าด้วยการพัฒนายุทธศาสตร์ “เขตเศรษฐกิจสี่เหลี่ยมทองค า” เชื่อมมณฑลหยุนหนัน 
เมียนมา ไทย และลาว ให้กลายเป็นเขตเศรษฐกิจใหญ่ซึ่งจะกลายเป็นสะพานเช่ือมเข้ากับการค้า
ทางเรือในมหาสมุทรอินเดีย อันเป็นพลังผลักดันส าคัญให้ภาคตะวันตกที่ล้าหลังของจีนพัฒนา 
ฉะนั้นเมียนมาจึงมีความจ าเป็นต่อจีนสูงมาก และจีนเองก็ไม่ต้องการให้การเมืองในเมียนมา 
เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือวุ่นวาย เนือ่งจากอาจส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของจีนในเมียนมา 
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8.  สรุป 

การตั้งถิ่นฐานของชาวจีนโพ้นทะเลในประเทศเมียนมา: พัฒนาการชุมชน เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม สรุปได้ดังนี ้

(1) ด้านเศรษฐกิจ พัฒนาการทางด้านเศรษฐกิจของชุมชนจีนในเมียนมาถูกแบ่ง
ออกเป็นสองส่วน โดยจะอธิบายในส่วนของคนจีนยูนนานที่อพยพมาจากมณฑลยูนนานประเทศ
จีนซึ่งมีความส าคัญในด้านเศรษฐกิจการค้าชายแดนซึ่งอาศัยอยู่ในระหว่างพรมแดนจีนและ 
เมียนมา ซึ่งมีการตั้งชุมชนในเมืองพะโม ซึ่งเป็นชุมชนชาวจีนขนาดใหญ่และมีบทบาททาง
เศรษฐกิจมาก ทั้งนี้ รวมถึงชาวจีนที่มีการอพยพเข้ามาในช่วงยุคอาณานิคมโดยคนจีนเหล่านี้จะ
เดินทางมาจากสิงคโปร์ ปีนัง และทางตอนใต้ของไทย เข้ามาตั้งถิ่นฐานอยู่ในทางตอนใต้ของ
ประเทศเมียนมาโดยเฉพาะเมืองย่างกุ้ง และเมืองมัณฑะเลย์ ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจของชาวจีน
ในเมียนมาเกิดขึ้นหลังจากรัฐบาลเมียนมามีการปกครองแบบเผด็จการทหารโดยที่มีนโยบาย 
ในเรื่องของการรวมชาติภายใต้แนวคิดชาตินิยม ซึ่งผลกระทบต่อนโยบายดังกล่าวจึงส่งผลต่อ 
คนจีน ด้วยเหตุนี้จึงท าให้คนจีนบางส่วนต้องอพยพออกจากเมียนมาและบางส่วนก็ยอมถูกกลืน
กลายตามนโยบายการสร้างชาติของเมียนมา  

(2) ด้านการเมือง พัฒนาการด้านการเมืองของชุมชนจีนในเมียนมาเกิดขึ้นในช่วงของ
รัฐบาลเมียนมามีระบบการปกครองแบบสังคมนิยมโดยคนจีนดังกล่าวนั้นได้จัดตั้งพรรค
คอมมิวนิสต์ที่น าโดยกลุ่มชาวจีนยูนนาน โกกังและปันทาย ในการเข้าร่วมการต่อต้าน
พวกกว่อมินตั๋งที่มีอิทธิพลในการเข้ามาเผยแพร่อุดมการณ์ประชาธิปไตยในพื้นที่รอยต่อระหว่าง
ชายแดนเมียนมากับจีน โดยกลุ่มพรรคคอมมิวนิสต์จีนในเมียนมานั้นได้ท าสงครามกับกลุ่ม
กว่อมินตั๋งในยุทธการแม่น้ าโขง หลังจากสู้รบชนะพรรคคอมมิวนิสต์เมียนมาก็ประกาศยุบพรรค 
โดยสมาชิกของพรรคบางส่วนก็ได้เข้าไปมีบทบาทส าคัญในด้านการเมืองของเมียนมา เช่ น  
พวกโกกังและปันทาย โดยมีรัฐบาลเผด็จการทหารเมียนมาได้ให้กลุ่มคนจีนเหล่านี้ปกป้อง 
การรุกรานของชาวต่างชาติในบริเวณพรมแดนทางตอนเหนือของประเทศ เพื่อแลกกับ
ผลประโยชน์ทางด้านการค้า ทั้งนี้  รัฐบาลเผด็จการเมียนมายังให้คนเหล่านี้สามารถติดอาวุธ 
และให้อิสระในการปกครองตนเองอีกด้วย ดังนั้น ในช่วงเวลาดังกล่าวจะเห็นว่ามีคนจีนเข้าไป 
มีบทบาททางการเมืองในเมียนมาโดยเฉพาะในอุดมการณ์ของคอมมิวนิสต์ รวมถึงมีบทบาท 
ด้านเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม คนจีนในเมียนมาได้รับผลกระทบจากการที่เมียนมานั้นได้ก าหนด
นโยบายในการรวมชาติ อันเนื่องจากให้เหตุผลว่าชุมชนจีนมีลักษณะขัดต่อการรวมชาติของ 
เมียนมา ส่งผลให้มีการสั่งปิดกิจการของชุมชนชาวจีนท าให้ความสัมพันธ์ในส่วนของพัฒนาการ
ทางการเมืองของชาวจีนจึงเป็นไปในลักษณะการการกลืนกลายให้คนจีนไม่สามารถที่แสดง 
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อัตลักษณ์ของความเป็นจีนได้ท าให้คนจีนบางส่วนต้องอพยพออกจากประเทศเมียนมา และ
ภายหลังมีการอพยพเข้ามาเพิ่มเติมหลังจากการเปลี่ยนนโยบายมาส่งเสริมการลงทุนจาก
ต่างประเทศท าให้คนจีนเข้ามามีบทบาททางเศรษฐกิจอีกครั้ง 

(3) ด้านสังคมและวัฒนธรรม พัฒนาการในด้านสังคมและวัฒนธรรมของชาวจีน 
ในเมียนมานั้นก็จะประกอบไปด้วยกลุ่มชาวจีนที่มีบรรพบุรุษที่เดินทางมาจากมณฑลยูนนาน 
โดยเดินทางเข้ามาอาศัยอยู่บริเวณพรมแดนเมียนมากับจีนซึ่งมีบทบาทส าคัญในการค้าชายแดน  
คนจีนเหล่านี้มีลักษณะทางสังคมที่ค่อนข้างมีอัตลักษณ์และด ารงวิถีชีวิตแบบจีนได้อย่าง 
เป็นอิสระ โดยคนเมียนมาเรียกคนจีนเหล่านี้ที่นับถือศาสนาอิสลามเรียกว่า “ปันทาย” ส่วน 
ชาวจีนที่มีวัฒนธรรมแบบคนจีนทั่วไปจะเรียกว่า “โกกัง” ซึ่งคนจีนทั้งสองประเภทนี้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในประเทศเมียนมาได้อย่างดี ส่วนด้านความสัมพันธ์กับคนพื้นเมืองเมียนมานั้น 
เมื่อคนจีนเหล่านี้ได้ตัดสินใจที่จะตั้งรกรากถาวรในประเทศเมียนมาก็จะมีการแต่งงานกับ 
คนพื้นเมืองเมียนมา โดยการแต่งงานดังกล่าวนั้นผู้หญิงเมียนมา มักที่จะต้องการมีสามีเป็นคนจีน
เพราะมีความขยันและมีสถานะภาพทางเศรษฐกิจที่ดี เมื่อมีการแต่งงานบุตรชายที่เกิดมาก็จะ 
ถูกเลี้ยงดูโดยมีการปลูกฝังวัฒนธรรมจีนและมีการใช้วิถีชีวิตแบบคนจีน แต่ถ้าเป็นลูกสาวก็จะมี
การเลี้ยงดูให้มีวิถีชีวิตแบบผู้หญิงชาวเมียนมา ซึ่งสาเหตุของการที่ชาวจีนในเมียนมานั้นรู้สึกว่า
ตนเองนั้นสามารถอยู่ร่วมกับคนพื้นเมืองเมียนมาได้อย่างไม่รู้สึกแปลกแยก เนื่องจากสภาพสังคม
เมียนมานั้นมีลักษณะคล้ายคลึงกับสภาพสังคมจีนไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรม ภาษา และอาหาร 
ต่างๆ ทั้งนี้  คนจีนเหล่านี้ได้มีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนพื้นเมืองเมียนมาเหมือนกัน โดยที่  
คนเมียนมาเรียกคนจีนว่า “ป็อกผ่อ” ซึ่งบ่งบอกถึงความสัมพันธ์คล้ายๆ ญาติพี่น้องซึ่งท าให้
ลักษณะของคนจีนที่อยู่ในเมียนมานั้นสามารถด ารงอยู่และใช้ชีวิตสะสมความมั่งคั่งด้านการค้า 
ได้อย่างราบรื่น แต่ในยุคของรัฐบาลทหารเมียนมาที่มีารปกครองแบบสังคมนิยม รัฐบาลทหาร
เมียนมาได้มีการใช้นโยบายในการรวมชาติส่งผลให้ธุรกิจของชาวจีนจึงถูกผลกระทบจากนโยบาย
ดังกล่าวโดยที่ชาวจีนโพ้นทะเลต้องถูกยึดกิจการและต้องถูกกระบวนการกลืนกลายท าให้ 
ไม่สามารถด ารงวิถีชีวิตตามแบบปกติโดยยึดถือวัฒนธรรมและประเพณีจีนได้ นโยบายดังกล่าว 
จึงท าให้คนจีนเหล่านี้ต้องปิดบังอัตลักษณ์และตัวตนของตนเอง ช่วงเหตุการณ์นี้ท าให้ จ านวน 
ชาวจีนในเมียนมาลดน้อยลง อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาต่อมาสถานการณ์ของชาวจีนในเมียนมา
เริ่มดีขึ้นเมื่อรัฐบาลเมียนมาได้มีการใช้นโยบายในการส่งเสริมการลงทุนระหว่างประเทศจึงท าให้
กลุ่มคนจีนโพ้นทะเลนั้นได้เข้ามาลงทุนในเมียนมามากขึ้น  
 ท้ายสุดการตั้งถิ่นฐานของชาวจีนในประเทศเมียนมา: พัฒนาการชุมชน เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และการเมือง สะท้อนให้ถึงลักษณะที่ค่อยเป็นค่อยไปในแต่ละช่วงเวลาในการอพยพ 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องปัจจัยภายในของจีนซึ่งผลักดันให้เกิด 
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การอพยพของชาวจีนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมถึงบริบทภายนอกคือการเข้ามา 
ของลัทธิล่าอาณานิคมของตะวันตก ทั้งนี้ การเข้ามาตั้งถิ่นฐานส่วนมากจะเป็นเรื่องของการค้า  
ในปัจจุบันนี้จึงเห็นว่าประเทศต่างๆ ในโลกนั้นมักจะมีชาวจีนอาศัยอยู่ซึ่งมีขนาดเล็กใหญ่แตกต่าง
กันไปมีความแตกต่างกันไปตามการผสมกลมกลืนของวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่บางกรณีวิถีชีวิต 
ของคนจีนยังมีการรักษาอัตลักษณ์และวัฒนธรรมของตนเองไว้อย่างเหนียวแน่น เช่น พิธีกรรม 
เทศกาล การแต่งกาย เป็นต้น 
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Abstract 
In 2 013 , the ruling Pheu Thai Party, backed by former premier Thaksin 

Shinawatra, proposed an amendment to the 2 007  Constitution by making the 
Senate fully elected. Drafted after the 2006 coup, the 2007 Constitution created 
a senate that consists of half elected and half appointed senators. 
Controversially, the Constitutional Court ruled that this amendment was 
unconstitutional because it attempts to overthrow the democratic regime of 
government with the king as head of state. Why was this constitutional 
amendment unsuccessful? This paper argues that this amendment must be 
understood in terms of political struggle between the new elite rising from 
electoral politics (Thaksin Shinawatra and his party), which has majority of votes 
as its legitimacy, while the old elite (the military, bureaucracy) premises its 
legitimacy on traditional institutions and attempts to retain influence through 
unelected institutions. 

ค าส าคัญ Senate, Thailand, Constitution  
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เมื่อเสียงข้างน้อยหักล้างเสียงข้างมาก: การเมืองของการแก้ไขรัฐธรรมนูญ 
ในประเด็นทีม่าของสมาชิกวุฒิสภาในประเทศไทย พ.ศ. 2556 

ปุรวิชญ์ วัฒนสุข3 
 

บทคัดย่อ 
ในปี พ.ศ. 2556 รัฐบาลพรรคเพ่ือไทยซึ่งได้รับการสนับสนุนจากทักษิณ ชินวัตร  

ได้เสนอญัตติให้มีการแก้ไขรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ในประเด็นที่มาของสมาชิกวุฒิสภา โดยให้
สมาชิกวุฒิสภามาจากการเลือกตั้งทั้งหมด รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ซึ่งยกร่างภายหลัง
รัฐประหารในปี พ.ศ. 2549 ได้ก าหนดให้วุฒิสภามาจากการเลือกตั้งและสรรหาอย่างละครึ่ง 
ศาลรัฐธรรมนูญได้มีค าวินิจฉัยซึ่งเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์กันในสังคมวงกว้าง โดยศาลรัฐธรรมนูญ
ได้วินิจฉัยว่าการเสนอแก้ไขรัฐธรรมนูญในประเด็นที่มาของสมาชิกวุฒิสภาขัดต่อรัฐธรรมนูญ 
เป็นความพยายามล้มล้างการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข บทความนี้ต้องการหาค าตอบว่าท าไมการแก้ไขรัฐธรรมนูญในครั้งนี้ถึงไม่ประสบ
ความส าเร็จ บทความนี้เสนอข้อถกเถียงว่า การแก้ไขรัฐธรรมนูญครั้งนี้ควรที่จะท าความเข้าใจ
ในฐานะการต่อสู้ทางการเมืองระหว่างฝ่ายชนชั้นน าใหม่ที่มาจากการเลือกตั้ง น าโดยทักษิณ ชิน
วัตรและพรรคการเมืองของเขา ซึ่งมีคะแนนเสียงส่วนใหญ่เป็นฐานของความชอบธรรม กับฝ่าย
ชนชั้นน าเก่า (กองทัพ และระบบราชการ) ซึ่งอ้างอิงความชอบธรรมจากสถาบันจารีตประเพณี
และพยายามที่จะคงรักษาอ านาจและอิทธิพลผ่านสถาบันการเมืองที่ไม่ได้มาจากการเลือกตั้ง 

Keywords วุฒิสภา, ประเทศไทย, รัฐธรรมนูญ 
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1. Introduction 

In 2013, the ruling Pheu Thai Party proposed an amendment to the 2007 
Constitution concerning the acquisition of senators: from a half elected-appointed 
Senate to a fully elected Senate. However, this amendment was declared 
unconstitutional by the Constitutional Court, reasoning it as ‘an attempt to 
overthrow a democratic regime with the King as head of state’ (Raksaseri, 2013). 
The 2007 Constitution was drafted by the military-appointed Constitution Drafting 
Assembly after the 2006 Coup, and was approved by a referendum and officially 
promulgated in August 2007. This was not the first time that the Pheu Thai Party 
proposed to amend the constitution. In 2012, the Pheu Thai Party, backed by 
billionaire former-premier Thaksin Shinawatra, who was ousted by the 2006 Coup, 
proposed to amend the 2007 Constitution by setting up a Constitutional Drafting 
Assembly elected by people to draft a new constitution to replace the 2007 
Constitution. However, this amendment was also rejected by the Constitutional 
Court. 

The key question is why was the constitutional amendment regarding the 
acquisition of senators in 2013 unsuccessful? This paper argues that this 
amendment must be understood in terms of political struggle between the new 
elite rising from electoral politics (Thaksin Shinawatra and his network), which have 
the majority of votes as the source of its legitimacy, and the old elite (the military, 
bureaucracy and judiciary) which premises its legitimacy on traditional institutions 
and attempts to retain influence through unelected institutions. In a broad picture, 
it also reflects a difference on the idea of a suitable form of government for 
Thailand: ‘Thai-Style Guided Democracy’ or liberal democracy. This paper mainly 
employs documentary research and also employs in-depth interviews with three 
key figures in this incident who provided insightful information, including the former 
Pheu Thai government Chief Whip (2011-2013) who submitted the amendment for 
deliberation to the parliament, the former President of the Senate (2012-14) who 
chaired the parliamentary meeting when the amendment was submitted, and a 
former elected senator (2008-2014) who voted to support this amendment. 
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2. The importance of the Senate 

Bicameralism was introduced for the first time in Thailand’s politics following 
the promulgation of the 1946 Constitution. The upper house was set up known as 
Phruettha Sapha4 with an aim to be Phi Liang (mentor) to check and balance the 
House of Representatives. The senators, by the provision of the 1946 Constitution 
were selected by the so-called Senate Selection Committee, consisting of eighty 
senators who were the existing MPs at that time and mostly the members of the 
People’s Party that staged a revolution and abolished the absolute regime and 
change to the constitutional monarchy (Yimprasert, 2010, pp. 421-422). However, 
the first Senate lasted only a year after the junta led by Phin Choonhavan seized 
power from Thawan Thamrongnawasawat’s government and revoked the 1946 
Constitution and promulgated the 1947 provisional constitution. The senate, by the 
provision of the 1947 Constitution, consisted of a hundred senators appointed by 
the king5. Most of the appointed senators were the conservatives and the royalists. 
Following the promulgation, the second Senate lasted until 1951, when the coup 
led by Plaek Phibunsongkram took place and the junta revoked the 1949 
Constitution and brought the revised 1932 Constitution. It marked the end of the first 
period of bicameralism in Thailand, which also saw the Senate as a support base for 
the power’s holders both the People’s Power Party and the conservative royalists. 

The second period of bicameralism featured three editions of constitution, 
including the 1968 Constitution, the 1978 Constitution, and the 1991 Constitution. 
These three constitutions shared similar characteristics: they were drafted after the 
coup. In particular, the Senate had become a powerful institution. Apart from 
legislative review power, under the 1968 and 1978 Constitution, the Senate had 

                                                           
4 The 1946 Constitution was the only edition that terms the Senate in Thai as Phruettha 
Sapha. The later constitution termed the Senate in Thai as Wutti Sapha. 
5 Despite the king has power to appoint the senators, the fact at that time was that King 
Bhumibol was not in a country. The Supreme Council of State, consisting of five members 
chaired by Prince Rangsit, was appointed as a regency. So technically at that time the 
Supreme Council of State had power to appoint the senators. 
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power to vote for the prime minister, as well as power to vote of government’s 
confidence. The prime minister6 nominated a list of senators to be appointed (Royal 
Thai Government Gazette, 1968, 1978). With an exception to the 1991 Constitution, 
the Senate did not have power to vote of confidence, but limited to power in 
choosing a prime minister. The junta leader7 nominated a list of senators to be 
appointed (Royal Thai Government Gazette, 1991). Similar to a previous period, the 
Senate during the second period of bicameralism was also seen as a support base 
for power holders, particularly the military junta to have its role in parliamentary 
politics after the coup.  

The key turning point was the promulgation of the 1997 Constitution,  
The Senate had been empowered. Besides legislative review powers, The Senate has 
two other important powers: the power of impeachment and the power to appoint 
independent agencies.8 Under the 1997 Constitution, the Senate consisted of 200 
senators who were directly elected by the people nationwide and they could not 
be affiliated with any political party (Royal Thai Government Gazette, 1997).  
The Senate was designed be a ‘non-partisan’ chamber (Rich, 2013, pp. 83-130). But, 
after the 2006 Coup, the junta revoked the 1997 Constitution and appointed the 
Constitution Drafting Assembly to draft a new constitution, which was promulgated 
in October 2007. Under the 2007 Constitution, the Senate consisted of 150 senators: 
76 senators were elected from 76 provinces across the country while the remaining 
74 senators were selected by the selection committee, comprised of the 
independent agencies’ chairmen and the judiciary (Royal Thai Government Gazette, 
                                                           
6 Thanom Kittikachorn nominated a list of senators to be appointed under the 1968 
Constitution, while Kriangsak Chomanan nominated a list of senators to be appointed under 
the 1978 Constitution 
7 Sunthorn Kongsompong was a leader of the junta, known as the National Peacekeeping 
Council (NPKC), which staged a coup in 1991 
8  The independent agencies constituted the fourth branch Thailand’s political system since 
the promulgation of the 1997 Constitution. The key independent agencies are the National 
Anti-Corruption Commission, the Election Commission, the Ombudsman, the State-Audit 
Commission, the National Human Rights Commission, and the Constitutional Court. The 
importance of these agencies is to check and can punish politicians and officials. 
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2007). The key differences for the Senate between the 1997 and 2007 Constitution 
were the composition of the Senate (a fully elected and half elected-appointed) and 
its function. Thus, in comparison to the 1997 Constitution, the Senate had become 
a more prominent institution with the power to impeach politicians and senior civil 
servants, as well as the power to appoint the independent agencies, which also had 
the power to punish politicians. 

 
3. Early effort to amend the 2007 Constitution (2008-2012) 

The 2007 Constitution was drafted by the junta-appointed drafting 
commission after the 2006 Coup and approved by a referendum in August 2007, 
despite doubts over its democratic freedom and fairness because of media 
censorship and a ban on political activity, as well as martial law being in place in 
many constituencies (The New York Times, 2007). A new general election for the 
House of Representatives was held on December 23, 2007. Despite placing many 
mechanisms in an attempt to prevent Thaksin’s camp from returning to power, 
Thaksin’s second successive party, the People’s Power Party (PPP),9 won another 
election and successfully formed a new government in a coalition with five other 
parties and made veteran politician Samak Sundaravej10 the new prime minister (The 
Nation, 2008a). PPP urgently proposed to amend the 2007 constitution’s provision 
relating to party resolution and amnesty for the 2006 Coup makers. PPP's move 
caused immediate outrage among the anti-Thaksin opposition, especially the 
People's Alliance for Democracy (PAD), otherwise known as the Yellow Shirts11 (The 

                                                           
9 The People’s Power Party was formed after Thaksin’s Thai Rak Thai Party was dissolved by 
the Constitutional Tribunal, which had been set up after the 2006 Coup. 
10 Samak Sundaravej (1935-2009) was a veteran right-wing politician. He began his political 
career at Democrat Party in 1968 and had a crucial role that led to the incident of 6 October 
1976. Later, he served as interior minister after the incident. Later, he found Prachakorn Thai 
Party and also elected as Bangkok governor. See Phongpaichait and Baker (2014). A History 
of Thailand. Cambridge: Cambridge University Press, p. 306 
11 Naruemon Thabchumpon (2016, p. 98) explains that "The PAD is a political network 
comprising elite-urban civic groups in alliance with the military, bureaucracy, middle-class 
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Nation, 2008b), and the former junta-appointed 2007 Constitution drafters (Matichon, 
2008a). Claiming its legitimacy on winning the majority of votes, PPP continued to 
pursue the constitutional amendment despite facing a heavy opposition (Daily News, 
2008a), which became a cause to justify Yellow Shirt attempts to rally and oust the 
new Thaksin-backed government (Daily News, 2008b). 

The turning point came when Samak Sundaravej was dismissed from the 
premiership after the Constitutional Court ruled that he violated the constitution on 
private employment after he hosted a TV cooking show (The New York Times 9 
September 2008). After Samak’s dismissal, PPP deputy leader and Thaksin’s brother-
in-law Somchai Wongsawat was voted the new prime minister after securing support 
from coalition parties (Bangkok Post, 2008a). However, the change in leadership did 
not stop an effort to amend the 2007 Constitution. Somchai then offered to set up 
the Constitution Drafting Assembly to draft a new constitution, despite criticisms that 
the PPP just wanted to buy time (Matichon, 2008b). This proposal never became 
effective after another turning point in early December 2008. PPP and other two 
coalition parties (Chart Thai and Matchima Thipataya) were dissolved by the 
Constitutional Court after finding them guilty of electoral fraud, resulting in banning 
the parties' executives from politics for 5 years. Thus, Somchai was automatically 
dismissed from his post (The Nation, 2008c). 

The dissolution of PPP then paved the way for the conservative-royalist 
Democrat Party to form a new coalition government by securing support from parties 
in the PPP coalition government, making Oxford-educated Abhisit Vejjajiva the new 
prime minister (Bangkok Post, 2008c). This occurred despite heavy criticisms that the 
army chief, Anupong Paojinda, intervened in the process of the formation of the new 
government by calling for minor parties to meet at his residence to help the 
Democrats form a new coalition government and secure a narrow majority in the 
House of Representatives (Nanuam, 2008b). However, the Democrat-led coalition 

                                                           
activists, communitarian NGO workers and small-scale farmers, conservative academics, and 
business entrepreneurs as well as some members of the royal family.” The PAD staged anti-
Thaksin demonstrations in early 2006. 
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government also faced a demonstration by the United Front for Democracy Against 
Dictatorship (UDD), otherwise known as the Red Shirts12 in 2009 and 2010, which led 
to a clash between protestors and soldiers, and then a crackdown resulted in 92 
deaths and 1,489 injuries in 2010 (Thabchumpon & McCargo, 2011, p. 993). Shortly 
before the election on 3 July 2011, the Democrats proposed to amend provisions of 
the 2007 Constitution related to the electoral system and the total number of MPs. 
However, Thaksin’s third successive party, Pheu Thai won the fourth consecutive 
electoral victory and received the highest votes and seats, making Yingluck 
Shinawatra, Thaksin’s youngest sister, the first ever female prime minister of Thailand. 

Constitutional amendment was a priority for the Thaksin-backed party once 
again. In 2012, Pheu Thai push to amend the provision on constitutional amendment, 
paving the way for the establishment of the Constitution Drafting Assembly (CDA) to 
draft a new constitution. The Pheu Thai government Chief Whip (2011-2013) 
Udomdej Rattanasathien13 revealed Pheu Thai proposed to set up the CDA because 
it saw too many problems with the 2007 Constitution, and it would have been 
difficult to amend each clause. Instead, the Pheu Thai Party proposed to use 
elections to select Constitution Drafting Assembly members as the most democratic 
solution. (Former government chief whip, personal communication, 24 July 2017). 
However, it was not straightforward for Pheu Thai to claim its majority of votes to 
legitimize this amendment of the 2007 Constitution. Opponents of the proposed 

                                                           
12 Naruemon Thabchumpon (2016, p. 105, 108) explains that the UDD or Red Shirt movement 
"was set up as an anti-PAD organization after the 2006 Coup, when it accused the PAD of 
supporting the coup." Naruemon views the UDD network "as a set of loose an autonomous 
rural networks of small-scale organizations with a new style of media channel, namely 
community radio and satellite/internet-based television." The composition of the UDD "contains 
groups representing different sectors and classes, whose alliance is issue-based under the 
motto of "anti-aristocrat, anti-double standards, and bring back Thaksin through our ballot box." 
13 Udomdej Rattanasathien was a former MP from Nonthaburi. In Somchai Wongsawat’s 
government (September-December 2008), Udomdej served as the Social Development and 
Human Security Minister. After the 2011 Election Udomdej then served as the Pheu Thai 
government Chief Whip. 



วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563): 219-252 

227 

amendment filed a petition for the Constitutional Court to rule that it was an act to 
gain power through undemocratic means (Tonsakulrungruang, 2017, p. 259). 
Eventually, the Constitutional Court ruled that this amendment was not an act to 
unconstitutionally acquire power. However, the court suggested that constitutional 
amendments outside of specific clause, such as rewriting a charter, should be 
approved at a referendum as it is the constituent power of the 2007 Constitution 
(The Constitutional Court of Thailand, 2012). 

The court’s verdict came to the surprise of Pheu Thai, with Udomdej 
Rattanasathien revealing that it was an ‘unexpected’ result. When asked why Pheu 
Thai did not hold a referendum, Udomdej further revealed that Pheu Thai thought 
that it would be ‘extremely’ difficult, or even impossible to get approval as it would 
require obtaining more than half of the votes of eligible voters to become effective 
(Former government whip chief, personal communication, July 24, 2017). A year later 
in 2013, Pheu Thai proposed further amendments to various clauses. One of the key 
constitutional amendments that Pheu Thai proposed was a change in the acquisition 
of senators. 

 
4. The Politics of the Constitutional Amendment regarding the Acquisition 

of Senators in 2013 

On 20 March 2013, the Pheu Thai Party proposed an amendment to the 
2007 Constitution on the clauses regarding the acquisition of senators. In this draft, 
the ruling party proposed to change the composition of the Senate as set out in 
the 2007 Constitution: from a half elected-appointed to a fully elected chamber, 
which was the same composition as the previous 1997 Constitution (Thairath, 
2013). Former Pheu Thai government Chief Whip Udomdej Rattanasathien, who 
submitted this amendment for parliamentary deliberation, explained that Thailand 
was a democratic country, so there was no problem if the senators were also 
elected by the people. Udomdej further pointed that at one stage, the appointed 
senators under the 2007 Constitution would be abolished and he suggested using 
the opportunity to make the Senate fully elected. In addition, Udomdej also argued 
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that the Senate had a lot of power on legislation review, impeachment, and the 
appointment of the independent agencies, so if the Senate had a link with the 
people, it would be a more dignified institution (Former government chief whip, 
personal communication, July 24, 2017). 

The opposition filed a petition to the Constitutional Court to rule this 
amendment as unconstitutional, reasoning that the amendment violated Article 68 
of the 2007 Constitution, and an attempt to “overthrow the democratic regime 
with the king as head of state” (Krungthep Turakij, 2013). Before the court ruling, 
there were other tensions, with Parliament President and House Speaker Somsak 
Kiatsuranont clearly emphasizing parliament’s power to amend the constitution, 
and that the Constitutional Court had no right to intervene in this amendment. 
(The Nation, 2013a) 

On 20 November 2013, the Constitutional Court voted 5-4 to rule that this 
amendment was unconstitutional and violated Article 68 of the 2007 Constitution, 
which prohibited any attempt to “overthrow the democratic regime with the king 
as head of state” (The Constitutional Court of Thailand, 2013). The court highlighted 
differences and changes between the original draft and the draft submitted for 
parliamentary deliberation at the first reading. Furthermore, the court ruled that 
the 2007 Constitution did not allow the abuse of power or conflict of interest, and 
the rule of law must be upheld; “As the democratic system uses the [will of the] 
majority to judge, how can we [consider] oppression of the minority [which] until it 
has no place in a democratic administration” (Raksaseri, 2013). The court President 
Charoon Intachan also added that when it came to the content of the charter 
amendment, the proposed changes to allow family members of MPs to run in 
senatorial elections would diminish the will of the Constitution to separate the 
House and the Senate to uphold checks and balances (The Nation, 2013b). 

This verdict sparked controversy among academics. The constitutional 
expert Pornson Liengboonlertchai from Chulalongkorn University noted that “the 
ruling set a new standard in Thai politics, when the judiciary can intervene in the 
legislature” (The Nation, 2013b) and also warned that “the whole system could 
collapse if parliamentarians don't understand the scope of authority of the judiciary 
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and the legislature” (The Nation, 2013b). The Nitirat group also had a strong 
reaction to this verdict. At a press conference after the verdict, Nitirat14 group leader 
Worachet Pakeerut, a law professor at Thammasat University said "The court's 
authority is to ensure that the minority has a stage to equally express its voice. 
However, this ruling is to suppress the majority voice, which is against the 
democratic regime. This ruling has no legal bearing. But some politicians seek to 
use it for their own clauses." (The Nation, 2013c). Worachet added that "This will 
affect a democratic regime, which clearly separates the power of the legislative 
and the judicial branches. Whenever another attempt to amend the charter 
comes up again, the opposition could seek the court's ruling. Eventually, the court 
would be the establishment that authorizes amendments" (The Sunday Nation, 
2013c). 

Pheu Thai’s reaction appeared to be strongly aggressive. In the party's 
announcement after the court’s verdict, Pheu Thai Party leader Charuphong 
Ruangsuwan said that the Pheu Thai Party "will not accept the court's ruling and 
would convince coalition parties and senators to back the impeachment and 
criminal prosecution of the five Constitutional Court judges who rejected the 
amendment draft” (Bangkok Post, 2013a). Former Pheu Thai government Chief 
Whip, who submitted the amendment for parliamentary deliberation, Udomdej 
Rattanasathien revealed that he was personally disappointed’ because he felt that 
the Pheu Thai Party followed the Constitutional Court’s recommendation to 
amend specific clauses of the constitution, and he did not expect the outcome to 
be against Pheu Thai again (Former government chief whip, personal 
communication, July 24, 2017). 
  

                                                           
14 McCargo and Tanruangporn (2015) explains Nitirat is a group of law professors from 
Thammasat University that seeks to reform the Thai legal and judicial system. Nitirat once 
proposed a controversial lèse-majesté law which stirred much public response 
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5. Why a fully-elected Senate? 

A fully elected Senate is nothing new in Thai politics; under the 1997 
Constitution, the Senate consisted of 200 directly elected senators. So, what was 
behind Pheu Thai’s motivation to revert the composition of the Senate to the 
previous edition? To answer this question, an analysis of the Senate under the 1997 
Constitution is necessary.  

The elected Senate under the 1997 Constitution lasted between 2000 and 
2006, the same period when Thaksin Shinawatra was prime minister. Before 
Thaksin’s election, in late December 2000 he was indicted by the National Anti-
Corruption Commission, one of the newly set up independent agencies under the 
1997 Constitution, for intentionally attempting to conceal his wealth. Thaksin's case 
was then submitted to the Constitutional Court to be ruled on, which carried a 
potential five-year ban from politics. Thaksin became the new Prime Minister after 
Thai Rak Thai’s victory in the 2001 election. Six months later, in August 2001, 
Thaksin's political career was saved after the Constitutional Court ruled by 8-7 that 
Thaksin was not guilty. Although he survived, this incident showed that the political 
system designed in the 1997 Constitution, in particular the independent agencies, 
could pose a danger to Thaksin's political career, leaving Thaksin to be 
subsequently concerned about the power of these agencies. A few years later, 
some independent agencies gradually became dominated by Thaksin-aligned 
figures. For example, the National Anti-Corruption Commission (NACC) was vacant 
in 2005 after the Supreme Court of Justice's Criminal Division for Persons Holding 
Political Position found the old commission guilty of illegally increasing their own 
salaries, leading to the selection of a new commission. After two selection rounds, 
the newly selected commissioners were closely associated with Thaksin 
government and even Thaksin himself. Similarly, when there were vacant positions 
in other agencies, including the Election Commission and even the Constiutional 
Court, newly selected candidates obviously had a link to the incumbent 
government. Therefore, the surest way to control the independent agencies was 
to control the Senate as it has a power to appoint and approve the candidates in 
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the independent agencies. By August 2002 the Senate President and Vice President 
were obviously close to the Thai Rak Thai government (Rich, 2013, pp. 115-118). 

It can be analyzed that if the Senate was fully elected once again, it seemed 
to politically benefit Thaksin’s party, and this was the real motivation for Thaksin’s 
Pheu Thai party seeking to amend the acquisition of senators under the 2007 
Constitution. However, Udomdej Rattanasathien, the government Chief Whip who 
submitted this amendment to the parliament for deliberation in 2013 denied such 
advantage, claiming that it was ‘up to the people’ to elect politicians, and he 
thought that Pheu Thai might not benefit from it (Former government chief whip, 
personal communication, July 24, 2017). 

 
6. Aftermath 

The Constitutional Court’s verdict was not the end of the matter. Soon 
after the court ruling, five petitions were submitted to the National Anti-Corruption 
Commission seeking to dismiss the 312 MPs and senators who supported the 
amendment. The first petition was submitted by a group of senators who accused 
the legislators for abusing their authority and sought to remove them from office. 
The second petition was submitted by the public and sought to press criminal 
charges against the accused MP who asked his colleague to forge his vote. The 
other three petitions were submitted by the opposition Democrat Party and anti-
government senators seeking to dismiss the House Speaker Somsak Kiatsuranont 
and the Senate President Nikom Wairajpanit. The NACC agreed to consider all five 
of these petitions (Bangkok Post, 2013b). 

In early January 2014, the NACC pressed charges against the 308 MPs and 
senators who proposed the amendment. NACC member Vicha Mahakhun said that 
"The NACC [at this point] based its decision on the Constitutional Court's ruling 
which also covers the part about the falsified draft charter amendment… 
Basically, the 308 MPs and senators were involved in proposing the draft, so they 
should be aware that the draft was fake and they should be responsible for their 
actions" (Bangkok Post, 2014a). After the NACC’s decision to press charges against 
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308 MPs and senators, Pheu Thai’s reaction seemed to acknowledge what it was 
facing. The party’s strategy committee Samart Kaewmeechai revealed that "This 
has come as no surprise to us. We are aware what we are fighting against,” and 
added that “everything had been ‘twisted’" since the Constitutional Court decided 
to accept the case and insisted that lawmakers had every right to amend the 
constitution (Bangkok Post, 2014a). 

The first key figure required to step down from their duty, pending 
impeachment by the Senate, was the Senate President15 Nikom Wairajpanit.16 On 
20 March 2014, Nikom was indicted by the NACC over allegations that he abused 
his authority while chairing the parliamentary session deliberating the constitutional 
amendment on the acquisition of senators in 2013 after he did not allow the MPs 
who signed up to speak (The Nation, 2014a). Nikom’s suspension was politically 
significant at that time as the First Senate Vice President Surachai Liengboonlertchai 
then took over his post which is a critical role to pave the way to select an interim 
neutral prime minister (Bangkok Post, 2014b). During an interview with the author, 
Nikom revealed that he was ‘aware’ that the NACC would press charges and 
suspend him from his duties, pending impeachment by the Senate, because he 
was the main target of one political group17, which wanted to remove him from 

                                                           
15 Under the 2007 Constitution, the Thai parliament is bicameral and consists of two 
chambers: The House of Representatives and the Senate. The House Speaker is the President 
of Parliament, while the Senate President is the Vice-President of Parliament. 
16 Nikom Wairajpanit was the President of the Senate (2012-2014) and elected senator from 
the eastern province Chachoengsao (2008-2014). Before entering politics, Nikom was a senior 
official of the Bangkok Metropolitan Administration and his last post was Deputy Permanent 
Secretary of Bangkok Metropolitan Administration. He is the uncle of a veteran Chachoengsao 
politician, Suchart Tancharoen. See Nikom Wairajpanit (2013) 
17 Nikom did not name that group during the interview, but it is understood that he refers to 
the People’s Democratic Reform Committee (PDRC) demonstrators which aimed to oust 
Yingluck Shinawatra’s government and called for an unelected ‘neutral’ prime minister. 
Nikom’s importance as the Senate President at that time was that he was the acting President 
of Parliament since the House of Representatives was dissolved. The 2007 Constitution states 
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the post so that a new Senate President could be elected and aid the appointment 
of a ‘neutral’ unelected Prime Minister. Nikom emphasized that he refused support 
appointing an unelected prime minister because it would be unconstitutional 
under the 2007 Constitution, which stated that the prime minister must be an MP. 
However, he still insisted that he, as a chairman of the parliamentary session, 
performed his duty legally and constitutionally when at a time the amendment 
was submitted for parliamentary deliberation. In addition, Nikom also blamed the 
NACC’s 'lack of fairness,' because the additional documents he wanted to submit 
to defend himself was shortened from 90 to 5 pages, yet the NACC nonetheless 
rejected it (Former President of the Senate, personal communication, June 16, 
2017). 

On 1 April 2014, the next person charged by the NACC was the former 
House Speaker Somsak Kiatsuranont. The NACC pointed that Somsak was 'aware' 
that the draft amendment on the parliamentary session agenda was different from 
the original draft, and that Somsak had intentionally closed the session and denied 
MPs and senators who had signed up to speak. Somsak's case then followed 
Nikom's case, and was submitted to the Senate for impeachment. The same month 
on 29 April 2014, the NACC pressed charges against 36 senators who were involved 
in supporting the amendment. Among these former 36 former senators; 22 were 
charged because they signed to support the amendment and voted for it in all 
three readings; 13 former senators were indicted because they signed to support 
the amendment and voted for it in the first and third readings; and another former 
senator was indicted because he voted for it in the second reading. Similar to Nikom 
and Somsak’s cases, these 36 former senators’ cases were submitted to the Senate 
for impeachment, which had the potential to issue a five year ban from politics 
(Bangkok Post, 2014c). In an interview with the author, the former Nonthaburi 
senator Direk Theungfang, who signed to support this amendment and voted for it 
in all three readings, revealed that he had an ‘unusual sense’ of this incident after 

                                                           
that if the lower house is dissolved, the Senate then will act as parliament. Therefore, the 
Senate President is also the acting President of Parliament. 
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he defended himself against his charges to the NACC. He sensed that there were 
persons who intervened in this case from behind the scene and it was a power 
struggle and which was ‘uncommon’ and ‘suspicious’ because what the MPs and 
senators who proposed the amendment did was totally right, but were judged as 
wrong. Direk continued that he believed the move was politically motivated rather 
than a legal fact-based incident. (Former Nonthaburi senator, personal 
communication, July 25, 2017). 

On 7 May 2014, the situation for Pheu Thai Party was worsened when the 
Constitutional Court dismissed Yingluck Shinawatra from the premiership after 
being found guilty of abusing power. The verdict was made after Yingluck 
Shinawatra and her cabinet transferred former National Security chief, Thawil 
Pliensri, to be her advisor, which was suspected to have a hidden agenda to make 
the National Security chief position vacant so that the Police Chief, Wichean 
Potephosree, could assume the post, thereby leaving the Police Chief post to be 
taken by Priewpan Damapong, a relative of Yingluck18 (Raksaseri, 2014b). After 
Yingluck’s removal, the acting Deputy Prime Minister and Commerce Minister, 
Niwatthamrong Boonsongpaisan, was made acting prime minister (Post Today, 
2014). The situation became more tense when the army chief, Prayuth Chan-Ocha, 
declared martial law on the night of 20 May 2014 (The Nation, 2014c) as he wanted 
all sides in the political conflict to negotiate and break the political deadlock 
(Bangkok Post, 2014d). Many suspected this act to signal a coup, and they were 
correct. Two days after the declaration of martial law and two rounds of meetings 
between the rival groups, Prayuth announced a seizure of power (The Nation, 
2014d). The junta, known as the National Council for Peace and Order (NCPO), 
made a televised nationwide announcement that it had successfully seized power 
and asked the people to remain calm (Khaosod, 2014a). This was the 13th 
successful coup in modern Thai politics and the second coup in 8 years. 

 

                                                           
18 Priewpan is the older brother of Potjaman Na Pombejra, Thaksin Shinawatra’s ex-wife. 



วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563): 219-252 

235 

7. To be continued: the 2 0 14  Coup and the impeachment of the former 
MPs and senators 

The junta revoked the 2007 Constitution soon after the coup and ruled the 
country through NCPO orders and announcements. Amnesty International reported 
that 100 days after the coup the junta had created a "climate of fear and a culture 
of enforced silence," and that 665 people including politicians, academics, activists 
and journalists had been detained and summoned for "attitude adjustment" 
(Amnesty International, 2014). After two months without a constitution the junta 
promulgated the 2014 Provisional Constitution on 22 July 2014 (Royal Thai 
Government Gazette, 2014). This provisional constitution paved the way to set up 
the junta-installed parliament, government, National Reform Council and 
Constitution Drafting Committee. The most controversial provision is Article 44, which 
grants absolute power without accountability to the junta leader Prayuth Chan-Ocha. 
Article 44 has a long history and derives from Article 17 of the 1959 Constitution, in 
the era of Field Marshal Sarit Thanarat (Bangkok Post, 2014e). 

The junta-installed parliament known as the “National Legislative Assembly” 
(NLA) was set up to act as parliament following the promulgation of the 2014 
Provisional Constitution. The NLA is mostly comprised of military generals, police 
officers and bureaucrats appointed by junta leader Prayuth Chan-Ocha; out of a total 
of 200 NLA members, it was reported that 105 were military officers in August 2014 
(Khaosod, 2014b), while the rest were former senators, academics, business 
professionals and others (Bangkok Post, 2014f). On 21 August 2014, the appointed 
NLA members voted unanimously (191-0 with three abstentions) to select Prayuth 
as the country’s 29th prime minister (Bangkok Post, 2014g). Prayuth held two positions 
simultaneously in the military regime: junta leader with absolute power by Article 44 
of the Provisional Constitution, and the prime minister as head of government. 

The 2014 Coup and the establishment of the National Legislative Assembly 
did not stop the impeachment of former MPs and senators who supported the 2013 
senator acquisition constitutional amendment, despite those former MPs and 
senators were no longer being in office. However, in October 2014, the impeachment 
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did not proceed smoothly, as the NLA was reportedly split into three groups over 
the impeachments against the former Senate President Nikom Wairajpanit and the 
former House Speaker Somsak Kiatsuranon. One group wanted a suspension of NLA 
regulations to allow a committee to be set up to first study the issue. Another group 
sought to ask the Constitutional Court to rule whether the NLA had the power to 
impeach. And the third group wanted to proceed with the impeachment 
immediately. It was reported that NLA members had no doubts about their authority 
to impeach Nikom and Somsak but were unsure how to proceed as the 2007 
Constitution was revoked following the 2014 Coup (Bangkok Post, 2014h). The 
impeachment issue caused a rift in the NLA, as seen from the decision to delay the 
impeachment for 15 days. On 7 November 2014 in a ‘closed-room’ session, the NLA 
voted 87-75 to proceed with the impeachment against Nikom and Somsak. This 
resolution was seen as 'unexpected' because previously, NLA members from military 
clique did not want to proceed, and on that day 30 mostly military NLA members 
were absent, reasoning that they were attending a Kathin ceremony hosted by the 
army. It was further reported that the key group that wanted to proceed with the 
impeachment were the NLA members who were the former ‘group of 40 senators’19 
(Thairath, 2014). 

In an interview with the author, the former Senate President Nikom 
Wairajpanit emotionally revealed that when the NLA continued with the 
impeachment that he did not mind the move, and that he even wanted the NLA to 
start the impeachment process immediately so he could explain to the Assembly 
and Thai people who really acted for the sake of nation, who lied and who told the 
truth. When asked about the retroactive impeachment, Nikom revealed that it was 
a ‘politically motivated’ process which aimed to ban him from politics for five years, 
and that both the process and principle were not right. Nikom personally agreed to 
allow the National Anti-Corruption Commission (NACC) to press charges, but insisted 
it must be done quickly when the accused persons were still in office. However, 

                                                           
19 The Group of 40 Senators was known as a strong opposition to Thaksin-affiliated People’s 
Power Party and Pheu Thai Party (2008-2014). 
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some cases had been postponed until it reached the limitation. Nikom further 
revealed that normally the NACC had 9 members, but when he went to defend 
himself there were only two people; the NACC Chairman and the NACC official who 
sat to hear his explanation (Former President of the Senate, personal 
communication, June 16, 2017). Another former senator, Direk Theungfang revealed 
in an interview with the author that the retroactive impeachment confirmed he 
thought that it was not right for 38 former senators to be charged by the NACC 
(Former Nonthaburi senator, personal communication, July 25, 2017). Former Pheu 
Thai government Chief Whip Udomdej Rattanasathien, who could also face an 
impeachment, revealed to the author that he doubted whether the NLA had the 
power to impeach, and that there was a movement of NLA members committed to 
the impeachments made up of staunch anti-Thaksin former ‘Group of 40 Senators.’ 
When asked about the retroactive impeachment, Udomdej said it should have 
‘never happened’, and it aimed to ban former MPs and senators who were involved 
in the constitutional amendment from politics for five years (Former government 
chief whip, personal communication, July 24, 2017). 

 
8. Judgement Day: NLA and the impeachment 

The first impeachment by the NLA took place on 13 January 2015. The 
case of former Senate President Nikom Wairajpanit and former House Speaker 
Somsak Kiatsuranont were simultaneously carried out, while the case of former 
prime minister Yingluck Shinawatra, was indicted by the NACC on a criminal charge 
related to the rice-pledging scheme. Yingluck did not survive after the NLA voted 
to impeach her 190:18, becoming the first politician to be impeached by the 
junta-installed NLA, resulting in her being banned from politics for five years. 
Conversely, both Nikom and Somsak survived their impeachment. In Nikom’s case 
the result was 95 votes to impeach and 120 votes not to impeach, while in 
Somsak’s case the result was 100 votes to impeach and 115 votes not to impeach 
(Bangkok Post, 2015a) 
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The first impeachment by the NLA took place on 13 January 2015. The 
case of former Senate President Nikom Wairajpanit and former House Speaker 
Somsak Kiatsuranont were simultaneously carried out, while the case of former 
prime minister Yingluck Shinawatra, was indicted by the NACC on a criminal charge 
related to the rice-pledging scheme. Yingluck did not survive after the NLA voted 
to impeach her 190:18, becoming the first politician to be impeached by the 
junta-installed NLA, resulting in her being banned from politics for five years. 
Conversely, both Nikom and Somsak survived their impeachment. In Nikom’s 
case, the result was 95 votes to impeach and 120 votes not to impeach, while in 
Somsak’s case, the result was 100 votes to impeach and 115 votes not to 
impeach (Bangkok Post, 2015a). 

Nikom Wairajpanit admitted to the author during the interview that there 
was a possibility that he also would be impeached. If that happened, Nikom 
emotionally said “just impeach me,” which would be the first time in Thai history 
that a person who legally and constitutionally performed a duty was impeached. 
But after he survived, he revealed that it was an acceptable result for him, and 
that the NLA was at least fair. Nikom further revealed that the reason he fought 
his charge was not for his own justice, but he fought for the ‘system’ and 
‘righteousness.’ If he survived, it meant the other former MPs and senators who 
supported the amendment also survived. However, Nikom noted that while the 
Senate had never successfully impeached anyone, the NLA could do so because 
there was an ‘order’ to do so (Former President of the Senate, personal 
communication, June 16, 2017). 

The next impeachment was decided on 12 March 2015, involving the case 
of 38 former senators who were involved in the amendment bill. These 38 former 
senators were categorized into four groups. The first was made up of two former 
senators who voted in support of the amendment in the third reading. The 
second included 22 former senators who voted in support of the amendment in 
all three readings. The third had 13 former senators who voted in the first and 
third readings. Lastly, the fourth group contained a single former senator who had 
voted for the amendment in the second reading. The NLA’s impeachment vote 
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was cast in a secret ballot, with all media groups being asked to leave the 
chamber and media broadcasts suspended. All 38 former senators survived the 
impeachment (The Nation, 2015a). 

Direk Theungfang, a former elected senator, was among these 38 senators 
who had voted in support of the amendment in all three readings. During the 
interview with the author, when asked about the possibility before the 
impeachment verdict, Direk revealed that he was confident that he would not 
be impeached because when he defended himself at the NACC, he sensed that 
the amendment case was not significant enough to impeach him, and that he 
was not the main target of impeachment. When asked after surviving the 
impeachment, Direk told the author that the decision proved everything that he 
had explained to the NLA was correct. However, Direk believed that he was not 
the main target because if the NLA impeached all former senators, it would be 
big global news, and he also believed that the impeachment ‘had been ordered.’ 
Direk still insisted that the amendment was legal and constitutional, and that he 
never expected that the amendment would then lead to a long battle because 
the power to amend the constitution belongs to the parliament, as stated in the 
2007 Constitution (Former Nonthaburi senator, personal communication, July 25, 
2017). 

On the same day that the NLA voted not to impeach the former 38 
senators, the NACC then made a further move by indicting 250 former MPs who 
were involved in the constitutional amendment regarding the acquisition of 
senators in 2013, pending impeachment by the NLA. Among these, three former 
MPs were also pressed with criminal charges (Matichon, 2015). Before the 
impeachment on this case took place, there were further impeachments on key 
Pheu Thai figures. On 8 May 2015, the NLA voted to impeach former Commerce 
Minister Boonsong Teriyapirom, former Deputy Commerce Minister Phoom 
Saraphol and former director-general of the Foreign Trade Department, Manas 
Soyploy, for their involvement in allegedly fraudulent government-to-government 
rice sale deals (Bangkok Post, 2015b). The impeachment of the former MPs took 
place on 14 August 2015. The NLA voted to reject the impeachment of the former 
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248 MPs who were involved in the amendment bill. These 248 former MPs can be 
divided into three groups. The first group contains 237 MPs who signed up to 
support the amendment and voted to pass it in all three readings. The second 
group included a single MP who signed up to support the amendment and voted 
to pass it in the second and third readings. The final group had ten MPs who signed 
up to support the amendment and voted to pass it in the first and third readings 
(Chawanpen, 2015b). It was reported that many NLA members believed it was not 
clear if the MPs were guilty of misconduct, because amending the constitution is 
considered to be a parliamentary privilege (Bangkok Post, 2015c). 

 
9. Two impeached MPs from Pheu Thai 

Despite the former 248 MPs surviving the impeachment in August 2015, this 
was not the end of this long saga of this constitutional amendment and 
impeachment, as two other former Pheu Thai MPs remained on the NACC’s list. A 
year later on 8 September 2016, the NACC indicted two former Pheu Thai MPs on 
charges of malfeasance: former Nonthaburi MP Udomdej Rattanasathien and 
former Sakon Nakhon MP Narisorn Thongthirach. Udomdej was accused of 
swapping the amendment bill that was previously submitted for parliamentary 
deliberation with another draft he presented at a parliamentary session on 1 April 
2013 without authorization. Meanwhile, Narisorn was accused of using MP ID cards 
to vote on behalf of fellow MPs during the parliamentary session (Bangkok Post, 
2016). During the interview with the author, when asked about his charge, Udomdej 
clearly said that it was an attempt to ‘violate’ the power of the democratic side 
because the legislative power is the people’s power, because parliament is made 
up of the peoples’ representatives. Udomdej viewed that he was ‘ashamed’ and 
it might be a ‘conspiracy’ to destroy democracy (Former government chief whip, 
personal communication, July 24, 2017). 

The impeachment in Udomdej and Narisorn’s cases took place two months 
later. On 4 November 2016, the NLA voted to impeach both Udomdej and Narisorn, 
resulting in them being banned from politics for five years. The result showed that 
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206 NLA members voted to impeach Udomdej, while 221 voted to impeach 
Narisorn (The Nation, 2016). These ex-Pheu Thai MPs were the only two politicians 
in the long constitutional amendment saga who were impeached, and also the last 
politicians who were impeached by parliament (reference) since the new 
constitution would transfer the power of impeachment to the Supreme Court of 
Justice's Criminal Division for Persons Holding Political Position (Royal Thai 
Government Gazette, 2017). 

During the interview with the author, when asked about the possibility of 
impeachment, Udomdej revealed that he went to the NLA to explain and defend 
himself four times. During time he went, some NLA members and parliamentary 
officials came to talk to him to reassure him that he would be alright. This led 
Udomdej to believe that so long as the procedure continued naturally it would be 
very unlikely that he would be impeached. But on the day that the NLA voted to 
impeach, Udomdej revealed that there was a movement among some former 
senator-NLA members who had lobbied junta leaders to impeach Narisorn and 
himself. There was some talk that Udomdej might survive, but Narisorn might not. 
After his impeachment, Udomdej said that the appointed chamber could be 
manipulated, yet if the chamber was elected by the people, it would be more 
accountable to the people through the election process, including issues of 
impeachment. Conversely, for the appointed chamber, the members must listen 
to the person who appointed them so they could be manipulated. Udomdej 
argued that this impeachment was ‘clearly’ politically motivated by questioning 
why the former Senate President and the House Speaker, former 38 senators and 
former 248 MPs all survived the impeachment, but he did not despite they were 
all involved in the same case. If there was no order to impeach, the impeachment 
would never have occurred. Udomdej emphasized that it was entirely political 
motivated because there was a signal to attack Pheu Thai’s key figures including 



When the Minority Overruled the Majority • Purawich Watanasukh 

242 

Yingluck Shinawatra,20 Boonsong Teriyapirom21Sukampol Suwannathat,22 and 
himself because he was a former government Chief Whip. Udomdej further 
revealed that he had never expected that this amendment would lead to a long 
saga because he believed that the Pheu Thai Party followed the Constitutional 
Court’s recommendation to only amend specific clauses, and that the party had 
never made any attempts to overthrow the democratic regime with the king as 
head of state. He denied that Pheu Thai would benefit from any political advantage 
if the Senate was fully elected, and that it was up to the people to choose. 
Udomdej insisted that everything he did to propose this amendment was right and 
that he also believed that he did the right thing. Udomdej saw the events occurring 
after the Constitutional Court’s ruling that the amendment was unconstitutional as 
it was driven by a ‘conspiracy’ to destroy (Former government chief whip, personal 
communication, July 24, 2017). 

The long saga of the constitutional amendment regarding the acquisition of 
senators then concluded that two former Pheu Thai MPs were the only politicians 
in this incident being impeached and banned from politics for five years. The rest, 
including former Senate President, the House Speaker, 38 former senators and 248 
former MPs survived the NLA’s impeachment. However, two independent agencies 
that were heavily involved in this incident should be taken into the analysis, 
namely the Constitutional Court and the National Anti-Corruption Commission. 

 

                                                           
20 After Yingluck was ousted by the Constitutional Court on the charge of abusing of power 
for transferring a senior official just before the coup, she then faced another case on the rice 
pledging scheme after the 2014 Coup. When the court was due to rule on her case Yingluck 
fled the country and remains overseas until today. 
21 Boonsong was a former Commerce Minister in Yingluck Shinawatra’s government. 
22 Sukampol was a former Defense Minister in Yingluck Shinawatra’s government. After the 
2014 Coup he was accused of intervening in the transfers of senior military officers in the 
Office of Defence Ministry’s permanent secretary. Sukampol was a classmate of Thaksin 
Shinawatra at the Chulachomklao Royal Military Academy. 
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10. Controversy surrounding the Constitutional Court the National Anti-
Corruption Commission 

The Constitutional Court was set up following the promulgation of the 1997 
Constitution to interpret the constitutionality of legislation and the appointment and 
dismissal of public office holders. A few years after Thaksin had survived from the 
asset concealment case in 2001, some independent agencies gradually became 
dominated by Thaksin’s side. The Constitutional Court was among these institutions 
after a series of verdicts appeared to favor Thaksin government perhaps deferring  
to Thaksin’s financial and political power as well as his electoral popularity  
(Dressel & Tonsakulrungruang, 2018, p. 4). Things changed after the 2006 Coup, the 
Constitutional Court was temporarily replaced with the Constitutional Tribunal, 
which later ruled to dissolve Thaksin’s Thai Rak Thai Party. After the 2007 Constitution 
was promulgated, the Constitutional Court was set up once again and new judges 
were appointed. However, these time things did not go well for Thaksin’s side. The 
latest empirical research on the work of the Constitutional Court between 1998 and 
2016 found that after 2008, only 37% of cases were judged to favor Thaksin-backed 
governments. On the other hand, during the periods of military government in 2006 
and 2014, as well as the Democrat-led coalition government (2008-2011) which was 
backed by the military, each case was ruled in favor of the government. In particular, 
all Thaksin-backed governments from 2008-2014, including Samak, Somchai, and 
Yingluck governments lost 87.5% of the cases (Dressel & Tonsakulrungruang, 2018, p. 
8). These cases included the ousting of two of Thaksin’s nominee Prime Ministers, 
including the dismissal of Samak and the dissolution of the People’s Power Party 
that automatically ousted Somchai. From 2008 to 2014, the Constitutional Court was 
seen as a powerful ally of the anti-democratic forces rather than the constitution's 
guardian (Tonsakulrungruang, 2017, p. 267). 

Moreover, at the individual level, the neutrality and impartiality of some 
court judges was cast into doubt as they clearly had links with the junta, which 
staged the 2006 Coup. Three judges - Jaran Pakdeetanakul, Nurak Mapraneet and 
Suphot Khaimuk - were the former 2007 Constitution drafting commissioners who 
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had been appointed by the junta after the coup. These three judges were 
appointed as the Constitutional Court judges in 2008. In particular, Jaran 
Pakdeethanakul was a publicly known figure critical of Thaksin before the 2006 
Coup (Dressel, 2010, p. 685). While serving as a drafting commissioner, he was an 
active advocate of the draft document (Tonsakulrungruang, 2017, p. 264). Nurak 
Mapraneet was the sole judge in the Constitutional Tribunal set up after the 2006 
Coup who was also later appointed as a Constitutional Court judge (Dressel & 
Tonsakulrungruang, 2018, p. 11). While serving in the Constitutional Tribunal, Nurak 
was among a majority of judges who ruled to dissolve Thaksin’s Thai Rak Thai Party 
in May 2007 (The Constitutional Court of Thailand, 2007). Suphot Khaimuk23 was 
widely known for opposing to the two trillion-baht mega infrastructure project 
initiated by the Yingluck Shinawatra government. After the opposition filed a 
petition to the court, during a testimony in 2013, Suphot was widely and 
controversially remembered by the public after saying "Gravel roads should be 
gone from Thailand first. Make them asphalt or something like that first before 
thinking about high speed [rail]. For high speed [rail], my personal opinion is that it 
is not really necessary for Thailand," (Asian Correspondent, 2014). 

The National Anti-Corruption Commission (NACC) was also set up under the 
1997 Constitution as an independent agency to tackle corruption among holders of 
public office. However, during the Thaksin administration, which gradually came to 
dominate the Senate, some appointed candidates in the NACC were close to the 
Thaksin government, echoing several other independent agencies. The turning point 
came after the NACC was left vacant when the previous NACC members were found 
guilty of illegally increasing their own salaries and the Senate failed to select a new 
commission. After the 2006 coup the junta appointed nine new NACC members, 
which were dubbed as a ‘dream team’ to chase and tackle Thaksin’s corruption. 
Two of the nine new commissioners were also appointed to the Constitution Drafting 

                                                           
23 After his terms ended, Suphot was later appointed as a constitution drafter again by the 
junta after the 2014 coup. He helped to draft the current 2017 Constitution. See Krungthep 
Thurakij (2015) 
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Assembly by the junta, which would approve the draft constitution prior to taking it 
to a referendum. These were Wicha Mahakhun and Klanarong Chantik24 (Royal Thai 
Government Gazette, 2007a). In addition, Wicha was also a drafting commissioner 
along with the Constitutional Court judges Jaran, Nurak, and Suphot. The Junta’s 
instalment of the NACC after the 2006 coup also inevitably led to doubts over its 
impartiality and ‘fairness’ on making decision making against politicians. 

The doubt over the neutrality and impartiality of the Constitutional Court 
and the National Anti-Corruption Commission then led to a question of the 
legitimacy of these unelected institutions to make a decision against the elected 
majority. The constitutional amendment regarding the acquisition of senators in 
2013 was an obvious incident. 

 
11. Analysis: When the minority ‘overruled’ the majority 

The constitutional amendment regarding the acquisition of senators in 
Thailand in 2013 is not just about the constitution itself, but also reflects a political 
struggle between the majority and a minority. The majority, a new elite rising from 
electoral politics, is Thaksin Shinawatra and his Pheu Thai Party, while the minority, 
the old elite, are the unelected the bureaucracy, military, and judiciary. It is a 
political struggle to determine the political structure which would benefit 
themselves. The majority viewed the 2 0 0 7  Constitution as setting up an 
undemocratic rule-set. That was why it proposed rewriting the constitution in 2012 
by claiming the majority of the vote it had received as its legitimacy. However, the 
minority knew that they could not defeat Thaksin in a democratic game, so their 
only means to ‘curb’ the new elite’s power was through unelected institutions, as 
evidenced by two coups, two constitutions and the role of the unelected 
institutions such as the Constitutional Court and the National Anti-Corruption 
Commission. The move by Pheu Thai Party to make the Senate a fully elected 
chamber touched the heart of the 2 007  Constitution, which was designed to 

                                                           
24 Klanarong was not involved in the constitutional amendment case in 2013 as he retired in 
2010. 



When the Minority Overruled the Majority • Purawich Watanasukh 

246 

provide more power for the unelected institutions, with the elected bodies sitting 
under them to ensure ‘checks and balances’ and the ‘rule of law’. The interview 
with the three key figures discussed previously clearly showed that this incident 
was politically motivated rather than a fact-based incident. 

In a broad picture, this incident also reflects a difference in political 
imagination between the majority and the minority. In other words, both sides are 
battling over a basic question that has not yet been answered on the political 
system of Thailand: which form of government should Thailand have? In the view 
of the majority, liberal democracy is an ideal political regime for Thailand as it 
always claims a majority of votes as legitimacy to push its own agenda. On the 
other hand, the minority viewed that the most suitable form of government for 
Thailand is not liberal democracy, but a system which allows the minority to 
‘supervise’ and ‘guide’ the elected institutions in a direction that the minority 
agrees upon through the unelected institutions. The Constitutional Court and the 
National Anti-Corruption Commission are the examples that attempted to make a 
decision against the majority-led Thaksin-backed party’s move. This battle over the 
most ‘suitable’ form of government for Thailand is still ongoing. Thailand’s 
frequent military coups and twenty constitutions since 1932 are evidence for this 
‘unsettled’ political system in Thailand to this day. 

 
12. Conclusion 

The 2013 constitutional amendment to change the acquisition of senators in 
Thailand must be understood in terms of a political struggle between the new and 
old elites in Thai politics. Theoretically, the parliament has legislative powers and 
the power to amend the constitution belongs to parliament. But in the Thai case in 
2013, the party with the majority of votes in the parliament attempted to amend 
the constitution and the Constitutional Court intervened by ruling that making the 
Senate a fully elected chamber was unconstitutional and an attempt to overthrow 
the democratic regime with the King as head of state. This verdict was beyond 
‘checks and balances’ and ‘rule of law’, but instead concerned the majority being 
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overruled by the minority. This paper offers an alternative explanation that to 
understand the politics of the constitutional amendment in Thailand in 2013, it must 
be understood in terms of a political struggle between the majority and minority. 
The majority wanted to make the rule of the game benefit itself by amending the 
constitution claiming that its majority of votes legitimized the amendment. On the 
other hand, the minority attempted to prevent the amendment through unelected 
institutions, as seen in the court’s verdict and the effort to impeach all 308 MPs and 
senators involved in the constitutional amendment, by claiming the ‘rule of law’ to 
justify its action. The constitutional amendment regarding the acquisition of senators 
in Thailand in 2013 was among the most obvious incidents showing a political 
struggle between the majority and minority in a prolonged conflict. 
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บทคัดย่อ 

งานชิ้นนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะแนะน าแนวคิดเรื่อง “ทฤษฎีการตีความ” ส าหรับการศึกษา 
“การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” โดยทฤษฎีการตีความนั้นให้ความส าคัญกับเรื่อง 
ความคิด ความหมาย ความเช่ือ และการกระท า ที่มีอิทธิพลและส่งผลอย่างส าคัญต่อการท างาน
ของรัฐบาล แนวคิดนี้พยายามจะชูเรื่อง “ความเชื่อ” ในการท าความเข้าใจและเพื่อท าให้เห็น
รูปแบบการท างานของรัฐที่เปลี่ยนไปตามหลัก “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ใน
แง่นี้งานชิ้นน้ีจะพิจารณาภววิทยาของแนวคิดดังกล่าวผ่านพื้นฐานความคิดว่าด้วยตัวกระท าการ
เฉพาะ ภาคปฏิบัติการ และอ านาจของการก าหนดเขตการกระท า อันเป็นพื้นฐานความเข้าใจ
เบื้องต้นของ “ทฤษฎีการตีความ” ในส่วนถัดมาผู้เขียนจะพิจารณาวิธีวิทยาในการเก็บข้อมูลเมื่อ
เราต้องการใช้ทฤษฎีดังกล่าวนี้ในการศึกษาในทางบริหารรัฐกิจ ในส่วนต่อไปจะเป็นการ
ยกตัวอย่างงานที่ใช้ทฤษฎีในการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางที่จะน ามาใช้ต่อไป และส่วนสุดท้าย
ผู้เขียนจะพิจารณาความเป็นไปได้ และข้อเสนอแนะที่จะน าทฤษฎีมาใช้ศึกษาในกิจการ
สาธารณะไทยต่อไป 

ค าส าคัญ ทฤษฎีการตีความ, การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ, ความเชื่อ , 
ขนบธรรมเนียม, เรื่องเล่า 

  

                                                            
1 บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่งของรายงานในวิชาทฤษฎีและแนวทางการศึกษาด้านการบริหารรัฐกิจ  
(ร.680) ภาคเรียนที่  1 ประจ าปีการศึกษา 2560 หลักสูตรรัฐศาสตร์มหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สอนโดย ผศ.ดร.วสันต์ เหลืองประภัสร์ ผู้ เขียนขอขอบคุณค าแนะน า  
และข้อเสนอแนะต่างๆ จาก ผศ.ดร.วสันต์ เหลืองประภัสร์ มา ณ ที่นี้ 
2  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กรุงเทพฯ 10200 อีเมล: mhonok03@gmail.com  



ทฤษฎีการตีความ: ขนบธรรมเนียม เรื่องเล่า และอิทธิพลของความเชื่อในกิจการสาธารณะ • ชุติเดช เมธีชุติกุล 

254 

Interpretative Theory: Tradition, Narrative,  
and the Influence of Belief on Public Affairs 

Chutidech Metheechutikul3 
 

Abstract 
This essay aims to introduce the interpretative theory for the governance. 

The interpretative theory stresses on the idea, meaning, belief, and action, which 
significantly affect the practice of government. This theory tries to concentrate 
on understanding and demonstrating the changing form of government’s action 
following the governance. The essay, then, describes the ontological concepts, 
the situated agency, the practice, and the restrictive power. These ideas forge the 
fundamental understanding of the interpretative theory. Next, the essay considers 
the method employed in the analysis of the interpretative theory for public 
administration. In addition, this essay exemplifies the application of theory. 
Finally, the essay demonstrates the possibility to apply the interpretative theory 
in Thai Public Affairs studies. 

Keywords Interpretative Theory, Governance, Belief, Tradition, Narrative 
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1. บทน า: เบื้องหลังของ “การกระท า” นั้นมี “ความหมาย” 

“Interpretative Theory” หรือ “ทฤษฎีการตีความ”4 ในการศึกษา “การบริหาร
ความร่วมมือกิจการสาธารณะ” หรือ “Governance” นั้นถูกน ามาใช้อย่างเป็นทางการ 
โดย Mark Bevir นักรัฐศาสตร์และนักปรัชญาชาวอังกฤษที่สอนอยู่ University of California, 
Berkeley ประเทศสหรฐัอเมรกิา และ Roderick A. W. Rhodes (R. A. W. Rhodes) นักรัฐศาสตร์
ชาวอังกฤษที่สอนอยู่ที่ University of Southampton ประเทศอังกฤษ โดยงานชิ้นแรกๆ ที่ใช้
แนวคิดนี้ในการศึกษาชื่อ Narratives of ‘Thatcherism’ ตีพิมพ์ในปี 1998 ในวารสาร West 
European Politics ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 และในภายหลังได้รวมเล่มและปรับปรุงในหนังสือชื่อ 
Interpreting British governance ปี 2003 โดยแนวคิดที่ทั้ งสองใช้นี้ เป็นการชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญของเรื่อง ความคิด ( Idea) ความหมาย (Meaning) ความเชื่อ (Belief) และ 
การกระท า (Action) ที่มีอิทธิพลและส่งผลอย่างส าคัญต่อการท างานของรัฐบาล อีกด้านหนึ่ง
ทฤษฎีการตีความมีความเห็นแย้งกับแนวคิดปฏิฐานนิยมเชิงตรรกะ (Positivism) ที่เชื่อว่า 
การกระท าต่างๆ ของมนุษย์สามารถอธิบายด้วย “เหตุผล” (Reason) แต่ทฤษฎีการตีความ 
เชื่อว่าชีวิตมนุษย์และการกระท าของมนุษย์ต้องอธิบายด้วยเจตนา ( Intentionality) และ
ประวัติศาสตร์ (History) ดังนั้น ภายใต้การเกิดขึ้นของการพยายามท าความเข้าใจการท างาน
ของภาครัฐในรูปแบบใหม่ตามแนวคิดเรื่อง “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” 
(Governance) แนวคิดนี้พยายามชูเรื่อง “ความเชื่อ” ในการท าความเข้าใจและเพื่อสร้างให้
รูปแบบการท างานของรัฐเปลี่ยนไปตามหลัก “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ”  
สิ่งส าคัญจึงไม่ใช่เพียงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ โครงสร้าง หรือการกระท าของตัวแสดงอย่างรัฐ
เท่านั้น แต่เบื้องหลังของสิ่งเหล่านี้นั้นได้ถูกโยงใยความเชื่อและความหมายท าให้การกระท า
ต่างๆ เหล่านี้ยังคงด ารงอยู่ หรืออาจเรียกสิ่งนี้ว่า “เรื่องเล่า” (Narratives) รูปแบบหนึ่ง 
ที่กลายเป็นข่ายใยทางความเชื่อและความหมายให้กับการกระท าของภาครัฐต่างๆ สามารถ
ด าเนินและด ารงอยู่ต่อไปอย่างสม่ าเสมอ ฉะนั้นทฤษฎีการตีความจึงเป็นความพยายามในการ
ตีความการกระท าและพฤติกรรมของการท างานของภาครัฐที่ประกอบไปด้วยกระบวนการ 
ที่ซับซ้อนและต่อเนื่องของการตีความ เรื่องเล่าเกี่ยวกับความขัดแย้ง และการกระท าต่างๆ  
ที่ผลิตสร้างและแทนที่แบบแผนการกระท ารูปแบบใหม่ให้เกิดขึ้น ผ่านการใช้เรื่องเล่าที่ได้  

                                                            
4 ผู้ เขี ยนขอแปล “ Interpretative Theory” เป็น  “ทฤษฎีการตีความ” ตลอดทั้ ง งานชิ้ นนี้  โดย 
ทฤษฎีการตีความเป็นคนละเรื่องกับ “ศาสตร์การตีความ” (Hermeneutic) แต่เนื่องจากการอธิบาย 
ความแตกต่างอยู่นอกขอบเขตของงานชิ้นนี้ ผู้เขียนจึงบอกได้ เพียงว่าทฤษฎีการตีความเป็นคนละเรื่อง 
กับศาสตร์การตีความ 
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แทรกซึมและกลายเป็นบรรทัดฐานบางอย่างที่ให้ความชอบธรรมต่อกระท านั้นๆ เรื่องเล่า 
ยังบอกถึงเป้าหมายและสิ่งที่ควรและไม่ควรเพื่อบรรลุเป้าหมายหรือคงรักษาสิ่งต่างๆ เหล่านั้ น
ให้คงอยู่ (Bevir & Rhodes, 2006a, p. 6; Bevir, 2011a, pp. 51-52, 59) 

ในงานชิ้นนี้ผู้เขียนมีจุดมุ่งหมายที่จะแนะน าแนวคิดเรื่องทฤษฎีการตีความส าหรับ
การศึกษา “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” โดยจะแบ่งโครงสร้างของงานชิ้นนี้ 
เป็น 5 ส่วนด้วยกัน 1) จะกล่าวถึงความหมายและเหตุผลที่ผู้เขียนแปล “Governance” เป็น
ภาษาไทยว่า “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” 2) จะกล่าวถึงฐานคิดพื้นฐานหรือ 
ภววิทยาของแนวคิด (Ontological Concepts) ของทฤษฎีการตีความ เพื่อจะชี้ให้เห็นรากฐาน
ของทฤษฎีการตีความเกิดจากความคิดที่จะอธิบายสิ่งต่างๆ อย่างไร 3) เครื่องมือของทฤษฎี  
เพื่อจะไปใช้ในการอธิบายปรากฎการณ์ต่างๆ มีอะไร และต้องพิจารณาอย่างไร 4) เพื่อจะให้
เห็นเป็นรูปธรรมส าหรับการน าไปใช้ ผู้เขียนจะสรุปงานชิ้นต่างๆ ที่ส าคัญมาให้ดูเพื่อที่จะช่วย 
ให้เข้าใจการน าทฤษฎีการตีความส าหรับการน าไปใช้ได้มากขึ้น 5) สุดท้ายจะสรุปภาพรวม 
ของแนวคิดและข้อวิพากษ์ต่อทฤษฎีเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจจะน าไปใช้ต่อ และ 
ให้ตระหนักถึงข้อจ ากัดเมื่อคิดที่จะไปใช้ 

 
2. “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ”: สนทนา และร่วมคิดร่วมท าร่วมสร้าง  

ผู้เขียนขอแปล “Governance” ในภาษาไทยว่า “การบริหารความร่วมมือกิจการ
สาธารณะ” ซึ่งเป็นลักษณะการร่วมคิดร่วมท าร่วมสร้างโดยอาศัยความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ 
โดยมีรัฐเป็นผู้ประสานงานระดมความร่วมมือผ่านความสมัครใจ และตระหนักถึงปัญหาร่วมกัน
ของทุกภาคส่วนที่เข้ามาร่วมกันแก้ปัญหา ในกิจการสาธารณะต่างๆ ที่ทุกคนต่างรับผลกระทบ
และผลประโยชน์ร่วมกัน หรือก็คือผลประโยชน์สาธารณะนั้นเอง  

เหตุที่ผู้เขียนแปล “Governance” เป็น “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” 
เพราะ “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” คือการท างานระหว่างภาครัฐและ 
ภาคส่วนอื่นๆ ที่ไม่ใช่รัฐ ผ่านรูปแบบการท างานแบบร่วมมือร่วมท า (Collaboration) เพื่อมุ่งไปสู่
ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ที่เน้นให้เกิดการสนทนาและเจรจาร่วมกันของทุกฝ่าย
ในเรื่องเป้าหมาย และกฎกติกาของการท างานร่วมกัน รวมถึงการตระหนักถึงปัญหาต่างๆ  
ที่ทุกกลุ่มในเครือข่ายการท างานรับรู้และตระหนักร่วมกันว่าปัญหาที่มีร่วมกันคืออะไร และ 
มีแนวทางการแก้ไขอย่างไร นั้นจึงเป็นผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน และเพื่อที่จะบรรลุผลดังกล่าว  
การท างานในลักษณะนี้ต้องมีการแบ่งปัน มีกลไกการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ และ 
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน รวมถึงต้องเคารพความแตกต่างของผลประโยชน์ที่หลากหลายของกลุ่มต่างๆ 
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และร่วมพูดคุยและสนทนาเพื่อหาจุดร่วมที่เราจะมีได้ของการได้มาซึ่งผลประโยชน์ที่เราจะได้
ร่วมกันอย่างเสมอภาค ลักษณะการท างานนี้จึงมีลักษณะเป็นการท างานแบบเครือข่าย (Network)  
ที่ส าคัญคือการท างานของแต่ละกลุ่มในเครือข่ายต้องอาศัยความสมัครใจ (Volunteer) ความเชื่อ
ใจและความไว้วางใจ (Trust) ของทุกๆ กลุ่มภายในเครือข่าย เพื่อที่จะด ารงการท างานระหว่าง
เครือข่ายให้มั่นคง (Sustainability) ดังนั้น ตลอดทั้งข้อเขียนชิ้นนี้ผู้เขียนจะใช้ “การบริหาร 
ความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ในความหมายของ “Governance” (วสันต์ เหลืองประภัสร์  
และชาย ไชยชิต, 2561, น. 162-172) 

โดยดั้งเดิมแล้วค าว่า “Governance” มีรากศัพท์มาจากค าภาษากรีกค าว่า “Kubernan” 
ที่แปลว่า “บังคับทิศทางหรือคุมหางเสือ” (to pilot or steer) และมีรากภาษาละตินว่า 
“Gubernare” แปลว่า “การบังคับควบคุมหรือวางกฎเกณฑ์ให้เป็นไปตามทิศทางต้องการ” 
(Rulemaking or Steering) แต่นี้คือความหมายดั้งเดิมในอดีตที่ในท้ายที่สุดผู้ควบคุม บังคับ หรือ
วางกฎระเบียบต่างๆ ยังคงเป็นหน้าที่ของผู้ปกครองหรือภาษาสมัยใหม่เรียกว่า “รัฐบาล” หรือ 
“ภาครัฐ” แต่ในปัจจุบัน “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ถูกน ากลับมาใช้อย่าง 
มีนัยยะส าคัญในทางการวิชาการในช่วงทศวรรษที่ 1980 เมื่อบทบาทภาครัฐที่เป็นผู้ควบคุ ม 
และปกครองสังคมและเศรษฐกิจถูกสั่นคลอนด้วยวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม และสงครามต่างๆ 
รวมถึงการเติบโตและเล่นบทบาทอย่างแข็งขันและมีพลังของตัวแสดงที่ไม่ใช่รัฐ (Non-state 
Actor) เช่น ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เป็นต้น เริ่มที่จะเรียกร้องและท้าทายบทบาท 
ของรัฐที่ผ่านมาต่อการดูแลประชาชน พลเมือง สังคมการเมือง และการบรรลุถึงผลประโยชน์
สาธารณะกับการเกิดขึ้นของสังคมการเมืองที่ดี  สิ่งเหล่านี้ถูกตัวแสดงที่ไม่ใช่รัฐท้าทายและ 
ตั้งค าถาม จนท าให้รัฐบาลบางแห่งเริ่มปรับตัวต่อการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคส่วน
อื่นๆ ที่ไม่ใช่รัฐมากขึ้น ฉะนั้นแนวคิดเรื่อง “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” จึง 
เกิดขึ้น (โปรดพิจารณาความหมายและการแปลว่าค าว่า “Governance” เป็นไทยได้ใน วสันต์ 
เหลืองประภัสร์ และชาย ไชยชิต, 2561, น. 148; อัมพร ธ ารงลักษณ,์ 2556, น. 25-26) 

ภายใต้แนวคิด “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ดังที่กล่าวไปแล้วนั้น 
แนวคิดนี้ได้ไปท้าทายแนวคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับความเข้าใจเรื่องรัฐในฐานะศูนย์กลางของสังคม
การเมืองกับการแบ่งแยกหน้าที่และบทบาทที่ชัดเจนต่อการท าหรือผดุงผลประโยชน์สาธารณะ
ว่าเป็นหน้าที่ของรัฐ เอกชนหรือภาคส่วนอื่นๆ ที่ไม่ใช่รัฐ ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใดๆ แต่แนวคิด
ดังกล่าวนี้ได้เผยให้เห็นความลางเลือนทั้งการบอกว่ารัฐคือศูนย์กลางหรือผู้ที่ มีบทบาทหลัก 
ในการบริหารและปกครองสังคมการเมืองให้กินดีอยู่ดีได้ และได้ทลายเส้นแบ่งของบทบาท
หน้าที่ที่ต่างกันของรัฐบาลและภาคเอกชนให้เบาบางลง แม้จะมีความแตกต่างกันในเรื่ อง
เป้าหมายที่ภาครัฐต่างท าเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ ในขณะที่ภาคเอกชนท าเพื่อผลก าไร  
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แต่กระนั้นก็ไม่ได้ความว่าผลประโยชน์สาธารณะและผลก าไรจะไม่ใช่เรื่องเดียวกันเสมอไป หรือ
ก็ไม่ได้การันตีว่าภาครัฐจะไม่สามารถท างานร่วมกับภาคส่วนอื่นๆ ที่ไม่ใช่รัฐเพื่อประโยชน์
สาธารณะไม่ได้ แนวคิด “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ที่เกิดขึ้นได้แสดงให้เห็น
แล้วว่าความคิดเหล่าน้ีไม่ได้เป็นจริงเสมอไป  

บทบาทของรัฐในแนคิดของ “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” เปลี่ยนไป
เป็นเพียงผู้ประสานงาน (Coordinator) ผู้ระดมกลุ่มคน เพื่อมาร่วมประชุม สนทนา หรือเจรจา
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อหาข้อสรุปและเป้าหมายร่วมกัน เป็นผู้รักษากฎระเบียบ
หลังจากการหารือร่วมกันของกลุ่มคนต่างๆ ภายในกลุ่มหรือก็คือท าหน้าที่ในฐานะกรรมการ
ห้ามมวย ค่อยด ารงรักษาความสงบสุข และหาทางแก้ไขความขัดแย้งร่วมกันในฐานะคนกลาง 
ไม่ใช่คู่ขัดแย้ง และผลักดันให้เกิดการท างานแบบร่วมคิดร่วมท าอย่างสมดุลของทุกกลุ่ม ทุกกลุ่ม
ที่เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมที่จะร่วมคิดร่วมท าเพื่อไปสู่เป้าหมายหรือประโยชน์สาธารณะที่มี
ร่วมกันของทุกภาคส่วนในสังคมการเมือง ดังนั้น บทบาทของรัฐในแนวคิด “การบริหารความ
ร่วมมือกิจการสาธารณะ” จึงแตกต่างจากรูปแบบเดิมที่รัฐเป็นตัวแสดงหลักใช้รูปแบบการ
ควบคุม (Control) ปกครอง (Govern) และสั่งการ (Order) ที่รัฐเน้นการท างานแต่งเพียง 
ผู้เดียวด้วยเน้นการชี้นิ้วสั่งงานมากกว่าที่จะมาท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน รัฐที่ผู้ผูกขาด
บทบาทและหน้าที่ของการแสดงผลประโยชน์สาธารณะของประชาชนในสังคมการเมืองต่างๆ  
ที่ควบคุมและจัดการทั้งการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ (อัมพร ธ ารงลักษณ์, 2556, น. 23) 

หากสรุปในเชิงทฤษฎีในเรื่องของแนวคิด “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” 
ค าอธิบายเบื้องต้น 1) ความหลากหลายของตัวแสดง (Various Actors) กิจการสาธารณะเป็น
เรื่องของทุกตัวแสดงที่เกี่ยวข้องไม่ใช่รัฐเพียงรัฐตัวแสดงเดียวที่มีบทบาทเด่น 2) ผลประโยชน์
สาธารณะ (Public Interest) ยังคงเป็นเป้าหมายส าคัญของการท างานทั้งการบริหารและจัดการ
กิจการสาธารณะ 3) การร่วมคิดร่วมท า (Collaboration) ลักษณะการท างานจะเป็นการท างาน
แบบร่วมมือกันท า ลงแรงท าร่วมกัน โดยน าทรัพยากรของแต่ละกลุ่มมาร่วมกันใช้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 4) การท างานบบเครือข่าย (Network) การท างานที่ไม่อิงระบบโครงสร้างการบังคับ
บัญชา (Hierarchy) เน้นการมอบหมายความรับผิดชอบ และความสมัครใจของคนในเครือข่าย  
5) ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) สิ่งนี้ เป็นสิ่งส าคัญต่อการด ารงความร่วมมือของกลุ่มต่างๆ 
 ในลักษณะเครือข่าย 6) บทสนทนา (Dialogue) ถือเป็นเครื่องมือในการสร้างความต่อเนื่อง 
(Continuity) ที่จะน าไปสู่การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ และน าไปสู่การตระหนักร่วมกันในปัญหา
ต่างๆ ที่จะก าหนดเป็นเป้าหมายหรือผลประโยชน์สาธารณะที่คนภายในสังคมต่างยอมรับ (วสันต์ 
เหลืองประภัสร์ และชาย ไชยชิต, 2561; อัมพร ธ ารงลักษณ,์ 2556; Bingham, 2011, pp. 390-
394) และจะท าให้ทุกคนต่างมาช่วยเหลือร่วมกันท างาน ค าอธิบายเหล่านี้ถือเป็นฐานคิดที่ส าคัญ
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ของแนวคิด “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” เมื่อจะน าแนวคิดนี้ไปศึกษาประเด็น
ต่างๆ ก็ควรลองใช้เป็นกรอบในการศึกษา หรือเป็นกรอบต่อการท าข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  

 
3. คุณูประการของแนวคิด “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ”: มิติใหม่ของศึกษา

ผู้น าในสาขาบริหารรัฐกิจ 

แนวคิด “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ได้เผยให้เห็นหรืออาจพูดได้ว่า
แนวคิดนี้ได้ไปท้าทายแนวคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับความเข้าใจเรื่องรัฐในฐานะศูนย์ของสังคมการเมือง 
กับการแบ่งแยกหน้าที่และบทบาทที่ชัดเจนต่อการท าหรือผดุงผลประโยชน์สาธารณะว่า 
เป็นหน้าที่ของรัฐ เอกชนหรือภาคส่วนอื่นๆ ที่ไม่ใช่รัฐ ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องใดๆ แต่แนวคิดดังกล่าว
นี้ได้เผยให้เห็นความลางเลือนทั้งการบอกว่ารัฐคือศูนย์กลางหรือผู้ที่บทบาทหลักในการบริหาร
และปกครองสังคมการเมืองให้กินดีอยู่ดีได้ และได้ทลายเส้นแบ่งของบทบาทหน้าที่ที่ต่ างกัน 
ของรัฐบาลและภาคเอกชนให้บางเบาลง แต่เดิมนั้นสาขาบริหารรัฐกิจ (Public Administration) 
ต่างมีแนวคิดที่ยังคงคิดว่าภาครัฐยังคงมีบทบาทส าคัญในการบริหารประเทศ หรือการคิดว่า
โครงสร้างแบบบังคับบัญชาเป็นเพียงโครงสร้างหนึ่งเดียวที่จะท าให้ภารกิจของรัฐประสบ
ความส าเร็จบรรลุผลประโยชน์สาธารณะได้ แต่ภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงของโลก บทบาท 
ของภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเริ่มเติบโตและมีบทบาทมากขึ้น ปัญหาต่างๆ เริ่มที่จะมี
ลักษณะข้ามพื้นที่ เทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว วิกฤตการณ์ภัยธรรมชาติ และเศรษฐกิจ 
ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ความต้องการที่
เปลี่ยนไปและมากขึ้น ท าให้งานสาธารณะเริ่มมีมากขึ้น ในขณะที่ภาครัฐไม่สามารถขยายตัวได้  
เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว นี้จึงท าให้ประเด็นการศึกษาบริหารรัฐกิจ
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ท าความเข้าใจความเปลี่ยนแปลงหรือท าข้อเสนอเชิงนโยบายต่อ 
การแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได ้

ดังนั้น แนวคิด “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” จะช่วยเข้ามาติดอาวุธทาง
ความคิดและเปิดพื้นที่ ในการศึกษาใหม่ๆ ที่จะสอดรับต่อความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น  
ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ความหลากหลายของตัวแสดง (Various Actors) กิจการสาธารณะเป็น
เรื่องของทุกตัวแสดงที่เกี่ยวข้องไม่ใช่รัฐเพียงรัฐตัวแสดงเดียวที่มีบทบาทเด่น 2) ผลประโยชน์
สาธารณะ (Public Interest) ยังคงเป็นเป้าหมายส าคัญของการท างานทั้งการบริหาร และ
จัดการกิจการสาธารณะ 3) การร่วมคิดร่วมท า (Collaboration) ลักษณะการท างานจะเป็น 
ารท างานแบบร่วมมือกันท า ลงแรงท าร่วมกัน โดยน าทรัพยากรของแต่ละกลุ่มมาร่วมกันใช้เพื่อ 
ให้บรรลุเป้าหมาย 4) การท างานแบบเครือข่าย (Network) การท างานที่ไม่อิงระบบโครงสร้าง
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การบังคับบัญชา (Hierarchy) เน้นการมอบหมาย ความรับผิดชอบ และความสมัครใจ 
ของคนในเครือข่าย 5) ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) สิ่งนี้เป็นสิ่งส าคัญต่อการด ารงความร่วมมือ
ของกลุ่มต่างๆ ในลักษณะเครือข่าย 6) บทสนทนา (Dialogue) ถือเป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความต่อเนื่อง (Continuity) ที่จะน าไปสู่การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ และน าไปสู่การตระหนัก
ร่วมกันในปัญหาต่างๆ ที่จะก าหนดเป็นเป้าหมายหรือผลประโยชน์สาธารณะที่คนภายในสังคม 
ต่างยอมรับ และจะท าให้ทุกคนต่างมาช่วยเหลือร่วมกันท างาน (Bingham, 2011, pp. 390-
394) 

เมื่อพิจารณาค าอธิบายทั้ง 6 ข้อนี้จะเห็นได้ว่าช่วยท าให้เกิดความเข้าใจหรือแก้ปัญหา
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ และสภาวการณ์ที่ปัญหาต่างๆ มีความซับซ้อนและข้ามพื้นที่มากขึ้น  
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และบทบาทของภาคส่วนต่างๆ ที่ไม่ใช่รัฐเริ่มเข้ามามีบทบาทอย่าง
แข็งขันในกิจการสาธารณะต่างๆ ดังนั้น  แล้วแนวคิด “การบริหารความร่วมมือกิจการ
สาธารณะ” จึงช่วยท าให้บริหารรัฐกิจสามารถเห็นประเด็นปัญหา มีพื้นที่หรือทางเลือกต่อ 
การคิดต่อการเข้าใจ และเสนอวิธีแก้ปัญหา ได้สอดรับกับบริบทที่ก าลังเกิดขึ้นในปัจจุบันได้  
และเพื่อที่จะให้เห็นรูปธรรมว่า แนวคิด “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ท าให้
สามารถศึกษาประเด็นทางบริหารรัฐกิจได้ดีขึ้นอย่างไร ผู้เขียนจะยกตัวอย่างการศึกษา 
ความเป็นผู้น าที่เมื่อใช้แนวคิด “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ไปประยุกต์แล้วก็ได้
ข้อเสนอใหม่ต่อการศึกษาความเป็นผู้น าที่น่าสนใจ  

จากความหมายของ “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ข้างต้นแนวคิด
ดังกล่าวจะช่วยท าให้เราสามารถน าไปใช้ศึกษาประเด็นทางบริหารรัฐกิจในเรื่องของการศึกษา
ความเป็นผู้น า (Leadership) ให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง อีกทั้งเปิดพ้ืนที่และมุมมองใหม่ๆ 
ต่อการเข้าใจความเป็นผู้น าในองค์กรได้ด้วย ประเด็นผู้น าในองค์กรนั้นถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ 
ในการศึกษาบริหารรัฐกิจ ผู้น าถือตัวแสดงที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานและ 
การปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อเป็นกลไกที่ส าคัญในการระดมใช้ทรัพยากร และจัดวาง รวมทั้ง
มอบหมายงานให้กับฝ่ายหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ไปด าเนินการเรื่องต่างๆ ให้แล้วเสร็จตาม
เพื่อเป้าหมายที่ได้ตั้งเอาไว้ ฉะนั้นด้วยความส าคัญของผู้น าตามนี้การศึกษาประเด็นผู้น าของ 
สายวิชาบริหารรัฐกิจจึงให้ความส าคัญต่อการระบุถึงคุณลักษณะของผู้น าที่ส าคัญต่อขับเคลื่อน
ของหน่วยงานต่างๆ ที่ตนเป็นผู้น าอยู่ และการอบรมฝึกฝนให้เป็นผู้น าที่หน่วยงานต้องการได้ 
(Denhardt & Denhardt, 2011, pp. 421-422) 

โดยเบื้องต้นแนวคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับผู้น านั้นเราจะมองผู้น าว่าคือผู้บริหาร ผู้พัฒนา
วิสัยทัศน์ขององค์การ จัดการกลไกการท างานต่างๆ มีอ านาจสิทธิ์ขาดและควบคุมการท างาน
และผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน ฉะนั้นแล้วอ านาจและต าแหน่งของเขาในองค์การจึงเป็นเรื่องส าคัญ 
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เพราะทั้งสองสิ่งนี้เป็นสิ่งที่บ่งบอกของความเป็นผู้น าของคนๆ หนึ่งเพื่อควบคุมทิศทางและ 
น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย และคนอีกกลุ่มหนึ่งที่จะสัมพันธ์กับผู้น าก็คือ “ผู้ตาม” (Follower) 
จึงอาจกล่าวได้ว่าต าแหน่งแห่งที่ในความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามนั้น คนที่มักมีต าแหน่ง 
ที่ได้รับสิทธิพิเศษบางประการมักจะเป็นผู้น าในความสัมพันธ์ และดังนั้น  เขาจึงมีสิทธิต่อ 
การปกครอง (Authority) ควบคุม หรือก าหนดทิศทางต่างๆ ของกลุ่มหรือองค์การ (Denhardt 
& Denhardt, 2011, pp. 421-422) 

แต่ในปัจจุบันภาครัฐได้ประสบปัญหาที่มีความซับซ้อนและข้ามพ้นองค์การต่างๆ 
วิกฤตการณ์หรือปัญหาต่างๆ ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่ภายในองค์การใครหรือองค์กรมันอีกต่อไป หรือ
จะพูดได้ว่าปัญหาในปัจจุบันไม่รู้จักค าว่า “ขอบเขต” หรือ “ความแน่นอน” ภายใต้บริบทเช่นนี้
รัฐบาลจึงจ าเป็นที่จะต้องมีผู้น าที่มีศักยภาพพอที่จะรับมือกับปัญหาต่างๆ และวางแผน 
เผื่อรับมือสิ่งเหล่านี้อย่างมีเหตุมีผลได้ ด้วยสภาวการณ์ดังกล่าวนี้จะเห็นได้ว่าเส้นแบ่งระหว่าง
องค์กรนั้นเจือจางลงเมื่อปัญหาต่างๆ ในโลกปัจจุบันไม่ได้เจาะจงเฉพาะองค์กรเท่านั้นแต่ยังมี
ลักษณะที่ก้าวข้ามเส้นแบ่งในเชิงพื้นที่และขอบเขตขององค์กร การศึกษาเรื่องผู้น าในองค์กร 
จึงไม่ควรติดอยู่กับเรื่องโครงสร้างขององค์กร อ านาจและขอบเขตหน้าที่ของผู้น า แต่ควรเป็น
เรื่องทักษะของผู้น าที่จ าเป็นต่อไปสภาวการณ์ดังกล่าวที่ด ารงอยู่ อีกทั้งภายใต้บริบทของโลก
ปัจจุบันที่ปฏิสัมพันธ์กันข้ามองค์กรและข้ามหน่วยงานเริ่มมีมากขึ้น และเริ่มมีลักษณะของ 
การท างานแบบเครือข่ายที่อาศัยความร่วมมือกันในแนวระนาบ ฉะนั้นกลายเป็นว่าภายใน
เครือข่ายเดียวกันก็มีสิทธิในการเสนอแนะ หรือบริหารเครือข่ายร่วมกันได้ หรือถ้าพูดในมุมของ
ภาครัฐก็คือหากมองผ่านในแง่มุม “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” แล้วภาครัฐมิ
อาจท าตัวเป็นผู้น าที่มีอ านาจเต็มและเด็ดขาดสามารถสั่งการกลุ่มใดๆ ให้ตามก็ได้ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องการบริหาร การท างานร่วมกัน การก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์การหรืองานชิ้น
หนึ่งๆ กลายเป็นกลุ่มหรือองค์การในเครือข่ายสามารถท้าทายหรือเสนอเรื่องเหล่านี้ได้เท่าเทียม
กับรัฐ แต่กระนั้นการไร้ซึ่งผู้น าหรือบทบาทน าของกลุ่มองค์การหรือใครบางคนก็ท าให้เกิด
ปัญหากับการท างานของเครือข่ายได้ เพราะสมาชิกในเครือข่ายไม่สามารถควบคุมหรือบังคับ
ทิศทางของเครือข่ายได้ง่าย ผู้น าจึงยังคงส าคัญอยู่ในการบริหารเครือข่าย ปัญหาจึงเป็นเรื่อง
บทบาทการน าหรือบทบาทผู้น าในเครือข่ายควรจะเป็นอย่างไร ในบริบทแบบนี้ กระบวนการ 
ที่เริ่มเป็นที่นิยมกันและมีลักษณะเป็นรูปแบบผู้น าแบบไม่ทางการของเครือข่ายก็คือการแบ่งปัน
ความเป็นผู้น าระหว่างเพื่อนสมาชิกในเครือข่าย (Denhardt & Denhardt, 2011, pp. 419-
422)  

ในแง่นี้แนวคิดเรื่อง “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ช่วยท าให้เราเห็น
ลักษณะปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ได้ชัดขึ้น และเสนอทางเลือกว่าด้วยการร่วมมือกันกับหน่วยงาน
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ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน เพื่อเป็นการแก้ปัญหาและท างานร่วมกันเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายที่ดีขึ้น ในแง่นี้จากเดิมที่บทบาทของผู้น าเป็นผู้สั่งการ และมอบหมายงานเป็นหลัก 
หากใช้แนวคิดเรื่อง “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” มาศึกษาความเป็นผู้น า ก็จะ
ท าให้เห็นว่าบทบาทของผู้น านั้นในสภาพการณ์ปัจจุบันดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นควรเป็นอย่างไร 
เบื้องต้นอาจตอบได้ว่าผู้น าควรเป็นผู้ที่ชักพา ชักน า และการปฏิสัมพันธ์ท างานร่วมกับคน 
ในเครือข่ายเพื่อสร้างวิสัยทัศน์และขับเคลื่อนองค์การ รวมถึงการเป็นผู้เติมเต็มช่องว่างของ
ปัญหาการท างานภายในเครือข่าย เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ตามที่ตั้งเอาไว้ ดังนั้น 
นิยามใหม่ของการเป็นผู้น า จึงต้องมองผู้น า 1) ต้องเห็นผู้น าให้ไปไกลกว่าเรื่องอ านาจและ
ต าแหน่งแห่งที่ 2) ต้องยอมรับว่าผู้น าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานไม่ใช่ผู้สั่งการเพียง
อย่างเดียว 3) ต้องเป็นผู้ประสานความร่วมมือกับทุกๆ คนได ้

ดังนั้น การตั้งค าถามกับบทบาท เป้าหมาย และหน้าที่ของผู้น าท่ามกลางสภาพแวดล้อม
ดังกล่าวควรมีทิศทาง อ านาจ และหน้าที่อย่างไร เพื่อน าพาผู้ตามหรือเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างหน่ยวงานต่างๆ เผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
ได้อย่างดี ฉะนั้นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผู้น าควรจึงเป็นเรื่องทักษะ 4 อย่าง ได้แก่ การร่วมคิดร่วมท า 
ศักยภาพของความยืดหยุ่นและปรับปรุง การถกกันในเรื่องจริยธรรมผ่านการสนทนา การร่วมมือ
กับพลเมือง (Denhardt & Denhardt, 2011, pp. 421-422) 

จากที่กล่าวมาทั้งหมดแสดงให้เห็นแล้วว่าแนวคิดเรื่อง “การบริหารความร่วมมือกิจการ
สาธารณะ” ท าให้การศึกษาประเด็นเรื่องความเป็นผู้น าในสาขาบริหารรัฐกิจนั้น สามารถเสนอ
ประเด็นที่กลายเป็นข้อสรุปของทักษะของผู้น าที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ก็ว่าได้ แนวคิด 
เรื่อง “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ท าให้เห็นข้อจ ากัดของการศึกษาความเป็น
ผู้น าแบบดั้งเดิมที่จ ากัดอยู่เพียงเรื่องอ านาจและต าแหน่งโครงสร้างในหน่วยงานที่จะท าให้  
ผู้น าสามารถควบคุมและด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จตามที่ตั้งเป้าไว้ได้ แต่แนวคิดเรื่อง 
“การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ท าให้เห็นว่าการให้ความส าคัญกับเรื่องความเป็น
ผู้น าเฉพาะเรื่องอ านาจและต าแหน่งโครงสร้างนั้นไม่เพียงพอ ที่จะท าให้ความซับซ้อนที่เกิดใน
การท างาน ณ ปัจจุบัน และสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไปในปัจจุบันนั้น สอดรับกับข้อเสนอของ
แนวคิดเรื่อง “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” เกี่ยวกับลักษณะของปัญหาที่ข้ามพ้น
บริบทเชิงพื้นที่ และมีความซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม ประกอบการเติบโตขึ้นอย่างเข้มแข็งทั้ง
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมทั้งตัวรัฐเองไม่สามารถแก้ปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ใน
ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐไม่ได้เป็นผู้เช่ียวชาญทุกอย่าง จึงจ าเป็นที่ต้องขอความร่วมมือ
และช่วยกันแก้ปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ซึ่งไม่ได้ส่งผลต่อรัฐเท่านั้น แต่ทุกภาคส่วนของสังคม  
การร่วมมือกันเพื่อแก้ปัญหาจึงเป็นเรื่องส าคัญ และด้วยการเติบโตขึ้นของภาคเอกชน และ 
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ภาคประชาสังคม ท าให้บางครั้งภาคส่วนเหล่านี้มีความสามารถเฉพาะบางอย่างที่ดีกว่ารัฐ และ
สามารถดูแลตัวเองได้ดีกว่า เพราะบางครั้งรัฐกลับไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ของภาคส่วนต่างๆ ได้ดีตามที่ต้องการ ฉะนั้นการเป็นผู้น าในลักษณะดังกล่าวนี้ควรเป็นเช่นไร 
และหากใช้ข้อเสนอตามแนวคิดเรื่อง “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ที่ผู้น าควรมี  
4 ทักษะ ดังนี้ ร่วมคิดร่วมท า ศักยภาพของความยืดหยุ่นและปรับปรุง การถกกันในเรื่อง
จริยธรรมผ่านการสนทนา การร่วมมือกับพลเมือง ซึ่ง 4 ทักษะนี้สอดรับต่อสภาวการณ์ที่เป็นอยู่
ปัจจุบัน (Denhardt & Denhardt, 2011, pp. 422-433) 

ดังนั้น ในการศึกษาผู้น าเมื่อใช้แนวคิดเรื่อง “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” 
จะช่วยท าให้เราเห็นเรื่องผู้น าที่มากกว่าเรื่องอ านาจและต าแหน่งทางโครงสร้าง แต่ยังมีเรื่อง 
ของการร่วมคิดร่วมท ากับภาคส่วนอื่นๆ การต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพต่อการยืดหยุ่นและปรับปรุง
อยู่ตลอดว่า เป็นคนเปิดกว้างต่อการถกกันในเรื่องจริยธรรมผ่านการสนทนา สนับสนุนการ
ร่วมมือกันท างานกับพลเมือง เมื่อเราเห็นผู้น าได้หลากหลายมิติก็จะท าให้เราสามารถมองและ
ศึกษาความเป็นผู้น าในบริบทที่เปลี่ยนไปในปัจจุบันได้สอดคล้องกับความเป็นจริง และสามารถ 
มีข้อเสนอน าไปใช้ในการปรับปรุงและเสนอทักษะที่จ าเป็นของผู้น าในบริบทต่างๆ ต่อไปได ้

โดยสรุปแนวคิด “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” จึงท าให้เราสามารถ
ศึกษาประเด็นทางบริหารรัฐได้ดีขึ้น เพราะท าให้เราสามารถเข้าใจถึงความเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นในโลกปัจจุบัน และสามารถศึกษาประเด็นที่ร่วมสมัยในปัจจุบัน อีกทั้งมีข้อเสนอแนะ
ทั้งในเชิงนโยบายและปฏิบัติการที่สอดรับต่อบริบทและสภาพแวดล้อมในสังคมปัจจุบันที่อาจ
น าไปใช้ปฏิบัติจริงได้เลย ดังตัวอย่างในเรื่องการศึกษาความเป็นผู้น าที่ได้ข้อสรุปเมื่อน าแนวคิด 
“การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” มาใช้และกลายเป็นข้อเสนอเกี่ยวกับทักษะ 
ที่จ าเป็นต่อความเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21 นี้ ได้แก่ การร่วมคิดร่วมท า ศักยภาพของความ
ยืดหยุ่นและปรับปรุง การถกกันในเรื่องจริยธรรมผ่านการสนทนา การร่วมมือกับพลเมือง  

ดังนั้น พอจะเห็นแล้วว่าแนวคิด “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” คืออะไร 
และส่งผลต่อการศึกษาสาขาบริหารรัฐกิจ ตามที่ผู้เขียนได้ยกตัวอย่างการศึกษาผู้น าในภาครัฐไป 
เหตุผลหนึ่งที่ผู้เขียนเริ่มต้นบทความนี้ด้วยการแจกแจงและท าให้เห็นภาพใหญ่ของแนวคิด 
“การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” นั้นเพื่อจะท าให้เห็นว่าภายใต้บริบทของแนวคิด
ดังกล่าวนี้ได้ช่วยสร้างความเป็นไปได้ให้กับแนวคิดอื่นๆ ในการศึกษาของบริหารรัฐกิจที่เติบโต
มากับกระแส “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ” ในเวลาต่อมารวมถึงทฤษฎีการ
ตีความที่เป็นประเด็นหลักของงานชิ้นนี้ด้วย นแง่นี้การปูพื้นเบื้องต้น และชี้เห็นให้คุณูประการ
ของแนวคิด ดังนั้น จะช่วยท าให้สามารถเข้าใจความเป็นไปได้ในการใช้ทฤษฎีการตีความมา
ศึกษาในสาขาบริหารรัฐกิจต่อไป 
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4. ภววิทยาของแนวคิด: ตัวกระท าการเฉพาะ ภาคปฏิบัติการ และอ านาจของการก าหนด
เขตการกระท า 

เพื่อจะอธิบายทฤษฎีการตีความให้รอบด้าน ในส่วนนี้จะเริ่มจากฐานทางภววิทยา 
(Ontology) หรือก็คือการอธิบายว่าส าหรับทฤษฎีการตีความอะไรคือความรู้  หรืออะไร 
คือสิ่งที่นี้ให้ความส าคัญและท าไม โดยเบื้องต้นทฤษฎีการตีความความเชื่อว่าฐานการอธิบาย 
การกระท าของมนุษย์นั้นเป็นเรื่องของการโยงใยความเชื่อหรือความหมาย การกระท าของมนุษย์
ไม่สามารถอธิบายด้วยเจตนาเพียงเท่านั้น แต่เบื้องหลังเจตนาเหล่านั้นเกิดจากโยงใยความหมาย
หรือความเชื่อที่รายล้อมมนุษย์อยู่ด้วย ท าให้เขาหรือเธอเลือกที่จะกระท าการบางอย่าง และ 
ไม่กระท าอีกอย่างแทน ในช่วงทศวรรษ 1950s นักปรัชญาเริ่มวิพากษ์แนวคิดแบบปฏิฐานนิยม
เชิงตรรกะต่อความคิดเรื่องพฤติกรรมของมนุษย์ว่าสามารถอธิบายได้จากประสบการณ์ที่บริสุทธิ์
ไม่เจือปน (Pure Experience) แต่นักรัฐศาสตร์กลับล้มเหลวที่จะน าข้อวิพากษ์มาใช้ในงานตนต่อ 
และยังคงปฏิเสธอิทธิพลของ “ความเชื่อ” (Belief) ในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ และยังคง
เชื่อในข้อเท็จจริงทางสังคมที่เหมือนกันและเที่ยงแท้ แต่ในเวลาถัดมานักรัฐศาสตร์ก็เริ่มจะปฏิเสธ
แนวคิดปฏิฐานนิยมเชิงตรรกะมากขึ้น และปฏิเสธความอธิบายพฤติกรรมมนุษย์โดยใช้แต่เรื่อง
ประสบการณ์ แต่ควรเติมเต็มช่องว่างทางทฤษฎีนี้ด้วยการตีความความเชื่อ ในขณะเดี ยวกัน 
กลุ่มแนวคิดสถาบันนิยมใหม่ (New Institutionalism) ก็เสนอการอธิบายพฤติกรรมมนุษย์ 
ผ่านโครงสร้างเชิงสถาบันที่เป็นรูปธรรมและไม่เป็นรูปธรรม เช่น ประเพณี และแบบแผน  
แต่ก็ขาดค าอธิบายในเชิงปัจเจกและให้ความส าคัญกับโครงสร้างสถาบันมากเกินไป จนละเลย
ความเป็นตัวกระท าการ (Agency) ของปัจเจกไป และทฤษฎีทางเลือกอย่างมีเหตุมีผล (Rational 
Choice Theory) เองแม้จะเติมช่องว่างให้กับแนวคิดสถาบันนิยมใหม่แต่กลายเป็นว่าค าอธิบาย
เรื่องด้วยความเป็นเหตุเป็นผลได้ลดทอนความรู้สึก แรงจูงใจ ความชอบ และบริบทเฉพาะให้
เหลือเพียงเรื่องของผลประโยชน์เท่านั้น ในแง่นี้ทฤษฎีการตีความจึงพยายามที่จะอุดช่องโหว่ของ
ค าอธิบายเรื่องพฤติกรรมมนุษย์ที่ผ่านมาโดยใช้ค าอธิบายเรื่องความเชื่อแทน (Bevir, Rhodes, 
and Weller, 2003b, pp. 4-6; Bevir, 2010, pp. 4-7, 85-86) 

ความเชื่อส าหรับทฤษฎีการตีความแล้วคือสิ่งที่เกิดจากจิตส านึก (Consciousness) 
และจิตไร้ส านึก (Unconsciousness) คือทั้งเป็นพฤติกรรมที่เป็นแบบแผนที่ตั้งใจและรู้ตัว  
ในขณะเดียวกันก็เป็นพฤติกรรมที่ฉับพลันและบางทีอาจไม่คิดไตร่ตรองใดๆ ก่อนที่จะกระท า 
ความเชื่อส าหรับทฤษฎีการตีความจึงเป็นความหมายที่กว้างครอบคลุมความเข้าใจทุกๆ อย่างที่
ท าให้เรากระท าการบางอย่างลงไป ส่วน “ความหมาย” (Meanings) ส าหรับทฤษฎีการตีความ
นั้นคือความเช่ือเฉพาะของบุคคล ดังนั้น ภายใต้ภววิทยาของทฤษฎีการตีความนั้นมีฐานเกี่ยวกับ
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เรื่องความเชื่อเป็นพื้นฐานที่ส าคัญต่อการกระท า แบบแผน พฤติกรรม ตลอดจนปฏิสัมพันธ์ 
ของผู้คน ดังนั้น ความเชื่อจึงเป็นวัตถุแห่งการศึกษา (Unit of Analysis) ที่ส าคัญของทฤษฎี 
การตีความ (Bevir & Rhodes, 2006, pp. 5-7; Bevir, 2011a, pp. 52-53) 

นอกจากนี้ ทฤษฎีการตีความได้เสนอหลักฐาน 2 ข้อที่อธิบายได้ว่าท าไมการตีความจึง
เป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็น เพราะ 1) ประชาชนกระท าการต่างๆ ตามความเชื่อและความพึงพอใจ
ของเขา 2) เราไม่สามารถอ่านหรือพิจารณาจากความเชื่อหรือความพึงพอใจผ่านต าแหน่งแห่งที่
ในทางชนชั้น เชื้อชาติ หรือสถาบันได้ เพราะความเชื่อและความพึงพอใจในบางกรณีไม่ได้แสดง
ออกมาในรูปของผลประโยชน์ แต่ในการตัดสินใจของแต่ละคนบางทีเป็นเรื่องความเชื่อมากกว่า 
ที่จะเป็นเรื่องผลประโยชน์ (Bevir & Rhodes, 2003a, pp. 18-19) 

4.1 ตัวกระท ำกำรตำมบริบท (Situated Agency) 
โดยพื้นฐานแล้วปัจเจกมีความสามารถที่เป็นตัวกระท าการที่มีอิสระสามารถก าหนด

ความเชื่อและความคาดหวังโดยตัวของเขาเองและสามารถกระท าการต่างๆ ด้วยประสบการณ์
และเหตุผลของเขาเองได้อย่างสมบูรณ์แบบ แต่ทฤษฎีการตีความปฏิเสธค าอธิบายดังกล่าวนี้
และอธิบายว่าทั้งเหตุผลและประสบการณ์ที่กล่าวมานี้ต่างปรากฎขึ้นภายใต้โยงใยความเชื่อ 
ที่หลากหลาย (Webs of Belief) ในสังคมการเมืองต่างๆ แต่การปฏิเสธดังกล่าวไม่ได้ไม่เชื่อโดย
สิ้นเชิงเกี่ยวกับความเป็นตัวกระท าการของปัจเจก แต่เพียงแค่ปฏิเสธความเป็นอิสระที่จะ
ก าหนดตัวเองได้อย่างสมบูรณ์ของปัจเจก เพราะในบางแง่นั้นแม้ตัวกระท าการจะอยู่ภายใต้
บริบทที่ก าหนดการรับรู้และการกระท าของตน แต่ก็อาจจะสามารถแปรเปลี่ยนความเชื่อหรือ
บริบทดังกล่าวนี้มาเป็นเหตุผลในการสนับสนุนการกระท าของตนเองได้ และนั้นจึงอาจกล่าวได้
ว่าตัวกระท าการก็สามารถเป็นตัวกระท าการตามบริบทเสมอ หรือตามที่ Mark Bevir และ  
R. A. W. Rhodes เรียกว่าลักษณะของความเป็นตัวกระท าการนี้ว่า “ตัวกระท าการตามบริบท 
(Situated Agency)” (Bevir & Rhodes, 2006, 4-5; 2010, pp. 74-75; 2016, pp. 14-15) 

ในแง่นี้ทฤษฎีการตีความจึงมีความคิดเกี่ยวกับเรื่องตัวกระท าการและโครงสร้าง 
ต่างจากความคิดแบบสถาบันนิยม (Institutionalism) ใน 2 เรื่องด้วยกัน คือ 1) สถาบันนิยม
เชื่อในบริบทในฐานะสถาบันที่เป็นรูปธรรม (Reified Institution) แต่ทฤษฎีการตีความเชื่อว่า
บริบทนั้นเป็นเรื่องโยงใยความเชื่อที่ก้าวข้ามบริบททางประวัติศาสตร์ 2) สถาบันนิยมเชื่อว่า  
ในความเป็นเหตุเป็นผล (Rationality) ตามทฤษฎีทางเลือกที่มีเหตุผล แต่ทฤษฎีการตีความเชื่อ
ในความเป็นไปได้ (Contingency) ของการให้เหตุผลตามถิ่นที่ (Local Reasoning) (Bevir & 
Rhodes, 2016, p. 15) 
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4.2 กำรให้เหตุผลตำมถิ่นที่ (Local Reasoning) 
การให้เหตุผลเป็นเรื่องของถิ่นที่ (Local) อันเป็นเรื่องภูมิหลังของโยงใยความเชื่อต่างๆ 

ที่มีลักษณะเฉพาะที่รายล้อมตัวแสดงนั้นๆ “ถิ่นที่” จึงเป็นการอ้างถึงโยงใยความเชื่อของสังคม
การเมืองนั้นๆ การให้เหตุผลตามถิ่นที่นั้นยอมรับท าให้ความเป็นตัวกระท าการของตัวแสดง
ต่างๆ นั้นสามารถใช้เพียงข้อมูลที่มีตัดสินใจกระท าการต่างๆ ได้ จนกว่าข้อมูลเหล่านั้นจะ 
ไม่ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เผชิญ นอกจากนี้ ยังรวมถึงสภาพแวดล้อมและประสบการณ์ของ
ประชาชนที่มีลักษณะเฉพาะที่พวกเขาได้เผชิญอยู่ ณ ขณะนั้น ในแง่นี้การให้เหตุผลตามถิ่นที่  
จึงเป็นลักษณะความรู้ในเชิงความเชี่ยวชาญอันเกิดจากการฝึกฝนและอบรม (Bevir, 2010,  
pp. 261-263; Bevir & Rhodes, 2016, pp. 15, 23) 

4.3 ภำคปฏิบัติกำร (Practices) 
ภาคปฏิบัติการคือชุดของการกระท าที่แสดงให้เห็นถึงรูปแบบหรือแบบแผนบางอย่างที่

ก้าวข้ามข้อจ ากัดของเวลาเพื่อก าหนดค าอธิบายที่เป็นเหตุเป็นผลให้กับการกระท าบางอย่าง 
ปัจเจกหรือผู้คนต่างกระท าการบางอย่างเพราะมีชุดความเชื่อบางอย่างที่บ่งบอกถึงความ
สมเหตุสมผลและเป็นสิ่งที่ชอบแล้วที่จะกระท าการตามนั้น ภาคปฏิบัติการกับการกระท านั้น
เป็นคนละเรื่องกัน บางครั้งการกระท าอาจเป็นผลมาจากภาคปฏิบัติการอันเป็นผลมาจากความ
เชื่อ ในแง่นี้ความเชื่อเป็นตัวก าหนดการกระท าและภาคปฏิบัติการ และบางครั้งภาคปฏิบัติอาจ
เป็นตัวจ ากัดการกระท าในบางครั้งได้ แต่ก็ไม่สามารถอธิบายการกระท าได้ว่าคืออะไร เพราะ
ฐานของการกระท าก็เช่นเดียวกับภาคปฏิบัติการที่มีความเชื่อเป็นก าหนด เพราะแต่ละคน 
ก็จะกระท าการต่างๆ ตามความเชื่อที่เขามี ฉะนั้นอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าประชาชนกระท าการ
ต่างๆ ตามความเชื่อที่เขามีเกี่ยวกับค าอธิบายว่าด้วยภาคปฏิบัติการที่บ่งบอกว่าสิ่งใดควร 
หรือไม่ควรกระท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายบางอย่าง (Bevir & Rhodes, 2010, pp. 75-76; 
2016, pp. 15-16) 

4.4 อ ำนำจของกำรก ำหนดเขตกำรกระท ำ (Restrictive Power) 
ทฤษฎีการตีความนั้นปฏิเสธแนวคิดค าอธิบายอ านาจที่ว่าอ านาจมาจากความสัมพันธ์

ทางสังคมที่ถูกก าหนดด้วยผลประโยชน์ทางชนชั้นต่างๆ ในรูปของผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
แต่ทฤษฎีการตีความเชื่อในอ านาจที่สามารถก าหนดให้ตัวแสดงก าหนดรูปแบบการกระท าการ
ของตัวแสดงอ่ืนๆ ได้ หรือจ ากัดขอบเขตของการกระท าบางอย่างว่าสิ่งใดท าได้หรือสิ่งใดท าไม่ได้ 
อ านาจรูปแบบนี้เป็นอ านาจจากความเชื่อ หรือขนบธรรมเนียมของสังคมการเมืองต่างๆ ทฤษฎี
การตีความเรียกอ านาจลักษณะนี้ว่า “อ านาจของการก าหนดเขตการกระท า” เป็นอ านาจ 
ที่ท างานข้ามโยงใยความเชื่อต่างๆ รูปแบบอ านาจลักษณะนี้อาจแสดงให้ออกในตัวแสดงต่างๆ 
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เช่น นักการเมือง ข้าราชการ แพทย์ ต ารวจ เป็นต้น รูปแบบของอ านาจลักษณะนี้มักจะเกิด 
ในพื้นที่ของกระบวนการก าหนดนโยบายที่จะกีดกันการกระท าของกลุ่มคนที่ไม่ใช่ตัวแสดง
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบายต่างๆ (Bevir & Rhodes, 2003a, p. 19; 2010, p. 76; 2016,  
p. 16) 

โดยภาพรวมของส่วนนี้นั้นต้องการที่อธิบายถึงภววิทยาของทฤษฎีการตีความ 
หรือฐานรากที่ส าคัญที่น าไปสู่การสร้างทฤษฎีการตีความเพื่อให้การวิเคราะห์นั้นมีความ
สมเหตุสมผล ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความเชื่อจึงสามารถอธิบายพฤติกรรมหรือการกระท าของ
ปัจเจกได้และแสดงให้เห็นว่าปัจเจกกระท าต่างๆ ไม่ใช่เพราะการค านวณผลได้ผลเสีย 
ในเชิงผลประโยชน์อย่างที่ทฤษฎีทางเลือกอย่างมีเหตุมีผลใช้อธิบาย ในขณะเดียวกันความเชื่อ 
ก็ไม่ได้มีผลต่อปัจเจกตลอดเวลา บางทีปัจเจกก็มีศักยภาพที่จะเป็นตัวกระท าการซึ่งต่างจาก
ค าอธิบายของพวกสถาบันนิยมที่ใช้ค าอธิบายเชิงโครงสร้างและสถาบันอธิบายพฤติกรรม 
ของปัจเจก ในส่วนต่อไปผู้เขียนจะพาไปภาคแสดงของภววิทยาของแนวคิดนี้หรือก็คือความรู้
หรือชุดข้อมูลแบบไหนที่ทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญและต้องการจะวิเคราะห์ต่อไป 

 
5. วิธีการอธบิายและเก็บข้อมูล: เรื่องเล่า ขนบธรรมเนียม และจุดขัดแยง้ยอกย้อน  

5.1 เรื่องเล่ำ (Narratives)  
เรื่องเล่านั้นเป็นสิ่ งที่ความเชื่อแสดงตัวผ่านไปสู่การกระท าของตัวแสดงต่างๆ  

เรื่องเล่าได้แฝงฝังความปรารถนา ความเชื่อ และการกระท าอันเปรียบเสมือนตัวก าหนด 
หรือครอบง าการรับรู้ และจ ากัดการกระท าของตัวแสดงต่างๆ ที่มีความสามารถที่จะเป็นตัวกระท า
ต่างๆ ได้ เรื่องเล่ายังเป็นตัวอธิบายความเชื่อเพื่อให้เชื่อมโยงการกระท าโดยมีผลมาจากเหตุ 
บางประการในประวัติศาสตร์ อีกทั้งเรื่องเล่ายังเป็นตัวก าหนดหรือบ่งบอกความปรารถนาของคน 
ในพื้นที่หรือสังคมการเมืองนั้นๆ ดังนั้น การจะบริหารจัดการพื้นที่นั้นให้ประสบความส าเร็จ  
การเข้าใจเรื่องเล่าในพื้นที่ดังกล่าวก็มีส่วนช่วยได้เช่นกัน หรือในบางครั้งการรู้ถึงเรื่องเล่า 
ในพื้นที่นั้นก็สามารถรู้หนทางในการแก้ปัญหาหรือการสร้างเรื่องเล่าใหม่ไปแทนเรื่องเล่าเดิม 
เพื่อสร้างบรรทัดฐานของการกระท าหรือปฏิสัมพันธ์ใหม่ในสังคมการเมืองนั้นๆ เรื่องเล่าจึงเป็น 
สิ่งส าคัญในพื้นที่ส าหรับการบริหารและจัดการของภาครัฐ (Bevir, 2011a, p. 62; 2011a,  
pp. 209-211; Bevir & Rhodes, 2010, pp. 77-78; 2016, pp. 16-17) 

เรื่องเล่าจึงเป็นการสร้างค าอธิบายต่อการกระท า และเป้าหมายของการกระท า  
อีกทั้งเรื่องเล่ายังเชื่อมโยงกับภาษา ชุดค าถาม ประวัติศาสตร์ เพื่อเสริมสร้างค าอธิบายของ 
การกระท านั้นให้สมเหตุสมผลมากขึ้น ตัวอย่าง เช่น เรื่องเล่าแบบ “Westminster Model”  
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จะเล่าถึงการมีคณะรัฐมนตรีที่เข้มแข็ง ความส าคัญของรัฐธรรมนูญแบบประเพณี ความซี่อตรง
และซี่อสัตย์กับฝั่งตรงข้ามทางการเมือง รัฐสภามีอ านาจเหนือกว่าอ านาจอธิปไตยของปวงชน 
(Popular Sovereignty) (Bevir, Rhodes, & Weller, 2003b, pp. 12-13) 

5.2 ขนบธรรมเนียม (Tradition)  
เราอาจจะพบความเชื่อ การกระท า และภาคปฏิบัติการผ่านชุดค าอธิบาย 2 ชุด คือ  

1) ชุดค าอธิบายแรก คือ ขนบธรรมเนียม โครงสร้าง กระบวนทัศน์ (Paradigm) ชุดค าอธิบายนี้
จะระบุถึงค าอธิบายเกี่ยวกับบริบทของสังคมที่ซึ่งปัจเจกจะแสงดงเหตุผลผ่านการกระท าภายใต้
บริบทที่เขาก าลังเผชิญอยู่ 2) ชุดค าอธิบายที่สอง คือ ความผิดปกติ (Anomaly) เหตุผล และ 
ตัวกระท าการ ชุดค าอธิบายนี้จะแสดงให้เห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงของความเชื่อและ
ภาคปฏิบัติการว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร และบทบาทของปัจเจกที่มีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลง 
ความเชื่อและภาคปฏิบัติการต่างๆ ในแง่นี้ขนบธรรมเนียมจึงเป็นชุดค าอธิบายที่สามรถอธิบาย
พฤติกรรมของปัจเจกได้ หรืออาจสามารถบ่งบอกถึงขนบของการปกครองและการบริหารของ
สังคมการเมืองหนึ่งๆ ได้ เพราะขนบธรรมเนียมของการบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะคือ
ชุดค าอธิบายของความเช่ือที่สืบทอดและส่งต่อกันมาเพ่ือที่จะอธิบายถึงสถาบันการเมือง รัฐบาล 
และประวัติศาสตร์ความเป็นมาของรัฐบาล (Bevir, Rhodes, and Weller, 2003b, pp. 6-7) 

ขนบธรรมเนียมเป็นสิ่งแรกที่มีผลและเป็นพื้นฐานทางความเชื่อส าหรับมนุษย์  
(An Initial Web of Beliefs) เมื่อมนุษย์รับเอาโยงใยความเชื่อมาเป็นของตน หรือชุดความเข้าใจ
ที่คนๆ หนึ่งได้รับระหว่างกระบวนการกล่อมเกลาต่างๆ ในสังคมหรือกลุ่มทางความคิดหนึ่งๆ 
นอกจากนี้ ขนบธรรมเนียมยังสามารถอธิบายว่าท าไมประชาชนถึงเชื่อในบางสิ่ง และท าตาม
ความเชื่อนั้น และตามที่กล่าวไปแล้วความเชื่อเป็นพื้นฐานของการกระท าต่างๆ ดังนั้น 
ขนบธรรมเนียมจึงช่วยให้สามารถอธิบายการกระท าต่างๆ ของประชาชนได้ แต่ขนบธรรมเนียม
ไม่ใช่ความเชื่อจึงไม่สามารถอธิบายการกระท าของมนุษย์อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ได้ เพราะ 
ในบางครั้งประชาชนก็สามารถผลิตหรือแสดงความเป็นตัวกระท าการที่สามารถเอาชนะ
ขนบธรรมเนียมได้ ในแง่นี้อาจจะพูดได้ว่าขนบธรรมเนียมได้สร้างตัวกระท าการตามบริบทขึ้นมา 
น่ันก็คือในทุกครั้งที่ตัวแสดงเผชิญหน้ากับบริบทใหม่ๆ ตัวแสดงเหล่านี้จะน าขนบธรรมเนียมเดิม
มาปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาเพื่อเป็นเสมือนเข็มทิศชี้ทางต่อการรับมือกับสภาวะที่ก าลังเปลี่ยนไป 
(Bevir & Rhodes, 2003a, pp. 33-35; 2006, pp. 7-8; 2010, p. 78; 2016, p. 17) 

5.3 ควำมขัดแย้งยอกย้อน (Dilemmas) 
ความขัดแย้งยอกย้อนคือประสบการณ์ หรือความคิด หรือการตั้งค าถามที่ก่อให้เกิด

ความขัดแย้ง (Conflict) กับความเชื่อที่ด ารงอยู่ และอาจท าให้คนบางกลุ่มเปลี่ยนความเชื่อ 
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จากขนบธรรมเนียมที่สืบทอดกันมาก็เป็นได้ หรือก็คือหนทางที่ตัวกระท าการตามบริบท  
(ปัจเจกหรือกลุ่มคน) สามารถน าความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับความเชื่อ ขนบธรรมเนียม  
และภาคปฏิบัติการให้เกิดขึ้นได้ ความขัดแย้งยอกย้อนและขนบธรรมเนียมถือเป็นสิ่งที่สามารถ
อธิบายว่าท าไมประชาชนจึงรับเอาความเชื่อต่างๆ ไปปฏิบัติ แต่ก็ไม่สามารถอธิบายการกระท า
ต่างๆ ได้สมบูรณ์ เพราะตัวก าหนดการกระท าก็คือความเชื่อ และด้วยประชาชนเป็นตัวกระท า
การตามบริบทก็จะตอบโต้กลับอย่างสร้างสรรค์ภายใต้บริบทของความขัดแย้งยอกย้ อน 
ขนบธรรมเนียมสามารถบอกได้ว่าขนบธรรมเนียมเชื้อเชิญให้คนรับความเชื่อนั้นๆ อย่างไร  
แต่ในขณะที่ความขัดแย้งยอกย้อนเป็นสิ่งที่ท าให้คนเปลี่ยนขนบธรรมเนียม ความขัดแย้ง
ยอกย้อนมีลักษณะของความเป็นอัตวิสัย (Subjective) หรือบางครั้งก็มีลักษณะสัมพันธอัตวิสัย 
(Intersubjective) หรือก็คือขึ้นอยู่กับการรับรู้ของเราเอง หรือการรับรู้จากสิ่งรอบๆ หรือ 
ตัวแสดงอื่นๆ ที่มาก าหนดความขัดแย้งยอกย้อนนี้ (Bevir, 2011a, p. 58; Bevir & Rhodes, 
2003a, pp. 35-37, 2006, p. 9, 2010, p. 79, 2016, p. 17)  

โดยสรุปแล้วทฤษฎีการตีความให้ความส าคัญกับความเชื่อ เรื่องเล่า ขนบธรรมเนียม 
และความขัดแย้งยอกย้อนที่ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของปรากฎการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้น 
ทั้งในเรื่องการบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ เรื่องเล่าว่าด้วยการปฏิรูป การเป็น
ส่วนประกอบของการประกอบสร้างเรื่องเล่าใหม่ การเปลี่ยนแปลงขนบการบริหารและ 
การปกครองอันเกิดจากการเกิดขึ้นของความขัดแย้งยอกย้อนกับเรื่องเล่าและขนบธรรมเนียมเดิม
ที่ไม่สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งยอกย้อนที่เกิดขึ้นได้ (Bevir & Rhodes, 2006, p. 75)  
ในส่วนถัดไปของงานเพ่ือที่จะแสดงให้เห็นถึงการปรับประยุกต์ทฤษฎีไปใช้ ผู้เขียนจะน าตัวอย่าง
งานที่ใช้วิธีการดังกล่าวไปศึกษามาสรุปให้ฟังสั้นๆ เพื่อเป็นแนวทาง และเห็นความเป็นไปได้  
ของการใช้ทฤษฎีดังกล่าว  

 
6. วิธีการและกรณีศึกษา: พหุนิยมทางความคิดและเบื้องหลังของภาครัฐ 

ในงานของ Mark Bevir, R. A. W. Rhodes และ Patrick Weller ทั้ง 2 ชิ้นที่ได้ตีพิมพ์
ในวารสาร Public Administration ในปี 2003 ปีที่ 81 ฉบับที่ 1 ที่ตีพิมพ์ในฉบับเดียวกัน 
งานทั้ง 2 ชิ้นชื่อว่า Comparative governance: prospects and lessons และ Traditions 
of Governance: Interpreting the Changing Role of the Public Sector ถือเป็นการตั้งค าถาม
เบื้องต้นส าหรับผู้ที่จะน าไปใช้วิจัยโดยใช้แนวคิดทฤษฎีการตีความ ค าถามหลักเบื้องต้นมีด้วยกัน 
3 ข้อ คือ 1) การเปลี่ยนแปลงแนวคิดเรื่องการจัดการกิจการสาธารณะของรัฐเกิดขึ้น 
และเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 2) ชนชั้นน าของรัฐสร้างและเข้าใจถึงหน้าที่และบทบาทของรัฐ 
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และการจัดการกิจการสาธารณะอย่างไร และความเชื่อไหนคือเหตุผลเบื้องหลังของ 
การกระท าหรือการเปลี่ยนแปลงความเชื่อนั้นๆ 3) กา รโต้ เถียงหรือต่อสู้กันระหว่าง
ขนบธรรมเนียมที่เกี่ยวกับการจัดการกิจการสาธารณะนั้นได้สร้างฐานที่มั่นทางความคิดให้กับ
ความเชื่อเหล่านั้นอย่างไร นอกจากนี้ ยังมีอีก 6 ค าถามที่ผู้ที่ใช้ทฤษฎีการตีความไปในงานวิจัย
ต้องตระหนัก ได้แก่ 1) เราจะระบุหรือก าหนดความเชื่อต่างๆ ได้อย่างไร 2) การตีความสามารถ
สร้างค าอธิบายหรือความเข้าใจได้อย่างไร 3) ขนบธรรมเนียมหรือความขัดแย้งยอกย้อนอะไร 
ที่เราต้องเลือกมาใช้ศึกษา และท าไม 4) เราสามารถพัฒนาน าแนวคิดในเชิงปฏิบัติไปใช้ได้
หรือไม่ 5) การศึกษานี้สามารถน าไปสู่การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตได้หรือไม่ 6) การศึกษา
แบบการตีความนี้สามารถสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้หรือไม่ ( Bevir, Rhodes, and 
Weller, 2003a, 192; 2003b, 14) 

จากค าถามเหล่านี้ผู้ เขียนเสนอให้น ามาใช้เป็นแนวทางทุกครั้งไม่ว่าจะเป็นการ 
ตั้งค าถามต่อปรากฎการณ์ที่เราสนใจและคิดจะใช้ทฤษฎีการตีความท าความเข้าใจ และ 
ในเวลาเดียวทั้งระหว่างวิจัยและหลังจากท างานวิจัยเสร็จแล้วพร้อมน าเสนอ ค าถาม 6 ข้อ
ข้างต้นถือเป็นการจัดระบบความคิดและการตระหนักถึงปัญหาและข้อจ ากัดที่อาจตามมาเมื่อ  
ไม่คิดถึงประเด็นทั้ง 6 นี้ให้ชัดเจน และยังจะช่วยให้สามารถก าหนดกรอบการเขียนข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายจากการน าทฤษฎีการตีความไปใช้ได้อีกด้วย  

ส าหรับวิธีการเก็บข้อมูลหรือน าไปทฤษฎีการตีความไปใช้นั้น ข้อส าคัญของทฤษฎี  
การตีความคือการหา 1) เรื่องเล่าและค าอธิบายที่เกี่ยวโยงกับหน้าที่และบทบาทของรัฐ รวมถึง
ปฏิสัมพันธ์ของรัฐกับภาคส่วนอื่นๆ 2) ขนบธรรมเนียมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการกิจสาธารณะ 
ที่ด ารงอยู่ในปัจจุบัน 3) ความขัดแย้งยอกย้อนอะไรที่ได้มาท้าทายขนบธรรมเนียมเดิม และ 
ความขัดแย้งยอกย้อนมีค าอธิบายถึงเรื่องราวต่างๆ อย่างไร เรียกร้องอะไรจากรัฐบาล และรัฐบาล
มีท่าที่ต่อความขัดแย้งย้อนย้อนนี้อย่างไร ส าหรับวิธีการเก็บข้อมูล หรือข้อมูลอะไรที่ใช้ใน 
การพิสูจน์เพื่อให้ได้ เรื่องเล่า ขนบธรรมเนียม และความขัดแย้งยอกย้อน ได้แก่ การวิเคราะห์ 
ตัวบท (Textual Analysis) ทั้งเอกสารทางการ สุนทรพจน์ ค าสัมภาษณ์ของผู้น า สมุดบันทึก 
เป็นต้น หรือวิธีการศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณา (Ethnographic Approach) โดยเข้าไปเป็นส่วน
หนึ่งของการท างานในหน่วยงานราชการ หรือพรรคการเมือง โดยการจดบันทึกพฤติกรรมและ 
เข้าไปในพื้นที่เพื่อท าความเข้าใจ ภาษา พฤติกรรม และความสัมพันธ์กับผู้คน รวมถึงค าอธิบาย
ต่อการกระท าของเขาไม่ว่าจะเป็นหน้าที่ บทบาท และเป้าหมายของงานที่ท าอยู่ นอกจากนี้   
ยังมีเรื่องความท้าทายที่เกิดขึ้นซึ่งจะเป็นการแสดงออกของความขัดแย้งยอกย้อนที่อาจจะส่งผล 
ต่อการเปลี่ยนแปลงขนบธรรมเนียมในอนาคตได้ (Bevir & Rhodes, 2006, pp. 109-112; 
2016, p. 17) 



วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563): 253-278 

271 

ในงานช้ินนี้ผู้เขียนจะสรุปตัวอย่างของงานที่น าแนวคิดทฤษฎีการตีความไปใช้ ไปศึกษา
ว่างานก่อนหน้านี้เขาท ากันอย่างไร และศึกษาในลักษณะไหน ผู้เขียนจะให้ความส าคัญกับ
ตัวอย่างของการศึกษาเรื่อง Narratives of ‘Thatcherism’ มากกว่างานชิ้นอื่นๆ และในตอนท้าย
ก็จะน าเสนอการใช้ทฤษฎีการตีความโดยการใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบชาติพันธุ์วรรณา ในตัวอย่าง
ผู้เขียนจะยกตัวอย่างการศึกษา “การบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะของอังกฤษ” 
(British Governance) มีงานศึกษาออกเป็น 3 รูปแบบ  

1) งานศึกษาที่อธิบายถึงการบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะของอังกฤษ 
เป็นรูปแบบ “Westminster Model” ที่เน้นบทบาทของคณะรัฐมนตรีในการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างสองสภา (สภาผู้แทนราษฎร [House of Representatives] และวุฒิสภา [House 
of Lords]) หรือก็คือ “Westminster Model” นี้เป็นแสดงให้เห็นว่าความเชื่อที่ครอบง ารัฐบาล
อังกฤษคือการปกครองรัฐบาลโดยใช้รัฐธรรมนูญแบบประเพณี และความขัดแย้งยอกย้อน 
ที่เผชิญหน้ากับแนวคิดสหพันธรัฐนิยม (Federalism) ที่สนับสนุนให้ตั้งรัฐบาล 2 ระดับคือรัฐบาล
กลางและรัฐบาลท้องถิ่น โดยวิธีการรับมือกับความท้าทายนี้ก็คือ ไม่ปฏิรูปรัฐธรรมนูญ ก็รวม 
ศูนย์อ านาจมากขึ้น (Bevir & Rhodes, 2006, p. 72)  

2) งานศึกษาการบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะของอังกฤษแบบ “Thatcherism” 
ในช่วงทศวรรษ 1980 ที่ Margaret Thatcher หาเสียงชิงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีอังกฤษนั้น 
ได้ชูนโยบายการปฏิรูปขนานใหญ่ที่น าแนวคิดเรื่องการตลาดเข้ามาบริหาร และลดขนาดของภาครัฐ 
โดยงานชิ้นนี้ได้ศึกษาขนบมธรรมเนียมทางการเมืองที่ด ารงอยู่ ณ ช่วงเวลานั้น โดยสามารถแบ่งได้  
4 ประเภท คือ 1) Tory (อนุรักษ์นิยม) 2) Liberal 3) Whig 4) Socialist งานชิ้นนี้ได้พิจารณาถึง
ความเป็นไปได้ของ Tory หรืออนุรักษ์นิยมแบบดั้งเดิมของ Thatcher แล้วแสดงให้เห็นว่า 
“Thatcherism” เกิดจากเรื่องเล่าในสังคมการเมืองอะไรบ้าง งานชิ้นนี้ใช้วิธีการแบบ “การถอดและ
กระจายออก” (Decentered Theory) โดยการค่อยๆ ลงรายละเอียดพิจารณาแนวคิดแบบ 
“Thatcherism” ว่ามีความคิดอย่างไร และเป็นไปได้หรือไม่ว่าจะมีความเชื่อมโยงกับความเชื่อ
ดั้งเดิมของขนบธรรมเนียมอื่นๆ ในสังคม โดยดูจากงานวิชาการที่วิเคราะห์ ค าปราศรัย นโยบาย  
การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง และค าสัมภาษณ์ นอกจากนี้  งานชิ้นนี้ยังเสนอถึงเหตุผลที่ 
ท าไม Thatcher จึงเลือกที่จะสร้างเรื่องเล่าของตัวเองในการหาเสียงขึ้นมาใหม่ อันเกิดจาก 
ความขัดแย้งยอกย้อน 4 เรื่องด้วยกัน ที่ด ารงอยู่ก่อนหน้า คือ 1) การพึ่งพิงสวัสดิการจากรัฐ 
(Welfare Dependency) ประชาชนมุ่งหวังสวัสดิการจากรัฐมากท าให้ความรับผิดชอบต่อตัวเอง
ของปัจเจกลดลง และนั่นส่งผลต่อการเปิดตลาดเสรี แต่ในขณะเดียวกันอุปสรรคที่ส่งผลต่อ 
การเปิดตลาดเสรีก็เป็นเรื่องการเข้ามาแทรกแซงตลาดของรัฐ แต่ก็ตระหนักดีว่ารัฐก็ยังส าคัญต่อ 
การด ารงอยู่สังคมการเมือง 2) ภาระงานของรัฐที่มากไป (State Overload) การเปิดตลาดเสรีนั้น 
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ในแง่หนึ่งต้องใช้สิทธิธรรมทางอ านาจของรัฐ แต่ในขณะเดียวกันการให้รัฐแทรกแซงตลาด 
ก็จะท าให้ตลาดอ่อนแอได้เช่นกัน ฉะนั้น รัฐควรมีบทบาทอย่างไร และมากน้อยแค่ไหนใน
สภาวการณ์เช่นนี้ 3) อัตราเงินเฟ้อ (Inflation) ควรแก้ปัญหาเงินเฟ้ออย่างไร ลดหรือเพิ่ม หรือใช้
มาตรฐานทางนโยบายการเงินและการคลังแบบไหน ขาดดุลหรือมีวินัยการคลัง 4) โลกาภิวัตน์ 
(Globalisation) จะเผชิญหน้ากับปัญหาเรื่องอ านาจอธิปไตยของรัฐกับการเปิดตลาดเสรีระดับโลก 
ที่มีผลต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐ นี้คือความขัดแย้งยอกย้อนหรือความท้าทายที่เรื่องเล่าแบบเดิม 
ไม่สามารถแก้ปัญหาเรื่องพวกนี้แต่ “Thatcherism” เสนอตัวมาแก้ไขปัญหาเหล่านี้ จึงเกิดเป็น 
การปฏิรูปขนานใหญ่ในอังกฤษในช่วงที่ Thatcher เป็นนายกรัฐมนตรี ดังตารางที่ 1 (Bevir & 
Rhodes, 2003a, pp. 118-121) 
 
ตารางที่ 1 ความเป็นมาของเรื่องเล่าแบบ Thatcherisms  

ขนบธรรมเนียม Tory Liberal Whig Socialist 
แก่นหลัก คงรักษาสิทธิธรรม

ทางอ านาจดั้งเดมิ 
ฟื้นฟูตลาดจาก 
การท าลายที่เกิด
จากการแทรกแซง
ของรัฐ 

การเปลี่ยนแปลง 
ในเชิงวิวัฒนาการ 

บทบาทของรัฐ 
ในการแก้ปัญหา
วิกฤตทุนนิยม 

เรื่องเล่า ความอยู่รอดของ
พรรคการเมือง 
และการเลือกตั้ง 

ความเสื่อมของ
อังกฤษจะได้รับ 
การฟื้นฟู 

ผู้น าที่เข้มแข็งและ
อุดมการณ์ที่เด่นชัด
ที่มอบประเด็นทาง
นโยบายขึ้นมาใหม่ 

ความล้มเหลว 
ของรัฐนักพัฒนา 

Thatcherism  v.1 ชาติเดียว  
(One Nation) 

v.1 ตลาด v.1 จุดจบของ
ความสมานฉันท์ 

v.1 เศรษฐศาสตร์
การเมือง 

v.2 รัฐที่มีความ 
เป็นเมืองอาชีพ 
(Statecraft) 

v.2 วัฒนธรรม v.2 ความเป็นผู้น า v.2 รัฐนักพัฒนา 

หมายเหต:ุ ปรับปรุงจาก Bevir & Rhodes, 2003a, p. 108 
 

3) งานศึกษาว่าด้วยค าอธิบายถึงการบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะใน
ขนบธรรมเนียมต่างๆ รวมถึงการปฏิรูป งานชิ้นนี้ก็จะเหมือนงานแบบที่ 2 ที่ศึกษาเรื่องเล่าของ 
“Thatcherism” แต่จุดเน้นของานชิ้นนี้ก็จะให้ความส าคัญกับเรื่องเล่าที่เกี่ยวกับการบริหาร
ความร่วมมือกิจการสาธารณะ และค าอธิบายว่าด้วยการปฏิรูป ในแง่นี้การศึกษาเรื่องเล่าแบบนี้
จะมีวิธีการตีความจากนโยบายของพรรค ค าสัมภาษณ์ ค าปราศรัยของหัวหน้าพรรค และ
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สมาชิกพรรคคนส าคัญ เราจึงสามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมของพรรคว่าด้วยกิจการสาธารณะและ
การปฏิรูปต่างๆ ได้ (Bevir & Rhodes, 2006, pp. 85-86) 

 
ตารางที่ 2 อธิบายถึงเรื่องเลา่เกี่ยวกับการบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะ  

ขนบธรรมเนียม Tory Liberal Whig Socialist 
เรื่องเล่าว่าด้วย
การปฎิรูป 

คงรักษาสิทธิธรรมทาง
อ านาจดั้งเดิม 

ฟื้นฟูตลาด และ
ต่อต้านบทบาท 
ของรัฐที่มากเกินไป 

การเปลี่ยนแปลง
ในเชิงวิวัฒนาการ 

รัฐราชการ 

เรื่องเล่าว่าด้วยการ
บริหารความ
ร่วมมือกิจการ
สาธารณะ 

รัฐได้สร้างความ
เสียหายให้กับสถาบัน
ศาล ราชการ BBC 
รัฐบาลท้องถิ่น 

สร้างเครือข่ายชุมชน แก้ไขรัฐธรรมนูญ เข้าร่วมกับรัฐบาล 

หมายเหต:ุ ปรับปรุงจาก Bevir & Rhodes (2006, p. 77) 
 

นอกจากการศึกษาการบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะแบบอังกฤษแล้ว ยังมี
การศึกษาการบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะแบบออสเตรเลียที่เริ่มจากการอธิบาย
ประวัติศาสตร์ความเป็นมา และแยกให้เห็นถึงประเภทของขนบธรรมเนียมการบริหาร 
ความร่วมมือกิจการสาธารณะต่างๆ ในออสเตรเลีย (Wanna & Weller, 2003) การอธิบายถึง
ขนบธรรมเนียมและเรื่องเล่าเกี่ยวกับปฏิรูปภาครัฐของฝรั่งเศสร่วมสมัย ค าอธิบายและตอบโต้
ของฝ่ายซ้ายและฝ่ายขวาในฝรั่งเศส ความน่าสนใจของงานชิ้นนี้คือมีการอธิบายลงรายละเอียด
เกี่ยวกับการปฏิรูปที่ละประเด็นและพิจารณาว่าฝ่ายซ้ายและฝ่ายขวาในฝรั่งเศสใช้เรื่องเล่าหรือ
ขนบธรรมเนียมแบบเดียวกัน หรือต่างกัน ในการชูประเด็นหรือค าอธิบายต่างๆ ต่อสาธารณะ 
(Elgie, 2003, pp. 142, 153-161) หรืองานที่อธิบายถึงขนบธรรมเนียมการการบริหารความ
ร่วมมือกิจการสาธารณะในเนเธอแลนด์ที่มีลักษณะของความร่วมมือและสมานฉันท์ช่วงแรก  
ก่อนเกิดการแข่งขันในบริบทประชาธิปไตยในช่วงหลังประเทศสามารถฟื้นฟูตัวเองจาก
สงครามโลกครั้งที่ 2 รวมถึงขนบแบบพหุนิยม (Pluralism) ความอดทนอดกลั้น (Tolerance) 
และปฏิบัตินิยม (Pragmatism) (Kickert, 2003, pp. 120-127) หรืองานศึกษาสหรัฐอเมริกา 
ที่มีลักษณะของการต่อต้านรัฐอย่างสุดโต่ง (Radical Antistatist) และมีความเป็นนักปฏิรูปมา
ตั้งแต่การก่อตั้งประเทศในปี 1776 จนถึงปัจจุบันมีการเปลี่ยนขนบเกี่ยวกับการบริหารความ
ร่วมมือกิจการสาธารณะตลอดมา อันเกิดจากความขัดแย้งยอกย้อนที่เกิดขึ้นตลอดมาตั้งแต่ ปี 
1776 โดยมี 3 ช่วงเวลาที่ส าคัญได้แก่ 1) ทศวรรษ 1780 2) ปลายศตวรรษที่ 19 และ 3) ช่วงต้น
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ศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะช่วงศตวรรษที่ 21 เมื่อเกิดเรื่องเล่า 4 รูปแบบว่าด้วยการบริหาร 
ความร่วมมือกิจการสาธารณะ 1) ระบบคุณธรรม (Meritocracy) 2) ระบบประสิทธิภาพ 
(Efficient) 3) ระบบผู้ประกอบการ (Entreprenurs) 4) ความเท่าเทียม (Equalizer) (Stillman 
II, 2003, p. 19, 22, 36) งานศึกษาการบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะของนอร์เวย์ 
(Christensen, 2003) และงานศึกษาการบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะของเยอรมนี 
(Jann, 2003) เป็นต้น 

ส าหรับการใช้วิธีการศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณาในการศึกษาหน่วยงานภาครัฐนั้นอาจ
พิจารณาวิธีการศึกษาในงานของ Mark Bevir และ R. A. W. Rhodes ในบทที่ 7: Everyday 
life in a Ministry ในหนังสือ Governance Stories ดังตัวอย่างที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น แต่เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ตรงและไม่คาดเคลื่อนผู้วิจัยควรเข้าเป็นส่วนหนึ่งหรือท างานในหน่วยงานนั้นชั่วคราว 
(ถ้าท าได้) หรือขอเข้าไปในสังเกตการณ์หรือท างานในฐานะเลขานุการ เพื่อที่จะได้เห็น
พฤติกรรม ภาษา วิธีการพูด วิธีการปฏิสัมพันธ์ของข้าราชการกับผู้คน ทั้งที่เป็นคนรวยและ 
คนจน ในบทสรุปของงานดังกล่าวนี้ได้เสนอข้อสรุปที่น่าสนใจอยู่ 6 ประเด็น อันเกิดจากการ 
ใช้วิธีการศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณาในการศึกษาการท างานของรัฐบาลอังกฤษ โดยการฝังตัว
และจดบันทึกเพื่อค้นหาเรื่องเล่า ขนบธรรมเนียม และความขัดแย้งยอกย้อนในหน่วยงาน
ราชการ ได้แก่ 1) งานที่มาก 2) งานที่มีลักษณะพิธีกรรมอันเป็นงานประจ าถือเป็นสิ่งส าคัญ 
ในฐานะของการเป็นข้าราชการระดับสูงจึงเป็นเรื่องที่ต้องจัดการให้ดี 3) ข้าราชการอังกฤษยังคง
เชื่อใน “Westminster Model” เชื่อในความยุติธรรมทางการเมือง จงรักภักดีต่อสถาบัน
รัฐมนตรี ไม่สนใจว่าจะเป็นใครมาจากไหน หากเป็นรัฐมนตรีแล้วทุกคนต้องเชื่อฟัง และเชื่อมั่น
ในรัฐธรรมนูญประเพณีของตน (โปรดพิจารณา Bevir & Rhodes, 2006a, pp. 57-58, 76)  
4) รัฐมนตรีและข้าราชการเรียนรู้เรื่องเล่าที่ได้ยินจากคนรอบข้าง และน าเรื่องเหล่านี้ไปเล่าให้
คนอื่นฟังต่อ เหตุผลที่ต้องฟังเรื่องเล่านั้นเพราะว่าพวกเขาต้องการรู้ว่า ณ ตอนนี้เกิดอะไรขึ้น  
ที่อาจจะกระทบต่อเก้าอี้เลขาธิการ ปลัดกระทรวง หรือรัฐมนตรีได้ 5) ส านักงานรัฐมนตรีถือว่า
เป็นที่ที่รับรู้ทันข้อมูลข่าวสารต่างๆ มากมาย และสามารถรับมือกับข่าวต่างๆ ได้ทุกรูปแบบ  
6) ความแตกต่างของบทบาทหน้าที่ไม่ว่าจะเป็นนโยบายกับการจัดการ และฝ่ายการเมือง 
กับข้าราชการประจ านั้นจะไม่มีความหมายเลยเมื่อต้องเผชิญกับการจัดการเพื่อความอยู่ร อด
ของตน (Bevir & Rhodes, 2006, pp. 124-126) 
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7. บทสรปุ: เราจะศึกษาเรื่องเลา่ของกิจการสาธารณะไทยอย่างไร? 

ตามที่ผู้เขียนได้ไล่เรียงและแนะน าทฤษฎีการตีความเบื้องต้นไปในบทความนี้ รวมทั้ง
น างานที่ใช้แนวคิดนี้มาสรุป ตลอดจนได้แสดงให้เห็นถึงวิธีการที่ใช้ในการศึกษาแล้วนั้น จะเห็น
ได้ว่าสิ่งที่ทฤษฎีการตีความเน้นย้ าเสมอก็คือความเชื่อ เรื่องเล่า และขนบธรรมเนียม หรือถึง
ที่สุดแล้วอาจจะพูดได้ว่าความคิดถือเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการกระท าของมนุษย์อย่างมาก ไม่ใช่
เป็นเพียงสิ่งที่เป็นนามธรรมในจินตนาการของมนุษย์เท่านั้น ในหลายครั้งความคิดถูกน ามาใช้
เพื่อหาหนทางในการปรับประยุกต์หรือใช้อย่างตรงไปตรงมาเพื่อจะแก้ไขปัญหาทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว ดังที่จะเห็นผ่านความเช่ือ เรื่องเล่า และขนบธรรมเนียมที่งานช้ินนี้ได้แสดงให้เห็น
ข้างต้น ความคิดจึงส าคัญและสามารถอธิบายการกระท าต่างๆ ของมนุษย์ได้ ทฤษฎีการตีความ
ถือเป็นทฤษฎีที่ช่วยเปิดพื้นที่ให้กับการศึกษาความคิดในการศึกษานโยบาย และสาขาวิชา
บริหารรัฐกิจ ทฤษฎีนี้จึงส าคัญและอาจช่วยท าให้เราเห็นหรือเปิดมุมมองใหม่ต่อการศึกษา
บริหารรัฐกิจและนโยบายได ้

และเราจะศึกษาเรื่องเล่าของการบริหารความร่วมมือกิจการสาธารณะไทยอย่างไร 
โดยใช้ทฤษฎีการตีความ ในแง่นี้หากพิจารณาเรื่องเล่าที่เราอาจเคยได้ยิน เช่น “การเบิกเงิน 
ที่ล่าช้าของหน่วยราชการ” “ระบบอุปถัมภ์ในกระทรวงมหาดไทย” “การจัดซื้อจัดจ้าง” 
“ขั้นตอนกระบวนการที่ล่าช้าและบางอย่างที่ไม่จ าเป็น” “การคอร์รัปชันในวงราชการ”  
“การโกงเป็นเรื่องที่ยอมรับได้” “การเป็นเอกอัครราชทูตได้นั้นขึ้นอยู่กับว่าเป็นคนของตระกูล
ไหน และนามสกุลอะไร” “ปลัดกระทรวงหรืออธิบดีต้องมีเงินอยู่จ านวนหนึ่งถึงจะเป็นได้”  
เป็นต้น ในแง่หนึ่งเราอาจคิดว่าเป็นเรื่องขบขัน เป็นเรื่องจริงบ้าง เรื่องโกหกบ้าง แต่หลายครั้ง 
เรื่องเล่าเหล่านี้ได้ไปก าหนดพฤติกรรมของข้าราชการ ชนชั้นน า และประชาชน ทั้งพฤติกรรม 
ที่ไม่กล้าเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของวงจรที่ได้ยินจากเรื่องเล่า หรือการปฏิเสธที่จะไม่ยอมรับ 
การช่วยเหลือใดๆ หรือหลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่อาจไปเกี่ยวข้องกับภาครัฐ หรือการไม่ให้
ความร่วมมือ และถึงที่สุดก็อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อภาครัฐ ในแง่นี้ทฤษฎี  
การตีความจะช่วยให้เราสามารถอธิบายได้ต่อไปได้ว่าท าไมเรื่องเล่าเหล่านี้จึงมีพลังอย่างมาก 
 ในสังคมไทย 

โดยเบื้องต้นเนื่องจากงานชิ้นนี้เป็นเพียงการน าเสนอทฤษฎีการตีความเป็นส าคัญ ไม่ได้
เน้นไปที่เสนอการศึกษาโดยใช้ทฤษฎีการตีความในเชิงลึก แต่เป็นการน าเสนอตัวอย่าง และ
ค าอธิบายขั้นพื้นฐานของทฤษฎีเท่านั้น แต่ก็กระนั้นก็ยังพอเป็นการตั้งข้อสังเกตและประเด็น 
ในการศึกษาเพื่อน าไปต่อยอดศึกษาในกิจการสาธารณะของไทยต่อไปได้ หากใช้หลักการ 
ตั้งค าถามตามที่ Bevir, Rhodes และ Weller (2003a, p. 192; 2003b, p. 14) ได้เสนอ
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เกี่ยวกับการศึกษาตามแนวทฤษฎีการตีความนั้น ผู้วิจัยสามารถเริ่มการศึกษาจาก 3 ค าถาม
หลักเบื้องต้น ดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงแนวคิดเรื่องการจัดการกิจการสาธารณะของรัฐเกิดขึ้น
และเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ในประเด็นเราอาจเริ่มจากการพิจารณาเรื่องเล่าในช่วงก่อนและ
หลังการเกิดขึ้นของรัฐธรรมนูญปี พ.ศ.2540 โดยเฉพาะประเด็นเรื่องการกระจายอ านาจไปสู่
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และการปฏิรูประบบราชการไทยในปี พ.ศ. 2545 โดยพิจารณา
จากมุมของเรื่องเล่าที่เกิดขึ้นในกระแสสังคม ณ ขณะนั้น ช่วงก่อนการประกาศใช้หรือการปฏิรูป
เรื่องเล่าในช่วงเวลานั้นที่เกี่ยวกับเรื่องระบบราชการเป็นอย่างไร และหลังจากมีการเปลี่ยนแปลง
ไปแล้วเรื่องเปลี่ยนเป็นอย่างไร และปัจจัยอะไรที่ท าให้เรื่องเล่าเกี่ยวกับระบบราชการ ณ 
ช่วงเวลานั้นถึงเปลี่ยนไป 2) ชนชั้นน าของรัฐสร้างและเข้าใจถึงหน้าที่และบทบาทของรัฐ และ
การจัดการกิจการสาธารณะอย่างไร และความเชื่อไหนคือเหตุผลเบื้องหลังของการกระท า 
หรือการเปลี่ยนแปลงความเชื่อนั้นๆ ในประเด็นนี้เราอาจย้อนกลับไปช่วงของการปฏิรูประบบ
ราชการสยามในปี พ.ศ.2435 หรือช่วงหลังการปฏิวัติสยาม พ.ศ.2475 การรวมอ านาจมาที่
ส านักนายกรัฐมนตรีของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ช่วงทศวรรษปี 2500 และการกลับมาของ
ข้าราชการในยุครัฐบาล คสช. (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ) โดยมี พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
เป็นนายกรัฐมนตรี (พ.ศ.2557-ปัจจุบัน) รัฐบาลและชนชั้นน าผู้กุมอ านาจรัฐมีความคิด มีความ
เข้าใจถึงบทบาทตนเองในการบริหารกิจการสาธารณะอย่างไร ความคิดอะไรที่อยู่เบื้องหลัง  
การเปลี่ยนแปลงเรื่องดังกล่าว 3) การโต้เถียงหรือต่อสู้กันระหว่างขนบธรรมเนียมที่เกี่ยวกับ 
การจัดการกิจการสาธารณะนั้นได้สร้างฐานที่มั่นทางความคิดให้กับความเชื่อเหล่านั้นอย่างไร  
ในประเด็นนี้เราอาจพิจารณาจากความขัดแย้งในทางการเมืองไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2549 จนถึง
ปัจจุบันระหว่างความขัดแย้งของกลุ่มคนสองกลุ่มหลักที่จุดเริ่มต้นคือการปะทะกันระหว่าง 
“กลุ่มคนเสื้อเหลือง” และ “กลุ่มคนเสื้อแดง” และเป็น “กลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อ 
ประชาธิปไตย” (พธม.) กับ “กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการ” (นปช.) และ  
“กลุ่ม กปปส.” (คณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให้เป็น
ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์แบบอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข) กับรัฐบาลของยิ่งลักษณ์  
ชินวัตร หรือการปะทะของกลุ่มที่กลัว “ผีทักษิณ” กับกลุ่มที่ชู “คนดีปกครองบ้านเมือง”  
กลุ่มคนเหล่านี้ ณ ช่วงเวลาแห่งความขัดแย้งได้สร้างชุดค าอธิบายว่าด้วยขนบธรรมเนียม 
ที่เกี่ยวกับการจัดการกิจการสาธารณะและหน้าที่ของระบบราชการอย่างไร อะไรคือคุณสมบัติ
พื้นฐานของการเป็นข้าราชการ นักการเมือง หรือรัฐบาลที่ดีของไทยที่ควรเป็น ประเด็นต่างๆ 
เหล่านี้เป็นตัวอย่างค าถามวิจัยคร่าวๆ ที่อาจจะสามารถพัฒนาไปเป็นหัวข้อวิจัยในการใช้  
ทฤษฎีการตีความต่อไปได้  
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นอกจากนี้ Bevir, Rhodes และ Weller (2003a, p. 192; 2003b, p. 14) ยังเสนอ
ต่อไปว่าเมื่อมีหัวข้อหรือค าถามวิจัยที่ชัดเจนผู้วิจัยอาจจะเริ่มจากการหาข้อมูลเพื่อมาตอบ
ค าถามเบื้องต้น 6 ข้อ ดังนี้ 1) เราจะระบุหรือก าหนดความเชื่อต่างๆ ได้อย่างไร 2) การตีความ 
สามารถสร้างค าอธิบายหรือความเข้าใจได้อย่างไร 3) ขนบธรรมเนียมหรือความขัดแย้งยอกย้อน
อะไรที่เราต้องเลือกมาใช้ศึกษา และท าไม 4) เราสามารถพัฒนาน าแนวคิดในเชิงปฏิบัติไปใช้ได้
หรือไม่ 5) การศึกษานี้สามารถน าไปสู่การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตได้หรือไม่ 6) การศึกษา
แบบการตีความนี้สามารถสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้หรือไม่ หลังจากหาข้อมูลมา
สนับสนุนหรือตอบชุดค าถามเหล่านี้ได้แล้ว ผู้วิจัยก็สามารถน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการ
วิเคราะห์ตามทฤษฎีการตีความต่อไปได้  

สุดท้ายนี้ผู้ เขียนหวังว่าบทความชิ้นนี้พอที่จะช่วยเปิดพื้นที่การศึกษาเกี่ยวกับ 
เรื่องเล่าในกิจการสาธารณะไทยโดยใช้ทฤษฎีการตีความสู่วงการบริหารรัฐกิจได้ บ้าง 
และพอที่จะช้ีแนะเป็นแนวทางเบื้องต้นส าหรับการศึกษาประเด็นดังกล่าวต่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
แนวคิดของส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ ถือเป็นกำรบูรณำกำรระหว่ำงศำสตร์

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ ( International Relations: IR) และรัฐประศำสนศำสตร์ 
(Public Administration: PA) ตระหนักถึงโครงสร้ำง กำรบริหำร นโยบำย และแผนกลยุทธ์
องค์กำร ในกรณีศึกษำของส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์
สนับสนุนควำมยืดหยุ่นกำรจ้ำงงำนและเป็นองค์กำรที่เน้นกำรปรับตัว แต่กลับไม่สนับสนุน
แนวคิดของอุตสำหกรรมสัมพันธ์ อันที่จริงเป็นกำรลดอ ำนำจกำรต่อรองและก ำหนดสัญญำจ้ำง
งำนที่มีระยะเวลำในรูปแบบของงำนที่มีควำมเสี่ยง ผลที่ตำมมำท ำให้บทบำทของสหภำพ
พนักงำนลดลงและขำดกำรสร้ำงสมดุลชีวิตกำรท ำงำนให้เกิดขึ้น ดังนั้น บทควำมนี้จึงเสนอว่ำ
ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ควรจัดให้ประเภทของกำรจ้ำงงำนเป็นปัญหำส ำคัญล ำดับแรก เพ่ือ
แทนที่กำรส่งเสริมควำมหลำกหลำยและควำมผูกพันของพนักงำนตำมกลยุทธ์ทรัพยำกรมนุษย์ 
ปี ค.ศ. 2018-2021 

ค าส าคัญ ส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ, กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ระหว่ำงประเทศ, 
อุตสำหกรรมสัมพันธ์, ส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ, องค์กำรแรงงำนระหว่ำง
ประเทศ 

  

                                                           
1 บทควำมนี้ศึกษำข้อเสนอ “International Bureaucracy” โดยใช้ International Labour Office เป็น 
ตัวแบบกำรศึกษำ เพื่อให้สอดคล้องกับควำมสนใจทำงวิชำกำรด้ำนแรงงำนของผู้เขียน และอำศัย เฉพำะ
เอกสำรทำงกำรที่เผยแพร่ใน https://labordoc.ilo.org เพื่อประกอบกำรศึกษำและอธิบำยควำม 
2  นักวิชำกำรอิสระ อีเมล: Kritsadathe@outlook.com 



บทส ารวจวรรณกรรมเบื้องต้นต่อแนวคิดของส านักบริหารระหว่างประเทศ • กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์ 

280 

A Review of Literature for the International Bureaucracy 
and the Case Study of Human Resource Management  

in the International Labour Office 
Kritsada Theerakosonphong3 

 
Abstract 

The concept of international bureaucracy is integrating across the 
disciplines of international relations (IR) and public administration (PA).  
The study of IR focuses on the influence of the executive’s decision-making 
process. Meanwhile, PA emphasizes structure, administration, policy, and strategic 
plan in the organization. In a case study of the International Labour Office, the 
Human Resource Development Department (HRD) promotes increased flexible 
employment and organizational agility, in contrast to the concept of industrial 
relations. They are reduced collective bargaining and determined fixed-term 
contracts in the form of precarious work. This leads to a decreasing role of the 
staff union and a lack of work-life balance practices. Therefore, this article 
suggests that the priority of the HRD is to concentrate on types of employment 
instead of promoting workforce diversity and engagement on the Human 
Resources Strategy 2018-2021. 

Keywords International Bureaucracy, International Human Resource Management, 
Industrial Relations, International Labour Office, International Labour 
Organization 
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1. ประเด็นและทัศนะเชิงวิพากษ์ต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ระหว่างประเทศและ
อุตสาหกรรมสัมพันธ์ 

ในกำรศึกษำบทควำมนี้ แบ่งออกเป็นสองส่วนที่ใช้ท ำควำมเข้ำใจต่อส ำนักบริหำร
ระหว่ำงประเทศ (International Bureaucracy) ประกอบด้วย องค์กำรซึ่งเป็นสถำนที่ท ำงำน 
มีระบบและแนวทำงกำรจัดกำร และมีคนจำกหลำยประเทศและภูมิภำคมำร่วมท ำงำน โดย
พิจำรณำพร้อมกับแนวทำงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ระหว่ำงประเทศ ( International 
Human Resource Management: IHRM) เป็นแนวคิดพัฒนำขึ้นมำเพ่ืออธิบำยปรำกฏกำรณ์
ของบรรษัทข้ำมชำติ (Multinational Corporation: MNC) ที่เคลื่อนย้ำยมำลงทุนในประเทศ
ก ำลังพัฒนำ ผลที่ตำมมำท ำให้เกิดควำมยืดหยุ่นของตลำดในรูปแบบของกำรจ้ำงงำน ควำม
สมดุลชีวิตกำรท ำงำน และกำรเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรม ไม่จ ำกัดเฉพำะวัฒนธรรมภำยในองค์กำร 
แต่ผู้ลงทุนและผู้บริหำรต้องค ำนึงถึงวัฒนธรรมชำติที่แตกต่ำง จนได้รับกำรตระหนักเป็น 
กลยุทธ์กำรบริหำร4 นอกจำก MNC ยังมีองค์กำรระหว่ำงประเทศอ่ืนในสหประชำชำติ องค์กำร 
ที่ไม่ได้แสวงหำก ำไร และองค์กำรภำครัฐต่ำงๆ ก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน (Garavan, McCarthy, 
& Carbery, 2017) 

ต่อมำมีประเด็นแรงงำนด้ำนหนึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับ IHRM เช่น “The Routledge 
Companion to International Human Resource Management” บรรณำธิกำรได้เชิญให้ 
Nigel Haworth และ Stephen Hughes ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนมำตรฐำนแรงงำนสำกลและ
องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (International Labour Organization: ILO) เขียนบทควำม 
International Production, Global Governance and IHRM พบว่ำภำรกิจของ HR ในองค์กำร
จ ำเป็นต้องปฏิบัติตำมมำตรฐำนแรงงำนสำกล ซึ่งรัฐบำลของประเทศสมำชิก ILO ได้ลงนำมรับรอง
และมีผลบังคับใช้ กลำยเป็นแนวทำงปฏิบัติที่ภำคธุรกิจต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยภำยในประเทศ
ที่สอดคล้องกับมำตรฐำนแรงงำนสำกล ( International Labour Standards) (Haworth & 
Hughes, 2015) แต่ในไทยไม่พบกำรศึกษำประเด็นนี้ เพรำะส่วนใหญ่เน้นที่ระดับกำรวิเครำะห์

                                                           
4 กำรเรียนรู้ข้ำมวัฒนธรรมกลำยเป็นประเด็นใหม่ที่ เป็นส่วนหนึ่งและเกิดขึ้นมำในเวลำเดียวกับ 
กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยก ำลังแรงงำน (Workforce Diversity Management) โดยมีตัวอย่ำงคล้ำยคลึง
กับสำรคดีเรื่อง American Factory ที่ฉำยใน Netflix แต่ท ำให้ควำมขัดแย้งทำงชนช้ันไม่ถูกกล่ำวถึง  
กลับเป็นควำมขัดแย้งทำงวัฒนธรรมระหว่ำงตะวันตกและตะวันออก โดยเฉพำะกลวิธีของกำรจัดกำร 
ที่ทุนข้ำมชำติน ำมำใช้ จึงไม่สะท้อนให้เห็นภำวกำรณ์พึ่งพิงระหว่ำงโลกก ำลังพัฒนำต่อพัฒนำแล้วเหมือนเคย 
อย่ำงไรก็ตำม ผู้เขียนเคยเขียนบทควำมแนะน ำสำรคดีเรื่องนี้ไว้ในศูนย์แม่โขงศึกษำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
เมื่ อวันที่  7 ตุลำคม 2019 สำมำรถสืบค้นได้ที่  https://www.mekongchula.org/post/american-
factory?fbclid=IwAR1ivrJ-V4ZAAErjwwcEHc0_j5JZbn_OBsknvbVMRJHUo1SWtq9dpPcAHT0 
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ในองค์กำร โดยขำดกำรค ำนึงถึงสภำพแวดล้อมภำยนอกประเทศตำมหนังสือข้ำงต้น ดังนั้น 
กำรศึกษำ HRM ควรพิจำรณำแนวทำงกำรศึกษำของศำสตร์หลำยแขนงวิชำ ไม่เพียงเฉพำะ 
กำรจัดกำร แต่ให้พิจำรณำสังคมวิทยำ เศรษฐศำสตร์ ภูมิศำสตร์ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ 
และแรงงำนสัมพันธ์มำใช้เป็นแนวทำงกำรศึกษำ 

เมื่อพิจำรณำวำระกำรวิจัย (Research Agenda) ของ HRM เน้นศึกษำผลประโยชน์
ทำงธุรกิจและมุ่งเน้นในระดับที่แคบลงมำในระดับองค์กำร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพกำรจัดกำร
ในภำพรวม จึงไม่ปรำกฏแนวคิดอุตสำหกรรมสัมพันธ์ (Industrial Relations) และกำรเจรจำ
ต่อรองร่วม (Collective Bargaining) ในต ำรำและวำรสำรวิชำกำรด้ำน HRM แต่ปรำกฏใน 
ด้ำนรัฐศำสตร์ สังคมวิทยำ และเศรษฐศำสตร์ เนื่องจำกประเด็นกำรวิจัยร่วมสมัยของ HRM  
ไม่เห็นด้วยต่อกำรจัดกำรควำมขัดแย้งและแบ่งสรรปันส่วนผลประโยชน์ของนำยจ้ำงและลูกจ้ำง  
แต่เน้นสนับสนุนให้เกิดควำมร่วมมือ ในขณะเดียวกันให้กำรจัดกำร (Management) เป็น
แนวทำงเพ่ือกำรพัฒนำ แทนที่คำดหวังให้เป็นหน้ำที่ของสหภำพแรงงำน ด้วยเหตุนี้ประเด็นกำร
วิจัยจึงเน้นที่ (1) กลยุทธ์ทรัพยำกรมนุษย์ (HR Strategy) (2) ควำมผูกพันของพนักงำน 
(Employee Engagement) (3) กำรจัดกำรคนเก่ง (Talent Management) (4) กำรพัฒนำทุน
มนุษย์ (Human Capital Development) (5) ควำมเป็นอยู่ที่ดีในสถำนที่ท ำงำน (Workplace 
Well-Being) (6) ภำวะผู้น ำ (Leadership) และ (7) กำรสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม (Creativity 
and Innovation) (Sparrow & Cooper, 2017) 

แม้ว่ำกำรบริหำรภำครัฐแรกเริ่ม คือ กำรบริหำรงำนบุคคล (Personnel Administration) 
แต่ควำมจริงแล้วเกิดขึ้นมำตั้งแต่ต้นศตวรรษ 20 ตำมที่ Frederick W. Taylor พยำยำมท ำให้ 
เกิดกำรจัดแบ่งแรงงำน (Division of Labour) จนเกิดควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ (Specialization) 
โดยมีกำรออกแบบโครงสร้ำงองค์กำรและก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมต ำแหน่งใน 
แต่ละส่วนงำน ท ำให้เกิดระบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชน์ตำมผลิตภำพของแรงงำน 
แต่กลับลดทอนควำมเป็นมนุษย์ลง (Dehumanizing) (Taylor, 1914) ขณะเดียวกัน Gulick 
(1937) ก็มีส่วนส ำคัญต่อกำรจัดแบ่งควำมเชี่ยวชำญ ที่ส ำคัญกว่ำนี้มีกำรระบุถึงสำขำอำชีพ  
ท ำให้เกิดช่องว่ำงระหว่ำงคนท ำงำนด้วยกันเอง จนท ำให้ POSDCORB5 เป็นแนวทำงกำรจัดกำร
ที่ได้รับควำมส ำคัญจำก Franklin D. Roosevelt เพรำะสนับสนุนกำรท ำงำนของระบบกำร
บริหำรภำครัฐ โดยเฉพำะกำรประสำนงำนตำมช่วงชั้นต่ำงๆ ภำยในองค์กำรขนำดใหญ่  

                                                           
5 POSDCORB เป็นข้อเสนอกำรจัดกำรโดย Luther Gulick ในปี ค.ศ. 1937 ประกอบด้วย กำรวำงแผน 
(Planning) กำรจั ดกำรองค์ กำร  (Organizing) กำรบรรจุ  ( Staffing) กำรอ ำนวยกำร  (Directing)  
กำรประสำนงำน (Co-ordinating) กำรรำยงำน (Reporting) และกำรบริหำรงบประมำณ (Budgeting) 
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ในทำงกลับกัน แนวคิดของ Taylor ไม่ได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรงำนบุคคล
ภำครัฐ เพรำะเน้นที่กำรเปลี่ยนแปลงในระบบโรงงำนอุตสำหกรรมและผลิตภำพแรงงำน  
เป็นควำมสัมพันธ์ที่สนับสนุนกำรควบคุมโดยฝ่ำยกำรจัดกำรและหัวหน้ำคนงำนต่อคนงำน  
ถ้ำพิจำรณำตำมที่ Max Weber เสนอไว้ว่ำองค์กำรเหล่ำนี้แท้จริงแล้วเป็นส่วนหนึ่งในระบบ
สังคม แต่โรงงำนหรือภำคเอกชนเป็นกรรมสิทธิ์ครอบครองส่วนบุคคล และมีขนำดเล็กกว่ำ
องค์กำรภำครัฐที่เรียกว่ำระบบรำชกำร (Weber, 1947) ฉะนั้นควำมส ำคัญต่อกำรพิจำรณำ 
แง่ของผลประโยชน์ทำงกำรเมือง จึงเอ้ือประโยชน์ให้แก่อภิสิทธิ์ชนในโครงสร้ำงทำงสังคม แต่
กลับสลำยส ำนึกทำงชนชั้นและลดควำมขัดแย้งทำงชนชั้น เนื่องจำกท ำให้แรงงำนเกิดกำร
แข่งขันระหว่ำงกันโดยระดับของทักษะที่มีแตกต่ำงกัน ทั้งยังสืบเนื่องให้ได้รับค่ำจ้ำงไม่เท่ ำกัน 
จึงเป็นกำรสร้ำงสภำวะที่ไร้ระเบียบต่อขบวนกำรแรงงำนและท ำให้อ่อนแอลง 

ตั้ งแต่ต้นศตวรรษที่  20 เกิดกระบวนทัศน์ ใหม่ของกำรจัดกำรคน ( People 
Management) จำกกำรเปลี่ยนรูปของอุตสำหกรรมครั้งที่สองน ำไปสู่ระบบสำยพำนกำรผลิต 
(Mass Production) หรือเรียกได้ว่ำกำรจัดกำรสมัยใหม่ (Modern Management) ทั้งที่จริง
แล้วกำรบริหำรงำนบุคคลภำครัฐ (Public Personnel Administration) เริ่มต้นมำตั้งแต่อำรย
ธรรมโบรำณ มีตัวอย่ำงในประวัติศำสตร์โดยมีกำรบริหำรก ำลังคนตั้งแต่ผู้ปกครองสั่งกำรให้
เกณฑ์แรงงำนทำสมำใช้ก่อสร้ำงโครงกำรสำธำรณะ เช่น พีระมิ ด และก ำแพงเมืองจีน 
นอกจำกนี ้ยังมีกำรจัดแบ่งแรงงำนออกตำมทักษะ ไม่ว่ำจะเป็นอำชีพช่ำงไม้ ช่ำงเหล็ก นักดนตรี 
และอ่ืนๆ เห็นได้ว่ำกำรบริหำรภำครัฐที่รวมศูนย์ไว้ที่ผู้ปกครองก็มีวิธีกำรคัดเลือกคน แต่มี  
ควำมแตกต่ำงจำกปัจจุบันที่มีกำรกล่ำวถึง “กลยุทธ์” (Strategy) เนื่องจำกมองเป็นกำรสร้ำง
และพัฒนำทุนในระยะยำว (Farazmand, 2006) 

ในปัจจุบันเกิดแนวคิดของกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human 
Resource Management: SHRM) โดยไม่ได้พิจำรณำเฉพำะกำรสรรหำคัดเลือก กำรจ่ำย
ค่ำตอบแทน กำรฝึกอบรมและพัฒนำ และแรงงำนสัมพันธ์  เหมือนเคย แต่เริ่มขยำยมำสู่กำร
จัดกำรผลปฏิบัติงำน กำรจัดกำรควำมรู้ กำรสร้ำงควำมผูกพันพนักงำน นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรบริหำร และจริยธรรมกำรบริหำร เพรำะได้เกิดกำรวำงแผนและปรับแนวทำงใหม่
ให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงในโลกของกำรท ำงำนร่วมสมัย เช่น กำรว่ำจ้ำงแรงงำนรับเหมำ
ช่วง เป็นต้น นอกจำกนี้กลยุทธ์กำรบริหำรท ำให้ HR ต้องมีเป้ำหมำย นโยบำย และแผนงำน 
เพ่ือท ำงำนร่วมกับหน่วยธุรกิจอ่ืนและกลยุทธ์องค์กำร (Armstrong, 2009; Mello, 2011) 

ที่ส ำคัญคือ ภำรกิจของกำรวำงแผนก ำลังแรงงำน (Workforce Planning) ต้องมี 
ควำมยืดหยุ่นและคล่องตัวที่สุด ทั้งในปัจจุบันและอนำคต เช่น HRM ในภำคเอกชนที่เผชิญ
ผลกระทบจำกพฤติกรรมของคน Generation Y และ Z เลือกไม่เข้ำมำท ำงำนในองค์กำร 
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เพรำะเปลี่ยนมำเน้นที่กำรว่ำจ้ำงตำมควำมต้องกำร (On-Demand Work) หรือท ำงำนโดย
ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) (McKinsey Global Institute, 2016) นอกจำกนั้น 
HRM จ ำเป็นต้องเข้ำใจสถำนกำรณ์ร่วมสมัย และสนับสนุนวิธีคิดขององค์กำรสร้ำงควำมสมดุล
ชีวิตกำรท ำงำนและควำมยืดหยุ่น โดยเฉพำะศำสตร์ทำงกำรบริหำรธุรกิจจะเรียกพลวัตที่เกิดขึ้น
นี้ว่ำเป็นผลมำจำกโลกำภิวัตน์และกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกร (Morgan, 2014) เช่น 
อัตรำกำรเกิดของประชำกรลดลง กำรแต่งงำนช้ำและมีบุตรน้อยลง ผู้สูงอำยุเพิ่มขึ้น ภำวะพ่ึงพิง 
ช่วงวัยแรงงำนมำกขึ้น ควำมหลำกหลำยก ำลังแรงงำนขณะเดียวกันสิทธิมนุษยชนกลำยเป็น
เรื่องท่ีส ำคัญในองค์กำร เพรำะบ่อยครั้งเกิดกำรเลือกปฏิบัติ กำรใช้ควำมรุนแรงในรูปแบบต่ำงๆ 
กำรเอำรัดเอำเปรียบ และก ำหนดสภำพกำรจ้ำงงำนที่ไม่เป็นธรรม 

แต่ควำมน่ำกังวลคือ ภำครัฐที่เป็นองค์กำรขนำดใหญ่ตำมที่ Max Weber เสนอไว้  
ก็ไม่ได้ปรับตัวตำมยุตสมัย ไม่ว่ำจะเป็นระบบรำชกำรไทย (Thai Bureaucracy) แม้ว่ำตั้งแต่ 
ต้นศตวรรษ 21 กำรบริหำรภำครัฐเริ่มต้นน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรบริหำร หรือเรียกว่ำ 
“รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์” (E-Government) แต่บัดนี้ภำครัฐไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงปรำกฏกำรณ์
ใหม่ของเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) ส่งผลให้ภำครัฐต้องปรับตัวเพ่ือแข่งขันและเท่ำ
ทันต่อกำรใช้สื่อกลำงของแพลตฟอร์มมำให้บริกำรเช่ำในระยะสั้น กลำยเป็นควำมท้ำทำยและ
โอกำสส ำหรับภำครัฐมำกกว่ำด้วยซ้ ำ และควรปรับตัวก่อนที่ปรำกฏกำรณ์นี้หนักหน่วงมำกขึ้น 
แม้ว่ำ HRM เป็นแนวคิดที่พัฒนำมำจำกภำคเอกชน แต่ภำครัฐควรน ำมำปฏิบัติ และผลักดันให้
ด ำเนินกำรในระนำบเดียวกันบนพ้ืนที่ เชิงกำยภำพเพ่ือพัฒนำสู่รัฐบำลดิจิทัล ( Digital 
Government) (Ganapati & Reddick, 2018) หลังจำกนี้ต้องพิจำรณำว่ำแนวทำงนี้ ท้ำยที่สุด
แล้วควรถูกน ำมำใช้หรือไม่ ไม่ว่ำจะเป็นกำรให้มีแพลตฟอร์มที่ลงทุนโดยรัฐเพ่ือเป็นสินค้ำ
สำธำรณะ และส่งเสริมให้ทุกคนมีสิทธิและควำมเท่ำเทียมเพ่ือเข้ำถึงบริกำรสำธำรณะและ
โครงสร้ำงพื้นฐำน 

ผลพวงที่เกิดขึ้นเหล่ำนี้ล้วนมำจำก HRM ที่ท ำให้ระบบรำชกำรต้องปรับรูปแบบ 
กำรท ำงำนให้สอดคล้องกับตลำดแรงงำน โดยอำศัยกำรว่ำจ้ำงภำยนอก (Outsourcing) แต่
ปัญหำที่ตำมมำของแนวทำงนี้คือ กำรขำดผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญ ไม่ก่อให้เกิดคุณภำพ
ของกำรบริกำรที่ดี และไม่ส่งเสริมต่อวัฒนธรรมองค์กำร ที่ส ำคัญควรตั้งข้อสังเกตถึงกำร
ออกแบบงำน และพิสูจน์ว่ำแนวทำงนี้ของ HR สำมำรถท ำให้ขนำดองค์กำรเล็กลง มีควำม
ยืดหยุ่น และเกิดประสิทธิภำพกำรบริหำรได้จริงหรือไม่ นอกจำกนี้ HRM ต้องให้ควำมส ำคัญ 
ต่อกำรสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กำรและจ ำเป็นให้มีกำรประเมินผลปฏิบัติงำนในงำนเชิงกลยุทธ์
อยู่หรือไม่ เพรำะเม่ือพนักงำนไม่ใช่ลูกจ้ำงของบริษัทหรือนำยจ้ำงคนเดียวกัน (Vyas, 2018) 
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กำรศึกษำทำง HRM ต้องพิจำรณำพร้อมกับกำรจัดกำรทุนมนุษย์ (Human Capital 
Management: HCM) โดยแนวคิดทั้งสองนี้ มีจุดที่เชื่อมโยงกันเนื่องจำกให้ควำมส ำคัญต่อ
แรงงำน ซึ่งเป็นสิ่งที่มีมูลค่ำ เมื่อตีควำมจำกสมรรถนะที่สร้ำงผลิตภำพกำรท ำงำน แสดงให้  
เห็นว่ำ HCM ได้รับผลจำกกำรพัฒนำโดยอำศัยควำมคิดทำงเศรษฐศำสตร์ โดยทุนมนุษย์ 
มีควำมหมำยที่กว้ำงกว่ำและมิได้พิจำรณำเฉพำะควำมรู้จำกระบบโรงเรียน และทักษะจำกกำร
ฝึกอบรม แต่ค ำนึงถึงปัญหำทำงสังคมตำมมำจำกกำรขำดโอกำสและไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 
ทำงสังคม (Becker, 1994, 1995) ขณะที่กำรศึกษำทำง HRM ระหว่ำงทศวรรษ 1950-1960 
อำศัยรัฐศำสตร์ สังคมวิทยำ และจิตวิทยำมำประยุกต์ในองค์ควำมรู้ โดยระยะแรกไม่พบค ำว่ำ 
HRM แต่ใช้ค ำว่ำกำรบริหำรงำนบุคคล แม้แต่ภำคเอกชนยังอำศัยค ำหลังนี้มำพัฒนำแนวทำง
ปฏิบัติ นอกจำกนี้ กำรท ำควำมเข้ำใจ HRM และ HCM ต้องพิจำรณำควำมสัมพันธ์นอกเหนือ 
ในองค์กำร ไม่ว่ำจะเป็นระดับสังคม ประเทศ และระหว่ำงประเทศ เพรำะแท้จริงแล้ว
ควำมสัมพันธ์ภำยนอกองค์กำรมีควำมส ำคัญต่อผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน HR เพรำะท ำให้ทรำบ
สถำนกำรณ์ร่วมสมัยของแรงงำนที่เปลี่ยนแปลงไป (Sparrow & Cooper, 2017) 

ในบทควำมนี้ จึงแสดงให้เห็นว่ำกำรศึกษำ HRM ไม่สำมำรถจ ำกัดให้แคบเฉพำะภำยใน
องค์กำร ขณะเดียวกัน HRM ก็ระบุให้แรงงำนสัมพันธ์ (หรือทำงเศรษฐศำสตร์และสังคมวิทยำ
เรียกว่ำอุตสำหกรรมสัมพันธ์) และกำรเจรจำต่อรองร่วมเป็นกลไกส ำคัญที่ HRM ควรตระหนัก
ถึง โดยผู้เขียนเห็นว่ำมำตรฐำนแรงงำนสำกลสนับสนุนและเป็นประโยชน์ต่อภำรกิจของ HRM 
รวมทั้งผู้บริหำรและหุ้นส่วนต่ำงๆ ที่ส ำคัญคือ กำรเลือกส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ 
(International Labour Office) เป็นตัวแบบของกำรศึกษำเพ่ืออธิบำยพร้อมกับแนวคิด 
ของส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ ( International Bureaucracy) โดยกระแสร่วมสมัยที่   
HRM เริ่มหยิบยกและกล่ำวถึงมำกขึ้น คือ ควำมหลำกหลำยก ำลังคน (Workforce Diversity)  
ภำวะผู้น ำ (Leadership) และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นต้น แต่ HRM  
กลับเพิกเฉยในเรื่องของกำรส่งเสริมให้มีกำรเจรจำต่อรองร่วมในรูปแบบของสหภำพแรงงำน
ภำยใต้แนวคิดของอุตสำหกรรมสัมพันธ์ 

แม้หลำยฝ่ำยจะคำดหวังว่ำ ILO ยึดมั่นแนวทำงปฏิบัติสนับสนุนแนวคิดอุตสำหกรรม
สัมพันธ์ เพรำะมีภำรกิจหลักเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรแรงงำน แต่ส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำง
ประเทศกลับอำศัยแนวทำง IHRM มำใช้อธิบำย แม้จะมีนักวิชำกำรที่พัฒนำแนวคิดส ำนัก
บริหำรระหว่ำงประเทศจัดให้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กำรภำครัฐ หรือบำงกรณีก็ใช้ขับเคลื่อน 
ในองค์กำรภำคส่วนอ่ืนๆ เช่น ภำคประชำสังคม โดยองค์กำรอำสำสมัคร ( Volunteer 
Organizations) ดังที่ปรำกฏให้เห็นในหนังสือ “HRM in Mission Driven Organizations: 
Managing People in the Not for Profit Sector” ที่ได้รวมบทควำมไว้ และศึกษำถึง HRM 
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ในองค์กำรระหว่ำงประเทศ (Brewster, Boselie, & Purpura, 2018) จนจัดให้ IHRM ที่ใช้ใน
กำรศึกษำนี้ คือ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative HRM) กลำยเป็น
กำรจัดกำรข้ำมวัฒนธรรม (Cross-Cultural Management) ที่ IHRM เน้นเป็นหลักเดียวกับ
บรรษัทข้ำมชำติ (MNCs) โดยเฉพำะกำรวำงแผนก ำลังคนที่มีควำมหลำกหลำย จนกลำยเป็น
ส่วนหนึ่งในประเด็นสิทธิมนุษยชน นอกจำกนี้ ภำคธุรกิจขนำดใหญ่ก็ให้ควำมส ำคัญต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจ ฉะนั้น IHRM จึงพิจำรณำมำกกว่ำโครงสร้ำงและรูปแบบของสถำบัน โดยค ำนึง
บริบททำงวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ รวมถึงสภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจ (Eckhard & Ege, 
2 0 16 ; Ege & Bauer, 2 0 13 ; Bauer & Eckhard, 2 0 17 ; Brewster, Sparrow, & Harris, 
2005; Hollinshead, 2009) 

อย่ำงไรก็ตำม ผู้เขียนพบว่ำยังมีควำมแตกต่ำงของแนวทำงกำรศึกษำนี้ ทั้งภำวะผู้น ำ 
และ กำรก ำหนดและตัดสินใจของผู้บริหำร เพรำะเน้นวิเครำะห์และอธิบำยปัจเจกบุคคล 
มำกกว่ำภำพรวมทั้งหมดของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน และไม่พบหนังสือและบทควำมที่ศึกษำ 
กำรจัดกำรงำนบุคคลที่เป็น Personnel Management ในองค์กำรระหว่ำงประเทศ รวมถึง 
กำรบรรยำยในระดับอุดมศึกษำ แม้มีกำรเปิดสอนรำยวิชำ “กำรจัดกำรองค์กำรระหว่ำงประเทศ” 
(International Organizations Management) ใน Online Learning Platform ของ Coursera6 
ขณะที่องค์ควำมรู้ที่ ใช้ ในกำรศึกษำ เป็นกำรท ำควำมเข้ำใจประวัติศำสตร์แล้วต้องใช้  
องค์ควำมรู้ของกำรจัดกำรองค์กำรร่วมด้วย แทนที่จะใช้เฉพำะรัฐประศำสนศำสตร์และ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ กล่ำวได้ว่ำ เป็นกำรตัดข้ำมองค์ควำมรู้เดิมที่ IHRM ถูกใช้ศึกษำ
เฉพำะ MNCs แต่บัดนี้ขยำยมำสู่องค์กำรระหว่ำงประเทศจึงเป็นควำมน่ำสนใจยิ่งของหน่วย 
ของกำรวิเครำะห์ หรือระดับควำมสัมพันธ์ของตัวแสดง 

นอกจำกนั้น ยังจัดให้กำรจัดกำรงำนบุคคล (Personnel Management) แรงงำน
สัมพันธ์ (Labour Relations) และกำรงำนสัมพันธ์ (Employment Relations) เป็นส่วนหนึ่ง
ใน IHRM ต่อมำ IHRM ยังอำศัยองค์ควำมรู้เฉพำะของภูมิศำสตร์ ภำษำและวัฒนธรรมของ 
กลุ่ม ระบบกำรเมือง และระดับของกำรพัฒนำเศรษฐกิจ อำจเรียกรวมได้ว่ำกำรบริหำรงำน
บุคคลสมัยใหม่ (Modern HRM) ขณะที่ควำมก้ำวหน้ำขององค์ควำมรู้ก็พิจำรณำจำกบริบท 
ของอเมริกัน โดยเริ่มต้นตั้งแต่ทศวรรษ 1870-1880 กระทั่งมำเป็นศูนย์กลำงของกำรศึกษำ 
หลังสงครำมโลกครั้งที่สอง ทั้งที่องค์ควำมรู้ของกำรจัดกำรคนที่เป็นแรงงำนสัมพันธ์ได้เติบโต  

                                                           
6 รำยวิชำ International Organizations Management ใน Coursera โดยผู้เขียนเคยมีประสบกำรณ์ 
ของกำรเรียนรำยวิชำนี้และส ำเร็จกำรศึกษำเมื่อวันที่ 29 กันยำยน พ.ศ. 2558 สำมำรถสืบค้นได้จำก 
https://www.coursera.org/learn/international-organizations-management/home/info 
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และพัฒนำมำก่อนในศตวรรษ 19 ที่เยอรมนีและฝรั่งเศส แต่ HRM เน้นให้ผลิตภำพแก่นำยจ้ำง 
จนอุตสำหกรรมท ำให้แรงงำนได้รับค่ำจ้ำงต่ ำและก่อเกิดปัญหำแรงงำนในด้ำนอ่ืนตำมมำ 
(Kaufman, 2014a, 2014b) 

กำรจัดแบ่ง IHRM ไม่อำจตัดขำดจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ เพรำะเกี่ยวข้อง
โดยตรงต่อทุกประเทศที่เป็นระบบเปิด แต่อย่ำงไรก็ดี กำรจัดกำรคน (People Management) 
สำมำรถแบ่งออกหลำยช่วงเวลำ ได้แก่ มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) ระหว่ำงทศวรรษ 
1930 ถึงสงครำมโลกครั้งที่สอง ต่อมำที่อุตสำหกรรมสัมพันธ์ (Industrial Relations) ระหว่ำง
ปี ค.ศ. 1945-1960 และถัดมำที่กำรจัดกำรงำนบุคคล (Personnel Management) ระหว่ำง
ทศวรรษ 1960-1970 โดยแนวคิดหลังนี้พัฒนำต่อมำเป็นกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ (HRM) 
(Kaufman, 2014a) ท ำให้แยกแนวคิดที่ใช้ในทำงปฏิบัติกับภำคเอกชนออกจำกภำครัฐ ทั้งที่
แรกเริ่มเกิดขึ้นจำกกำรจัดกำรอุตสำหกรรมสัมพันธ์ ( Industrial Relations Management)  
ในทศวรรษ 1920 เพ่ือใช้สนับสนุนตำมแนวทำงกำรจัดกำรทำงวิทยำศำสตร์ หรือเป็นส่วนหนึ่ง
ในกำรจัดกำรสมัยใหม่เพ่ือรองรับต่อกำรจัดกำรควำมขัดแย้งทำงอุตสำหกรรม และจัดสรร
ผลประโยชน์ใหม่ให้แก่ลูกจ้ำง ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรน ำ
จิตวิทยำมำใช้ในกำรท ำงำนอุตสำหกรรม (Hotchkiss, 1923)  

ไม่ว่ำจะเป็นแรงงำนสัมพันธ์ อุตสำหกรรมสัมพันธ์ และลูกจ้ำงสัมพันธ์ หำกพิจำรณำ
ตำมหนังสือต ำรำทำงรัฐประศำสนศำสตร์ ในประเภทแรกคือ กำรจัดกำรงำนบุคคล (Shafritz, 
Russell, Borick, & Hyde, 2017) และประเภทที่สองคือ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ (Holzer, 
& Schwester, 2011) ทั้งสองต่ำงเรียกภำรกิจและหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ 
ทั้งที่ เป็นรูปแบบของควำมร่วมมือและขัดแย้ง คือ แรงงำนสัมพันธ์ ( Labour Relations)  
แต่ทั้งสองต่ำงมีกลวิธีไม่เหมือนกัน เพรำะถ้ำเป็นกำรจัดกำรงำนบุคคลจะกล่ำวถึงกำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์ของตัวแสดงต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรรวมกลุ่มเป็นสหภำพแรงงำน กำรนัด 
หยุดงำน และเจรจำต่อรองร่วม (Shafritz, Russell, Borick, & Hyde, 2017) ในขณะที่ HRM  
ให้ควำมส ำคัญต่อก ำลังแรงงำน โดยเน้นที่ค่ำตอบแทนจำกกำรท ำงำน กำรพัฒนำและฝึกอบรม 
กำรปรับปรุงผลปฏิบัติงำน ควำมพึงพอใจในงำน และกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร (Holzer 
& Schwester, 2011) อีกทั้งยังมีประเด็นย่อยที่สนใจปัจจัยควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำน 
นอกเหนือจำกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย เช่น อำรมณ์และควำมเครียด ควำมสมดุลชีวิต
กำรท ำงำน และควำมผูกพันของพนักงำน (Burke, Aliisey, & Noblet, 2013) เห็นได้ว่ำ HRM 
ไม่สนับสนุนให้เกิดกำรรวมตัวเป็นสหภำพเพ่ือให้เจรจำต่อรองผลประโยชน์ ทั้งรูปแบบของ
ขบวนกำรแรงงำนและกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม 
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ขณะที่ภำรกิจของกำรบริหำรงำนบุคคลหรือกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ ต่ำงก็อำศัย
แนวทำงเก่ำและแนวทำงใหม่ ไม่ว่ำจะเป็นกำรสรรหำและคัดเลือก กำรจัดกำรผลปฏิบัติงำน 
ค่ำตอบแทนและสิทธิประโยชน์ กำรจัดกำรคนเก่ง และกำรพัฒนำภำวะผู้น ำ แต่ประเด็น 
ร่วมสมัยของ Global HR ท ำให้ต้องขบคิดมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดกำรควำมรู้ กำรจัดกำร
ข้ำมวัฒนธรรม กำรเคลื่อนย้ำยกำรลงทุน กำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำและวำงแผนเส้นทำงอำชีพ 
จรรยำบรรณทำงธุรกิจและควำมรับผิดชอบทำงสังคม (Collings, Wood, & Caligiuri, 2015) 
แต่ในทศวรรษนี้ เริ่มมีกำรน ำแนวทำงเชิงวิพำกษ์ (Critical Approach) มำใช้ในกำรศึกษำ 
IHRM มำกขึ้น ส่งผลให้กำรพิจำรณำองค์กำรขนำดใหญ่แบบ Bureaucracy ที่มีโครงสร้ำงบังคับ
บัญชำเน้นควำมเป็นทำงกำร มีอ ำนำจสั่งกำรและกฎเกณฑ์ที่เข้มงวด และมีประสิทธิภำพ 
กำรบริหำร แต่ทำงกลับกันองค์กำรที่เป็นแบบ “Post-Bureaucracy” เน้นที่ควำมไว้เนื้อเชื่อใจ 
อำศัยควำมยืดหยุ่น เพ่ิมคุณค่ำโดยใช้ควำมสร้ำงสรรค์ และกำรเรียนรู้คุณลักษณะภำวะผู้น ำ 
(Johnson & Szamosi, 2019) 

ยิ่งไปกว่ำนี้ มีกำรตั้งข้อสังเกตต่อไปว่ำ HRM จะเกิดกำรเปลี่ยนผ่ำนกระบวนทัศน์แล้ว
หรือไม่ เพรำะโลกอุตสำหกรรม 4.0 เกิดเทคโนโลยีใหม่ ขณะเดียวกันอ ำนำจกำรต่อรอง 
ของแรงงำนถูกจ ำกัดลง และกำรว่ำงงำนก็สูงขึ้น จึงเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของกำรท ำงำน 
ที่ก่อให้เกิดผลกระทบของกำรจ่ำยค่ำจ้ำงต่ ำ และควำมไม่มั่นคงในงำนอำชีพ (Rubery & 
Johnson, 2019) ถ้ำกล่ำวให้ถูกต้องคือ HRM พัฒนำมำจำกกำรจัดกำรงำนบุคคล (Personnel 
Management) ท ำให้อุตสำหกรรมสัมพันธ์ไม่ใช่แนวทำงกระแสหลักเหมือนก่อนสงครำมโลก
ครั้งที่หนึ่ง แต่กลำยเป็นอุตสำหกรรมสัมพันธ์ซึ่งจัดเป็นส่วนหนึ่งของ HRM โดยเรียกว่ำแรงงำน
สัมพันธ์ จนต่อมำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนำยจ้ำงและลูกจ้ำงก็เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจำก HRM 
เป็นกำรจัดกำรโดยผู้บริหำรระดับสูงหรือสำยงำน ที่ส ำคัญคือเน้นที่กลยุทธ์ นโยบำย และ
แผนงำน เพ่ือน ำไปปฏิบัติและจัดกำรอ ำนำจที่เกิดขึ้นจำกสหภำพ จึงกลำยเป็นมู ลเหตุของ 
กำรลดควำมส ำคัญแนวคิดอุตสำหกรรมสัมพันธ์ ( Industrial Relations) และไม่มีปรำกฏใน
ศำสตร์ของกำรบริหำรธุรกิจและกำรจัดกำร เพรำะไม่สนับสนุนให้เกิดควำมขัดแย้งและ 
กำรแก้ไขปัญหำภำยในองค์กำรด้วยกฎหมำยและกำรเจรจำต่อรองโดยสหภำพ ซึ่งถือเป็น
ภยันตรำยในทัศนะของนำยจ้ำง (Hyman, 2002) 
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2. การบูรณาการระหว่างรัฐประศาสนศาสตร์และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศส าหรับ
การศึกษาส านักบริหารระหว่างประเทศ  

ในประเทศไทย เดิมทีมักคุ้นเคยค ำว่ำ “ระบบรำชกำร” (Bureaucracy) โดยเรียก 
แทนค ำว่ำองค์กำรภำครัฐ (Public Sector) แรกเริ่มปรำกฏขึ้นในรัฐสวัสดิกำรอุตสำหกรรม 
(Industrial Welfare State) ตรงกับในปลำยศตวรรษ 19 ตำมข้อเสนอของ Max Weber  
ในหนังสือ The Theory of Social and Economic Organization ไม่ ได้หมำยถึงเฉพำะ
องค์กำรภำครัฐ แต่เป็นองค์กำรทำงสังคมขนำดใหญ่ที่มีอ ำนำจในรัฐสมัยใหม่ ที่ประกอบสร้ำง
โดยระบบ โครงสร้ำง และภำรกิจ ครอบคลุมส่วนกำรบริหำร (Body of Administrative 
Official) เป็นองค์กำรที่มีควำมเป็นทำงกำรและโครงสร้ำงบังคับบัญชำ โดยยึดมั่นแบบแผน  
มีกฎเกณฑ์เข้มงวด และขั้นตอนที่ล่ำช้ำ (แรกเริ่มถูกกล่ำวถึงในงำนวิจัยทำงสังคมวิทยำ ทฤษฎี
องค์กำร และรัฐศำสตร์) ขณะเดียวกันระบบรำชกำรก่อให้เกิดกำรแบ่งควำมสัมพันธ์ของ 
กำรผลิต (Modes of Production) ผลที่ตำมมำคือกำรท ำให้แยกกิจกำรครัวเรือนออกจำก 
กำรจัดกำรของธุรกิจหรืออุตสำหกรรม นอกจำกนี้ Weber ยังให้ควำมส ำคัญต่อคุณค่ำทำง 
สังคม ไม่ว่ำจะเป็นทัศนคติและพฤติกรรม กลำยเป็นที่มำของกำรตีควำมอ ำนำจของรัฐและ
อุตสำหกรรมทุนนิยมบนศีลธรรมทำงศำสนำในสังคมยุโรป หรือเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำอำรยธรรม
ตะวันตกสมัยใหม่ (Dudley, 2008; Hummel, 2000; Kemp, 2003; Scott, 2014, pp. 52-
55; Brown, McLean & McMillan, 2018, pp. 59-60) 

จำกข้อเสนอของ Weber จึงเป็นกำรครอบง ำองค์ควำมรู้กำรบริหำรโดยระบบรำชกำร
เยอรมนีต่อรัฐประศำสนศำสตร์อเมริกันที่สถำปนำขึ้นโดย Woodrow Wilson อย่ำงไรก็ตำม  
สองคนนี้เป็นกำรเสริมสร้ำงอ ำนำจให้แก่ผู้ปกครองรัฐหรือผู้บริหำรระดับสูงในระบบรำชกำร 
(Snellen, 2014) และยังพิจำรณำภำพเชิงโครงสร้ำงทำงสังคมมำกกว่ำใช้บริบทเฉพำะของ
องค์กำรเป็นระดับของกำรวิเครำะห์เหมือน SHRM ในปัจจุบันพยำยำมเน้นกระบวนภำยใน 
ต่อมำกำรศึกษำทำงรัฐประศำสนศำสตร์ก็ได้น ำแนวคิดเหล่ำนี้มำใช้ศึกษำองค์กำรภำครัฐ  
ส่งผลให้กำรเปลี่ยนแปลงขององค์กำรยึดโยงระบบสังคม ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้ำง กฎเกณฑ์ 
และกลไกต่ำงๆ แม้แต่ภำรกิจของ HR ถูกจัดเป็นส่วนหนึ่งของระบบรำชกำร มีคนเป็นศูนย์กลำง 
และท ำหน้ำที่ขับเคลื่อนโครงสร้ำงและกลไกในระบบ ส่งผลให้ระบบรำชกำรมีควำมแตกต่ำง  
จำกองค์กำรทำงสังคมอ่ืน เพรำะมีควำมสลับซับซ้อนของขั้นตอน ต้องอำศัยกำรควบคุมและ 
สั่งกำรจำกโครงสร้ำงตำมขั้นบังคับบัญชำ ยึดหลักคุณธรรมต่อต้ำนอุปถัมภ์ และเป็นระบบเปิด  
ที่มีปฏิสัมพันธ์กับภำยนอก (Dudley, 2008; Hummel, 2000; Kemp, 2003) ผู้เขียนสรุป
แนวคิดระบบรำชกำรตำม Max Weber เสนอไว้ดังนี้ (Weber, 2017; Rockman, 2011) 
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ประกำรแรก โครงสร้ำงกำรบริหำรและปกครองขององค์กำร ให้อ ำนำจกำรสั่งกำร 
(Authority) เพ่ือควบคุมตำมหน้ำที่ของส่วนงำนต่ำงๆ โดยกลไกกำรจัดกำรเพ่ือสนับสนุน 
กำรครอบง ำทำงเศรษฐกิจของสถำบันต่ำงๆ ในระบบทุนนิยม เพรำะถือเป็นรูปแบบของรัฐ
รำชกำรสมัยใหม่ (Modern Bureaucratic State) โดยใช้กฎหมำยที่ตั้งอยู่บนควำมเป็นเหตุผล
และปฏิบัติกำรอย่ำงยุติธรรมต่อทุกฝ่ำย 

ประกำรที่สอง ระบบรำชกำรจัดแบ่งคนออกตำมระดับขั้นบังคับบัญชำ เป็นอ ำนำจ 
ที่ออกแบบขึ้นโดยโครงสร้ำงองค์กำรที่แตกต่ำงกัน ท ำให้ประสบปัญหำกำรประสำนงำนระหว่ำง
หน่วยงำนภำยใน จึงกล่ำวได้ว่ำเป็นระบบที่คล้ำยคลึงกับสังคม โดยมีควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้บังคับบัญชำและผู้อยู่ภำยใต้บังคับบัญชำ (Superstructure and Subordinate Structure)  
จึงเห็นได้ว่ำระบบรำชกำรเป็นอ ำนำจที่ผูกขำดตำมต ำแหน่งหน้ำที่และส่วนงำน ส่ งผลให้เกิด
ควำมสัมพันธ์ที่ปกครองแบบบนลงล่ำง ทั้งนี้ คุณลักษณะขององค์กำรที่ Weber กล่ำวถึง 
เกิดข้ึนทั้งในภำครัฐและภำคเอกชน 

ประกำรที่สำม ระบบรำชกำรมีคุณลักษณะที่ออกแบบให้มีกฎเกณฑ์และขั้นตอนต่ำงๆ 
ในแต่ละภำรกิจ แต่กำรเขียนกฎเกณฑ์ต้องอำศัยผู้เชี่ยวชำญและมีประสบกำรณ์ในเรื่องนี้  
จะเห็นได้ว่ำเกิดแนวทำงกำรจัดกำรเพ่ือเปลี่ยนแปลงอุตสำหกรรมเครื่องจักรมำสู่ส ำนักงำนที่ใช้
เอกสำรบันทึก โดยแท้จริงแล้ว “Bureau” ควรเรียกว่ำ “ส ำนักงำน” (Office) ขณะเดียวกัน 
“ระบบรำชกำร” ควรเรียกว่ำ “Public Bureau” และยิ่งองค์กำรมีขนำดใหญ่ก็รองรับให้จัดวำง
ต ำแหน่งอำชีพ (Career) ขณะที่ระบบนี้ยังสร้ำงสถำนะของควำมเป็นอำวุโส (Seniority)  

ประกำรที่สี่ ระบบรำชกำรจัดแบ่งคนตำมควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ และมีประสบกำรณ์ 
ในด้ำนนั้นๆ ส่งผลให้หน่วยงำยภำยในแยกส่วนกันท ำงำนตำมแนวทำงกำรจัดแบ่งแรงงำน 
(Division of Labour) กลำยเป็นส ำนักที่มีควำมเชี่ยวชำญ (Specialized Office Management) 
จัดเป็นหนึ่งรูปแบบของกำรจัดกำรสมัยใหม่ (Modern Management) เช่นเดียวกับรูปแบบอ่ืน
อย่ำงกำรจัดกำรทำงวิทยำศำสตร์  (Scientific Management) โดย Frederick W. Taylor  
แต่ก่อให้เกิดปัญหำตำมมำคือกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนบนควำมขัดแย้ง และเกิด 
ควำมไม่ชัดเจนในกำรปฏิบัติงำน 

ประกำรที่ห้ำ ระบบรำชกำรเป็นรูปแบบของส ำนักงำนที่ท ำงำนเต็มเวลำ ก ำหนดให้
เจ้ำหน้ำที่รัฐ (Civil Servants) ท ำหน้ำที่เป็นผู้แทนขององค์กำคภำครัฐ เพ่ือสนับสนุนภำรกิจ
และหน้ำที่ต่ำงๆ ให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำร คล้ำยคลึงกับองค์กำรในประเภทอ่ืน ทั้งใน
ภำคเอกชนและภำคท่ีไม่แสวงหำก ำไร 

ประกำรที่หก อำชีพ (Vocation) เกิดขึ้นจำกต ำแหน่งและหน้ำที่ตำมธรรมชำติของ
ระบบสังคม เป็นควำมสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นของบุคคล และอ ำนำจกำรสั่งกำรของระบบเกิดขึ้นมำ
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พร้อมกับท่ีมีกำรบริหำรองค์กำรโดยรัฐ โดยมีมำตั้งแต่สมัยยุคกลำง ที่เป็นค่ำนิยมทำงวัฒนธรรม
โดยเกิดขึ้นได้ทุกองค์กำร ไม่ว่ำจะเป็นรัฐ โบสถ์ ชุมชน พรรคกำรเมือง และผู้ประกอบกำร 
ฉะนั้นเงินเดือนที่ได้รับจำกค่ำตอบแทน จึงไม่ได้วัดเฉพำะแต่ค่ำจ้ำงจำกกำรท ำงำน อันที่จริงถือ
เป็นสถำนะทำงสังคมที่ขึ้นอยู่กับโครงสร้ำงที่ก ำหนดให้ต ำแหน่งงำนและอำชีพ โดยเฉพำะ
คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ 

เมื่อพิจำรณำกำรปฏิรูประบบกำรบริหำรภำครัฐนั้น Jay M. Shafritz กลับไม่เลือกใช้
ค ำว่ำ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ (HRM) ตำมกระแสหลัก แต่ใช้ค ำว่ำ “กำรบริหำรงำนบุคคล
ภำครัฐ” (Public Personnel Administration) เนื่องจำกเป็นกำรปฏิบัติทำงเทคนิค และ
ครอบคลุมถึงคนท ำงำนทั้งหมดในองค์กำร แต่กลับพบว่ำเน้นที่ภำรกิจของ HR ในแรกเริ่ม
ทศวรรษ 1950-1960 ไม่ว่ำจะเป็นกำรสรรหำ กำรคัดเลือก กำรจัดต ำแหน่งและโครงสร้ำง
บริหำร กำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและให้รำงวัล แต่มีข้อจ ำกัด  
ที่ Shafritz เน้นปฏิรูประบบกำรบริหำรของรัฐบำลมลรัฐ ส่งเสริมรัฐบำลกลำงให้ เกิดกำร
กระจำยอ ำนำจ (Decentralization) จึงสนับสนุนระบบกำรบริหำรและกฎหมำยมำกกว่ำ 
กลยุทธ์และแนวทำงกำรบริหำร (Shafritz, Russell, Borick, & Hyde, 2017) 

ถัดจำกนี้ เป็นกำรน ำเสนอโดยพิจำรณำบทควำมบำงชิ้นในหนังสือจ ำนวนสำมเล่ม  
ได้แก ่1) International Bureaucracy Challenges and Lessons for Public Administration 
Research 2 )  Public Administration in the Context of Global Governance แ ล ะ  
3) Routledge Handbook of International Organization เนื่องจำกมีกำรพัฒนำแนวคิด 
ของระบบรำชกำรมำสู่ส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ (International Bureaucracy) จึงเป็น 
กำรสลำยพรมแดนกำรศึกษำทำงรัฐประศำสนศำสตร์และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ  
โดยลดเส้นแบ่งของพรมแดนทำงกำรศึกษำให้แนบชิด บำงกรณีจัดให้ส ำนักบริหำรระหว่ำง
ประเทศเป็นส่วนหนึ่งขององค์กำรภำครัฐ อำศัยแนวทำงกำรศึกษำรัฐประศำสนศำสตร์เชื่อมโยง
กับบริบทภำยในประเทศ และก้ำวข้ำมมำสู่กำรเปรียบเทียบระบบกำรบริหำรในประเทศต่ำงๆ 
และใช้แนวทำงกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ เน้นที่ตัวแสดงอภิสิทธิ์ชนภำยใน 
ส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ โดยผลที่ตำมมำแนวคิดนี้ถูกเรียกว่ำกำรบริหำรงำนสำธำรณะ
ระหว่ำงประเทศ (International Public Administration) เพ่ืออธิบำย วิเครำะห์ และพิจำรณำ 
บนทฤษฎีต่อกำรก ำหนดและตัดสินใจนโยบำยภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ นับเป็น 
กำรขยำยพรมแดนทำงกำรศึกษำรัฐประศำสนศำสตร์ให้กว้ำงมำกข้ึน เพ่ือครอบคลุมถึงกำรเมือง
โลกและกำรอภิบำลโลก (Global Governance) โดยเป็นควำมร่วมมือจำกทุกประเทศและ
ท ำงำนบนควำมเป็นหุ้นส่วน (Ege & Bauer, 2013; Bauer & Ege, 2014; Bauer & Ege, 
2017; Brewster, Boselie, & Purpura, 2018) 
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กำรศึกษำนี้ ถือเป็นกำรบูรณำกำรระหว่ำงศำสตร์ทำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ
และรัฐประศำสนศำสตร์ เพรำะถ้ำพิจำรณำจำกแนวคิดระบบรำชกำรของ Weber แล้ว พบว่ำ
เน้นที่องค์กำรในระบบสังคม ไม่ใช่เฉพำะองค์กำรภำครัฐ แต่ปรำกฏว่ำมีกำรจัดให้ประเภท
องค์กำรนี้ ครอบคลุมถึงภำคเอกชนในเวลำนั้น ภำยหลังก็ขยำยควำมคิดออกมำประยุกต์ใช้
นอกเหนือจำกสังคมวิทยำและรัฐศำสตร์มำสู่ศำสตร์แขนงวิชำกำรจัดกำร โดยผู้เขียนพบว่ำ 
มีปรมำจำรย์คนส ำคัญ เช่น Jorn Ege ได้พัฒนำแนวคิดระบบรำชกำรมำสู่ส ำนักบริหำรระหว่ำง
ประเทศร่วมกับ Michael W. Bauer และได้วิจัยเมื่อปี ค.ศ. 2016 เพ่ือทบทวนสถำนะของ 
องค์ควำมรู้และข้อค้นพบต่ำงๆ จำกงำนวิจัย ทั้งในหนังสือและบทควำมในวำรสำร จนพบว่ำ
ระหว่ำงปี ค.ศ. 1965-2014 มีงำนที่จัดอยู่ในประเด็นนี้จ ำนวน 83 ชิ้น แบ่งออกตำมคุณลักษณะ
ได้ดังตำรำงที่ 1 (Eckhard & Ege, 2016) 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนงานวิจัยเกี่ยวกับส านักบริหารระหว่างประเทศในหลายศาสตร์แขนงวิชา 

งานวิจัยเน้นที่ / จ านวน 
ความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศ 
รัฐประศาสนศาสตร์ อื่นๆ 

กำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 15 9 5 
กำรก ำหนดนโยบำย 12 3 2 
กำรออกแบบสถำบัน 12 17 1 
ระดับปัจเจกบุคคล 3 4 0 

รวม 42 33 8 
ที่มา: Eckhard & Ege (2016, p. 10) 

 
จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำกำรศึกษำองค์กำรระหว่ำงประเทศ เป็นกำรตัดข้ำมวรรณกรรม

ทำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ รัฐประศำสนศำสตร์ กำรเมืองเปรียบเทียบ และกำรวิเครำะห์
นโยบำย ส่งผลให้กำรศึกษำส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศเป็นพ้ืนที่ของกำรวิจัยใหม่ที่ปรำกฏ
ขึ้นมำตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005 จนจ ำนวนผลงำนก้ำวกระโดดอย่ำงยิ่งในทศวรรษ 2010 โดยบำงปี 
มีจ ำนวนถึง 10 ชิ้น ขณะที่ทศวรรษ 1970-2000 มีจ ำนวนผลงำนเพ่ิมขึ้นรำวปีละ 1 ชิ้น หรือ
แทบไม่ปรำกฏ และกำรศึกษำในรำยงำนฉบับนี้เน้นที่กำรเปลี่ยนแปลงขององค์กำรหรือ 
กำรออกแบบเชิงสถำบัน ไม่ว่ำจะเป็นโครงสร้ำงและกระบวนกำรภำยใน ควำมเป็นเอกภำพและ
อ ำนำจบังคับบัญชำ และควำมชอบธรรมตำมกฎหมำยขององค์กำร โดยมีจ ำนวน 30 ชิ้น 
แบ่งเป็นบทควำม 25 ชิ้น และหนังสือ 5 ชิ้น (Eckhard & Ege, 2016) 
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ในเนื้อหำส่วนนี้ น ำเสนอถึงองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรศึกษำทำงรัฐประศำสนศำสตร์ 
ต่อส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ โดยจัดให้มีอยู่ในทุกองค์กำรระหว่ำงประเทศ แต่ไม่ได้เป็น
สถำปัตยกรรมที่ก่อรูปขึ้นใหม่ในแวดวงกำรศึกษำนี้ในระดับสำกล แต่แวดวงวิชำกำรในไทยแคบ
และปิดกั้นพรมแดนทำงวิชำกำร ทั้งที่ทรำบแล้วว่ำไม่มีศำสตร์บริสุทธิ์ และไม่สำมำรถใช้ศำสตร์
หนึ่งใดตอบค ำถำมโดยอธิบำยปรำกฏกำรณ์หนึ่งใดได้อย่ำงสมบูรณ์ จึงเกิดแนวคิดที่พัฒนำ 
ให้มีกำรศึกษำโดยบูรณำกำรระหว่ำงศำสตร์ แม้ว่ำรัฐประศำสนศำสตร์มีหน่วยกำรวิเครำะห์  
ที่อยู่ในระดับรัฐ และเน้นที่กำรก ำหนดและตัดสินใจนโยบำยสำธำรณะ แต่เมื่ออธิบำยถึง 
ส่วนบริหำรในองค์กำรระหว่ำงประเทศย่อมไม่สำมำรถท ำได้ จึ งต้องอำศัยองค์ควำมรู้ทำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศเชื่อมโยงเพ่ือใช้ศึกษำวิจัยในเรื่องนี้ (Ege & Bauer, 2013; Bauer 
& Ege, 2014)  

แรกเริ่มต้องท ำควำมเข้ำใจก่อนว่ำกำรศึกษำวิจัยในประเด็นนี้ เกิดขึ้นมำตั้งแต่ก่อตั้ง
สันนิบำตชำติ (League of Nations) และ ILO ในปี ค.ศ. 1919 โดยเป็นองค์กำรระดับโลก 
(World Organization) หรือเรียกควำมร่วมมือนี้ว่ำรัฐบำลระหว่ำงประเทศ (Transnational 
Government) แต่ต่อมำกำรด ำเนินต้องกำรล้มเหลวลง เนื่องจำกไม่มีประเทศมหำอ ำนำจอย่ำง
สหรัฐอเมริกำเข้ำร่วมเป็นรัฐสมำชิก ในเวลำเดียวกันก็มีสมำชิกบำงประเทศถอนตัวออกไป  
ที่ส ำคัญกว่ำนี้องค์กำรระหว่ำงประเทศขำดอ ำนำจและจ ำเป็นต้องพ่ึงพิงรัฐชำติ โดยเฉพำะ 
ส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศต้องมีสถำนที่ตั้ง (เช่น บนถนนรำชด ำเนิน เป็นที่ตั้งของ
สหประชำชำติ แม้แต่ ILO ใช้สถำนที่นี้เป็นที่ตั้งในภำคพ้ืนเอเชียแปซิฟิก) แต่มีควำมส ำ เร็จ
ปรำกฏให้เห็น เช่น ILO เป็นตัวแสดงในระดับโลก โดยริเริ่มให้ปรับปรุงสภำพกำรท ำงำนและ
ควำมเป็นอยู่ จนยกระดับกลำยเป็นกำรคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในวำระโลก (Wilson, 1994) 

แต่ควำมสนใจเพ่ือกำรวิจัยและพัฒนำองค์ควำมรู้เรื่องนี้ในกรณีของ ILO เกิดขึ้นหลัง
สงครำมโลกครั้งที่สอง กล่ำวคือ องค์กำรระหว่ำงประเทศในทศวรรษ 1950-1970 ไม่อำจแยก
ออกจำกควำมสัมพันธ์ทำงกำรเมืองโลก และกลำยเป็นตัวแสดงหนึ่งที่รักษำสันติภำพสำกล 
ขณะที่สหภำพโซเวียต กลับเป็นประเทศตัวแบบที่ไม่สนับสนุนแนวคิดของกำรบริกำร 
ส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ (International Civil Service) ในเวลำเดียวกันกลับถูกวิจำรณ์
ว่ำเป็นเครื่องมือของมหำอ ำนำจสหรัฐอเมริกำและประเทศอ่ืนในภำคพ้ืนยุโรป ( Cox & 
Jacobson, 1973; Haas, 1964; Weiss, 1982) แม้ว่ำกำรออกแบบโครงสร้ำงเป็นระบบเปิด 
(Open Systems) และมีปฏิสัมพันธ์กับตัวแสดงอ่ืนภำยนอกและปรับตัวตำมสภำพแวดล้อม  
แต่ควำมขัดแย้งทำงอุดมกำรณ์ท ำให้ควำมร่วมมือที่แท้จริงไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้ (Scott, 1981) 
และท่ำมกลำงสถำนกำรณ์นี้ ควำมคิดที่ต้องกำรให้องค์กำรระหว่ำงประเทศเป็นตัวแสดงหลัก
เพ่ือบูรณำกำรควำมร่วมมือในระดับโลก จึงไม่มีควำมเป็นไปได้และต้องล้มเหลวลงในทศวรรษ 
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1970 (Reinalda, 1998) อย่ำงไรก็ตำม กำรศึกษำส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศถูกประเมินว่ำ  
มีจุดแข็งและจุดอ่อนของปรำกฏกำรณ์ทำงสังคม โดยเน้นที่ตัวแสดงระดับปัจเจกบุคคลภำยใต้
ปัจจัยต่ำงๆ ของสภำพแวดล้อมหรือควำมเป็นเหตุผลของพฤติกรรมในกำรเมืองโลก (Eckhard 
& Ege, 2016) 

2.1 การศึกษาทางความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต่อส านักบริหารระหว่างประเทศ 
ส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศเป็นตัวแสดงที่มีอิสระท ำหน้ำที่อภิบำลโลก (Global 

Governance) และมีอิทธิพลต่อสถำบันและระบบระหว่ำงประเทศ ซึ่งกำรศึกษำส ำนักบริหำร
ระหว่ำงประเทศยังแบ่งได้สองแนวทำง คือ (1) แนวทำงกำรศึกษำตัวกำรและตัวแทน 
(Principal-Agent Approaches) โดยมีรำกฐำนและพัฒนำจำกสถำบันนิยมที่มีทำงเลือกเป็น
เหตุผล (Rational-Choice Institutionalism) ซึ่งให้ควำมส ำคัญที่ “ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 
ตัวแสดงขององค์กำรระหว่ำงประเทศและรัฐสมำชิก” โดยเฉพำะกลไกของส ำนักบริหำรระหว่ำง
ประเทศ แต่มีข้อจ ำกัดต่อรัฐสมำชิกที่ไม่มีระบอบประชำธิปไตย (2) แนวทำงกำรศึกษำสถำบัน
นิยมทำงสังคมวิทยำ (Sociological Institutionalism) ใช้ท ำควำมเข้ำใจต่อองค์กำร เพรำะ
เหมือนเป็นระบบของคุณค่ำและควำมหมำยของสถำบัน ตำมแนวทำงกำรศึกษำนี้ สถำบันไม่ใช่
กฎเกณฑ์ที่เขียนขึ้นอย่ำงเป็นทำงกำร แต่เป็นกำรศึกษำพฤติกรรมเฉพำะกลุ่มทำงสังคมต่ำงๆ 
เน้นที่กำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร กำรปฏิสัมพันธ์ขององค์กำรระหว่ำงประเทศในสภำพแวดล้อม 
อ ำนำจและควำมเสี่อมถอย และภำวะผู้น ำทำงกำรบริหำร (Bauer & Ege, 2014; Ege & 
Bauer, 2013) 

ในระยะแรกของกำรศึกษำเมื่อทศวรรษ 1960 ได้เน้นศึกษำกำรก ำหนดและตัดสินใจ 
(Decision-Making) และภำวะผู้น ำ (Leadership) ของผู้บริหำรระดับสูงสุด (Executive 
Head) ในองค์กำรระหว่ำงประเทศ ซึ่งหลำยองค์กำรนิยมใช้ค ำว่ำ เลขำธิกำร ( Secretary)  
ถือเป็นต ำแหน่งบริหำรระดับสูงสุดของส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ สะท้อนถึงกำรให้
ควำมส ำคัญต่อ “ระดับกำรวิเครำะห์ของปัจเจกบุคคล” และต่อมำมีสมมติฐำนว่ำผู้ด ำรง
ต ำแหน่งบริหำรของส ำนักงำนต้องมีภำวะผู้น ำ มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับตัวแสดงอ่ืนที่มีอ ำนำจ และ 
มีคุณลักษณะอ่ืนที่ เหมำะสมในกำรเมืองโลก เช่น มีควำมสำมำรถรอมชอมอ ำนำจกับ
ประธำนำธิบดีหรือนำยกรัฐมนตรีของประเทศมหำอ ำนำจ หรือมีทักษะเจรจำต่อรองกับหัวหน้ำ
ของกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอ ำนำจกดดันเชิงนโยบำยในระดับโลก เป็นต้น ( Cox, 1969; 
Hazelzet, 1998; Reinalda & Verbeek, 2004) 

ต่อมำหนังสือเล่มแรกที่กล่ำวถึง “Beyond the Nation State: Functionalism and 
International Organization” เขียนโดย Ernst Haas ปี ค.ศ. 1964 ซึ่งได้รับอิทธิพลทำง 
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ควำมคิดจำก David Mitrany คือ “ทฤษฎีภำรกิจนิยม” (Functionalism) กล่ำวได้ว่ำ เป็นกำร
พัฒนำแนวคิดที่เกี่ยวข้องโครงสร้ำงและหน้ำที่ทำงสังคมวิทยำมำใช้อธิบำยจำกระบบสังคม 
สู่ระบบระหว่ำงประเทศ (International Systems) หมำยควำมว่ำปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นตั้งอยู่ 
บนระบบเปิดและท ำงำนในเชิงระบบ แต่ข้อเสนอของ Haas กลับล้มเหลวลง เพรำะกำรบูรณำ
กำรโลกโดย ILO นั้น ไม่สำมำรถปรำกฏขึ้นได้ แม้ว่ำจะมีควำมคำดหวังให้มำตรฐำนแรงงำน
สำกลเป็นเครื่องมือหลอมรวมรัฐสมำชิกให้ก่อตั้งสภำแรงงำนโลก คล้ำยคลึงกับสหประชำชำติ  
ที่เคยต้องกำรก่อตั้งรัฐบำลโลก (World Government) (Haas, 1964) 

ในเวลำเดียวกัน ยังปรำกฏว่ำมี Robert W. Cox ที่เคยท ำงำนใน ILO และกลำยเป็น
ปรมำจำรย์คนส ำคัญทำงด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศที่บุกเบิกแนวทำงกำรศึกษำ  
Neo-Gramscian ได้ จั ดท ำหนั ง สื อ  “The Anatomy of Influence: Decision Making in 
International Organization” ร่วมกับ Harold Jacobson ปี ค.ศ. 1973 เพ่ือพัฒนำทฤษฎี
ระบบกำรเมืองมำใช้วิเครำะห์องค์กำรระหว่ำงประเทศ โดยได้แสดงให้เห็นควำมเป็นกำรเมือง 
ที่มีอิทธิพลเหนือกำรก ำหนดและตัดสินใจของผู้บริหำรระดับสูงสุดของส ำนักบริหำรระหว่ำง
ประเทศ (Bauer & Ege, 2014) ขณะเดียวกันถือเป็นกำรพัฒนำทฤษฎีระบบ (Easton, 1965) 
และแนวทำงของกำรก ำหนดและตัดสินใจของผู้น ำทำงกำรเมืองมำใช้ในกำรศึกษำนี้ด้วย (Dahl, 
1961) ทั้งนี้ Cox ใช้อธิบำยบทบำทของผู้อ ำนวยกำรใหญ่ (Director-General) ซึ่งมีฐำนะ
เทียบเท่ำผู้บริหำรระดับสูงสุดของ ILO มำแล้วในปี ค.ศ. 1969 (Cox, 1969) 

หลังจำกนี้ องค์ควำมรู้ที่ศึกษำถึงภำวะผู้น ำของผู้บริหำรระดับสูงสุดก็แนบนิ่งไปกว่ำ 
สองทศวรรษ จนกระทั่ ง  Bob Reinalda และ Bertjan Verbeek ร่วมกันจัดท ำหนังสือ 
“Autonomous Policy Making by International Organization” ในปี ค.ศ. 1998 โดยมี
บทควำมหนึ่ งเรื่ อง “The Decision-Making Approach to International Organization: 
Cox and Jacobson’s Anatomic Lesson Revisited” มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือเป็นวำระของกำร
เฉลิมฉลองครบรอบ 25 ปี ของหนังสือ “The Anatomy of Influence: Decision Making in 
International Organization” เห็นได้ว่ำผลงำนเหล่ำนี้ สนับสนุนบทบำทของผู้บริหำรระดับสูง
เป็นตัวแสดงหลัก หรือที่เรียกว่ำระดับของกำรวิเครำะห์ปัจเจกบุคคล เนื่องจำกมีอ ำนำจจัดสรร
ทรัพยำกรต่ำงๆ ทั้งยังท ำหน้ำที่เป็นคนกลำงสรรค์สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับรัฐสมำชิก 
(Reinalda, 1998) 

กำรมุ่งเน้นควำมส ำคัญที่ภำวะผู้น ำไม่ใช่เรื่องใหม่ส ำหรับกำรศึกษำทำงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ เพรำะเป็นตัวแสดงหลักที่จะท ำหน้ำที่เชื่อมโยงกับรัฐสมำชิกและองค์กำร
ระหว่ำงประเทศอ่ืนได้ดีที่สุด เพรำะเคยปรำกฏมำแล้วเมื่อครั้งที่ผู้อ ำนวยกำรใหญ่ขององค์กำร
อำหำรและกำรเกษตรแห่งสหประชำชำติ (Food and Agriculture Organization of the 
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United Nations: FAO) ได้รับกำรแต่งตั้งในช่วงหลังสงครำมโลกครั้งที่สองหมำดๆ แต่ขำด
ควำมเห็นชอบจำกมหำอ ำนำจโลก ส่งผลให้ขำดควำมชอบธรรมและไม่สำมำรถด ำรงต ำแหน่งได้
ตำมวำระ จึงเป็นเหตุผลกำรเมืองโลกมีอิทธิพลต่อทุกระดับกำรวิเครำะห์ที่มีขนำดเล็กกว่ำ 
ฉะนั้นบทบำทของผู้อ ำนวยกำรใหญ่ในเวทีควำมร่วมมือระดับโลกควรมีองค์ประกอบส ำคัญ 
ได้แก่ กำรยอมรับบทบำททำงกำรเมือง กำรแสดงบทบำทในส่วนงำนบริหำรขององค์กำร
ระหว่ำงประเทศ กำรมีคุณลักษณะเฉพำะบุคคล ควำมชอบธรรมที่ได้รับจำกกำรด ำรงต ำแหน่ง 
และอ ำนำจที่ได้รับมอบจำกอำณัติ (Kille & Reinalda, 2013) ที่ส ำคัญกว่ำนี้ ผู้ด ำรงต ำแหน่ง
ต้องมีคุณลักษณะเฉพำะบุคคลด้วย (Schechter, 1987) เหมือนกับที่ Cox เคยเสนอไว้ เช่น 
ภำวะผู้น ำโดยบำรมี (Charismatic Leadership) เป็นต้น (Cox, 1969) จึงเป็นที่มำให้พิจำรณำ
ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรเป็นปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวขององค์กำร (Young, 
1991) 

ในศตวรรษ 21 กำรศึกษำบทบำทของผู้บริหำรระดับสูงสุดในองค์กำรระหว่ำงประเทศ
ของสหประชำชำติที่เป็นตัวแสดงระดับโลก และสหภำพยุโรปที่เป็นตัวแสดงระดับภูมิภำค  
ยังได้รับควำมสนใจจำกแวดวงนักวิชำกำรทำงรัฐศำสตร์ เห็นได้จำกกำรน ำกรอบกำรวิเครำะห์
ของ Cox มำศึกษำถึงภำวะผู้น ำของผู้บริหำรระดับสูงสุดในโครงกำรเอดส์แห่งสหประชำชำติ 
(United Nations Programme on HIV/AIDS) (Harman, 2011 )  ถั ดมำ  Reinalda และ 
Verbeek พัฒนำแนวทำงกำรศึ กษำนี้ กั บ  Jutta Joachim ในหนั งสื อ  “ International 
Organizations and Implementation: Enforcers, Managers, Authorities?” ซึ่งเน้นที่ตัวแสดง
ในระดับปัจเจกบุคคลและจัดแบ่งออกตำมอ ำนำจหน้ำที่ต่ำงๆ (Joachim, Reinalda & Verbeek, 
2008) ในกรณีท่ีเป็นกำรศึกษำ ILO ก็แนะน ำว่ำควรพิจำรณำบทบำทของผู้อ ำนวยกำรใหญ่ ได้แก่ 
Harold Butler, Edward Phelan, David Morse, Wilfred Jenks และ  Michel Hansenne 
เนื่องจำกมีควำมแตกต่ำงของคุณลักษณะเฉพำะบุคคลและเป็นปัจจัยของควำมส ำเร็จของ 
กำรด ำรงต ำแหน่ง โดยเฉพำะยิ่งบทบำทของผู้อ ำนวยกำรใหญ่ต้องท ำหน้ำที่รอมชอม แต่อยู่
ภำยใต้ควำมขัดแย้งในกำรเมืองโลก (Kille, & Reinalda, 2013) 

2.2 การศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ต่อส านักบริหารระหว่างประเทศ 
ส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศเป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำทำงรัฐประศำสนศำสตร์ 

เช่นเดียวกับที่เสนอถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ แต่มำเริ่มต้นกำรศึกษำองค์กำรระหว่ำง
ประเทศในศตวรรษ 21 ซึ่ งกำรศึกษำส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศก็มีสมมติฐำนที่   
“กำรจัดท ำนโยบำยสำธำรณะเป็นกระบวนกำรที่มีขั้นบังคับบัญชำ” ไม่เฉพำะเชื่อมโยงระหว่ำง
นักกำรเมืองที่มำจำกกำรเลือกตั้ง แต่ในส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศมีควำมแตกต่ำงตำม
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ภำรกิจและนโยบำยที่ก ำหนดเพ่ือปฏิบัติกำรในระดับประเทศ จัดเป็นส่วนหนึ่งของระบอบ 
(Regime) โดยเฉพำะคุณลักษณะของผู้บริหำรระดับสูงสุดก็ได้รับควำมส ำคัญเช่นเดียวกับ IR 
คือทักษะทำงกำรทูตขั้นสูง และอ ำนำจบังคับบัญชำเฉพำะปัจเจกบุคคล ทั้งปฏิบัติกำรร่วมกับ 
ตัวแสดงภำยนอกและภำยในที่เป็นเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติกำร กำรคัดเลือกบุคลำกรต้องค ำนึงถึง 
ควำมหลำกหลำยจำกนำนำประเทศในแต่ละภูมิภำค ส่งผลให้แนวทำงกำรจัดกำรต้องรองรับ  
ต่อประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชน (Bauer, 2006) ทั้งนี้ กำรศึกษำของ PA สำมำรถแบ่งออกเป็น  
3 แนวทำง ดังนี้ (Bauer & Ege, 2014) 

(1) กำรบริกำรส ำนั กบริหำรระหว่ำงประเทศ ( International Civil Service)  
เน้นศึกษำขั้นตอนกำรรับเจ้ำหน้ำที่จำกนำนำประเทศ เพรำะเป็นระบบรำชกำรในรูปแบบใหม่ 
ถือเป็นควำมร่วมมือทำงกำรบริหำร ทั้งยังตระหนักถึงควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมของแต่ละ
ประเทศ หรือในปัจจุบันเรียกว่ำ “ควำมหลำกหลำยก ำลังคน” (Workforce Diversity) 

(2) กำรปฏิรูปกำรจัดกำรและกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำร (Management Reform and 
Organizational Change) เน้นที่กฎเกณฑ์ทำงกำรและปฏิรูปกำรบริหำรบนเป้ำหมำยของ
ส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ แต่ไม่เน้นบทบำทของเจ้ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ
เหมือนก่อน เนื่องจำกเป็นกำรเปลี่ยนแปลงองค์กำรในระดับประเทศและระหว่ำงประเทศ 

(3) อิทธิพลของส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศต่อผลสืบเนื่องนโยบำย ( Influence of 
International Bureaucracies on Policy Output) อธิบำยถึงอ ำนำจในกำรอภิบำลระหว่ำง
ประเทศ โดยพิจำรณำจำกสถำนกำรณ์ร่วมสมัย เช่น วิกฤติควำมเสื่อมถอยของประชำธิปไตย 
หรือเรียกได้ว่ำ สภำพแวดล้อมภำยนอกและกำรศึกษำส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศไม่อำจ 
แยกขำดจำกบทบำทของรัฐ จึงต้องใช้กำรศึกษำเชิงเปรียบเทียบกับกำรบริหำรภำครัฐ
ภำยในประเทศ  

นอกจำกนี้ ในกำรศึกษำส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ มีแนวคิด “ควำมเป็นอิสรภำพ
กำรบริหำรเชิงโครงสร้ำง” (Structural Bureaucratic Autonomy) เป็นศูนย์กลำงของกำรศึกษำ
เปรียบเทียบระบบรำชกำรหรือส ำนักบริหำรในระดับระหว่ำงประเทศ เมื่อศึกษำควำมเป็น
อิสรภำพนั้น ต้องพิจำรณำหลำยมิติและระดับควำมสัมพันธ์ ที่ส ำคัญกว่ำนี้คือ สภำพแวดล้อม 
มีอิทธิพลต่อกำรควบคุมทำงกำรเมืองและอยู่ เหนือกำรบริหำร เห็นได้ว่ำปฏิบัติกำรเน้นที่
โครงสร้ำงและทรัพยำกรกำรบริหำรและแบ่งออกเป็นสองแนวคิดย่อยคือ (Bauer & Ege, 2014, 
2017)  

(1) อิสรภำพของเจตจ ำนง (Autonomy of Will) คือ ศักยภำพกำรบริหำรที่จะพัฒนำ
มำสู่ควำมเป็นอิสรภำพ แบ่งออกได้สองมิติคือ ควำมร่วมมือกำรบริหำร (Administrative 
Cohesion) และควำมแตกต่ำงกำรบริหำร (Administrative Differentiation) 



บทส ารวจวรรณกรรมเบื้องต้นต่อแนวคิดของส านักบริหารระหว่างประเทศ • กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์ 

298 

(2) อิสรภำพของกำรปฏิบัติกำร (Autonomy of Action) คือ ศักยภำพกำรผลักดัน 
สู่ปฏิบัติกำร แบ่งออกได้สำมมิติ ได้แก่ อ ำนำจตำมกฎหมำย (Statutory Powers) ทรัพยำกร
กำรบริหำร (Administrative Resources) และขำดกลไกกำรควบคุม (Absence of Control 
Mechanisms) 

เมื่อพิจำรณำควำมแตกต่ำงของส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศของแต่ละองค์ก ำร
ระหว่ำงประเทศ แบ่งองคำพยพต่ำงๆ (Organs / Bodies) ออกได้ดังนี้ (Bauer & Ege, 2014) 
(ไม่แตกต่ำงจำกสถำบันกำรเมืองของประเทศที่ประกอบด้วย รัฐสภำ คณะรัฐมนตรี  
นำยกรัฐมนตรี และส่วนงำนรำชกำร) 

(1) สภำที่ออกกฎหมำยและนโยบำย (Legislative Organ) มีหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำหำรือ 
กำรก ำหนดและตัดสินใจภำยในองค์กำร โดยมีกฎหมำย นโยบำย หรืออ่ืนๆ และมีผู้แทน 
ที่เข้ำร่วมจำกรัฐสมำชิก 

(2) ผู้บริหำรระดับสูงทำงกำรเมือง (Political Executive) ท ำหน้ำที่ประสำนงำน
ระหว่ำงส่วนงำนบริหำร (ส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ) กับส่วนงำนกฎหมำยและนโยบำย 
(เทียบเคียงกับรัฐสภำหรือที่ประชุมขององค์กำรระหว่ำงประเทศ) บ่อยครั้งพบว่ำอ ำนำจ 
กำรตัดสินใจถูกจ ำกัด ขณะเดียวกันผู้แทนที่ได้เข้ำร่วมนั้น ได้รับคัดเลือกโดยรัฐสมำชิก 

(3) ผู้บริหำรระดับสูงสุด (Executive Head) หรือเลขำธิกำรสำมัญ (Secretary-
General) ท ำหน้ำที่เป็นประธำนที่ประชุมของผู้บริหำรระดับสูงทำงกำรเมือง และเป็นผู้บริหำร
ระดับสูงทำงกำรบริหำร 

(4) ผู้บริหำรระดับสูงทำงกำรบริหำร ( Administrative Executive) เป็นควำม
รับผิดชอบที่ท ำหน้ำที่บริหำรงำนประจ ำวันขององค์กำรระหว่ำงประเทศ เพ่ือสนับสนุนให้แก่
อ ำนำจสำมส่วนที่กล่ำวมำ และมีกลไกขับเคลื่อน คือ เจ้ำหน้ำที่บริหำรส ำนักงำนระหว่ำง
ประเทศ (International Civil Servants) 

องค์กำรระหว่ำงประเทศกลำยเป็นตัวแสดงที่เป็นกระแสหลักของแนวทำงแก้ไขปัญหำ
ในรูปแบบของโลกำภิบำล (Global Governance) โดยก ำหนดอำณัติทำงกฎหมำยขึ้นมำเป็น
องค์กำรทำงกำรเมือง และมีควำมเกี่ยวข้องต่อกำรจัดเตรียมทรัพยำกรบุคคลและกำรเงิน  
ผลที่ตำมมำคือกำรคลี่คลำยค ำจ ำกัดควำมใหม่ของระบบรำชกำรหรือส ำนักบริหำรงำนในบริบท
ของกำรเมืองโลก ที่ส ำคัญกำรศึกษำทำง PA เชื่อมโยงบริบทประเทศให้เกิดกำรเปรียบเทียบกับ
ระบบกำรบริหำรของประเทศและระหว่ำงประเทศ แต่ช่องว่ำงเกิดข้ึนเมื่อ IR เน้นตัวแสดงที่เป็น
อภิสิทธิ์ชนทำงกำรเมือง และพยำยำมค้นหำรูปแบบอ่อนนุ่มของโลกำภิบำล โดยเป็นแนวทำง
กำรศึกษำที่ได้รับกำรพัฒนำมำกกว่ำทศวรรษแล้วมี Michael W. Bauer และ Jorn Ege เป็น
สองคนบุกเบิกจำกกำรพัฒนำทำง PA ร่วมกับ IR สู่กำรบริหำรงำนสำธำรณะระหว่ำงประเทศ 
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( International Public Administration) (ขณะที่ เรียกแทน PA ว่ำกำรบริหำรสำธำรณะ
แห่งชำติ: National Public Administration) ต่อมำยังแบ่งค ำถำมกำรวิจัยของ IPA และ
เกี่ยวข้องกับ 1) ตัวแสดงที่ท ำหน้ำที่บริหำรกระบวนกำร และโครงสร้ำงในระดับระหว่ำงประเทศ 
2) ผู้ก ำหนดนโยบำยและส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ 3) ควำมแตกต่ำงของตัวแสดงระดับ
ต่ำงๆ 4) ผลกระทบของโครงสร้ำงกำรบริหำร กระบวนกำร และพฤติกรรมที่แสดงออก 
ต่อนโยบำยสำธำรณะ แต่ก็มีข้อสังเกตว่ำ IPA อำจไม่ได้มีควำมเป็นสำกลทั่วโลก แต่ถูกก ำหนด
ขึ้นโดยบริบทของโลกตะวันตก (Bauer & Eckhard, 2017) 

ทั้ งนี้  ควำมแตกต่ำงของ PA ที่มำศึกษำร่วมกับ IR ได้มีควำมสนใจวิ เครำะห์ 
ที่กำรเปลี่ยนแปลงในองค์กำรระหว่ำงประเทศ โดยเฉพำะสภำพแวดล้อมที่มีทั้งปัจจัยภำยใน
และภำยนอก รวมทั้ง PA สนับสนุนให้เกิดกำรปฏิรูปองค์กำร โดยแตกต่ำงจำก IR ที่สนับสนุน
ควำมร่วมมือและแก้ไขควำมขัดแย้งในกำรเมืองโลก โดยเฉพำะภำวะผู้น ำของผู้บริหำรระดับ
สูงสุดของส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ นอกจำกนี้ พฤติกรรมของรัฐก็กลำยเป็นวำทกรรม 
ทำงกำรเมืองโลกที่ท ำให้องค์กำรระหว่ำงประเทศกลำยเป็นตัวแสดงหลัก เพ่ือรับมือต่อ 
ควำมล้มเหลวของส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ (Bauer & Ege, 2014; Ege & Bauer, 2013) 

โดยสรุปแล้ว ถ้ำศึกษำเชิงบริหำรมีมิติที่แตกต่ำงจำกกำรเมือง กล่ำวคือ กำรบริหำรของ
ส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ พิจำรณำออกเป็นสองส่วนที่ใช้วิเครำะห์ ดังนี้ (Bauer & Ege, 
2014; Ege & Bauer, 2013) 

ส่วนแรก คือ กำรมุ่งเน้นที่ตัวแสดง (Actors) ได้แก่ 1) พฤติกรรมของเจ้ำหน้ำที่
ปฏิบัติงำน 2) กระบวนกำรเรียนรู้ทำงสังคม ทั้งพฤติกรรม แบบแผน และปฏิบั ติกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน 3) รูปแบบกำรบริหำร อัตลักษณ์ และวัฒนธรรม 4) ภำวะผู้น ำ  
5) กำรเรียนรู้ในองค์กำร 

ส่วนที่สอง คือ กำรมุ่งเน้นที่โครงสร้ำง (Structures) ได้แก่ 1) ควำมเป็นกำรเมืองและ
โครงสร้ำงขั้นบังคับบัญชำ 2) กำรบริหำรงบประมำณ 3) กำรจัดแบ่งแรงงำนตำมควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะในส่วนงำนต่ำงๆ 4) กำรออกแบบระบบกำรบริหำรงำนของส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ 
5) กำรรองรับสมรรถนะที่เป็นทำงกำรของผู้บริหำรระดับสูงสุดของสถำบันทำงกำรเมืองต่ำงๆ  

อย่ำงไรก็ดี กำรศึกษำส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศก็เน้นเกี่ยวกับกำรบริหำร 
งำนบุคคล โดยเฉพำะระเบียบเจ้ำหน้ำที่ (Staff Regulations) เริ่มตั้งแต่กำรก่อตั้งสันนิบำตชำติ
และองค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ โดยสมำชิกต้องมีควำมหลำกหลำยและมำจำกนำนำ
ประเทศ รวมถึงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรใหญ่แห่งส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ และสัญชำติ
กลำยเป็นคุณลักษณะหนึ่งของกำรสรรหำและคัดเลือกตำมกระบวนกำรของ HR จนกลำยเป็น
ข้อสังเกตต่อกำรก ำหนดและตัดสินใจภำยในองค์กำร โดยเฉพำะครั้งแรกในช่วงหลังวิกฤติ
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เศรษฐกิจโลกตกต่ ำในทศวรรษ 1930 สหรัฐอเมริกำพยำยำมให้ผู้แทนของตนคือ John Winant 
มำด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรใหญ่ระหว่ำงปี ค.ศ. 1939-1941 และอีกครั้งหลังสงครำมโลก 
ครั้งที่สองให้ David Morse มำด ำรงต ำแหน่งเช่นเดียวกัน ระหว่ำงปี ค.ศ. 1948-1970 ยำวนำน
ถึง 22 ปี เพ่ือรักษำผลประโยชน์แห่งชำติอเมริกัน ขณะเดียวกันสหรัฐอเมริกำก็ใช้ ILO เป็น 
หนึ่งในตัวแสดงต่อต้ำนระบอบคอมมิวนิสต์และประเทศที่ไม่เป็นประชำธิปไตย ทั้งยังมี  
กำรแทรกแซงโดยสหพันธ์แรงงำนอเมริกันและสภำองค์กรอุตสำหกรรม (AFL-CIO) แต่เวลำนั้น
สวนทำงจำกกำรก่อรูปและพัฒนำแนวคิดว่ำด้วยประชำคมโลกและควำมร่วมมือระดับเหนือชำติ  
ที่เชื่อว่ำระบบท ำให้เกิดกำรปฏิสัมพันธ์ด้วยโครงสร้ำงที่ออกแบบกลไกให้เกิดควำมร่วมมือ 
(Weiss, 1982; Haas, 1964; N. M., 1971; Cox, 2013) 

 
3. บทส ารวจเบื้องต้นส านักบริหารระหว่างประเทศต่อกรณีศึกษาของส านักงานแรงงาน

ระหว่างประเทศ 

ส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ ( International Labour Office) เป็นสถำนที่
ท ำงำนแห่งหนึ่งที่เป็นได้ทั้งองค์กำรรัฐ (Public Sector Organization) องค์กำรระหว่ำงรัฐ 
( Intergovernmental Organization) ห รื อ อ ง ค์ ก ำ ร ที่ ไ ม่ แ ส ว ง ห ำ ก ำ ไ ร  ( Non-Profit 
Organization) เนื่องจำก ILO มีควำมร่วมมือกับตัวแสดงที่มิใช่รัฐ ประกอบด้วย ฝ่ำยนำยจ้ำง
และลูกจ้ำงซึ่งแตกต่ำงจำกองค์กำรระหว่ำงประเทศอ่ืนที่มีแต่ผู้แทนจำกฝ่ำยรัฐบำลและ 
ส่วนใหญ่มำจำกกระทรวงกำรต่ำงประเทศ ขณะที่กำรอธิบำยนี้ ใช้ศึกษำองค์กำรและ 
กำรจัดกำรนั้น ไม่ได้ใช้เฉพำะองค์ควำมรู้ทำงรัฐประศำสนศำสตร์หรือควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ แต่ต้องหยิบยืมมำจำกสำขำหรือแขนงวิชำอ่ืนทำงสังคมศำสตร์ รวมไปถึงกำรจัดกำร 
(Management) โดยเฉพำะสำขำแขนงกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ขยำยออกไปถึงระดับ
ระหว่ำงประเทศ หรือ IHRM ในบทควำมนี้จึงใช้ส ำนักงำนดังกล่ำวพิจำรณำทั้งองค์กำรที่เป็น
ส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ ( International Bureaucracy) ที่เน้นภำวะผู้น ำและอ ำนำจ 
กำรก ำหนดและตัดสินใจ ขณะเดียวกันแนวทำงกำรจัดกำรก็พิจำรณำจำกนโยบำยและแผน 
กลยุทธ์ที่เกิดขึ้นโดยส ำนักงำน มีแนวโน้มของกำรจัดกำรคนในองค์กำรอย่ำงไร (พิจำรณำจำก
เอกสำรที่มีกำรเผยแพร่ทำงกำรเท่ำนั้น จึงอำจเป็นข้อจ ำกัดส ำหรับกำรศึกษำส ำนักบริหำร
ระหว่ำงประเทศโดยบุคคลภำยนอกองค์กำร และไม่สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดเชิงลึกเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปทำงโครงสร้ำงกำรบริหำรและบุคลำกรของส ำนักงำน) 

แรกเริ่ม ILO จัดแบ่งโครงสร้ำงออกเป็นสำมส่วน กล่ำวคือ 1) ที่ประชุมใหญ่แรงงำน
ระหว่ำงประเทศ (International Labour Conference) มีกำรจัดประชุมอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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ตรงกับเดือนมิถุนำยนของทุกปี เว้นแต่ปีนั้นมีวำระพิเศษอำจจัดมำกกว่ำ 1 ครั้ง ขณะที่  
กำรมีส่วนร่วม ประกอบด้วย ผู้แทนตำมระบบไตรภำคี โดยให้แต่ละประเทศมอบหมำยให้ 
ผู้แทนฝ่ำยรัฐบำลร่วมประชุม 2 ที่นั่ง นำยจ้ำงและลูกจ้ำงฝ่ำยละ 1 ที่นั่ง นอกจำกนี้ มีอ ำนำจ
หน้ำที่อนุมัติหลักกำรต่ำงๆ รวมถึงงบประมำณ มำตรฐำนแรงงำนสำกล และคัดเลือกผู้แทน 
ในคณะประศำสน์กำร (Governing Body) ถัดมำที่ 2) คณะประศำสน์กำรท ำหน้ำที่คล้ำยคลึง 
กับฝ่ำยบริหำรของคณะรัฐมนตรี และมีอ ำนำจคัดเลือกโดยกำรออกเสียงเพ่ือให้ได้มำซึ่ง
ผู้อ ำนวยกำรใหญ่ (Director-General) โดยมีฐำนะเทียบเท่ำกับเลขำธิกำรสำมัญ (Secretary-
General) ขององค์กำรระหว่ำงประเทศอ่ืน มีหน้ำที่คือกำรบริหำรส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำง
ประเทศ (International Labour Office) ต่อมำ 3) ส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศมีหน้ำที่
รวบรวมเผยแพร่ข้อมูลด้ำนแรงงำน ช่วยเหลือทำงวิชำกำร และด ำเนินกำรตำมแนวทำงที่  
คณะประศำสน์กำรมีควำมเห็นชอบ กำรจัดเตรียมเอกสำรในที่ประชุมใหญ่แรงงำนระหว่ำง
ประเทศและคณะประศำสน์กำร และให้ควำมช่วยเหลือด้ำนกฎหมำยและนโยบำยแก่รัฐบำล 
ที่เป็นรัฐสมำชิก 

ถ้ำพิจำรณำระยะแรก ในโครงสร้ำงกำรบริหำรของส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ 
ครอบคลุมเพียงหกเสำหลัก ประกอบด้วย 1) กำรบริหำรงำนทั่วไปและเลขำนุกำร 2) กำร
รวบรวม จัดเตรียม และเผยแพร่สถิติและสำรสนเทศ 3) ส่วนงำนด้ำนอำชีวอนำมัย  
4) ส่วนงำนด้ำนควำมปลอดภัย 5) ส่วนงำนด้ำนกำรใช้แรงงำนหญิง 6) ส่วนงำนด้ำนกำร 
มีงำนท ำ (และเชื่อมโยงกับกำรย้ำยถิ่น) สะท้อนถึงภำรกิจที่แคบ ครอบคลุมเฉพำะงำนในระบบ
อุตสำหกรรมที่ก่อให้เกิดภยันตรำยต่อรัฐบำลของประเทศมหำอ ำนำจในโลกตะวันตก 
(International Labour Office, [ILO], 1919) ซึ่งกำรจัดแบ่งส่วนงำนก็แสดงควำมส ำคัญของ
ภำรกิจที่ ILO ด ำเนินกำรในเวลำนั้น ขณะที่ปัจจุบันผ่ำนมำหนึ่งศตวรรษเห็นกำรเปลี่ยนแปลง
ชัดเจนแล้วว่ำนโยบำยและแนวทำงที่ ILO ให้ต่อสำธำรณะ (ILO, 2013a) แท้จริงแล้วอำศัย
วำระงำนที่มีคุณค่ำ (Decent Work Agenda) ที่เคยเสนอโดย Juan Somavia ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1999 ด ำเนินกำรจนส ำเร็จและได้บรรจุอยู่ในเป้ำหมำยของกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals) (MacNaughton & Frey, 2016) เพ่ือก ำหนดให้เป็นแนวทำงปฏิรูป
ส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศในปี ค.ศ. 2013  

เมื่อวิเครำะห์จำกโครงสร้ำงกำรบริหำร (ILO Organ) แล้วพบว่ำ มีกำรจัดแบ่งออก 
เป็นสำมส่วน คือ 1) ด้ำนนโยบำย (Policy) ครอบคลุมหกฝ่ำยคือ ฝ่ำยกำรมีงำนท ำ   
กำรประกอบกำร กำรคุ้มครองทำงสังคม กำรอภิบำล คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน และกิจกรรม
ภำรกิจส่วนอ่ืน 2) ด้ำนปฏิบัติกำรและหุ้ นส่วนควำมร่วมมือ (Field Operations and 
Partnerships) แบ่งออกเป็นภูมิภำคคือ แอฟริกำ อำหรับ เอเชียแปซิฟิก ยุโรปและเอเชียกลำง 
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และอเมริกำ และอีกสองฝ่ำย คือ ฝ่ำยหุ้นส่วนควำมร่วมมือและกำรสนับสนุนในพ้ืนที่ และ 
ฝ่ำยควำมร่วมมือพหุภำคี 3) ด้ำนกำรจัดกำรและปฏิรูป (Management and Reform 
Portfolio) แบ่งออกเป็นฝ่ำยกำรบริหำรและบริกำรภำยใน กำรจัดกำรเทคโนโลยีและ
สำรสนเทศ กลยุทธ์กำรจัดกำรและแผนงำน กำรจัดกำรทำงกำรเงิน กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
กำรจัดเอกสำรและประชุม และกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์สำรสนเทศ (ILO, 2013a) 

ด้วยเหตุนี้กำรปฏิรูปกำรบริหำรส ำนักงำนยังมี อิทธิพลโดยผู้อ ำนวยกำรใหญ่ 
ตำมค ำอธิบำยทำง “IR” ว่ำด้วย “ภำวะผู้น ำและอ ำนำจกำรก ำหนดและตัดสินใจของ 
ผู้บริหำรสูงสุด” (Cox, 1969, 1973; Reinalda, 1998; Hazelzet, 1998; Reinalda & 
Verbeek, 2004) เพรำะตลอดเวลำที่ผ่ำนมำไม่เฉพำะส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ  
แต่ยังพบในองค์กำรอ่ืน คือ ผู้บริหำรระดับสูงสุดในองค์กำรจะเป็นผู้ที่รับรู้จำกสำธำรณชน 
และกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยและประเด็นต่ำงๆ ในที่ประชุมใหญ่แรงงำนระหว่ำงประเทศและ
คณะประศำสน์กำรก็สอดรับกับแนวทำงที่ผู้อ ำนวยกำรใหญ่ให้ไว้ ขณะเดียวกันควำมสัม พันธ์
ทำงกำรเมืองโลกที่มีผลกำรด ำเนินกำรภำรกิจของ ILO กลับไม่หนักหน่วงเหมือนช่วงสงครำม
เย็นที่ถูก AFL-CIO แทรกแซงนโยบำยแรงงำนโลกและใช้ ILO ต่อต้ำนระบอบคอมมิวนิสต์ 
(Cox, 1977; Imber, 1989; Emmerij, 1988) เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจุบันแล้วที่ ILO เสนอว่ำ
ภำรกิจเวลำนี้ ขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดควำมยุติธรรมทำงสังคมในยุคโลกำภิวัตน์ แต่กำรปฏิรูป
ภำยนอกตำมวำระคนเป็นศูนย์กลำง (Human-Centred Agenda) เพ่ือรองรับต่ออนำคต 
ของงำน (Future of Work) จึงเห็นได้ว่ำกำรเปลี่ยนรูปของเศรษฐกิจโลกสู่อุตสำหกรรม 4.0 
เป็นปัจจัยหลักในครั้งนี้ ซึ่ง ILO ปฏิรูปองค์กำรโดยไม่เคยพิจำรณำแยกจำกผลกระทบของ
สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร (ILO, 2013b, 2015a, 2019) 

ในกรณีที่ศึกษำถึงกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ โดยอำศัย
ค ำอธิบำยทำง “PA” จะเน้นที่ด้ำนกำรจัดกำรและปฏิรูปภำยใต้ “อิสรภำพกำรบริหำรและ
ปฏิบัติกำร” รวมทั้งเกี่ยวข้องกับนโยบำยที่เสนอออกมำ เนื่องจำกมีภำรกิจของกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Development: HRD) เป็นหนึ่งฝ่ำย (Department) 
ในโครงสร้ำงกำรบริหำร เท่ำที่พิจำรณำพบว่ำหน้ำที่รับผิดชอบหลักครอบคลุมถึงนโยบำย 
และแผนงำน กำรจัดกำรองค์กำร กำรพัฒนำบุคลำกร กำรบริกำรรักษำพยำบำล ส่งเสริม
ควำมสัมพันธ์ที่ดีและมีผู้แทนของพนักงำนเป็นสหภำพ แต่ไม่ครอบคลุมถึงภำรกิจที่ปฏิบัติงำน
ของ HR เพรำะแบ่งออกเป็นห้ำส่วนงำนย่อย คือ 1) นโยบำยและสิทธิประโยชน์ทำงสังคม 
(Policy and Social Benefits Branch) 2) กำรจัดกำรคนเก่ง (Talent Management Branch) 
3) พนักงำนปฏิบัติกำร (Staff Operation Branch) 4) กำรบริกำรสุขภำพ (Health Services 
Unit) และ 5) สวัสดิกำรพนักงำน (Staff Welfare Office) (ILO, 2013a) 
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แต่มีข้อสังเกตสองประกำรคือ กำรไม่เลือกใช้ชื่อฝ่ำยกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์  
(HRM Department) ตำมที่สมมติฐำนได้กล่ำวไว้คือ กำรจัดกำรเป็นรูปแบบหนึ่งของอ ำนำจ 
ที่นิยมใช้กำรสั่งกำรจำกควำมสัมพันธ์แนวดิ่งจำกฝ่ำยกำรจัดกำรโดยคณะผู้บริหำรหรือผู้แทน
ฝ่ำยบริหำร เช่น ผู้จัดกำรฝ่ำย HRM เป็นต้น และอีกประกำรคือ ไม่มีส่วนงำนดูแลด้ำนแรงงำน
สัมพันธ์ ทั้งที่องค์กำรมีภำรกิจโดยตรงในด้ำนแรงงำน โดยควำมจริงแล้วกำรก ำหนดสภำพ 
กำรจ้ำงงำนและค่ำตอบแทน รวมถึงสิทธิประโยชน์จะได้รับควำมเป็นธรรมขึ้น แต่พบว่ำ
ส ำนักงำนมีกำรรวมกลุ่ม โดยเรียกว่ำสหภำพพนักงำน (Staff Union) แต่ตั้งข้อสังเกตต่อมำว่ำ 
ILO ได้สนับสนุนแนวคิดอุตสำหกรรมสัมพันธ์อยู่หรือไม่ เพรำะเห็นว่ำ ILO ยังไม่สำมำรถ
ส่งเสริมให้องค์กำรเป็นแบบอย่ำงของกำรปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้งที่สำมำรถผลักดันและ
ท ำได้เช่นเดียวกับองค์กำรภำครัฐหรือภำคเอกชน ทั้งที่ควรก้ำวข้ำมกว่ำกำรเป็น “ตัวแสดง 
ซึ่งท ำหน้ำที่จัดท ำมำตรฐำนแรงงำนสำกลและให้แนวนโยบำยแก่สมำชิกในระบบไตรภำคีของ 
รัฐสมำชิก แต่ส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศก็ควรด ำเนินกำรให้เป็นตัวแบบส ำหรับกรอบ
แนวทำงกำรปฏิบัติ (Practical Framework)” 

ยิ่งกว่ำนี้มีกำรน ำเสนอโดย ILO Staff Union ว่ำมีร้อยละ 45 ของพนักงำน (จ ำนวน 
1,381 คน) ในส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศท ำงำนที่มีควำมเสี่ยง (Precarious Work) 
พร้อมกับก ำลังคนในองค์กำร ยังมีปัญหำเพรำะกำรจ้ำงงำนที่มีสัญญำระยะสั้น จะสำมำรถ
กล่ำวถึงเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพได้ตำมส่วนงำนย่อยของ HRD หรือไม่ และกำรจ้ำงงำน 
ที่มีควำมหลำกหลำยทำงสัญชำติหรือภูมิศำสตร์ของแต่ละประเทศ (Geographical Diversity) 
โดยเฉพำะงำนโครงกำรควำมร่วมมือเฉพำะทำง (Development Cooperation Contracts) 
กลำยเป็นกำรเลือกปฏิบัติและก่อให้เกิดควำมไม่เป็นธรรม ขณะเดียวกันกำรท ำงำนเช่นนี้ 
กลับไม่สนับสนุนควำมสมดุลชีวิตกำรท ำงำน (Membre, 2019) จึงแสดงทัศนะเชิงประจักษ์ 
ต่อโครงสร้ำงและกำรบริหำรงำนภำยในองค์กำร จนมำพิจำรณำนโยบำยและแผนกลยุทธ์  
ทำง HR ของส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ เพ่ือให้เห็นควำมสอดคล้องกับมำตรฐำน
แรงงำนสำกลที่เป็นเครื่องมือให้ระบบไตรภำคียึดมั่นและน ำไปปฏิบัติ โดยเฉพำะผู้บริหำร
องค์กำรและฝ่ำย HRM หรือ HRD ต้องตระหนักถึงและก ำหนดข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำน 
ให้ถูกต้องและเป็นธรรม ไม่ขัดแย้งต่อหลักกำรและเจตนำรมณ์ทำงกฎหมำยเช่นเดียวกัน 

ต่อมำพิจำรณำที่  “แผนกลยุทธ์ส ำหรับปี  ค.ศ. 2018-2021” ( ILO Strategic  
Plan for 2018-2021) จัดเป็นแผนระยะกลำง โดย ILO ตระหนักถึงสถำนกำรณ์ร่วมสมัย 
ที่เกิดขึ้นบนโลก โดยเฉพำะวิกฤติกำรเงินโลกส่งผลให้ ILO กลำยเป็นตัวแสดงหลักที่สนับสนุน
วำระงำนที่มีคุณค่ำร่วมฟ้ืนฟูตลำดแรงงำน ต่อมำสนับสนุนให้ขับเคลื่อนพร้อมกับ 1) SDGs  
2) ควำมริเริ่มศตวรรษใหม่แห่ง ILO (ILO Centenary Initiatives) 3) วำระปฏิรูปภำยใน
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ส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศ ( ILO’s Reform Agenda) โดยส่วนท้ำยของแผนฉบับนี้
พิจำรณำถึงกำรเสริมสร้ำงทรัพยำกรให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยสรุปและอภิปรำยไว้
ดังนี้ (Governing Body, [GB], 2016) 

(1) ILO มีศักยภำพที่เข้มแข็งได้ต่อเมื่อมีกำรบูรณำกำรเงินทุนจำกหลำยแหล่ง คือ  
เงินที่ใช้ด ำเนินกำรโครงกำรในปัจจุบันมำจำกกำรจัดสรรจำกงบประมำณพิเศษ ( Extra-
Budgetary) นอกเหนืองบประมำณที่เป็นทำงกำร (Regular Budget) และทรัพยำกรมนุษย์ 
ให้คุณค่ำแต่ละที่อย่ำงทั่วถึง ไม่เฉพำะแต่ส ำนักงำนที่เจนีวำ 

(2) ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรจัดกำรองค์กำร ขึ้นอยู่กับผลปฏิบัติงำน 
ขององค์กำรและค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยทำงภูมิศำสตร์หรือสัญชำติของก ำลังคนในส ำนักงำน
และหน่วยปฏิบัติกำรต่ำงๆ รวมทั้งควำมเท่ำเทียมทำงเพศ (Gender Equality) ที่ส ำคัญกว่ำนี้ 
มีกำรมอบหมำยให้ศูนย์ฝึกอบรมนำนำชำติที่ตูริน ( International Training Centre of the 
International Labour Organization: ITCILO หรือที่เรียกว่ำ ILO Turin Centre) ท ำหน้ำที่
พัฒนำสมรรถนะพนักงำนและสร้ำงวัฒนธรรมร่วมภำยในองค์กำร นอกจำกนี้ ITCILO ยังขยำย
ให้บุคคลภำยนอกที่สนใจเข้ำรับบริกำรฝึกอบรม รวมทั้งกำรเรียนรู้โดย E-Learning Platform 
และจัดกำรควำมรู้ด้วยรูปแบบต่ำงๆ ทั้งยังขยำยควำมร่วมมือกับเครือข่ำยภำคส่วนทำงวิชำกำร
และประชำสังคม 

(3) กำรสร้ำงทรัพยำกรมนุษย์ใหม่ ทั้งในส่วนงำนบริหำรและงำนปฏิบัติกำร พิจำรณำ
จำกกระบวนกำรทำงธุรกิจ อำณัติขององค์กำรที่ตั้งอยู่ควำมยุติธรรมทำงสังคม (Social Justice) 
และสันติภำพถำวร (Lasting Peace) ขณะเดียวกัน บรรทัดฐำนที่เกิดขึ้นจำกธรรมนูญแห่ง  
ILO (ILO Constitution) เพ่ือให้เกิดกำรส่งมอบบริกำรอย่ำงมีคุณภำพ และมีประสิทธิภำพ 
ของกำรบริหำรมำกขึ้น 

(4) กำรทบทวนกระบวนกำรทำงธุรกิจ (Business Process) ริเริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ. 2012 
ต่อมำกลำยเป็นวำระแห่งกำรปฏิรูป จ ำเป็นให้ต้องว่ำจ้ำงที่ปรึกษำภำยนอกมำร่วมพัฒนำระบบ 
และแบ่งออกเป็นสี่ส่วน ได้แก่ ฝ่ำยกำรจัดกำรกำรเงิน ฝ่ำยแผนกลยุทธ์และกำรจัดกำร  
ฝ่ำยปฏิบัติกำรและหุ้นส่วนควำมร่วมมือ และฝ่ำยจัดเตรียมและเอกสำร โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือ
ปรับปรุงขั้นตอนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม และมีวิธีกำรปฏิบัติงำนที่ส่งมอบบริกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ (ILO, 2015b) 

ถัดมำพิจำรณำที่  “กลยุทธ์ทรัพยำกรมนุษย์  ปี  ค.ศ. 2018-2021” (Human 
Resources Strategy 2018-2021) พบว่ำ ILO ก ำหนดตัวชี้วัด (Indicator) ไว้สำมด้ำน ดังนี้ 
(GB, 2017) 
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(1) องค์กำรที่ปรับตัวอย่ำงรวดเร็ว (Organizational Agility) และกำรจัดกำรก ำลังคน 
(Workforce Management) โดยค ำนึงควำมหลำกหลำยของพนักงำนที่ว่ำจ้ำงตำมต ำแหน่ง
หน้ำที่รับผิดชอบ และมีกำรจัดกำรผลปฏิบัติงำน (Performance Management) ตำมที่ม ี
กำรวำงแผนไว้ตำม Module ในระบบกำรจัดกำรคนเก่ง (Talent Management) 

(2) ควำมผูกพันของพนักงำน (Workforce Engagement) ได้ด ำเนินกำรตั้งแต่ข้ันตอน
กำรสรรหำที่มีประสิทธิภำพ กำรฝึกอบรมและพัฒนำคนเก่ง และกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม 
กำรท ำงำนที่ดีและให้วัฒนธรรมองค์กำรรองรับต่อควำมหลำกหลำย เพ่ือดึงดูด จูงใจ พัฒนำ 
และรักษำพนักงำนคนเก่ง ขณะเดียวกันก็เริ่มเน้นที่ควำมเท่ำเทียมทำงเพศกลำยเป็นประเด็น
หนึ่งของควำมหลำกหลำย เช่น ก ำหนดสัดส่วนพนักงำนเพศหญิงชำยในระดับ P1-P4 (ต ำแหน่ง
เชี่ยวชำญ) และ P5 (ต ำแหน่งอำวุโส) เป็นต้น 

(3) กำรบริกำรทรัพยำกรมนุษย์ (HR Services) ต้องอำศัยเทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
ให้บริกำร เช่น เปลี่ยนแปลงจำกกำรใช้งำนกระดำษสู่ดิจิทัลแพลตฟอร์ม และเครื่องมือต่ำงๆ 
ทำง HR ไม่ว่ำเป็น HR Metrics เครื่องมือกำรวิเครำะห์ และ Dashboards เพ่ือใช้จัดกำร
วำงแผนก ำลังคนและจัดกำรคนเก่ง และภำรกิจอ่ืนในฝ่ำย HRD และประโยชน์มำกกว่ำนี้ 
กล่ำวคือ กำรสร้ำงศักยภำพ กำรลดเวลำ และลดต้นทุนในกระบวนกำร 

ในทัศนะต่อมำ พิจำรณำว่ำส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศต้องทบทวนจำก 
“นโยบำยกำรจ้ำงงำน” (Contract Policy) แบ่งออกเป็น 1) ประเภทอำชีพ (Occupational 
Category) 2) ประเภทของสัญญำ (Type of Contract) สำมำรถแบ่ งสัญญำออกเป็น 
สองประเภท คือ 2.1) ก ำหนดระยะเวลำ (Fixed-Term) 2.2) ไม่จ ำกัดระยะเวลำ (Without 
Limit of Time) ซึ่ งมีจ ำนวนบุคลำกรที่ ว่ ำจ้ ำงตำมประเภท 2.1) มี  2 ,098 คน และ  
2.2) มี 1,004 คน โดยไม่จ ำแนกออกว่ำจ ำนวนบุคลำกรเหล่ำนี้ว่ำจ้ำงโดยอำศัยงบประมำณ 
ที่ เป็นทำงกำรหรืองบประมำณพิเศษ รวมถึงพนักงำนตำมควำมร่วมมือกำร พัฒนำ 
(Development Cooperation Staff) หรือพนักงำนประจ ำ (Regular Staff) (ข้อมูล ณ สิ้นปี 
ค.ศ. 2018) (GB, 2019) โดยจ ำนวน 2,098 คน แบ่งเป็นกำรจ้ำงพนักงำนตำมควำมร่วมมือ 
กำรพัฒนำในรูปแบบโครงกำร 1,381 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ที่พนักงำนของส ำนักงำนต้อง
ท ำงำนที่มีควำมเสี่ยงและไม่มั่นคงในสัญญำระยะสั้น (Short-Term) ก ำหนดระยะเวลำไว้ตั้งแต่ 
1-364 วัน (Membre, 2019) โดยสวนทำงกับนโยบำยของ ILO ที่ส่งเสริมกำรท ำงำนที่มีคุณค่ำ
มำตลอดสองทศวรรษ ยิ่งกว่ำนั้นควำมยุติธรรมทำงสังคมในรอบหนึ่งศตวรรษจะเกิดขึ้นมำได้
อย่ำงไร จึงเป็นข้อสังเกตที่ควรขบคิดและหำแนวทำงแก้ไขต่อไป 

ท้ำยนี้ ผู้เขียนเสนอเป็นข้อขบคิดว่ำกำรท ำงำนที่มีคุณค่ำ (Decent Work) ต้องมีกำร
คุ้มครองสิทธิกำรท ำงำนและผู้ว่ำจ้ำงต้องปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม ถัดมำต้องส่งเสริม  
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ให้ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะเพ่ือสร้ำงโอกำสควำมก้ำวหน้ำ ถ้ำเป็นกำรจ้ำงงำนระยะสั้น 
ต้องพิจำรณำแนวทำงกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นในอนำคต โดยสำมำรถสนับสนุนได้  อย่ำงไร 
ก็ต้องให้ควำมส ำคัญเช่นกัน ตำมมำด้วยระบบกำรคุ้มครองทำงสังคมที่จ ำเป็นออกแบบ 
เพ่ือรองรับต่อกำรสร้ำงควำมมั่นคงทำงสังคมตลอดวงจรชีวิต และไม่เฉพำะช่วงวัยแรงงำน
เท่ำนั้น แต่ต้องพิจำรณำให้ครอบคลุมถึงชีวิตควำมเป็นอยู่ของครอบครัว และที่ขำดไม่ได้ 
อีกอย่ำงคือเวทีเสวนำทำงสังคม โดยให้รวมกลุ่มและเจรจำต่อรองร่วมเพ่ือสร้ำงกำรมีส่วนร่วม
ของหุ้นส่วนทำงสังคมและสนับสนุนครรลองแนวทำงประชำธิปไตย ดังนั้น ส ำนักงำนแรงงำน
ระหว่ำงประเทศต้องพิจำรณำว่ำ “กลยุทธ์ทรัพยำกรมนุษย์ ปี ค.ศ. 2018-2021” ไม่เน้นถึง
ควำมยืดหยุ่นตำมควำมต้องกำรขององค์กำรจนก่อให้เกิดรูปแบบกำรจ้ำงงำนที่เป็นระยะสั้น 
เพรำะถ้ำงำนที่ท ำมีควำมเสี่ยงและไม่มั่นคง จะเป็นไปได้อย่ำงไรที่จะให้เกิดควำมสมดุลชีวิต 
กำรท ำงำนและควำมผูกพันของพนักงำน ส่งผลให้ไม่มีควำมจ ำเป็นต้องวำงแผนควำมก้ำวหน้ำ 
ในอำชีพและลงทุนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ก็จ่ำยน้อยลง เพรำะ
อนำคตของงำนอำจไม่กล่ำวถึงเงินบ ำนำญก็เป็นได้ จำกปัญหำนี้สะท้อนให้เห็นว่ำเป็นกำรเลือก
ปฏิบัติระหว่ำงประเภทของสัญญำจ้ำงงำน ทั้งที่กำรส่งเสริมควำมหลำกหลำยทำงเพศชำยหญิง
และสัญชำติตำมภูมิศำสตร์ของแต่ละประเทศ แม้จะส ำคัญแต่ยังน้อยกว่ำรูปแบบกำรจ้ำงงำน 
จึงไม่ใช่ควำมจ ำเป็นล ำดับแรกของกำรแก้ไขปัญหำแรงงำน ซึ่งก็คำดหวังให้บทบำทของสหภำพ
พนักงำนท ำหน้ำที่อย่ำงตรงไปตรงมำมำกท่ีสุด 

 
4. บทสรุป 

กำรศึกษำส ำนักบริหำรระหว่ำงประเทศ (International Bureaucracy) มีรำกฐำนองค์
ควำมรู้จำกระบบรำชกำร (Bureaucracy) ที่เป็นองค์กำรขนำดใหญ่ บ่อยครั้งหมำยถึง องค์กำร
ภำครัฐ โดยมีควำมเป็นทำงกำรและมีโครงสร้ำงกำรบังคับบัญชำเน้นใช้อ ำนำจกำรสั่งกำรและ
ควบคุม จึงไม่ได้เป็นประเด็นหรือเรื่องใหม่ในกำรศึกษำทำงรัฐศำสตร์ โดยบูรณำกำรระหว่ำง
ศำสตร์ในแขนงวิชำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศและรัฐประศำสนศำสตร์ นอกจำกนี้กำรศึกษำ
นี้จัดเป็นองค์กำรภำครัฐในระดับระหว่ำงประเทศโดยเหมำะสมส ำหรับองค์กำรระหว่ำงประเทศ
อ่ืนในสหประชำชำติ แต่ ILO มีตัวแสดงที่มิใช่รัฐจำกฝ่ำยนำยจ้ำงและแรงงำนมำท ำงำนร่วมมือ 
ทั้งในที่ประชุมใหญ่แรงงำนระหว่ำงประเทศและคณะประศำสน์กำร รวมถึงส ำนักงำนแรงงำน
ระหว่ำงประเทศมีผู้แทนจำกฝ่ำยแรงงำนมำท ำงำน โดยปัจจุบัน Guy Ryder ก็เป็นผู้อ ำนวยกำร
ใหญ่ที่มำจำกฝ่ำยแรงงำนมำก่อนหน้ำนี้ 
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จำกกำรน ำเสนอบทควำมนี้พบว่ำ แม้มีระดับควำมสัมพันธ์ของ ตัวแสดงหรือ 
หน่วยของกำรวิเครำะห์ที่แตกต่ำงกัน ตัวอย่ำงเช่น IR เน้นตัวแสดงคือผู้บริหำรระดับสูงสุด 
(Executive Head) และกำรปฏิบัติกำรที่อ ำนำจของกำรก ำหนดและตัดสินใจ (Decision-
Making) ขณะที่ PA ให้ควำมส ำคัญต่อโครงสร้ำงกำรบริหำรองค์กำรและกระบวนกำรก ำหนด
นโยบำย แต่ประโยชน์ของกำรบูรณำกำรนี้ ส่งผลให้กำรวิเครำะห์และอธิบำยประเด็นที่เกิดขึ้น
ค ำนึงถึงสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำรมำกขึ้น โดยเฉพำะ IR แสดงให้เห็นอิทธิพลทำง
เศรษฐกิจและกำรเมืองโลก ทั้งรูปแบบของควำมร่วมมือและควำมขัดแย้ง ขณะเดียวกัน PA 
แสดงให้เห็นกำรจัดกำรภำยในองค์กำร นโยบำยและแผนกลยุทธ์ต่ำงๆ ซึ่งเป็นระดับที่แคบลงมำ 
โดยบทควำมนี้เน้นที่กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ระหว่ำงประเทศ ( International Human 
Resource Management: IHRM) โดยพิจำรณำร่วมกับแนวคิดของอุตสำหกรรมสัมพันธ์ 
(Industrial Relations) เพรำะวำงกรอบแนวทำงให้แก่ ILO สนับสนุนควำมร่วมมือของแรงงำน
มำตั้งแต่แรกเริ่มของกำรก่อตั้งองค์กำร 

แม้ในส ำนักงำนแรงงำนระหว่ำงประเทศจะมีสหภำพพนักงำน (Staff Union) แต่ 
ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ (HRD) ไม่ได้เน้นเสริมสร้ำงอ ำนำจควำมร่วมมือให้แก่สหภำพ เพรำะ
ตำมกลยุทธ์ทรัพยำกรมนุษย์ปี ค.ศ. 2018-2021 เน้นเป้ำหมำยหลักสำมประกำรคือ  
ควำมหลำกหลำยของก ำลังคน ควำมผูกพันของพนักงำน และเทคโนโลยีและเครื่องมือบริหำร
ทำง HR เพ่ือให้สอดรับกับกระแสร่วมสมัยของ IHRM ก็จริง แต่ไม่สนับสนุนให้มีควำมร่วมมือ
กำรพัฒนำของสหภำพพนักงำน เพ่ือส่งมอบควำมต้องกำรจำกแนวระนำบด้วยกันสู่แนวดิ่ง  
ผลที่ตำมมำในระยะยำวของสหภำพพนักงำนแห่งนี้เองก็ก่อให้เกิดควำมน่ำกังวล เนื่องจำก 
กำรจ้ำงงำนระยะสั้นท ำให้เมื่อครบก ำหนดระยะเวลำ พนักงำนต้องสิ้นสุดกำรจ้ำงงำน ย่อมท ำให้
สหภำพพนักงำนไม่มีสมำชิกถำวรและเมื่อมวลชนขำดควำมเข้มแข็ง ก็จะส่งผลให้อ ำนำจ 
กำรต่อรองในอนำคตย่อมลดลงตำม ทั้งสภำพกำรจ้ำงงำนและสิทธิประโยชน์อ่ืน กล่ำวได้ว่ำ  
กำรด ำเนินกำรละเลยต่ออำณัติขององค์กำรและขำดควำมเข้ำใจภำรกิจ ในล ำดับแรกถ้ำเห็นว่ำ 
HRM ที่รักษำผลประโยชน์ร่วม ต้องแก้ไขที่รูปแบบของกำรจ้ำงงำนให้มีควำมมั่นคงและมีรำยได้
ที่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิตตนเองและครอบครัว เพ่ือสอดคล้องกับเป้ำหมำยของงำนที่มีคุณค่ำ
เพ่ือบรรลุควำมยุติธรรมทำงสังคมในยุคโลกำภิวัตน์ 
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5) จะต้องเป็นบทความที่มีการจัดรูปแบบ และจัดเตรียมข้อมูลครบถ้วนตามรายละเอียดที่
ก าหนดในเอกสารฉบับนี้ 

3. การส่งบทความเพื่อขอรับการพิจารณาลงตีพิมพ์ 
ขอให้ผู้เขียนน าส่งเอกสาร / ข้อมูล ดังรายการด้านล่าง   

1) แบบฟอร์มน าส่งบทความ ซึ่งผู้เขียนรับรองว่าบทความที่น าส่งมานั้นเป็นผลงานของ
ผู้เขียนเอง ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างเสนอให้วารสารอ่ืนพิจารณา 
จ านวน 1 ฉบับ (ดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index. 
php/polscicmujournal/index) 

2) ไฟล์ดิจิตอลของ  
(1) บทความต้นฉบับที่มีการจัดรูปแบบตามรายละเอียดที่วารสารก าหนด นามสกุล 

.pdf  
(2) บทความต้นฉบับที่มีการจัดรูปแบบตามรายละเอียดที่วารสารก าหนด นามสกุล 

.doc หรือ .docx และ  
(3) รูปภาพ ที่ใช้ประกอบในบทความ นามสกุล .jpg, .jpeg หรือ RAW หรือ TIFF 

ความละเอียด 300 Pixel / High Resolution ขนาดไฟล์ไม่ต่ ากว่า 500KB   
มายังกองบรรณาธิการโดยผ่านทางระบบ TCI-ThaiJO วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน-
ศาสตร์ เว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/polscicmujournal  

การส่งบทความเพ่ือขอรับการพิจารณาตีพิมพ์บทความกับทางวารสารไม่มีค่าธรรมเนียม
การตีพิมพ์บทความ (page charge) 

ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  
กองบรรณาธิการวารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  คณะรัฐศาสตร์  

และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่อยู่  239 ถนนห้วยแก้ว ต าบลสุ เทพ  
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200 โทรศัพท์ 0-5394-2995 โทรสาร 0-5394-2988  
อีเมล: polscicmujournal@gmail.com  
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4. การจัดเตรียมต้นฉบับบทความ 
4.1 รูปแบบของตัวอักษร 

ขอให้ผู้เขียนใช้ตัวอักษรที่มีขนาด ชนิด และการจัดรูปแบบ ดังนี้ 

รายการ 
ภาษาไทย (TH Sarabun PSK) English (TH Sarabun PSK) 

ขนาด ชนิด การจัดเรียง Size Type Alignment 
ช่ือเรื่อง / Title 20 หนา ตรงกลาง 20 Bold Center 
ช่ือผู้เขียน / Author (s) 16 หนา ชิดขวา 16 Bold Right Alignment 
สังกัดผู้แต่ง / Affiliation (s) 
(แสดงในรูปแบบ footnote) 

14 ธรรมดา ชิดซ้าย 14 Regular Justify 

หัวข้อบทคัดย่อ / Abstract 
Title 

16 หนา ตรงกลาง 16 Bold Center 

เนื้อหาบทคัดย่อ / Abstract 16 ธรรมดา กระจายแบบไทย 16 Regular Justify 
ค าส าคญั / Keywords 16 หนา ชิดซ้าย 16 Bold Left Alignment 
หัวข้อเรื่อง / Heading 16 หนา ชิดซ้าย 16 Bold Left Alignment 
หัวข้อย่อย / Sub headings 16 หนา+

เอน 
ชิดซ้าย 16 Bold+Italic Left Alignment 

เนื้อหา / Content 16 ธรรมดา กระจายแบบไทย 16 Regular Justify 
ช่ือตารางและช่ือรูปภาพ / 
Table or Figure title 

16 หนา ชิดซ้าย 16 Bold Left Alignment 

หัวตาราง / Heading row 14 หนา กลาง 14 Bold Left Alignment 
ข้อความในตาราง หรือภาพ 
/ text in the table or 
figure 

14 ธรรมดา ชิดซ้ายหรือขวา 14 Regular Left or Right 
Alignment 

เชิงอรรถ / footnote 14 ธรรมดา กระจายแบบไทย 14 Regular Justify 
หัวข้อเอกสารอ้างอิง / 
References Title 

16 หนา กลาง 14 Bold Left Alignment 

เอกสารอ้างอิง / 
References 

16 ธรรมดา กระจายแบบไทย 16 Regular Justify 
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4.2 องค์ประกอบของบทความ 
รายการ ค าอธิบาย 

ช่ือเรื่อง / Title ระบุช่ือเรื่องทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ช่ือเรื่องไม่ควรยาวเกินไป และครอบคลุม
สาระของบทความ และมีความสอดคล้องกันระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
หมายเหตุ: หากผู้เขียนประสงค์ระบุช่ือแหล่งทุนได้ให้การสนับสนุนการท าวิจัย สามารถ
ระบุได้โดยการเพิ่มเชิงอรรถไว้ที่ท้ายช่ือเรื่อง 

ช่ือผู้เขียน / 
Author (s) 

 ระบุช่ือผู้แต่งท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 ไม่ควรระบุต าแหน่งทางวิชาการ ยศ ต าแหน่งทางทหาร ค าน าหน้าช่ือ รวมทั้งสถานภาพ 

(อาทิ นักศึกษาปริญญาเอก, อาจารย์ที่ปรึกษา, คณบดี) ทั้งที่ด้านหน้า และท้ายช่ือ 
ผู้แต่ง 

สังกัดผู้แต่ง / 
Affiliation (s) 

 ระบุข้อมูลสถานะ หรือต าแหน่งทางวิชาการ และช่ือหน่วยงานที่ผู้แต่งสังกัด  
ในเชิงอรรถ โดยเรียงจากหน่วยงานระดับต้นไปจนถึงหน่วยงานหลัก แล้วจึงระบุ
จังหวัด รหัสไปรษณีย์ ประเทศ และอีเมล (ขอให้ระบุอีเมลอย่างน้อยส าหรับผู้แต่งหลัก 
(Corresponding author)) 

 หากหน่วยงานที่ผู้แต่งสังกัดเป็นภาษาไทย ให้ระบุรายละเอียดหน่วยงานท่ีผู้แต่งสังกัด
เป็นภาษาอังกฤษ ในบรรทัดถัดจากช่ือหน่วยงานท่ีสังกัดภาษาไทย 

บทคัดย่อ / 
Abstract 

 บทคัดย่อภาษาไทย ควรมีเพียง 1 ย่อหน้า ความยาวไม่เกิน 250 ค า  
 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ควรมีเพียง 1 ย่อหน้า ความยาวไม่เกิน 150-250 ค า และ 

มีเนื้อหาสอดคล้องกับบทคัดย่อภาษาไทย โดยในบทคัดย่อจะต้องประกอบไปด้วย 
(1) ความส าคัญของการศึกษา (main argument or thesis statement) 
(2) วัตถุประสงค์ (research purpose) 
(3) ระเบียบวิธีวิจัย/วิธีการศึกษา (research methodology) หรือกรอบแนวคิด 

(conceptual framework) 
(4) ผลการวิจัยหรือผลการศึกษา (research finding) หรือข้อค้นพบที่ส าคัญ (main 

finding) หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
(5) สรุปและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา (conclusion and contribution) 

ค าส าคญั / 
Keywords 

ระบุค าส าคัญจ านวนไม่เกิน 5 ค า โดยค าส าคัญแต่ละค า ให้แสดงทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษซึ่งมีความหมายตรงกัน 

เนื้อหา / 
Content 

 ควรประกอบด้วยส่วนของความน า เนื้อหา และบทสรุป  
 การใช้ค าศัพท์เฉพาะทางวิชาการ 

(6) กรณีค าภาษาอังกฤษที่มีการใช้ทับศัพท์ภาษาไทยอย่างแพร่หลาย ให้เขียนเป็น
ภาษาไทยตามที่มีการบัญญัติศัพท์ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน โดย 
ไม่ต้องแสดงค าศัพท์ภาษาอังกฤษประกอบ อาทิ อินเทอร์เน็ต อิเล็กทรอนิกส์ 

(7) กรณีค าภาษาอังกฤษท่ียังไม่มีการใช้แพร่หลาย ให้เขียนค าแปลภาษาไทย หรือค า
ทับศัพท์ โดยแสดงค าศัพท์ภาษาอังกฤษ และอักษรย่อ (ถ้ามี) ประกอบในวงเล็บ 
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รายการ ค าอธิบาย 
ทั้งนี้ การเขียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บ ให้ใช้ตัวพิมพ์เล็กทั้งหมด ยกเว้น 
ค าที่มีอักษรย่อหรือค าเฉพาะ จึงจะขึ้นต้นค าด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ และควรเขียนค า
ภาษาอังกฤษก ากับครั้งแรกเพียงครั้งเดียวครั้งต่อๆ ไปไม่จ าเป็นต้องเขียน
ภาษาอังกฤษก ากับอีก เช่น องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) 

(8) กรณีที่ค าทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีการใช้อักษรย่อ ให้ระบุค าเต็มและ
อักษรย่อในครั้งแรกที่มีการกล่าวถึง และครั้งต่อไปให้ใช้อักษรย่อเพียงอย่างเดียว 
อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ครั้ งต่อไปใช้ อปท., องค์การ
สหประชาชาติ (United Nations: UN) ครั้งต่อไปใช้ UN 

 การแสดงตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ  
(1) ให้แสดงช่ือตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ ด้านบนตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ 

และใส่หมายเลขก ากับตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ โดยเรียงตามล าดับการ
น าเสนอในเนื้อเรื่อง 

(2) หากเป็นตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพที่อ้างอิงมาจากแหล่งข้อมูลอื่นให้อ้างอิง
ที่มาโดยแสดงที่มาไว้ใต้ตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ (ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ
นามปี) และด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนดเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิ  

(3) หากมีหมายเหตุประกอบตาราง รูปภาพ หรือแผนภาพ ให้ใส่หมายเหตุไว้บรรทัด
ใต้ท่ีมา    

 เชิงอรรถ (footnote) ในเนื้อหา ใช้ส าหรับการอธิบายขยายความจากในเนื้อหาเท่านั้น 
ไม่ใช้ส าหรับการอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง (การอ้างอิงเอกสารในเนื้อเรื่องใช้รูปแบบ
การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation)) 

การอ้างอิง
เอกสารใน 
เนื้อหา / In-text 
citation 

ใช้รูปแบบการอ้างถึงในเนื้อหา ( In-text citation) แบบนามปี (Name-and-year 
system) ในระบบ American Psychological Association 6 th edition (APA6) 
(ดูรายละเอียดในหัวข้อ การอ้างถึงในเนื้อหาและการลงรายการเอกสารอ้างอิง) 

เอกสารอ้างอิง / 
References 

 ให้แสดงรายการเอกสารอ้างอิงตอนท้ายของบทความ โดยใช้รูปแบบเอกสารอ้างอิง 
ในระบบ APA โดยผู้เขียนต้องตรวจสอบข้อมูลการอ้างอิงให้ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้ง
รายการเอกสารอ้างอิงจะต้องครอบคลุมรายการที่มีการอ้างอิงในเนื้อหา 

 ให้แสดงรายการเอกสารอ้างอิงโดยเรียงล าดับตามตัวอักษร และให้เรียงรายการ
เอกสารอ้างอิงที่เป็นสิ่งพิมพ์ภาษาไทยก่อน แล้วจึงตามด้วยรายการเอกสารอ้างอิง 
ที่เป็นสิ่งพิมพ์ภาษาต่างประเทศ 
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4.3 การอ้างถึงในเนื้อหา และการลงรายการบรรณานุกรม 
4.3.1 การอ้างถึงในเนื้อหาแบบนามปี ในระบบ APA 

(1) การอ้างถึงในเนื้อหาแบบนามปี ในระบบ APA สามารถท าได้ ดังนี้  
 อ้างถึงโดยชื่อผู้แต่งอยู่ในเนื้อความ เช่น เก่ง เขียนดี (2559, น. 1) ได้ให้ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับ..., Smith (2016) defines public policy as…,  
 อ้างถึงโดยลงรายการชื่อผู้แต่ง, ปี, เลขหน้าในเครื่องหมายวงเล็บ เช่น (เก่ง เขียนดี, 

2559, น. 1), (Smith, 2016, p. 1) 
(2) กรณีผู้แต่ง 1 คน ผู้แต่งที่ เป็นชาวไทยให้ใส่ทั้งชื่อ และนามสกุล หากผู้แต่งเป็นชาว

ต่างประเทศ ให้ใส่เฉพาะนามสกุล อาทิ (เก่ง เขียนดี, 2559, น. 1), (Smith, 2016, p. 1) 
(3) กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่งทั้งสองคนทุกครั้งที่อ้าง โดยผู้แต่งชาวไทย 

ให้คั่นระหว่างชื่อด้วยค าว่า “และ” เช่น (เก่ง เขียนดี และขยัน อดทน, 2559) และผู้แต่ง 
ชาวต่างประเทศ ให้คั่นระหว่างชื่อด้วย “and” เช่น Smith and Adam (2016) แต่ถ้าชื่อผู้
แต่งอยู่ในวงเล็บ ใส่เครื่องหมาย “&” แทนค าว่า “and” เช่น (Smith & Adam, 2016)  

(4) กรณีผู้แต่ง 3-6 คน ครั้งแรกให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่งทุกคน โดยคั่นระหว่างชื่อ 
ด้วยเครื่องหมาย “,” และครั้งต่อไปให้ลงเฉพาะชื่อคนแรก และตามด้วยค าว่า “และคณะ” 
ส าหรับผู้แต่งภาษาไทย และ “et al.” ส าหรับผู้แต่งชาวต่างชาติ เช่น ครั้งแรก (เก่ง เขียนดี, 
ขยัน อดทน, และมานะ พยายาม, 2559, น. 1) ครั้งถัดไป (เก่ง เขียนดี และคณะ, 2559, น. 
3), ครั้งแรก (Smith, Adam, & Potter, 2016, p. 101) ครั้งถัดไป (Smith et al., 2016, p. 
102) 

(5) กรณีผู้แต่ง 7 คนข้ึนไป ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่ง คนที่ 1 และตามด้วยค าว่า “และคณะ” 
ส าหรับผู้แต่งภาษาไทย และ “et al.” ส าหรับผู้แต่งชาวต่างชาติ เช่น (เก่ง เขียนดี และคณะ, 
2559, น. 1) , (Smith et al., 2016, p. 101)  

(6)  สิ่งพิมพ์คนละรายการ พิมพ์คนละปี แต่มีผู้แต่งคนเดียวกัน หรือกลุ่มเดียวกัน และผู้เขียน
ต้องการอ้างถึงพร้อมๆ กัน ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่ง ตามด้วยปีที่พิมพ์ โดยเรียงล าดับปีที่
พิมพ์จากเก่าไปใหม่ และคั่นระหว่างปีด้วยเครื่องหมาย “,” เช่น (เก่ง เขียนดี, 2555, 2559), 
(Smith, 2014, 2016) 

(7) สิ่งพิมพ์คนละรายการ พิมพ์ปีเดียวกัน แต่มีผู้แต่งคนเดียวกัน หรือกลุ่มเดียวกัน และ 
ผู้เขียนต้องการอ้างถึงพร้อมๆ กัน ให้ลงรายการด้วยชื่อผู้แต่ง ตามด้วยปีที่พิมพ์ โดยลงอักษร 
ก, ข, ค ก ากับหลังปีที่พิมพ์ส าหรับผู้แต่งคนไทย และ a, b, c ส าหรับผู้แต่งชาวต่างประเทศ 
และคั่นระหว่างปีด้วยเครื่องหมาย “,” เช่น (เก่ง เขียนดี, 2555ก, 2555ข), (Smith, 2014a, 
2014b) 
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(8) การอ้างถึงสิ่งพิมพ์หลายรายการ ผู้แต่งต่างกัน พร้อมกัน ให้คั่นแต่ละรายการด้วย
เครื่องหมาย “;” เรียงล าดับตามตัวอักษรชื่อ (หรือนามสกุล) ผู้แต่ง เช่น (เก่ง เขียนดี, 2559; 
มานะ พยายาม, 2558), (Adam, 2014; Smith & Potter, 2016) 

(9) กรณีผู้แต่งที่เป็นหน่วยงานหรือสถาบัน ให้ลงรายการครั้งแรกด้วยชื่อเต็มของหน่วยงาน/
สถาบัน และตามด้วยชื่อย่อในวงเล็บ “[…]” และการอ้างครั้งต่อไปใช้แต่ชื่อย่อ ยกเว้นการ
อ้างชื่อมหาวิทยาลัยให้ใส่ชื่อเต็มทุกครั้ง เช่น ครั้งแรก (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ [สสส.], 2558) ครั้งถัดไป (สสส., 2558) 

(10) กรณีที่เป็นเอกสารไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ให้แสดงรายการโดยระบุชื่อสิ่งพิมพ์นั้นแทนชื่อผู้แต่ง 
โดย หากเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทบทความ ให้ใส่ชื่อบทความ ในเครื่องหมายอัญประกาศ เช่น 
(“นโยบายสาธารณะ”, 2559) หากเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือให้ใส่ชื่อหนังสือโดยใช้ตัวเอน 
เช่น (มาตรฐานการเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ, 2555) 

(11) กรณีการอ้างถึงสิ่งพิมพ์ที่ปรากฏในเอกสารอื่น ให้ลงรายการโดยภาษาไทยใช้ค าว่า “อ้างถึง
ใน” และภาษาต่างประเทศใช้ “as cited in” เช่น (เก่ง เขียนดี, 2555 อ้างถึงใน มานะ 
พยายาม, 2559), (Smith, 2015 as cited in Adam, 2016) ในกรณีนี้ให้ผู้ เขียนแสดง
รายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความเฉพาะรายการที่ตนเองอ่านมาโดยตรง เช่น จากตัวอย่าง
รายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความจะมีเฉพาะรายการของ “มานะ พยายาม, 2559” 
เท่านั้น ไม่ต้องแสดงรายการของ “เก่ง เขียนดี, 2555” 

(12) การอ้างถึงข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การติดต่อทางโทรศัพท์ หรือทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น อีเมล เว็บบอร์ด ให้ใส่ต าแหน่งงานหรือสถานะของผู้ให้ข้อมูลหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลตาม 
ที่น าเสนอไว้ในการศึกษาวิจัย เช่น ประชาชน/ข้าราชการตามด้วยค าว่า “การสื่อสารส่วน
บุคคล” ส าหรับชาวไทย และ “personal communication” ส าหรับชาวต่างประเทศ เช่น 
(ผู้บริหารคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , การสื่อสารส่วน
บุคคล, 20 กันยายน 2559), (1st student, personal communication, September 20, 
2016) ทั้งนี้ หากผู้เขียนต้องการอ้างอิงชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลโดยเปิดเผยชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
ผู้เขียนจะต้องได้รับการอนุญาตจากผู้ให้สัมภาษณ์เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น 

(13) ในกรณีที่บทความเป็นภาษาอังกฤษ และได้ท าการอ้างอิงโดยใช้เอกสารที่เป็นของคนไทย  
ในส่วนของเอกสารอ้างอิงจะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยชื่อเรื่องจะต้องท าเป็น 
Thai Romanization (การถอดอักษรไทยเป็นอักษรโรมัน) และระบุชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 
ในวงเล็บเหลี่ยม […] 
หมายเหตุ: ส าหรับการเขียน Thai Romanization แนะน าให้ใช้โปรแกรมแปลงสาส์น 
ที่พัฒนาโดย NECTEC เว็บไซต์ http://164.115.23.167/plangsarn/index.php เช่น 
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Kaewthep, K. (2006). Thritsadī læ nǣothāng kānsưksā sư̄sānmūanchon [Theory 
and approach of mass communication. Bangkok: Brand Age. 

4.3.2 การลงรายการบรรณานุกรม ในระบบ APA 
 รายการเอกสารที่ปรากฏใน เอกสารอ้างอิง (Reference) ท้ายบทความ จะต้องเป็นรายการ

เอกสารที่มีการอ้างถึงในเนื้อหาบทความ (Citation in text) เท่านั้น 
 การลงรายการบรรณานุกรมส าหรับสิ่งพิมพ์แต่ละประเภท มีรายละเอียดดังนี้ 

ประเภทสิ่งพิมพ ์ รูปแบบการลงรายการบรรณานุกรม 
หนังสือ / ต ารา ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพ์. 
หนังสือรวมบทความ ช่ือผู้แต่ง (บก.)./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพ์.  

Author(s) ( Ed.  ถ้ า มี ห ล า ย ค น ใ ช้  Eds) . / ( year of publication) . / Book 
title./Place:/Publisher. 

บทความในหนังสือรวม
บทความ 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ใน/ช่ือบรรณาธิการ/(บก.)./ช่ือหนังสือ./ (น./
เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพ์. 

Author(s)./(year of publication)./Article title./In/Editor/(Ed. ถ้ามีหลายคน
ใช้ Eds)./Book title./(p. ถ้ามีหลายหน้าใช้ pp./page number-page 
number)./Place:/Publisher. 

บทความในวารสาร ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ช่ือวารสาร,/ปีที่/(ฉบับที่),/เลขหน้าที่ปรากฏ
บทความ-เลขหน้า. 

Author(s). / ( year of publication) . /Article title. / Journal, /Vol/ (No) , / page 
number-page number. 

รายงานการวิจยั ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(รายงานการวิจัย)./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพ์. 
Author(s)./(year of publication)./title./(Research report)./Place:/Publisher. 

เอกสารการประชุมทาง
วิชาการ  

ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือบทความ ./ใน/ ช่ือการประชุมหรือการสัมมนา/ (น./ 
เลขหน้า-เลขหน้า)./สถานท่ีพิมพ์:/ช่ือส านักพิมพ์. 

Author(s)./(year of publication)./Article title./In/Title of Conference./(pp./page 
number-page number)./Place:/Publisher. 

ผลงานน าเสนอในงาน
ประชุมวิชาการ 

ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่น าเสนอ,/เดือนที่น าเสนอ)./ ช่ือผลงาน./การน าเสนอในช่ือ 
การประชุมหรือการสัมมนา,/สถานท่ีจัดการประชุม. 

Author(s)./(year of publication,/month)./title./In/Title of Conference./Place. 
หนังสือแปล ช่ือผู้แต่งหนังสือต้นฉบับที่แปลเป็นภาษาไทยแล้ว./(ปีที่พิมพ์หนังสือแปล)./ ช่ือ

หนังสือที่แปลแล้ว/[ช่ือหนังสือต้นฉบับ]/(ช่ือผู้แปล,/ผู้แปล)./สถานที่
พิมพ์หนังสือแปล:/ส านักพิมพ์./(ต้นฉบับพิมพ์/ปี/ค.ศ. หรือ พ.ศ.  
ที่พิมพ์ต้นฉบับ) 
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ประเภทสิ่งพิมพ์ รูปแบบการลงรายการบรรณานุกรม 
วิทยานิพนธ์ และ
ปริญญานิพนธ ์

ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ ช่ือวิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์ ./(วิทยานิพนธ์ ช่ือ
ปริญญา),/ช่ือสถาบันการศึกษา. 

Author./(year of published)./Doctoral dissertation or Master’s thesis 
Title./(Doctoral dissertation or Master’s thesis),/Institute. 

บทความจาก
หนังสือพิมพ ์

ช่ือผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์,/วัน/เดือน)./ชื่อบทความ./ช่ือหนังสือพิมพ์, น./เลขหน้า. 
Author./ ( year of published, /mm/dd) . / Article title. /Newspaper Title, 

p./page number. 
กฎหมาย ช่ือกฎหมาย./(ปี,/วัน/เดือน)./ราชกิจจานุเบกษา./เล่ม/เลขเล่ม/ตอน/เลขตอน./

หน้า/เลขหน้า-เลขหน้า. 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือเอกสารจาก
ฐานข้อมูล 

ช่ือผู้แต่ง./(ปี)./ช่ือเอกสาร./สืบค้นเมื่อ/วันท่ี/เดือน/ปี,/จาก/URL (แบบย่อ*) หรือ
ช่ือฐานข้อมูล 

Author./(year of published)./Title./Retrieved/mm/dd,/year,/from/URL 
or name of database 

 
 การระบุชื่อผู้แต่ง มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ผู้แต่งชาวไทย และผู้แต่งชาวต่างประเทศ ลงรายการด้วยนามสกุล และตามด้วยชื่อ
แรกและชื่อกลางซึ่งใช้อักษรย่อ 

(2) ผู้แต่ง 2 คน ให้ลงชื่อผู้แต่งทุกคน โดยใช้ค าว่า “และ” (ส าหรับคนไทย) และ “&” 
(ส าหรับชาวต่างประเทศ) คั่นระหว่างชื่อ 

(3) ผู้แต่ง 3-6 คน ในครั้งแรกให้ลงชื่อผู้แต่งทุกคน คั่นระหว่างชื่อด้วยเครื่องหมาย “,” 
และคั่นก่อนชื่อคนสุดท้ายด้วย “, และ” ในภาษาไทย และ “, &” ในภาษาอังกฤษ ใน
การอ้างซ้ าครั้งต่อๆไป ลงเฉพาะชื่อผู้แต่งคนแรก ตามด้วยค าว่า “, และคณะ” ส าหรับ
งานเขียนภาษาไทย หรือ “, et al.” ส าหรับงานเขียนภาษาต่างประเทศ 

(4) ผู้แต่ง 7 คนขึ้นไป ให้ลงชื่อผู้แต่งคนแรก ถึงคนที่ 6 และตามด้วย “, และคณะ” หรือ 
“, et al.” 

(5) สิ่งพิมพ์ที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง  ให้ใส่ชื่อสิ่งพิมพ์ (หนังสือ หรือวารสาร) ด้วยตัวเอนแทน 
และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น ชื่อหนังสือ./(ปีที่พิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
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 ค าย่อส าหรับการลงรายการเอกสารอ้างอิง 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

อักษรย่อ ย่อมาจาก อักษรย่อ ย่อมาจาก 
ม.ป.ป. ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ n.d. no date 
ม.ป.ท. ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ N.P. no place 
ม.ป.พ. ไม่ปรากฏส านักพิมพ์ n.p. No publisher 

 สิ่งพิมพ์ที่อยู่ระหว่างรอพิมพ์ ให้ใช้ข้อความ “(อยู่ระหว่างรอพิมพ์)” ส าหรับภาษาไทย และ 
“(in press)” ส าหรับภาษาอังกฤษ 
(1) การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

จากการทบทวนงานวิจัย (ชื่อผู้แต่ง, อยู่ระหว่างรอพิมพ์) พบว่า......... 
จากการทบทวนงานวิจัย (Author, forthcoming) พบว่า........ 

(2) การอ้างอิงในรายการเอกสารอ้างอิง (References) 
ชื่อผู้แต่ง. (อยู่ระหว่างรอพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. 
Author. (forthcoming). Article title. Journal. 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ . (2556). คู่มือการพิมพ์วิทยานิพนธ์ . กรุงเทพ: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

American Psychological Association. (2010 ) .  Publication Manual of the American 
Psychological Association. Retrieved October 1 1 , 2 0 1 8 , from 
https://www.apastyle.org/manual/index 

The University of Sydney. (n.d.). Referencing and Citation Styles: APA 6 th, Retrieved 
October 1 1 , 2 0 1 8 , from https://libguides.library.usyd.edu.au/c.php?g= 
508212&p=3476096 





กองบรรณาธิการวารสารรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร
คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

239 ถ.หวยแกว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200
โทรศัพท +66-5394-2995 โทรสาร +66-5394-2988

อีเมล polscicmujournal@gmail.com

Editorial Board
Political Science and Public Administration Journal

Faculty of Political Science and Public Administration, Chiang Mai University
239 Huay Kaew Rd., Muang, Chiang Mai 50200

Tel. +66-5394-2995 Fax. +66-5394-2988
E-mail polscicmujournal@gmail.com


	Blank Page
	Blank Page

