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Abstract
This research is to find away to develop and 

improve the management system of Khon Kaen 
University Alumni. This study involved by analyzing 
management of A universities in Thailand and abroad 
being Mahidol University, Chulalongkorn University, 
Srinakarinwirot University, Chiangmai University, 
Havard University, Yale University and Massachusetts 
Institute of Technology. And also interviewing the 
officers and management and Khon Kaen University 
Alumni. The research found that all the first class 
university give importance to creating alumni value 
and satisfaction to the alumni by creating developing 
and updating the alumni database continually and by 
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creating activity so that the alumni can take part. 
Academic activity including entertainment, sport and 
music are used to improve communication and 
knowledge exchange. They strive to keep good and 
sustainable  relationship such as create value to the 
alumni by providing information so that both the 
alumni and the current student can join in those 
activities by offering new activities and promoting and 
developing interesting activities they open opportunities 
and offered more. Chanel for student to be part of the 
alumni management must support the alumni activity, 
promote interaction regularly with student.

Keywords: Khon Kaen University alumni relations  
	  office



สงขลานครินทร ์|ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

161

ปีที่ 23

ฉบับที่ 3 

ก.ย.

 -

ธ.ค.

2560

การบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า :...  | มนตร ีนามวงค์  และศภุวฒันากร  วงศ์ธนวสุ

การบรหิารความสัมพนัธ์กบัศษิย์เก่า  
ของส�ำนกังานศษิย์เก่าสัมพนัธ์  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น

มนตรี นามวงค์1  และ ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ2 

1 รป.ม. (การปกครองท้องถิ่น), นักวิชาการ 
E-mail: montree@cgi.ac.th 

2 ศศ.ด. (พัฒนศาสตร์), รองศาสตราจารย์ 
วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางใน 
การพฒันา ปรบัปรงุ ระบบการบรหิารศษิย์เก่าสัมพนัธ์ 
ของมหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยการวเิคราะห์สงัเคราะห์
การบรหิารศษิย์เก่าสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัชัน้น�ำท้ัง
ในและต่างประเทศ ได้แก่ มหาวทิยาลยัมหิดล จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มหาวทิยาลยั
เชยีงใหม่ มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด มหาวทิยาลยัเยล และ
สถาบนัเทคโนโลยแีมสซาซเูซตส์ รวมทัง้การสมัภาษณ์
บคุลากรและผูบ้รหิาร และศษิย์เก่า ผลการศกึษาพบว่า 
ในด้านกระบวนการบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์
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เก่า มหาวิทยาลัยช้ันน�ำ ให้ความส�ำคัญกับการสร้าง
คุณค ่าและความพึงพอใจให ้ กับศิษย ์ เก ่าโดยมี 
การสร้าง พัฒนา และปรับปรุงฐานข้อมูลศิษย์เก่า
อย่างต่อเนื่อง การจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่าสามารถมี
ส่วนร่วมด้วย ท้ังกิจกรรมในด้านวิชาการ กิจกรรม
ด้านความบันเทิง กีฬา ดนตรี และการเปิดเวทีสื่อสาร
เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
อย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงการมีแนวทางในการรักษา
ความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าที่ดีและยั่งยืน เช่น การสร้าง
ความภาคภูมิใจให้กับศิษย์เก่า การให้เกียรติ ให้
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ กับศิษย์เก่า รวมถึงเปิดโอกาส
ให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการอย่าง
ท่ัวถึง ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแก่น ป ัจจุบันได้ท�ำ 
การปรับปรุงการด�ำเนินการบริหารความสัมพันธ์กับ
ศิษย์เก่า โดยท�ำการสร้างฐานข้อมูลศิษย์เก่าและ
พัฒนาฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย ถูกต้อง ด�ำเนิน
กิจกรรมกับศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การส่งเสริม
การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมให้มีความน่าสนใจ 
เปิดโอกาสและเพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมให้กับ
ศิษย์เก่า ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่ด�ำเนินการโดย
ศิษย์เก่า และส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์กับศิษย์เก่า
อย่างสม�่ำเสมอ

ค�ำส�ำคัญ: ส�ำนักงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย 
	 ขอนแก่น
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บทน�ำ

จากสถานการณ์ความเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ในสังคม โดยเฉพาะในด้าน

ของการเรียนรู้ ที่ถูกให้ความส�ำคัญอย่างต่อเนื่องทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน ท�ำให้ “การศึกษา” กลายเป็นส่วนส�ำคญัของ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถก้าวทันต่อ

ความเปลี่ยนแปลง รวมถึงการสร้างโอกาสและความได้เปรียบในเชิงการ

แข่งขนัเตรยีมพร้อมรบัการเปลีย่นแปลงของโลกในยคุปัจจบุนัได้เป็นอย่างดี 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นสถาบันการอุดมศึกษาในก�ำกับของรัฐบาล

สถาบันหนึ่ง สถาปนาขึ้นเมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2509 มีหน้าที่ในการ

ให้บริการทางการศึกษา รวมถึงสร้างสรรค์องค์ความรู้ให้กับนักศึกษา และ

มุง่ให้การศกึษาชัน้สงูขยายตวัสูพ่ืน้ท่ีต่างๆ อย่างครอบคลมุ เพือ่เป็นศูนย์รวม

ความคิด สติปัญญาของสังคม และเป็นศูนย์รวมการศึกษาของภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอื โดยมุง่เน้นการสร้างความเป็นเลศิทางวชิาการทุกสาขาวชิา 

รวมท้ังการวางรากฐานให้เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศของภูมิภาค และเป็น

หน่วยงานด้านการศึกษาท่ีมคุีณภาพในการสร้างทรพัยากรบคุคลของประเทศ

ให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีศักยภาพในการพัฒนาประเทศชาติ

ต่อไป ทัง้นี ้มหาวทิยาลยัขอนแก่นมกีารจดัการเรยีนการสอนครอบคลมุสาขา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์การแพทย์ การเกษตร และ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยท�ำการเปิดหลักสูตร/สาขาวิชาที่เปิด

ท�ำการสอนรวม 330 หลกัสตูร มสีดัส่วนสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในระดับปรญิญา

ตรีกับระดับบัณฑิตศึกษา เท่ากับ 3.0 : 7.0 และเป็นหลักสูตรนานาชาติ/

ภาษาองักฤษ ถงึร้อยละ 11.21 (งานประเมนิผลและสารสนเทศ กองแผนงาน 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2555) จากการส�ำรวจภาวการณ์มงีานท�ำของบณัฑติ

ที่ส�ำเร็จการศึกษา พบว่า ในระดับปริญญาตรี มีผู้ส�ำเร็จการศึกษา จ�ำนวน 

6,168 คน สามารถหางานท�ำได้มากกว่าครึ่งของจ�ำนวนบัณฑิตทั้งหมด คือ 

4,221 คน คิดเป็นร้อยละ 72.46 (จากบัณฑิตผู้ตอบแบบส�ำรวจ จ�ำนวน 

5,825 คน) และเป็นผูศ้กึษาต่อถงึร้อยละ 11.04 โดยในส่วนของการได้งานท�ำ 
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พบว่า เป็นพนกังานบรษิทั/องค์กรธรุกิจเอกชนมากทีส่ดุ คิดเป็นร้อยละ 53.52 

รองลงมาคือรับราชการและพนักงาน/ลูกจ้างของรัฐ ถึงร้อยละ 36.22 (งาน

ประเมนิผลและสารสนเทศ กองแผนงาน ส�ำนกัอธกิารบดี มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 

2555) จากข้อมลูดังกล่าว สะท้อนให้เหน็ถงึการน�ำความรู ้ความสามารถ ไปใช้

ภายหลงัการส�ำเรจ็การศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อนัเป็นผลสืบเนือ่งจาก

การทีสั่งคมได้รบัรูถ้งึความส�ำเรจ็ในด้านต่างๆ ของบณัฑติหรอืนกัศกึษาทีส่�ำเรจ็

การศึกษาแล้ว ในฐานะของการเป็น “ศิษย์เก่า”ของมหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้ ศิษย์เก่ายังถือได้ว่าเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาสถาบัน

การศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการด�ำเนินการผ่าน

ช่องทางของการท�ำกจิกรรมเพือ่ประชาสมัพนัธ์ ให้ความร่วมมอื หรอืสนบัสนนุ

ให้มหาวทิยาลยัได้รบัประโยชน์ เช่น การบรจิาคเงนิ สิง่ของ การให้การช่วยเหลอื 

หรือการให้โอกาส แนะน�ำข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้กับรุ่นน้อง ซึ่งสิ่งเหล่านี้

เป็นลักษณะหนึ่งของการแสดงออกถึงความผูกพันของศิษย์เก่ากับสถาบัน

การศกึษา ดังจะเหน็ได้จากความส�ำเรจ็ของมหาวทิยาลยัชัน้น�ำมหาวทิยาลยั

ต่างๆ ของโลก เช่น Harvard, Yale, Cambridgeและ Oxford เป็นต้น ที่ได้

รับการสนบัสนนุจากศษิย์เก่าในด้านต่างๆ โดยเฉพาะในส่วนของการบรจิาค

เงนิสมทบทุนจากศิษย์เก่าในสัดส่วนสูงท่ีสุด ตามการจัดล�ำดับของ Time 

Higher Education Supplementary (THES) (2012) (ธีรัส บุญหลง, 2548) 

ซึ่งยอดบริจาคดังกล่าวมีส่วนช่วยผลักดันให้มหาวิทยาลัยสามารถดึงดูด

บุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาปฏิบัติงานสอน สามารถสร้างบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมทีดี่ รวมถงึสามารถน�ำมาใช้จดัสรรงบประมาณมาส�ำหรบัการ

สั่งซื้อวัสดุอปุกรณ์ สือ่การเรยีนการสอนทีม่คีวามทันสมยั ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิให้

มหาวทิยาลยัมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นได้อีกด้วย ดังนั้น ศิษย์เก่าจึงกลายเป็นตัว

ชีว้ดัทีส่�ำคญั ในการสะท้อนถงึความพอใจของสังคม และการบรรลเุป้าหมาย

ของสถาบันการศกึษา (กฤษมนัต์ วฒันาณรง, 2554) ทัง้นี ้สถาบนัการศกึษาหรอื

มหาวทิยาลยัต่างๆ จงึเริม่มกีารปรบัตวัในการสร้างบรรยากาศทีดี่ในการเรยีน 

และส่งเสรมิให้นกัศกึษาเกิดความรกัและผกูพนักับสถาบนัในขณะท่ียงัศกึษาอยู่ 
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และหนัมาให้ความส�ำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษาที่ส�ำเร็จ

การศกึษาแล้ว ในฐานะของศษิย์เก่า เพือ่สร้างเครอืข่ายทีเ่ข้มแขง็ โดยด�ำเนนิ

การในรปูแบบของความร่วมมอืระหว่างสถาบนัการศึกษาหรอืมหาวทิยาลยักับ

ศษิย์เก่า ผ่านกิจกรรมและช่องทางในการร่วมพฒันาด้านต่างๆ อย่างไรก็ตาม 

แม้ว่าในปัจจบุนัจะมกีารตัง้หน่วยงานขึน้มาเพือ่ประสานความร่วมมอื หรอืเป็น

หน่วยงานกลางในการด�ำเนินงานเก่ียวกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ศิษย์เก่ากับศิษย์ปัจจุบันแล้วก็ตาม หากแต่ก็ยังไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยให้ได้รับรู ้หรือเข้าถึงข้อมูลของ

มหาวิทยาลัยได้อย่างเตม็ที ่ จงึน�ำมาซึง่ความจ�ำเป็นในการด�ำเนนิการหรอื

บรหิารความสมัพนัธ์ที่ดีกับศิษย์เก่า เพื่อน�ำมาสู่การก�ำหนดกิจกรรมรองรับ

หรือแผนระยะยาวในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับศิษย์

เก่า ให้มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น ภายใต้หน่วยงานที่เรียกว่า ส�ำนักงานศิษย์

เก่าสัมพันธ์ 

ส�ำนกังานศษิย์เก่าสมัพนัธ์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นหน่วยงานท่ีจดัตัง้

ขึ้นภายใต้สังกัดส�ำนักงานอธิการบดี มีภารกิจเกี่ยวกับ 1) การประสานงาน 

2) ส่งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างศษิย์เก่ากับมหาวทิยาลยั 3) สนบัสนนุ

กิจกรรมของสมาคมศษิย์เก่า และชมรมศษิย์เก่ามหาวทิยาลยัในจงัหวดัต่างๆ 

และ 4) จัดท�ำฐานข้อมูล เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานของศิษย์เก่า

ตลอดจนผลงานของมหาวิทยาลัย โดยมีการด�ำเนินงานที่มุ่งเน้นการสนอง

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8 ด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์ที่ดี กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนา

ความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าท่ีดี มาตรการท่ี 1 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

กับสมาคมศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย/คณะและศิษย์เก่า เพื่อร่วมกันพัฒนา

มหาวทิยาลยัให้ก้าวไปเป็นสถาบนัการศกึษาชัน้น�ำของเอเชยี และมาตรการ

ที่ 2 คือ สร้างแรงจูงใจ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับศิษย์เก่า และการระดมทุน

จากศิษย์เก่าเพื่อสนับสนุนกิจการของมหาวิทยาลัยตามแผนยุทศาสตร์การ

บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ปี พ.ศ. 2555-2558 (ส�ำนักงานศิษย์เก่า

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2557) 



การบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า :...  | มนตร ีนามวงค์  และศภุวฒันากร  วงศ์ธนวสุ

166

Vol. 23 

No. 3 

Sep.

      -  

 Dec.

2017

อย่างไรกต็ามเมือ่พจิารณาถงึสภาพของการด�ำเนนิงานหรอืการบรหิาร

ความสัมพนัธ์กับศษิย์เก่าท่ีผ่านมาของส�ำนกังานศษิย์เก่าสมัพนัธ์ มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น ท่ียงัคงเข้าถงึเฉพาะศษิย์เก่าบางกลุม่ อกีทัง้ยงัไม่สามารถด�ำเนนิงาน

ให้ครอบคลุม ทั้งในส่วนของนักศึกษาที่เป็นศิษย์เก่า และกิจกรรมในการ 

สานสัมพันธ์ โดยจะเห็นว่า กระบวนการด�ำเนินงานในบางขั้นตอนยังคงมี

ความซ�้ำซ้อน หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องมี

การพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือระบบการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนระบบ

การให้บรกิารด้านต่าๆ มากยิง่ขึน้ เพือ่ช่วยเหลอืและสนบัสนนุให้แผนพฒันา

สมาคมศิษย์เก่าเป็นไปอย่างมีทิศทาง และมีแนวทางในการด�ำเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการด�ำเนิน

งานให้เป็นไปตามแนวทางของระบบราชการยุคใหม่ รวมท้ังการเพิ่มขีด

ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อสร้างระบบ

ฐานข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผู้วิจัย

เห็นว่า จากการด�ำเนินงานท่ีผ่านมา หน่วยงานจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาใน

ด้านต่างๆ ดังนี ้คอื 1) ด้านสารสนเทศ ซึง่ถอืเป็นสิง่ส�ำคญัในการท่ีจะประสาน

ความร่วมมือกับศิษย์เก่าได้มากที่สุด 2) ด้านการบริหารและปฏิบัติงาน ที่

ต้องมีการพัฒนาท้ังในด้านบุคลากรท่ีด�ำเนินงานในส�ำนักงานศิษย์เก่า

สัมพันธ์และในด้านของการให้บริการและการปรับปรุงข้อมูลใหม่ของหน่วย

งาน เพื่อให้ศิษย์เก่าได้รับรู้อย่างต่อเนื่อง และ 3) ด้านการจัดการทรัพยากร

ของส�ำนักงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจถึงประเด็น การบริหาร

ความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า ของส�ำนักงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น เพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์การบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าของ

มหาวทิยาลยัชัน้น�ำของโลก และศึกษาการบรหิารความสัมพนัธ์กับศษิย์เก่า 

รวมถงึเพือ่เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันากระบวนการวเิคราะห์

การบริหารศิษย์สัมพันธ์ ของ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งผลการศึกษาที่ได้

จะเป็นประโยชน์ในการทราบถงึปัญหาอปุสรรคในการบรหิารความสัมพนัธ์

กับศิษย์เก่าที่ผ่านมาของหน่วยงาน ทั้งในมุมมองของศิษย์เก่า และมุมมอง
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ของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนากระบวนการ

ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายการด�ำเนินงาน เป็นแนวทางใน

การพัฒนาการบริหารความสัมพันธ์ และน�ำไปสู่การก�ำหนดนโยบายในการ

พัฒนาการบรหิารความสมัพนัธ์กบัศษิยเ์ก่า ของส�ำนักงานศษิยเ์ก่าสมัพันธ์ 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า แต่ละ

มหาวิทยาลัยล้วนให้ความส�ำคัญต่อการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ และมุ่งให้มี

การตดิต่อสือ่สาร แลกเปลีย่นข้อมลู ตลอดจนการให้การสนบัสนนุซึง่กันและ

กันอย่างต่อเนื่องทั้งสองฝ่าย จึงน�ำมาซึ่งการเกิดแนวทางหรือหลักการเพื่อ

การสร้างความสมัพนัธ์อนัเหนยีวแน่น มัน่คง และยัง่ยนื ระหว่างมหาวทิยาลยั

และศษิย์เก่า ผ่านการด�ำเนนิการต่างๆ ทัง้ในรปูของกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ 

และการให้ความร่วมมอืหรอืการสนบัสนนุต่างๆ จากศษิย์เก่า ผูว้จิยัจงึก�ำหนด

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กระบวนการบริหารความสัมพันธ์ 
กับศิษย์เก่า
- มหาวิทยาลัยของไทย
- มหาวิทยาลัยชั้นน�ำของโลก การบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า 

ของส�ำนักงานศิษย์เก่าสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น
- ด้านสารสนเทศ
- ด้านการบริหารและปฏิบัติงาน
- ด้านการจัดการทรัพยากร

หลักการส�ำคัญในการบริหาร 
ความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า
- มหาวิทยาลัยของไทย
- มหาวิทยาลัยชั้นน�ำของโลก

การวิเคราะห์สังเคราะห์การบริหาร
ความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า

ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการวิเคราะห์การบริหาร

ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยขอนแก่น
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กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพ 1

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. วเิคราะห์สงัเคราะห์การบรหิารความสมัพนัธ์กับศิษย์เก่าของมหาวทิยาลยั

ชั้นน�ำของโลก 

2. เพื่อศึกษาการบริหารศิษย์เก่าสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น

3. เพือ่เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันากระบวนการวเิคราะห์

การบรหิารศษิย์เก่าสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยใช้ข้อมลูทีไ่ด้จาก

การศึกษาในข้อที่ 1

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวจิยัครัง้นีใ้ช้กระบวนการวจิยั ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอน

ที ่1 เป็นการวเิคราะห์สงัเคราะห์การบรหิารศษิย์เก่าสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยั

ทัง้ในและต่างประเทศ ขัน้ตอนที ่2 วเิคราะห์การบรหิารศษิย์เก่าสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น และขั้นตอนที่ 3 การหาแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการวิเคราะห์การบริหารศิษย์เก่าสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น โดยม ีบคุลากร ผูบ้รหิาร และศษิย์เก่า มหาวทิยาลยัขอนแก่นเป็น

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น  

2 ส่วน คือ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ และเครื่องมือที่ใช้ใน

การศึกษาเชิงปฐมภูมิ โดยในการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้ใช้แนวทาง

การสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอืในการศึกษากลุม่เป้าหมายท้ัง 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่

บคุลากรและผูบ้รหิาร และกลุม่ของศษิย์เก่า ซึง่เป็นผูท่ี้มส่ีวนร่วมกบัการด�ำเนนิ

กิจกรรมต่างๆ ทีจ่ดัขึน้โดยส�ำนกังานฯ ส่วนเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาข้อมลู

ทตุยิภมู ิ ได้แก่ เอกสารทีเ่กีย่วข้องต่างๆ เพือ่ใช้ในการทบทวนเกีย่วกับการ

บรหิารความสมัพนัธ์กับศษิย์เก่าของมหาวทิยาลยัชัน้น�ำท้ังในและต่างประเทศ และ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ในการเก็บรวบรวมครัง้นี ้ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัเริม่ต้นจากการศกึษา

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
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ความสัมพนัธ์กับศษิย์เก่าของมหาวทิยาลยัชัน้น�ำ ทัง้ในและต่างประเทศ และ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมหาวิทยาลัยของไทย จ�ำนวน 4 มหาวิทยาลัย 

ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในส่วนของมหาวิทยาลัย 

ต่างประเทศ จ�ำนวน 3 มหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัย Harvard 

มหาวิทยาลัย Yale และมหาวิทยาลัย MIT เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็น

ระบบการบริหารศิษย์เก่าและหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการการบริหารศษิยเ์ก่าสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมถึง

ได้มกีารศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างหลากหลาย 

ทั้งงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และเอกสารจากแหล่งความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การศึกษา เพือ่เป็นข้อมลูเบือ้งต้นให้ทราบถงึองค์ความรูเ้ก่ียวกับกระบวนการ

บริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า หลักการบริหารความส�ำคัญกับศิษย์เก่า 

และประเด็นที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อน�ำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์สังเคราะห์

ข้อมลูการบรหิารความสมัพนัธ์กบัศษิย์เก่าระหว่างมหาวทิยาลยัชัน้น�ำทัง้ใน

และต่างประเทศ และมหาวิทยาลัยขอนแก่นหลังจากนั้น ผู้วิจัยได้พัฒนา

แนวทางการสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) เพื่อศึกษาข้อมูลของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

โดยประกอบด้วยแนวทางการสมัภาษณ์บคุลากรและผูบ้รหิาร และแนวทาง

สัมภาษณ์ส�ำหรับศิษย์เก่า ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลจากปรากฏการณ์จริง 

จากกลุม่ผูใ้ห้ขอ้มูลจ�ำนวน 9 คน โดยแบง่เปน็บุคลากรและผูบ้ริหาร จ�ำนวน 

4 คน และศิษย์เก่า จ�ำนวน 5 คน

ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูโดยการใช้วธิวีเิคราะห์

เชงิเนือ้หา (Content Analysis) ทัง้ในส่วนของข้อมลูทุตยิภมู ิและข้อมลูปฐมภมูิ 

โดยการการตรวจสอบข้อมูล ทั้งในขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

และขั้นของการเก็บข้อมูลปฐม การจัดระบบข้อมูล ด้วยการจ�ำแนกและจัด

ข้อมลูทีไ่ด้ให้เป็นหมวดหมู ่ตามประเด็นท่ีจะศกึษาในแต่ละส่วน และเปรยีบเทยีบ

ข้อมลูแต่ละส่วนเพือ่หาข้อสรปุ โดยแยกเป็นส่วนของข้อมลูทุตยิภมูท่ีิได้จาก
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การรวบรวมจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องต่างๆ และส่วนของข้อมลูปฐมภมูท่ีิได้จาก

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อวิเคราะห์ถึงจุดเด่นและ 

จดุด้อยในการด�ำเนนิงาน จากนัน้จงึน�ำข้อมลูทีร่วบรวมได้ มาวเิคราะห์ ตคีวาม 

และเสนอแนะแนวทางต่างๆ ด้วยวิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์

ผลการวิจัย

1. การวเิคราะห์การบรหิารความสมัพนัธ์กับศษิย์เก่าของมหาวทิยาลยั

ชั้นน�ำ ทั้งในและต่างประเทศ มีรายละเอียดดังนี้

1.1 กระบวนการบรหิารความสมัพนัธ์กบัศษิย์เก่า พบว่า มหาวทิยาลยั

ตา่งๆ ลว้นมุง่เนน้การสรา้งความสมัพันธ์และส่งเสรมิให้เกดิความสมัพันธท์ี่

ดีระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวทิยาลยั โดยเริม่ตัง้แต่กระบวนการการสร้างฐาน

ข้อมลูศษิย์เก่า การจดัให้ศษิย์เก่าได้มส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิกิจกรรม/โครงการ

ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และหาแนวทางในการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีและ

ยัง่ยนืกบัศษิย์เก่าอย่างต่อเนือ่ง โดยสามารถสรปุในแต่ละประเด็นย่อย ได้ดังนี้

ประเด็นย่อยที่ 1 การสร้างฐานข้อมูลศิษย์เก่า พบว่า ทุกมหาวิทยาลัย

มีการสร้างฐานข้อมูลของศิษย์เก่า เพื่อใช้ในการรวบรวมประวัติ และข้อมูล

ต่างๆ ของศษิย์เก่า โดยแต่ละมหาวทิยาลยัจะมขีัน้ตอนในการเพิม่หรอืจดัท�ำ

รายชื่อ/ทะเบียนของศิษย์เก่าที่แตกต่างกัน โดยจะเห็นว่าการบรรจุรายชื่อ

ศิษย์เก่าในท�ำเนียบศิษย์เก่าจะมีท้ังที่กระท�ำการภายหลังส�ำเร็จการศึกษา

ในหลักสูตรนั้นๆ ในขณะเดียวกันพบว่า บางมหาวิทยาลัยมีการก�ำหนดให้

บรรจรุายชือ่ศิษย์เก่าในระบบตัง้แต่การส�ำเรจ็การศึกษาในภาคการศึกษาแรก 

เช่น มหาวทิยาลยั Yale ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่าเป็นแนวทางหนึง่ในการเพิม่สัดส่วน

ของศิษย์เก่าและยงัเป็นการให้เกียรตกัิบนกัศึกษาท่ีเข้าเรยีนในมหาวทิยาลยั 

นัน้ๆ ท้ังในกรณทีีส่�ำเรจ็การศึกษาตามหลกัสตูร และกรณทีีเ่ข้าเรยีนเพยีงช่วง

ระยะเวลาหนึง่ อนัถอืได้ว่าเป็นปัจจยัส�ำคญัทีเ่อือ้ต่อการรกัษาความสัมพนัธ์

กับศิษย์เก่าได้เป็นอย่างดี

ประเด็นย่อยที ่2 การด�ำเนนิกิจกรรมกับศษิย์เก่า พบว่า ทกุมหาวทิยาลยั
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มกีารจดักิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ศษิย์เก่าได้เข้าร่วมอย่างหลากหลาย ท้ังใน

ด้านวชิาการ งานสมัมนา และกิจกรรมสานสัมพนัธ์ต่างๆ เช่น กีฬา ดนตร ีคลบั 

กิจกรรมเวทีส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และองค์ความรู้ต่างๆ 

เป็นต้น ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคัญปัจจยัหนึง่ทีช่่วยเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง

ศษิย์เก่ากับมหาวทิยาลยั รวมถงึศิษย์เก่ากับศษิย์ปัจจบุนัได้เป็นอย่างดี จาก

การวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าหากมีการจัดการในส่วนของกิจกรรมทั้ง

ลักษณะของกิจกรรม วัตถุประสงค์ และช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่

สามารถส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุ และเข้าถงึศิษย์เก่าได้เป็นอย่างดีแล้ว จะช่วย

ให้การบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ประเด็นย่อยที่ 3 การรักษาความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า พบว่า แต่ละ

มหาวิทยาลัยมีแนวทางการรักษาความสัมพันธ์อันดีกับศิษย์เก่าที่แตกต่าง

กัน ทั้งโดยการสร้างความภาคภูมิใจให้กับศิษย์เก่า การให้เกียรติ ให้ข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ รวมถงึการให้ศิษย์เก่ามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการด้านต่างๆ 

ของมหาวิทยาลัย อันถือเป็นการตอกย�้ำถึงความส�ำคัญของศิษย์เก่าว่าเป็น

ส่วนหนึง่ในการร่วมพฒันา ส่งเสรมิ และสร้างชือ่เสยีงให้กับมหาวทิยาลยั ดังนัน้ 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่ามหาวิทยาลัยขอนแก่น ควรพิจารณาแนวทางดังกล่าวเพื่อ

น�ำไปปรบัใช้ให้เหมาะสมต่อการด�ำเนนิการบรหิารความสมัพนัธ์กบัศิษย์เก่า

1.2 หลักการส�ำคัญในการบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า พบว่า 

มหาวิทยาลัยท้ังในและต่างประเทศให้ความส�ำคัญกับการสร้างคุณค่าและ

ความพงึพอใจต่อศิษย์เก่า ซึง่มหีลากหลายวธิกีาร โดยสามารถสรปุในแต่ละ

ประเด็นย่อย ได้ดังนี้

ประเด็นที ่1 การสร้างคณุค่าในสายตาศิษย์เก่า พบว่า แต่ละมหาวทิยาลยั

มุ่งแสดงให้ศิษย์เก่าเห็นถึงความส�ำคัญหรือเหตุผลส�ำคัญในการเชื่อมโยง

ความสมัพนัธ์กบัมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะแนวทางการปฏบิตัขิองมหาวทิยาลยั

มหิดล และมหาวิทยาลัย Yale นอกจากนี้ยังรวมถึงการตอกย�้ำให้ศิษย์เก่า

ได้เหน็ถึงความส�ำคญัของตนเองทีม่ีตอ่มหาวิทยาลัย โดยการจดัให้มีหนว่ย

งานท่ีท�ำหน้าทีใ่นการตดิต่อประสานงานกับศษิย์เก่าโดยตรง เพือ่ให้สามารถ
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ด�ำเนินการได้อย่างครอบคลุม และมีประสิทธิภาพสูงสุด และการเปิดโอกาส

ให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทาง หรือสนับสนุนกิจกรรม

ส�ำคัญๆ ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัย MIT และ

มหาวิทยาลัย Harvard อีกด้วย

ประเด็นที่ 2 การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับศิษย์เก่า พบว่า ทุก

มหาวิทยาลัยมุ่งพัฒนาในส่วนของการให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจ

และความพึงพอใจให้กับศิษย์เก่าท่ีใช้บริการ หรือมีส่วนเก่ียวข้องกับ

มหาวิทยาลัย ท้ังโดยการให้ความช่วยเหลือศิษย์เก่าในส่ิงท่ีศิษย์เก่าสนใจ 

ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย รวมถึงมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ได้มุ่งเน้นการเชิดชูเกียรติและให้รางวัลศิษย์เก่าดีเด่น ดังเช่นท่ี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการพบปะเยี่ยมเยือนระหว่างผู้บริหาร 

กับศิษย์เก่า นอกจากนี้ มหาวิทยาลัย Yale ยังได้เน้นการด�ำเนินการตาม

กลยทุธ์การให้ การน�ำ และการบรกิาร ท่ีส่งเสรมิให้ศษิย์เก่าได้ใช้ความรูค้วาม

สามารถเพือ่สร้างประโยชน์ให้แก่มหาวทิยาลยัและสงัคม ในขณะท่ีมหาวทิยาลยั 

MIT ให้ความส�ำคญักับการสร้างช่องทางการสือ่สาร การประชาสมัพนัธ์ข้อมลู

ข่าวสาร และการบริการที่เน้นความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งถือได้ว่าเป็นแนวทาง

ที่ส�ำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับศิษย์เก่าได้เป็นอย่างดี

2. การวเิคราะห์การบรหิารความสมัพนัธ์กับศษิย์เก่าของมหาวทิยาลยั

ขอนแก่น พบว่า มหาวทิยาลยัขอนแก่นมกีารด�ำเนนิการบรหิารความสมัพนัธ์

กับศษิย์เก่า โดยมกีารจดัตัง้ส�ำนกัศษิย์เก่าสมัพนัธ์ขึน้ เพือ่ท�ำหน้าท่ีเชือ่มโยง

ความสมัพนัธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวทิยาลยั และศิษย์เก่ากับศษิย์ปัจจบุนั 

ซึ่งมีบทบาทหน้าท่ีครอบคลุมงานบริหารงานท่ัวไป งานสื่อและสารสนเทศ 

และงานกิจกรรมสานสัมพันธ์ศิษย์เก่า 

2.1 กระบวนการบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า พบว่า ส�ำนักศิษย์

งานเก่าสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีจุดเด่น จุดด้อยของกระบวนการ

บริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าตามประเด็นย่อย สามารถสรุปได้ ดังนี้

ประเด็นย่อยที่ 1 การสร้างฐานข้อมูลศิษย์เก่า พบว่า มีฐานข้อมูลของ
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ศิษย์เก่า และผลงานของศิษย์เก่า โดยได้จัดท�ำรายงานประจ�ำปี รวมถึง

รายงานสรุปผลด้านการเงินหรือยอดบริจาคที่ได้จากศิษย์เก่าอย่างชัดเจน 

หากแต่ยงัมจีดุด้อยในการจดัท�ำฐานข้อมลูท่ีขาดความถกูต้องครบถ้วน และ

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

ประเด็นย่อยที่ 2 การด�ำเนินกิจกรรมกับศิษย์เก่า พบว่า มีกิจกรรมที่

จดัขึน้เพือ่ศิษย์เก่า โดยศิษย์เก่าสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างหลากหลาย 

และมีส่วนร่วมในการท�ำกจิกรรมได้หลากหลายช่องทาง หากแต่ยังมีปัญหา

ในเรือ่งของการสร้างเครอืข่ายกับศษิย์เก่า อนัเป็นผลจากฐานข้อมลูของศิษย์

เก่ายังไม่มีเสถียรภาพ ท�ำให้การติดต่อสื่อสาร หรือประสานงานต่างๆ มีข้อ

จ�ำกัด

ประเด็นย่อยท่ี 3 การรกัษาความสัมพนัธ์กับศิษย์เก่า พบว่า มกีารรกัษา

ความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าโดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์รูปแบบ

ต่างๆ เปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าเข้ามีส่วนร่วม และเป็นส่วนหนึ่งท่ีสามารถมี

บทบาทส�ำคัญในการช่วยเหลือ สนับสนุน พัฒนา และเชิดชูเกียรติของ

มหาวิทยาลัย หากแต่ยังคงมีข้อจ�ำกัดในส่วนของงบประมาณ และรูปแบบ

ของกิจกรรมที่ยังไม่สามารถดึงดูดศิษย์เก่าให้เข้าร่วมได้เท่าที่ควร

2.2 หลักการส�ำคัญในการบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า พบว่า 

ส�ำนักงานศิษย์เก่าสัมพันธ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีหลักการบริหาร 

ความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าตามประเด็นย่อย ที่สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ประเด็นย่อยที่ 1 การสร้างคุณค่าในสายตาศิษย์เก่า พบว่า หน่วยงาน

เน้นการให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนนิกิจกรรมกบัศษิย์เก่า โดยการส่งตวัแทน

เข้าร่วมกิจกรรม และส่งเสรมิการจดักิจกรรมต่างๆ รวมถงึสนบัสนนุให้ศษิย์เก่า

เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาและร่วมระดมทุนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมเฉพาะศิษย์เก่าบางส่วน หากแต่ยังไม่สามารถ

เชื่อมโยงความสัมพันธ์กับหน่วยงานด้านศิษย์เก่าในจังหวัดอื่นๆ ได้อย่าง

ทั่วถึง

ประเด็นย่อยที่ 2 การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับศิษย์เก่า พบว่า 
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เน้นการประชาสัมพันธ์กจิกรรม ที่สะดวก ต่อเนื่อง และหลากหลายช่องทาง 

รวมถึงการให้ศิษย์เก่ามีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งในการด�ำเนินกิจกรรม/

โครงการของมหาวิทยาลัย แต่ยังขัดข้องในเรื่องของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

และงบประมาณท่ีจ�ำกัด ท�ำให้การด�ำเนนิการบางส่วนยงัตอบสนองต่อความ

ต้องการของศิษย์เก่าได้ไม่เต็มที่

2.3 การบรหิารความสมัพนัธ์กับศษิย์เก่า ด้านสารสนเทศ พบว่า พบว่า 

มกีารด�ำเนนิการในส่วนของการจดัท�ำข่าวสาร จดัท�ำสือ่เผยแพร่ ปรบัปรงุเวบ็ไซต์ 

บรหิารจดัการสือ่ออนไลน์ และการปรบัปรงุฐานข้อมลูศิษย์เก่า มหาวทิยาลยั

ขอนแก่น โดยเมื่อสอบถามความคิดเห็นต่อการบริหารความสัมพันธ์ ผู้ให้

ข้อมลูเหน็ว่า การด�ำเนนิการด้านงานสารสนเทศในปัจจบุนั ยงัไม่ครอบคลมุ

และมีประสิทธิภาพมากเท่าที่ควร โดยเฉพาะประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้

2.3.1  การจดัระบบท�ำฐานข้อมลูของศิษย์เก่ายงัไม่ชดัเจน ขาดความถกูต้อง

ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันของข้อมูล

2.3.2  เนือ่งจากระบบฐานข้อมลูศิษย์เก่ายงัไม่สมบรูณ์ ท�ำให้การเข้าใช้

ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่ามีข้อจ�ำกัด

2.3.3 การจัดส่งวารสารมอดินแดง ยังไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่าง

ทั่วถึง ท�ำให้ศิษย์เก่าบางส่วนไม่ได้รับข้อมูลดังกล่าว ไม่ทราบช่องทางการ

เข้าร่วมกิจกรรม และขาดโอกาสในการตดิต่อส่ือสารหรอืมส่ีวนร่วมในกิจกรรม/

โครงการบางอย่างของมหาวิทยาลัย

ดังนัน้ หน่วยงานจงึควรส่งเสรมิการปรบัปรงุในส่วนของฐานข้อมลูศษิย์

เก่า และเพิม่ศักยภาพด้านสารสนเทศให้สามารถเชือ่มโยงกับเครอืข่ายต่าง ๆ  

ได้อย่างครบถ้วน เพือ่ให้ศษิย์เก่าสามารถเข้าถงึ ได้รบัการตดิต่อสือ่สาร หรอื

ประชาสัมพนัธ์ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ได้อย่างท่ัวถงึ ครบถ้วน และถกูต้อง ผ่าน

ช่องทางต่างๆ โดยเฉพาะการสื่อสารออนไลน์ เป็นต้น		

2.4 การบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า ด้านการบริหารและปฏิบัติ

งาน พบว่า ส�ำนกังานศษิย์เก่าสมัพนัธ์ มหาวทิยาลยัขอนแก่นเน้นการด�ำเนนิ

งานให้ตอบสนองตามวตัถปุระสงค์ และภารกจิทีไ่ด้รบัมอบหมาย ท้ังในส่วน
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การประสานงาน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กบัศษิยเ์ก่า ทัง้นี้ เมื่อสอบถามความคดิเหน็ของผูใ้ห้ขอ้มูล ส่วนใหญ่เหน็วา่ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ยังไม่สามารถเข้าถึงศิษย์เก่าได้ ทั้งนี้มีปัจจัยที่

เก่ียวข้องหลายประการ ได้แก่ จ�ำนวนบคุลากรไม่เพยีงพอ ท�ำให้ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้ครอบคลุมตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ความไม่ราบรื่นหรือ

ขาดความลึกซึ้งในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า อันเนื่องมาจาก 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ไม่ใช่บุคคลที่เป็นศิษย์เก่าของ มข. ดังนั้น หน่วยงาน

จงึควรมุง่การด�ำเนนิงานเชงิรกุ ให้เหน็เป็นรปูธรรมอย่างชดัเจน โดยผูบ้รหิาร

จะต้องให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติงานดังกล่าว โดยการให้การสนับสนุน

อย่างต่อเนื่อง	

2.5 การบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า ด้านการจัดการทรัพยากร 

พบว่า มบีคุลากรด�ำเนนิงานของส�ำนกังานศิษย์เก่าสัมพนัธ์ท้ังส้ินจ�ำนวน 6 คน 

โดยเป็นข้าราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยั ท่ีมวีฒุกิารศึกษาปรญิญาตรี 

ในสดัส่วนทีเ่ท่ากัน คือ 2 คน และบคุลากรทีเ่ป็นลกูจ้างชัว่คราว จ�ำนวน 2 คน 

ซึง่มหีน้าท่ีครอบคลมุการด�ำเนนิงาน 3 ด้าน คอื งานบรหิารงานทัว่ไป งานสือ่

และสารสนเทศ และงานกิจกรรมสานสัมพันธ์ศิษย์เก่า และเมื่อสอบถาม

ความคดิเหน็จากผูใ้ห้ข้อมลู พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูท้ังทีเ่ป็นบคุลากรและผูบ้รหิาร 

และศษิย์เก่าเหน็ตรงกันว่า ส�ำนกังานศิษย์เก่าสมัพนัธ์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

มทีรพัยากรบคุคลหรอืเจ้าหน้าท่ีท่ีท�ำหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานไม่เพยีงพอต่อ

การด�ำเนนิงาน ทัง้ในด้านการบรหิารงานท่ัวไป เช่น ธรุการ การเงนิ การจดัท�ำ

แผนยุทธศาสตร์ แผนงบประมาณ การประเมินการท�ำงานต่างๆ เป็นต้น 

ด้านงานสือ่และสารสนเทศ เพือ่เพิม่ช่องทางในการตดิต่อส่ือสารทีส่ะดวกยิง่ขึน้ 

รวมไปถงึด้านงานกจิกรรมสานสมัพนัธ์ศษิย์เก่า ทีท่�ำหน้าท่ีในการจดัท�ำฐาน

ข้อมูลศิษย์เก่า หรือการจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ เป็นต้น นอกจากนี้ยัง

พบว่า ส�ำนักงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ ยังมีข้อจ�ำกัดในส่วนของงบประมาณไม่

เพยีงพอต่อการด�ำเนนิงานอกีด้วย ซึง่ควรด�ำเนนิการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพือ่

เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานให้ดีขึ้น
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในเชิงพัฒนา

1.1 จากผลการศึกษา พบว่า การด�ำเนินงานบริหารความสัมพันธ์กับ

ศษิย์เก่าในด้านสารสนเทศ ยงัมปัีญหาในส่วนของการจดัท�ำฐานข้อมลูทีย่งัขาด

ความถูกต้องครบถ้วน และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ดังนั้น ส�ำนักงาน

ศษิย์เก่า มหาวทิยาลยัขอนแก่น ควรทบทวนและให้ความส�ำคญักับการพฒันา

ฐานข้อมูลของศิษย์เก่าให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และมีความเป็นปัจจุบัน 

รวมถึงมีแนวทาง และแผนการด�ำเนินงานท่ีเป็นขั้นตอนชัดเจน เพื่อให้ผู้ท่ี

เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบสถานะ และเข้าใช้งานในระบบฐานข้อมูลได้

อย่างสะดวก ทัง้นีห้ากมกีารอพัเดตฐานข้อมลูยงัเป็นประโยชน์ต่อการตดิต่อ

สื่อสาร ประสานงาน ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการต่างๆ ที่จัดขึ้นโดย 

ส�ำนักงานฯ หรือมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

1.2  จากผลการศึกษา พบว่า การบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า ทั้ง

ในด้านการบริหารและปฏิบัติงาน และด้านการจัดการทรัพยากร มีข้อจ�ำกัด

ในเรื่องของจ�ำนวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้น ส�ำนักงาน

ศิษย์เก่าสัมพันธ์ ควรมีการทบทวนเรื่องอัตราก�ำลัง เพื่อหาจ�ำนวนบุคลากร

ที่เหมาะสมกับการด�ำเนินงาน และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และท�ำการ

จัดหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพตามอัตราก�ำลังที่ทบทวนได้

1.3  จากผลการศกึษา พบว่า การบรหิารความสัมพนัธ์กับศษิย์เก่า ท้ัง

ในด้านการบริหารและปฏิบัติงาน และด้านการจัดการทรัพยากร มีข้อจ�ำกัด

ในเรือ่งของงบประมาณไม่เพยีงพอต่อการด�ำเนนิกิจกรรม/โครงการต่างๆ ท่ี

เก่ียวข้องกบัศษิย์เก่า ดังนัน้ ส�ำนกังานศษิย์เก่าสัมพนัธ์ ควรวางแผนการใช้

งบประมาณเพื่อด�ำเนินการต่างๆ อย่างชัดเจน เป็นขั้นตอน และเหมาะสม

กับการด�ำเนนิการ รวมถงึการหาช่องทางในการแสวงหาทนุหรอืงบประมาณ

เพิม่เตมิ เพือ่ใช้ในการด�ำเนนิกจิกรรม/โครงการต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

เช่น การขอความอนเุคราะห์/สนบัสนนุจากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง การระดมทนุ

จากศิษย์เก่าหรือการจัดโครงการที่เป็นประโยชน์ต่างๆ เป็นต้น
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1  การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัใช้ลกัษณะการวจิยัเชงิเอกสาร โดยการศกึษา

ในส่วนของมหาวทิยาลยัชัน้น�ำทัง้ในและต่างประเทศ ได้ท�ำการศกึษาข้อมลู

ทุติยภูมิจากเอกสารต่างๆ ท�ำให้ข้อมูลที่ได้มีข้อจ�ำกัด ในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรท�ำการสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องของแต่ละมหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้

ข้อมูลเชิงลึกและเป็นปัจจุบันมากที่สุด

2.2  การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัก�ำหนดกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูคอื ผูบ้รหิาร บคุลากร และ

ศิษย์เก่า เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า 

ท�ำให้ผลการศึกษาท่ีได้สะท้อนสภาพปัญหาและมุมมองในฐานะของผู้ให้

บรกิารและผูใ้ช้บรกิาร ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรท�ำการศกึษาจากกลุม่นกัศกึษา

ปัจจบุนั เพือ่สะท้อนมมุมองในฐานะของกลุม่คนท่ีจะกลายเป็นศิษย์เก่าต่อไป 

ซึ่งน่าจะมีประโยชน์ต่อการน�ำไปปรับปรุงการให้บริการ และการด�ำเนินการ

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าให้ดียิ่งขึ้น
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