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Abstract
The objective of this research was to study career 

development of the homeless using qualitative research 
method.  Sample group included 16 male and female 
homeless living in Bangkok and being served by 
Screening and Ass is tance  Center  for  the 
Underprivileged (Ban Imjai) under Bangkok 
Metropolitan Administration, both employed and 
unemployed status, age between 18-60 years old.  
Findings revealed that career development of the 
homeless in Bangkok was different from Super’s 
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theory of vocational development theory since the 
growth stage to career world stage without the chance 
of self-concept exploration.  We had found significant 
difference in career maintenance stage.  Although the 
homeless had entered their career world since their 
growth stage, they still had no career security because 
the homeless living in Bangkok usually had life crisis 
during their childhood and adulthood.  There was no 
social mechanism to support risk group of people to 
handle or manage their life crisis.  That was why they 
could not appropriately perform their duties in different 
ages and became homeless.  It was highly necessary 
to develop assistance model for the homeless and 
people in risk group so that they could develop their 
career path appropriately in term of prevention, 
correction, careful monitoring and potential 
development.

Keywords: career development, homeless
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฒันาการ
ทางอาชพีของคนไร้บ้าน โดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ 
ศกึษาจากคนไร้บ้านในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีเ่ข้ารบั
บรกิารในศนูย์คดักรองและช่วยเหลอืผูด้้อยโอกาส (บ้าน
อิม่ใจ) สงักดักรงุเทพมหานคร ทัง้เพศหญงิและชาย ทัง้ที่
อยูใ่นช่วงมงีานท�ำและอยูใ่นช่วงว่างงาน ทีม่อีายรุะหว่าง 
18 - 60 ปี จ�ำนวน 16 ราย ผลการศกึษาพบว่า พฒันาการ
ทางอาชพีของคนไร้บ้านในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร มคีวาม
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แตกต่างจากทฤษฎพีฒันาการทางอาชพี ของซปุเปอร์ 
(Super’s Theory of Vocational Development)  ตัง้แต่ใน
ระยะขัน้การเจรญิเตบิโต (Growth Stage) ได้เข้าสูโ่ลกของ
การท�ำงานโดยไม่ได้มโีอกาสส�ำรวจอตัมโนทศัน์ (Self - 
Concept) หรอืเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าสูโ่ลกของการ
ท�ำงานอย่างละเอยีดถีถ้่วน และพบความแตกต่างอย่าง
เห็นได้ชัดในระยะขั้นการรักษาความมั่นคงในอาชีพ 
(Maintenance Stage) ทีถ่งึแม้จะเข้าสูโ่ลกของการท�ำงาน
ตัง้แต่ในระยะขัน้การเจรญิเตบิโต แต่กย็งัไม่พบกบัความ
มั่ นคงในอาชีพ  เนื่ อ งจากคนไร ้บ ้ านในพื้ นที่
กรงุเทพมหานครมกัประสบภาวะวกิฤตชิวีติในช่วงวยัเดก็
และวยัผูใ้หญ่ ขาดระบบกลไกทางสงัคมทีช่่วยสนบัสนนุ
ให้บคุคลทีอ่ยูใ่นกลุม่เสีย่งรบัมอืหรอืจดัการกบัวกิฤตทิีเ่กดิ
ขึน้ในชวีติ ท�ำให้ไม่สามารถท�ำหน้าทีต่่าง  ๆตามวยัได้อย่าง
เหมาะสม และตกอยูใ่นสภาวะไร้บ้าน จงึจ�ำเป็นอย่างมาก
ทีจ่ะต้องพฒันารปูแบบการช่วยเหลอืให้คนไร้บ้านรวมถงึ
กลุม่เสีย่งให้มพีฒันาการทางอาชพีทีเ่หมาะสม ทัง้ในเชงิ
ป้องกนั แก้ไข ฟ้ืนฟ ูเฝ้าระวงั และ พฒันาศกัยภาพ  

ค�ำส�ำคญั: พฒันาการทางอาชพี คนไร้บ้าน
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา

คนไร้บ้านเป็นกลุ่มบุคคลที่ประสบปัญหาในสังคม ขาดความมั่นคงใน

การด�ำรงชีวิต ไม่มีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม ไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ 

อยู่ในฐานะที่ไม่อาจช่วยเหลือตนเอง และไม่อาจพึ่งพาบุคคลอื่นได้ ท�ำให้มี

ชีวิตอยู่อย่างล�ำบาก มีมาตรฐานการด�ำรงชีพที่ต�่ำกว่ามาตรฐานความเป็น

อยู่ของบุคคลทั่วไป สมควรต้องได้รับการคุ้มครองตามที่พระราชบัญญัติ

การคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ก�ำหนด โดยการประกอบอาชีพถือเป็น 

1 ใน 9 ด้าน ที่คณะกรรมการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งประกาศให้มีการคุ้มครอง 

เพื่อให้คนไร้บ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดี (พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่

พึ่ง พ.ศ.2557,2557)

จากการศึกษาสาเหตุของการกลายเป็นคนไร้บ้านพบว่า สาเหตุหลัก

ที่ท�ำให้บุคคลกลายเป็นคนไร้บ้าน ได้แก่ การได้รับผลกระทบจากภาวะ

เศรษฐกิจ เช่น ตกงาน ไม่มีงานท�ำ ไม่มีโอกาสในการท�ำงาน ไม่มีทุนในการ

ประกอบอาชพี หรอื มงีานท�ำแต่มรีายได้ไม่เพยีงพอต่อการยงัชพี นอกจากนี้

ยงัพบสาเหตทุีเ่กดิจากครอบครวั กล่าวคอื ครอบครวัของคนไร้บ้านส่วนมาก

ไม่สามารถสนบัสนนุหรอืให้ความช่วยเหลอืเมือ่สมาชกิในครอบครวัประสบ

ปัญหา จึงท�ำให้บุคคลกลายเป็นคนไร้บ้าน เช่นเดียวกับที่ บุญเลิศ วิเศษ

ปรีชา (2546)ได้กล่าวว่าสาเหตุที่ท�ำให้คนต้องกลายเป็นคนไร้บ้านนั้นไม่

อาจแยกเดด็ขาดจากสาเหตใุดสาเหตหุนึง่ หากแต่มหีลายปัจจยัซ้อนทบักนั 

ซึ่งปัจจัยที่พบมากหรือถูกกล่าวถึงบ่อยในหมู่คนไร้บ้าน ได้แก่ ความเปราะ

บางของสถาบนัครอบครวัทีไ่ม่สามารถท�ำหน้าทีส่นบัสนนุรองรบัคนทีป่ระสบ

ปัญหาในชีวิตได้ ภาวะไม่มีงานท�ำอันเนื่องมาจากงานที่ท�ำไม่มีความมั่นคง

และไม่มีเครือข่ายทางสังคม ดังนั้นเมื่อเกิดวิกฤติในชีวิตและไม่มีหนทางที่

จะพยุงฐานะตัวเอง ก็ต้องกลายเป็นคนไร้บ้าน หรืออาจเป็นเพราะข้อจ�ำกัด

ด้านสุขภาพ เช่น มีความพิการที่ท�ำให้ไม่สามารถประกอบอาชีพที่มีรายได้

มากพอทีจ่ะหาทีอ่ยูอ่าศยัเป็นของตวัเอง หรอืพกิารแล้วไม่สามารถท�ำงานให้

มรีายได้เหมอืนเดมิ ประกอบกบัไมม่ญีาตพิีน่อ้งคอยช่วยเหลือจงึตอ้งกลาย
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มาเป็นคนไร้บ้าน หรอืมโีรคประจ�ำตวัและถกูญาตพิีน้่องรงัเกยีจ เช่น  ตดิเชือ้

เอชไอว ีซึง่เมือ่ตดิเชือ้แล้วท�ำให้ตกงาน ญาตพิีน้่องรงัเกยีจและต้องกลายมา

เป็นคนไร้บ้าน นอกจากนีย้งัพบว่าบางส่วนเป็นผูส้มคัรใจทีจ่ะเป็นคนไร้บ้าน 

เช่น กลุม่คนรกัอสิระหรอืชอบเทีย่ว  กลุม่ผูต้ดิสรุาเรือ้รงั และกลุม่คนทีเ่ลอืก

ภาวะไร้บ้านเพราะสอดคล้องกับงานอาชีพ เช่น มีอาชีพเร่ขายของตามงาน

วดั ซึง่มวีถิชีวีติอยูไ่ม่ตดิที ่จงึไม่เหน็ความจ�ำเป็นต้องเช่าบ้านอยูใ่ห้เป็นภาระ 

ชีวิตส่วนใหญ่ออกไปเร่ขายของ จึงไม่คุ้มค่าเช่า       

ซึง่การทีบ่คุคลต้องกลายมาเป็นคนไร้บ้านหรอืไม่สามารถหลดุพ้นจาก

การเป็นคนไร้บ้านได้นัน้ ส่งผลต่อคณุภาพชวีติของบคุคลทีท่�ำให้ไม่สามารถ

เข้าถึงปัจจัยสี่เพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานได้ เช่น ไม่มีรายได้

เพยีงพอทีจ่ะจ่ายค่าเช่าทีพ่กัอาศยัทีป่ลอดภยั รบัประทานอย่างอดมือ้กนิมือ้ 

ตามมตีามเกดิ ขาดแคลนยารกัษาโรค หรอืไม่สามารถเข้าถงึบรกิารทางการ

แพทย์เนือ่งจากขาดเอกสารหลกัฐานแสดงตน ฯลฯ นอกจากนีก้ารเป็นคนไร้

บ้านยงัส่งผลต่อการเข้าถงึโอกาสในการท�ำงาน การมอีาชพีทีม่รีายได้ทีเ่พยีง

พอเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานทั้งทางกายภาพ (Physiological 

Needs) และความต้องการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต (Safe or Security 

Needs) และไม่สามารถพฒันาพฤตกิรรมเพือ่ให้ได้รบัความต้องการขัน้ต่อๆ 

ไปได้ เช่น ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) ความต้องการได้รบัการ

ยกย่องนับถือ (Ego and Esteem Need) และความต้องการความส�ำเร็จใน

ชีวิต (Self-Actualization) ซึ่งหากคนไร้บ้านได้รับความช่วยเหลือด้านการ

ท�ำงาน นอกจากจะส่งผลให้คนไร้บ้าน มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นแล้ว ยังส่งผล

ต่อคุณภาพของทรัพยากรวัยแรงงาน รวมถึงการลดจ�ำนวนคนไร้บ้านใน

วัยสูงอายุได้อีกด้วย

พัฒนาการทางอาชีพ (Career Development) เป็นกระบวนการของ

การพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิตของมนุษย์ ทั้งใน

ด้านความเชื่อ ค่านิยม ความถนัด ความสนใจ ทักษะ บุคลิกภาพ ตลอดจน

ความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัโลกของงาน ซึง่พฒันาการทางอาชพีนีม้อีทิธพิล
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ต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพ การปรับตัวในการท�ำงาน ตลอดจนมีอิทธิพล

ต่อความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวในอาชีพ จึงถือเป็นพัฒนาการด้านหนึ่ง

ที่มีความส�ำคัญและมีอิทธิพลต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ สามารถช่วยให้

มนุษย์มีพัฒนาการด้านอื่นๆ ที่เหมาะสม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี (บัญญัติ 

ยงย่วน, 2557)

Donald E. Super (อ้างถงึในนนัทา สูร้กัษา, 2548) กล่าวว่าพฒันาการ

ด้านอาชีพเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นต่อเนื่องตลอดชีวิตตามระยะขั้น

พัฒนาการ และอัตมโนทัศน์ปรับเปลี่ยนไปตามแต่ละช่วงชีวิต ซึ่งการปรับ

เปลี่ยนนี้มีอิทธิพลกับพฤติกรรมมนุษย์ โดยอัตมโนทัศน์แบ่งเป็น 2 องค์

ประกอบ ได้แก่ อัตมโนทัศน์ส่วนตัว ซึ่งเน้นว่าแต่ละบุคคลเลือกและปรับ

การเลือกของเขาอย่างไร และอัตมโนทัศน์ทางสังคม ซึ่งเน้นว่าแต่ละบุคคล

ประเมินสถานการณ์เศรษฐกิจสังคมและโครงสร้างสังคมปัจจุบันที่บุคคล

จะท�ำงานและอาศัยอยู่ว่าเป็นอย่างไร โดยซูเปอร์ได้ก�ำหนดล�ำดับขั้นตอน

พัฒนาการด้านอาชีพไว้ ดังนี้

1.1 ขั้นการเจริญเติบโต (Growth Stage) เป็นขั้นของการเจริญเติบโต

ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

โดยอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 14-15 ปี ในขั้นนี้จะมีการพัฒนา

ความสามารถทัศนคติ ความสนใจ และ

ความต้องการซึง่มส่ีวนเกีย่วข้องกบัอตัมโนทศัน์ ในขัน้นีม้กีารแบ่งออก

เป็นย่อยๆ 4 ข้อดังนี้

1.1.1 ขั้นก่อนสนใจอาชีพ (Prevocational Sub-stage) อยู่ในช่วง 3 ปี

แรกของชีวิต เด็กจะมี

พัฒนาการด้านร่างกายอย่างรวดเร็ว

1.1.2 ขั้นเพ้อฝัน (Fantasy Sub-stage) อยู่ในช่วงอายุ 4 – 10 ปี จะมี

จินตนาการด้านอาชีพ ตามความเพ้อฝันของตนเอง

1.1.3 ขั้นสนใจ (Interest Sub-stage) อยู่ในช่วงอายุ 11-12 ปี เด็กจะ

มีความสนใจเรื่องอาชีพโดยขึ้นอยู่กับความชอบ/ไม่ชอบ เป็นหลักในการ
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ตัดสินใจ

1.1.4 ขั้นพิจารณาความสามารถ (Capacity Sub-stage) อยู่ในช่วง

อาย ุ13-14 ปี เดก็จะให้ความส�ำคญัของความสามารถประกอบการพจิารณา

เกี่ยวกับอาชีพ

1.2 ขั้นการส�ำรวจ (Exploration Stage) อยู่ในช่วงอายุ 15 - 24 ปี ใน

ขั้นนีบ้คุคลจะส�ำรวจตนเองและส�ำรวจอาชพีเพือ่หาขอ้มลูและประสบการณ์

ซึ่งได้จากกิจกรรมในโรงเรียน การท�ำงานพิเศษ 

แบ่งออกเป็น 3 ขั้นย่อยๆ คือ

1.2.1 ขั้นพิจารณา (Tentative Sub-stage) อยู่ในช่วงอายุ 15 - 17 ปี 

เป็นขั้นที่บุคคลพิจารณาความต้องการ ความสนใจความสามารถ แต่ยังไม่

ได้ตัดสินใจเลือกอาชีพแน่นอน

1.2.2 ขั้นการเปลี่ยนแปลง (Transition Sub-stage) อยู่ในช่วงอายุ 

18 - 21 ปี เป็นขัน้ทีบ่คุคลพจิารณาเลอืกอาชพีจากสภาพความเป็นจรงิมาก

ขึน้ เช่น พจิารณาตนเอง พจิารณาโอกาสทางการศกึษา โอกาสทีจ่ะได้งานท�ำ 

โดยในขั้นนี้บุคคลเริ่มฝึกหัดทักษะ หรือการศึกษาเฉพาะด้าน

1.2.3 ขั้นทดลอง (Trail Sub-stage) อยู่ในช่วงอายุ 22 - 24 ปี เป็นขั้น

ที่บุคคลเริ่มทดลองปฏิบัติงาน

1.3 ขั้นสร้างอาชีพ (Establishment Stage) อยู่ในช่วงอายุ 25 - 44 ปี 

บุคคลเริ่มท�ำงานที่ถาวรเมื่อได้พบงานที่เหมาะสม ถ้างานนั้นไม่เหมาะสม

หรือไม่เป็นที่พอใจก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงงานได้ในระยะแรกๆ ในขั้นเริ่ม

ประกอบอาชีพนี้ แบ่งเป็น 2 ขั้นย่อยๆ คือ

1.3.1 ขั้นทดลองปฏิบัติงาน (Trail Sub-stage) อยู่ในช่วงอายุ 25 - 30 

ปี บคุคลเริม่ท�ำงานทีถ่าวรเมือ่ได้พบงานทีเ่หมาะสม ถ้างานนัน้ไม่เหมาะสม

หรอืรูส้กึว่าอาชพีนัน้ไม่เหมาะกบัตนกจ็ะเกดิความรูส้กึไม่พงึพอใจกบัอาชพี 

1.3.2 ขัน้ประกอบอาชพีถาวร (Stabilization Sub-stage) อยูใ่นช่วงอายุ 

31 - 44 ปี เป็นขั้นที่บุคคลประกอบอาชีพถาวรแล้ว มีทักษะความช�ำนาญ

ในงานเพิ่มขึ้น เริ่มที่จะเป็นพนักงานที่มีความอาวุโส สามารถเป็นที่ปรึกษา
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และเป็นผู้นิเทศงานได้แล้ว ถือว่าเป็นช่วงของการแสวงหาความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในการท�ำงาน

1.4 ขัน้รกัษาความมัน่คงในอาชพี (Maintenance Stage) อยูใ่นช่วงอายุ 

45 - 64 ปี เป็นช่วงที่มีความมั่นคงในการท�ำงานแล้ว เป็นผู้อาวุโสในหน่วย

งาน บางคนจะได้ท�ำในสิง่ทีต่นได้วาดฝันไว้ ซึง่ก่อนหน้านี ้ไม่มโีอกาสได้ท�ำ 

และบางคนต้องเผชิญกับการแข่งขันกับพนักงานรุ่นใหม่ และต้องพยายาม

คงสถานะของตนให้คงที่ หรือดีกว่าเดิม

1.5 ขั้นเสื่อมถอย (Decline Stage) อยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป 

เป็นขั้นที่ประสิทธิภาพใน การประกอบอาชีพลดลง อยู่ในวัยชรา ร่างกาย

และสมองเสื่อมคุณภาพ แบ่งเป็น 2 ขั้นย่อยๆ คือ

1.5.1 ขั้นเริ่มลดประสิทธิภาพ (Deceleration Sub-stage) อยู่ในช่วง

อายุ 65 - 70 ปี 

เนื่องจากวัยนี้ประสิทธิภาพในการท�ำงานเริ่มลดลง จึงเริ่มลดเวลาการ

ท�ำงาน และปรมิาณงานให้น้อยลง บางคนเปลีย่นจากงานประจ�ำมาเป็นการ

ท�ำงานบางช่วงเวลา

1.5.2 ขั้นเลิกประกอบอาชีพ (Retirement Sub-stage) อยู่ในช่วงอายุ 

70 ปีขึ้นไป บุคคลใช้ชีวิตขั้นปลายด้วยการพักผ่อน หรือท�ำกิจกรรมที่เกิด

ความสุข ความพึงพอใจ โดยไม่ประกอบอาชีพใดๆ เลย

ซึง่ความรูท้างด้านพฒันาการทางอาชพีของคนไร้บ้าน จะช่วยให้ผูศ้กึษา

ได้เข้าใจถงึพฒันาการ ประสบการณ์ ความคดิ ความเชือ่ ความใฝ่ฝันในด้าน

อาชพี เพือ่น�ำความรูด้งักล่าวมาช่วยในการแก้ไขปัญหา และส่งเสรมิให้คนไร้

บ้านมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ สามารถพึง่พาตนเองได้ สามารถเตรยีมความพร้อม

ของตนเองในวยัผูใ้หญ่เพือ่เข้าสูว่ยัสงูอายอุย่างมคีณุภาพ สามารถหลดุพ้นจาก

การเป็นคนไร้บ้านอย่างถาวร อกีทัง้ยงัช่วยพฒันาคณุภาพประชากรวยัแรงงาน

ของประเทศ และลดจ�ำนวนคนไร้บ้านทีอ่ยูใ่นวยัสงูอายไุด้อกีด้วย โดยผูว้จิยัได้

ใช้ทฤษฎพีฒันาการทางอาชพีของซปุเปอร์ (Super’s Theory of Vocational 

Development) เป็นกรอบแนวทางในการศกึษา 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพือ่ศกึษาพฒันาการทางอาชพีของคนไร้บ้านในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย

วิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)  เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากการศึกษาผ่านมุมมอง ความคิด 

การให้ความหมายและตีความตามข้อมูลการรับรู้ของบุคคลที่ศึกษา ให้ได้

มาซึง่ความรูด้้านพฒันาการทางอาชพีของคนไร้บ้าน ใช้วธิกีารเกบ็รวบรวม

ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ก�ำหนดรปูแบบการสมัภาษณ์ให้มบีรรยากาศ

ผ่อนคลาย มีลักษณะเป็นการสนทนากันตามธรรมชาติ  มีเค้าโครงการ

สัมภาษณ์ โดยก�ำหนดแนวค�ำถามเป็นค�ำถามปลายเปิดให้กลุ่มตัวอย่าง

ได้เล่าเรื่องราวอย่างมีความหมาย ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ก�ำหนด

ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ไม่เกินครั้งละ 1 ชั่วโมง ซึ่งผ่านการรับรอง

จริยธรรมการวิจัยในคน จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขา

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

คนของกรุงเทพมหานครเรียบร้อยแล้ว

ผู้ให้ข้อมูล (Key informant) 

ผูใ้ห้ข้อมลูในการศกึษาวจิยัครัง้นีใ้ช้วธิกีารเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ได้แก่ คนไร้บ้านในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่เข้า

รับบริการในศูนย์คัดกรองและช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส (บ้านอิ่มใจ) สังกัด

กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศหญิงและเพศชาย จ�ำนวน 16 คน ที่มีอายุระหว่าง 

18 - 60 ปี  เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่การประกอบอาชีพมีอิทธิพลอย่างมากใน

การด�ำเนินชีวิต และเป็นช่วงวัยที่พัฒนาการทางอาชีพส่งผลต่อพัฒนาการ

ด้านอืน่ๆอย่างเหน็ได้ชดัเจน โดยแบ่งศกึษาในช่วงอาย ุ18 - 39 ปี (วยัผูใ้หญ่

ตอนต้น) และช่วงอายุ 40 - 60 ปี (วัยกลางคน) ประกอบไปด้วยคนไร้บ้านที่

อยูใ่นช่วงมงีานท�ำและคนไร้บ้านทีอ่ยูใ่นช่วงว่างงาน โดยมรีายละเอยีด ดงันี้
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1. คนไร้บ้านที่มีอายุระหว่าง 18 - 39 ปี แบ่งเป็นคนไร้บ้านที่อยู่ใน

ช่วงมีงานท�ำ เพศหญิง จ�ำนวน 2 คน และเพศชาย จ�ำนวน 2 คน และคนไร้

บ้านที่อยู่ในช่วงว่างงาน เพศหญิง จ�ำนวน 2 คน และเพศชายจ�ำนวน 2 คน

2. คนไร้บ้านที่มีอายุระหว่าง 40 - 60 ปี แบ่งเป็นคนไร้บ้านที่อยู่ใน

ช่วงมีงานท�ำ เพศหญิง จ�ำนวน 2 คน และเพศชาย จ�ำนวน 2 คน และคนไร้

บ้านที่อยู่ในช่วงว่างงาน เพศหญิง จ�ำนวน 2 คน และเพศชาย จ�ำนวน 2 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3.1 แบบสอบถามข้อมลูพืน้ฐานเพือ่คดัเลอืกและจดัประเภทผูใ้ห้ข้อมลู 

เพื่อคัดเลือกและจัดประเภทผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์การคัด

เลือก    

3.2 แนวค�ำถามทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์เชงิลกึส�ำหรบัคนไร้บ้าน ประกอบ

ด้วย ประสบการณ์การเรยีนรูท้ีผ่่านมาตัง้แต่วยัเดก็จนถงึปัจจบุนัทีเ่กีย่วข้อง

กับพัฒนาการทางอาชีพ เป้าหมายในอาชีพ ตลอดจนการตัดสินใจด�ำเนิน

การต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการประกอบอาชีพ

4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ประกอบด้วย 

4.1 ผูว้จิยัสร้างความไว้วางใจแก่ผูเ้ข้าร่วมการวจิยัเพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมการ

วิจัยเปิดเผยข้อมูลและให้ข้อมูลที่เป็นความจริงมากที่สุด 

4.2 ผูว้จิยัท�ำความเข้าใจกบัข้อมลูอย่างละเอยีดไม่เพิม่เตมิลดทอน หรอื

ใส่ทัศนะให้ความหมายบิดเบือน

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

พัฒนาการทางอาชีพของคนไร้บ้านในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในช่วง

แรกเกิด - 14 ปี 

ในช่วงอายนุี ้ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่มคีวามคดิเกีย่วกบัอาชพีในฝัน มบีาง

รายที่ไม่ได้คิดเกี่ยวกับอาชีพในฝัน เนื่องจากยังไม่รู้จักอาชีพมากนัก แค่

ใฝ่ฝันให้เรียนจบและมีงานท�ำ บางรายได้เข้าไปสู่โลกของการท�ำงานแล้ว 

รบัรูว่้าต้องสานต่อกจิการของครอบครวัจงึไม่ได้คดิฝันถงึอาชพีอืน่ โดยผูใ้ห้
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ข้อมลู ได้เข้าสูโ่ลกของการท�ำงานตัง้แต่ในวยัเดก็ เริม่จากช่วยครอบครวัท�ำ

มาหากิน ดังเช่น สมหญิง (นามสมมติ )ที่จินตนาการอยากเป็นครู ในขณะ

ที่สมชาย (นามสมมติ ) ไม่ได้จินตนาการถึงอาชีพอื่น เนื่องจากรับรู้ว่าต้อง

สานต่อกิจการของครอบครัว 

“อยากเป็นครู เพราะครูที่สอนเป็นคนใจดี ก็เลยอยากเป็นครูนะ 

มีจิตเมตตา”

ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงมีงานท�ำ ช่วงอายุ 18-39 ปี (สมหญิง)

“ในสมองผมคิดอย่างเดียว ถ้าไม่ไปอยู่ไหนก็ต้องอยู่กับดงอ้อย 

บ้านผมท�ำไร่อยู่แล้ว หนีตรงนั้นไม่พ้น อยู่ตรงนั้น”

ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงมีงานท�ำ ช่วงอายุ 18 - 39 ปี (สมชาย)

ข้อมูลที่น่าสนใจพบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงว่างงานที่มีอายุระหว่าง 

18 -39 ปี  ขาดความรักความอบอุ่นจากครอบครัว ออกมาใช้ชีวิตตัวคน

เดยีวตัง้แต่ในวยัเดก็ ขาดคนดแูลเอาใจใส่ ขาดคนคอยให้ค�ำปรกึษา และไม่มี

คนในครอบครวัคาดหวงัเรือ่งการเรยีนหรอืการท�ำงาน และยงัมข้ีอสงัเกตอกี

ว่าในวยันี ้ผูใ้ห้ข้อมลูทีอ่ยูใ่นช่วงว่างงานส่วนใหญ่ออกจากระบบโรงเรยีนแล้ว 

โดยเฉพาะเพศหญิง ยกตัวอย่างเช่น จ�ำเริญ (นามสมมติ ) และจ�ำรูญ (นาม

สมมติ ) ที่ออกมาใช้ใช้ชีวิตตัวคนเดียวตั้งแต่ในวัยเด็ก ขาดคนดูแลเอาใจใส่ 

ขาดคนคอยให้ค�ำปรึกษา

“ตอนนัน้รูส้กึไม่ค่อยอบอุน่ เพราะว่าพ่อแม่ไม่ได้อยูก่บัเรา เหมอืน

เราไม่มพ่ีอแม่ แต่เราเป็นพ่อแม่แทน เป็นพ่อแม่ทีจ่ะต้องเลีย้งดนู้อง”

ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงว่างงาน ช่วงอายุ 18-39 ปี (จ�ำรูญ)
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“ผมออกมาอยูข้่างนอกดกีว่า สบายใจ พ่อผมแท้ๆ แต่ว่าผมพดูอะไร

ไป พ่อไม่ได้สนใจ”

ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงว่างงาน ช่วงอายุ 18-39 ปี (จ�ำเริญ)

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chris Chamberlain และ David 

Mackenzie ที่ได้น�ำเสนอกระบวนของการกลายมาเป็นคนไร้บ้านไว้อย่าง

น่าสนใจ (Chamberlain & MacKenzie, 2006) โดยได้น�ำเสนอวิถีชีวิต

ของคนไร้บ้าน 3 รูปแบบ (3 Homeless Careers) ได้แก่ “Youth Career”, 

The “Housing Crisis Career” และ The “Family Breakdown Career” ผล

การศึกษาพบว่าสาเหตุหลักที่ท�ำให้กลายมาเป็นคนไร้บ้าน ในกลุ่ม Youth 

Homeless Career ได้แก่ ความสมัพนัธ์ทีไ่ม่ดภีายในครอบครวั เดก็มปัีญหา

ความขดัแย้งกบัผูป้กครองและเริม่แก้ปัญหาด้วยการหนอีอกจากบ้านไปอยู่

กับเพื่อนหรือญาติ เริ่มมีพฤติกรรม “เข้าๆ ออกๆ”  บ้าน ซึ่งพฤติกรรมนี้นับ

เป็นจุดเสี่ยงต่อการกลายมาเป็นคนไร้บ้าน 

เมื่อเข้าๆ ออกๆ จากบ้านบ่อยครั้ง ในครั้งต่อๆ ไปจะเริ่มออกไปใช้

ชีวิตนอกบ้านนานขึ้น จนไม่หันกลับเข้าหาครอบครัว แต่อย่างไรก็ตาม ใน

ระยะนี้เด็กยังคงอยู่ในระบบโรงเรียน โรงเรียนจึงมีบทบาทส�ำคัญอย่างมาก

ในการช่วยเหลอืสนบัสนนุเดก็ทัง้ในด้านทีพ่กัอาศยั ค่าใช้จ่ายในชวีติประจ�ำ

วัน รวมถึงการให้ค�ำปรึกษา 

หากไม่ได้รบัการช่วยเหลอืในระยะนีน้บัเป็นจดุเสีย่งอย่างมากทีเ่ดก็จะ

ออกจากระบบการศกึษา และเมือ่หยดุเรยีนออกไปแล้วประกอบกบัไม่มทีีพ่กั

อาศัยที่ปลอดภัย รวมถึงไม่ได้ท�ำงาน ไม่มีรายได้ ก็จะเริ่มปรับตัวเข้ากับวิถี

ชีวิตคนไร้บ้าน และเมื่อด�ำรงชีวิตอย่างคนไร้บ้าน นานวันเข้าก็จะกลายเป็น

คนไร้บ้านอย่างถาวร และเริ่มเข้าไปเกี่ยวข้องกับการใช้ยาเสพติด ติดสุรา

เรื้อรัง อาชญากรรม โสเภณี และยอมรับว่าสิ่งเหล่านี้เป็นเรื่องปกติธรรมดา

ที่ยอมรับได้ในการด�ำรงชีวิต 

โดยเมื่อวิเคราะห์ตามทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของซุปเปอร์ 
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(Super’s Theory of Vocational Development) ในช่วงอายุนี้อยู่ในระยะ

พัฒนาการทางอาชีพในระยะขั้นการเจริญเติบโต (Growth Stage) ซึ่งเป็น

ระยะพฒันาการทางอาชพีทีบ่คุคลก�ำลงัพฒันาอตัมโนทศัน์ (Self - Concept) 

ได้แก่ การส�ำรวจตนเองในด้านต่างๆ เช่น จุดแข็ง ข้อจ�ำกัด ความสนใจ 

ความสามารถ บคุลกิภาพของตนโดยเรยีนรูผ่้านประสบการณ์จากการเลีย้ง

ดูของครอบครัว การเล่น และการเรียนรู้จากโรงเรียน สภาพแวดล้อมที่เอื้อ

ต่อการพฒันาอตัมโนทศัน์ทางอาชพี จะช่วยให้เดก็ได้เกดิความอยากรูอ้ยาก

เหน็ เกดิจนิตนาการ เกดิความสนใจ เกดิทกัษะพืน้ฐานด้านอาชพี ได้พฒันา

กจิกรรมตามวยั หรอืงานตามขัน้การพฒันาการด้านอาชพี (Developmental 

Tasks) ได้แก่ การพัฒนาความคิดด้านการวางแผน การตัดสินใจ ความเชื่อ

มัน่ทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ ความรบัผดิชอบ วนิยัในการท�ำงานหรอืกจิกรรม

ตา่งๆ รวมถึงความสามารถในการแก้ปญัหา (Hartung, 2013) ขณะทีพ่บวา่

พัฒนาการทางอาชีพของคนไร้บ้านในพื้นที่กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ต่าง

จากบุคคลส่วนใหญ่หรือต่างจากทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพตั้งแต่ในระยะ

ขั้นการเจริญเติบโต (Growth Stage) โดยคนไร้บ้านได้เข้าสู่โลกของการ

ท�ำงานแล้วตั้งแต่ในระยะพัฒนาการทางอาชีพขั้นการเจริญเติบโต ไม่ได้

เริ่มตัดสินใจเลือกอาชีพจากการส�ำรวจอัตมโนทัศน์ของตนเองเป็นหลักใน

การตดัสนิใจ แต่ได้ลงมอืท�ำงานก่อน หลงัจากนัน้จงึค่อยส�ำรวจอตัมโนทศัน์

ของตนทีม่ต่ีอการท�ำงาน ถงึไม่สนใจ ไม่ชอบกต้็องอดทนท�ำไปก่อนเพือ่เลีย้ง

ชพี ขณะทีบ่คุคลส่วนใหญ่ก�ำลงัคดิฝันจนิตนาการด้านอาชพี พจิารณาเลอืก

อาชีพจากการเริ่มส�ำรวจอัตมโนทัศน์ของตนเป็นหลัก ถึงอย่างไรก็ตาม คน

ไร้บ้านเองต่างก็มีความปรารถนาที่จะได้ท�ำงานที่ตนพึงพอใจ

นอกจากนี้ยังพบอีกว่าคนไร้บ้านที่อยู่ในช่วงว่างงาน ที่มีอายุ 18-39 ปี 

ในช่วงวยัเดก็ หรอืในระยะพฒันาการทางอาชพีขัน้การเจรญิเตบิโต มกัขาด

ความรักความอบอุ่น ขาดคนที่สามารถให้ค�ำปรึกษา ไม่มีใครคาดหวังเรื่อง

เรียนหรือการท�ำงาน ออกจากบ้านและระบบโรงเรียนมาใช้ชีวิตตัวคนเดียว

ตัง้แต่วยัเดก็ ขาดบรรยากาศทีเ่หมาะสมในการกระตุน้ให้เกดิการเรยีนรูง้าน
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ตามขัน้พฒันาการทางอาชพี  ให้ความส�ำคญักบัการเลีย้งชพีเพือ่เอาตวัรอด

ในแต่ละวันมากกว่าการวางแผนด้านอาชีพ จึงนับเป็นจุดเสี่ยงที่ท�ำให้ขาด

โอกาสในการท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาททางอาชีพ รวมถึงความเชื่อม

โยงของบทบาททางอาชีพกับบทบาทด้านอื่นในชีวิต ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

เนื่องถึงวัยผู้ใหญ่หรือพัฒนาการทางอาชีพขั้นสร้างอาชีพ (Establishment 

Stage) ทีย่งัไม่ได้เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในงาน บางรายขาดทกัษะการปรบัตวั

ในการท�ำงาน ขาดโอกาสที่จะพัฒนาความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการ

ท�ำงานอย่างต่อเนื่อง รับรู้จุดอ่อนในการท�ำงานของตนเองมากกว่าจุดแข็ง 

และกิจกรรมที่ท�ำอยู่ในชีวิตประจ�ำวัน เช่น การพักผ่อนตามสวนสาธารณะ 

อ่านหนังสือที่ห้องสมุด เริ่มให้ความพึงพอใจได้มากกว่าการท�ำงานหรือ

การหางานท�ำ 

พัฒนาการทางอาชีพของคนไร้บ้านในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในช่วง

อายุ 15 - 24 ปี

	 ในช่วงอายุนี้ ผู้ให้ข้อมูลได้ทดลองท�ำงานที่หลากหลายมากขึ้น 

ความพงึพอใจในงานมกัขึน้อยูก่บัการได้ท�ำงานทีเ่หมาะกบับคุลกิภาพ และ

ตรงกบัความสนใจ  หากได้ท�ำงานทีส่อดคล้องกบับคุลกิภาพ ความสนใจ และ

ความสามารถ ก็มักตั้งใจ ทุ่มเทให้กับการท�ำงาน ดังเช่น วิภา (นามสมมติ ) 

ที่มีความสามารถในการขายข้าวต้มมักไดร้ับค�ำชม จึงเกิดความพึงพอใจใน

งาน ในทางกลับกัน หากงานที่ท�ำไม่สอดคล้องกับบุคลิกภาพ เมื่อทดลอง

ท�ำแล้วงานไม่เป็นไปตามความต้องการก็มักเปลี่ยนงาน ดงัเช่นสมศรี (นาม

สมมต ิ) ทีม่โีอกาสเรยีนคร ูแต่พบว่าไม่สอดคล้องกบับคุลกิของตน จงึไม่พงึ

พอใจกับสาขาที่เรียน สุดท้ายจึงเลิกเรียน 

“ตอนนั้นป้าอายุแค่ 12 - 13 ปี ป้าขายเองเลยนะ อาม่าปล่อยให้

ขายเลย ท�ำเป็น ใครๆ ยังชมว่าเก่งเลย”

ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงว่างงาน ช่วงอายุ 40-60 ปี (วิภา)
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“ก็หนูไม่ค่อยพูด พอเรียนๆไป มันเหมือนไม่ใช่ตัวเอง สิ่งที่หนู

อยากเป็นคือเป็นพยาบาล เพราะว่าหนูเป็นคนไม่ค่อยพูด แล้ว

หนูเป็นคนพูดเสียงเบา หนูคิดว่าหนูคงควบคุมคนเยอะๆไม่ได้ 

หนูไม่กล้าแสดงออก”

ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงมีงานท�ำ ช่วงอายุ 18-39 ปี (สมศรี)

ข้อมูลที่น่าสนใจพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความพยายามในการ

ท�ำตามความใฝ่ฝันของตนเอง แต่มักมีเหตุการณ์หรือปัจจัยอื่นที่ท�ำให้ไม่

สามารถไปในเส้นทางอาชีพที่ตนเองต้องการได้ ได้แก่ ภาวะสุขภาพ ความ

สามารถไม่สอดคล้องกับสายงานที่ใฝ่ฝัน ความคาดหวังของครอบครัวที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกเส้นทางในการประกอบอาชีพ ดังเช่น บุญมี วิชิต 

และบุญมา (นามสมมติ) 

“พอไปอยูโ่รงพยาบาล เราป่วยเป็นคนไข้ ท�ำยงัไงเราถงึจะได้เป็น

พยาบาลแบบเค้า คงไม่ได้แล้ว เพราะว่าเราเป็นโรค (จิตเวช) นี้ 

คงจะเรียนไม่ได้ เพราะว่าไม่ได้เรียนตั้งแต่เด็ก หมดหวังแล้ว ไม่

คิด ปลงไปเลย ปลงมาตลอด”	

ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงมีงานท�ำ ช่วงอายุ 40-60 ปี (บุญมี)

“ผมเขียนไม่เก่ง แล้วข้อสอบเป็นอัตนัยหมด ภาษาไทยผมสอบ

ตก ข้อสอบมีกระดาษมาให้ 3-4 แผ่น เพื่อนเขียนกันตั้ง 3-4 หน้า 

ผมเขียนได้ 10 บรรทัดก็จบแล้ว” 

ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงว่างงาน ช่วงอายุ 40-60 ปี (วิชิต)

“จะให้เป็นหมอ ไม่ชอบ เป็นคนกลวัอบุตัเิหต ุกลวัเลอืด อยากเป็น

ครูมากกว่า แต่พ่อไม่ให้ไป ห่างแม่ด้วย สงสารแม่ด้วย แม่เป็น

ห่วง ก็ไม่ได้โกรธอะไรนะ แต่ถ้าเรียนหมอ ให้ไปฝึกหัดพยาบาล
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ที่โรงพยาบาลไปก่อน เมื่อก่อนนี้จบมศ.5 ก็เข้าได้ แล้วก็เรียนใน

นั้นไปเลย แต่พี่ไม่ชอบ”

ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงมีงานท�ำ อายุ 40 – 60 ปี (บุญมา)

ส�ำหรับพัฒนาการทางอาชีพในขั้นนี้อยู ่ ในระยะขั้นการส�ำรวจ 

(Exploration Stage) เป็นระยะขั้นที่อัตมโนทัศน์ทางอาชีพเริ่มชัดเจนและ

คงที ่มมีมุมองเกีย่วกบัโลกของงานทีก่ว้างขวางขึน้ สามารถเลอืกสาขาทางการ

ศกึษา หรอืเส้นทางอาชพีได้เฉพาะเจาะจง และเตรยีมความพร้อมเข้าสูโ่ลก

ของการท�ำงานในสาขาทีต่นเลอืก โดยเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ต่างๆ เช่น จาก

การท�ำงานพเิศษ หลกัสตูรหรอืกจิกรรมเสรมิของโรงเรยีน โดยงานตามขัน้

พฒันาการทางอาชพี (Developmental Tasks) ในขัน้นี ้ได้แก่ การพฒันาความ

สามารถในการคดิวเิคราะห์อย่างรอบด้าน ได้แก่ การเรยีนรูเ้กีย่วกบัโครงสร้าง

ทางสงัคม โอกาสทางอาชพี การพฒันา อตัมโนทศัน์ทางอาชพี เพือ่ให้เกดิ

ความสามารถในการวางแผน ความใฝ่รูเ้กีย่วกบับทบาททางอาชพี ความรอบรู้

ทีเ่กีย่วข้องกบัการตดัสนิใจเลอืกอาชพี รวมถงึการเตรยีมตวัเพือ่เข้าสูโ่ลกของ

การท�ำงาน (Hartung, 2013) ในขณะทีค่นไร้บ้านในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครส่วน

ใหญ่ได้เข้าสูโ่ลกของงานโดยไม่ได้มเีวลามากพอในการเรยีนรูผ่้านกระบวนการ

ตามขัน้พฒันาการทางอาชพี ขาดโอกาสในการส�ำรวจอตัมโนทศัน์ของตนเอง 

รวมถงึการพฒันาความสามารถในการคดิวเิคราะห์ข้อมลูก่อนเข้าสูโ่ลกของการ

ท�ำงานอย่างถีถ้่วน แต่เข้าสูโ่ลกของการท�ำงานด้วยภาวะความจ�ำเป็นเศรษฐกจิ 

สงัคม เช่น ต้องท�ำงานเพือ่ช่วยเลีย้งดสูมาชกิในครอบครวั หรอืออกจากระบบ

โรงเรยีนตัง้แต่วยัเดก็ จงึขาดการส่งเสรมิให้เกดิกระบวนการเรยีนรูด้้านการ

ส�ำรวจอตัมโนทศัน์ทางอาชพี ความสนใจ ความสามารถของตนทีม่ต่ีอโลก

ของการท�ำงาน โดยเมือ่คนไร้บ้านเข้าสูโ่ลกของการท�ำงานแล้ว หากพบว่า

งานไม่สอดคล้องกบับคุลกิภาพและความสนใจกม็กัเปลีย่นงาน แต่ด้วยทนุ

ทางเศรษฐกจิสงัคมทีม่หีรอืข้อจ�ำกดัต่างๆ ท�ำให้คนไร้บ้านเผชญิสถานการณ์ที่

ยากล�ำบากกว่าบคุคลส่วนใหญ่ ในขณะทีต้่องพจิารณาความคดิรวบยอดเกีย่ว
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กบัตนเองหรอือตัมโนทศัน์แล้ว ยงัต้องให้น�ำ้หนกัส่วนมากไปกบัการพจิารณา

สภาพความเป็นจรงิของชวีติควบคูไ่ปด้วย ไม่เพยีงแค่โอกาสทางการศกึษา 

โอกาสได้งานท�ำ แต่ยงัต้องพจิารณาไปถงึงานทีคุ่ม้ค่าต่อการแลกแรงงาน งาน

ทีไ่ม่ถกูเอาเปรยีบ งานทีใ่ห้ค่าตอบแทนเพยีงพอต่อการยงัชพี งานทีเ่หมาะสม

กบัภาวะสขุภาพ เป็นต้น ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการหาความสมดลุ

ระหว่างอตัมโนทศัน์และสภาพความเป็นจรงิ ซึง่พบว่าหลายรายมกัมเีหตกุารณ์

ในชวีติหรอืข้อจ�ำกดัทีท่�ำให้ไม่สามารถไปตามเส้นทางทีห่วงัได้ และแน่นอน

ว่าหากยงัต้องเปลีย่นงานต่อไปเรือ่ยๆ ยงัไม่พบงานทีล่งตวั กจ็ะส่งผลต่อการ

พฒันาความสามารถ ความเชีย่วชาญในงาน ส่งผลต่อบทบาทด้านอืน่ในชวีติ 

ส่งผลต่อรายได้การเลีย้งดตูนเองและครอบครวั ส่งผลต่อคณุภาพชวีติ รวมถงึ

ส่งผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอตนเองและสงัคม

พัฒนาการทางอาชีพของคนไร้บ้านในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในช่วง

อายุ 25 - 44 ปี

ในช่วงอายุนี้ คนไร้บ้านในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีทั้งกลุ่มที่มีความ

เชี่ยวชาญและกลุ่มที่ยังไม่มีความเชี่ยวชาญในงานที่ท�ำ กลุ่มที่มีความ

เชี่ยวชาญในงานที่ท�ำ มักทุ่มเทให้กับการท�ำงาน แต่มักเจอกับเหตุการณ์ที่

ท�ำให้ต้องเปลี่ยนงานบ่อยหรือออกจากงาน โดยในกลุ่มผู้ที่อยู่ในช่วงมีงาน

ท�ำมักเผชิญกับ ภาวะสุขภาพ ทัศนคติการใช้ชีวิต คู่ชีวิตเสียชีวิต ถูกเอา

เปรียบจากการท�ำงาน อัตราการจ้างงานคนพิการที่มีน้อย สภาวะเศรษฐกิจ

สังคม และนโยบายภาครัฐ ยกตัวอย่างเช่น สมหญิง (นามสมมติ ) ที่ถูกเอา

เปรียบจากการท�ำงาน ได้รับค่าแรงไม่ตรงตามที่ท�ำงานจริง เธอจึงเลือกที่

จะเปลี่ยนงาน

“ไม่ไหวแล้ว รู้สึกว่าจะโดนหลอก ก็เลยไม่เอา ก็เลยมาหางานอย่างอื่นท�ำ”

ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงมีงานท�ำ อายุ 18 - 39 ปี (สมหญิง)

ข้อมูลที่น่าสนใจพบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงว่างงาน ที่มีอายุระหว่าง 
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40 - 60 ปี เริ่มเข้าสู่วิถีชีวิตคนไร้บ้าน อันเนื่องมาจากวิกฤติชีวิตที่เกิดขึ้น

ในช่วงวัยนี้ ได้แก่ วิกฤติด้านสุขภาพ แยกทางกับคู่ชีวิต คนในครอบครัว

ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้อีกต่อไป และวิกฤติเศรษฐกิจ ดังเช่น วิภา 

(นามสมมต ิ) ทีต้่องเลกิกจิการ เพราะสมาชกิในครอบครวัทยอยเสยีชวีติ ไม่

สามารถให้ความช่วยเหลือได้อีกต่อไป 

“ตอนหลัง ร่างกายป้าไม่ไหวแล้ว ท�ำอะไรไม่ได้ ญาติพี่น้องตาย

หมด กไ็ปอาศยัเพือ่นคนนัน้ท ีคนนีท้ ีฟังค�ำพดูค�ำจามา ช�ำ้มาเยอะ”

	 ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงว่างงาน ช่วงอายุ 40-60 ปี (วิภา)

ซึ่งแตกต่างจากผูใ้ห้ข้อมลู ทีอ่ยูใ่นช่วงว่างงาน ทีม่อีายรุะหว่าง 18 - 39 

ปี ทีเ่ริม่เข้าสูว่ถิชีวีติไร้บ้านตัง้แต่วยัเดก็ มวีธิกีารหารายได้เลก็ๆ น้อยๆ เป็น

ครัง้ๆไป ยงัไม่ได้เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในงาน ยงัไม่เชีย่วชาญในงาน รบัรูจ้ดุ

อ่อนในการท�ำงานของตนเองมากกว่าจดุแขง็ ยงัมคีวามต้องการท�ำงานแต่เริม่

หมดหวงัจากการได้งานท�ำ พร้อมๆกบักจิกรรมทีท่�ำในชวีติประจ�ำวนัเริม่ตอบ

สนองความต้องการได้มากกว่าการท�ำงาน ดงัเช่นจ�ำเรญิ (นามสมมต ิ) ทีอ่อก

มาใช้ชวีตินอกบ้านเพยีงล�ำพงัตัง้แต่อาย ุ12 ปี เนือ่งจากมคีวามสมัพนัธ์ทีไ่ม่

ราบรืน่กบัพ่อและแม่เลีย้ง หารายได้ด้วยการรบัจ้างทัว่ไป เมือ่ท�ำงานจนคล่อง

และไม่มทีกัษะใหม่ให้เรยีนรูแ้ล้ว เขารูส้กึเบือ่และตดัสนิใจออกจากงาน เปลีย่น

งานไปเรือ่ยๆ จนกระทัง่ล่าสดุเขาว่างงาน พยายามสมคัรงานหลายๆที ่แต่ก็

ถกูปฏเิสธ มวีธิกีารหารายได้โดยน�ำของแจกทีไ่ด้รบัจากเทศกาลงานต่างๆ 

ไปขาย กจิกรรมในชวีติประจ�ำวนัเขามกัไปเดนิเล่นเพือ่คลายเครยีดตามห้าง

สรรพสนิค้า  เพราะรูส้กึท้อแท้และหมดหวงัจากการได้งานท�ำ 

 “ ตอนนี้ผมไม่ได้คิดอะไร คิดว่ามีงาน ผมก็ท�ำ ถ้าไม่มีก็ไปเดิน

เล่น ผ่อนคลาย คลายเครียด”

ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงว่างงาน ช่วงอายุ 18-39 ปี (จ�ำเริญ)
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เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Chris Chamberlain และ David 

Mackenzie ที่ได้น�ำเสนอวิถีชีวิตของคนไร้บ้านในรูปแบบ “ The Housing 

Crisis Career” และ “The Family Breakdown Career”  (Chamberlain 

& MacKenzie, 2006) ซึ่งเป็นวิกฤติที่พบมากในวัยนี้และส่งผลท�ำให้เข้าสู่

สภาวะไร้บ้าน โดยคนไร้บ้านในกลุ่ม Housing Crisis Career มักมีจุดเสี่ยง

มาจากความยากจน หนี้สิน งานที่ท�ำมีลักษณะไม่มั่นคง เปลี่ยนงาน ออก

จากงาน สูญเสียรายได้ เมื่อไม่สามารถจัดการปัญหาทางการเงินได้ จึงน�ำ

มาซึ่งการถูกไล่ที่ สูญเสียที่อยู่อาศัย และเริ่มใช้ชีวิตอย่างคนไร้บ้านและ

นานวันเข้าเมื่อบุคคลหมดหวังกับการแก้ปัญหาต่างๆ บุคคลเหล่านี้จึงต้อง

ปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตของคนไร้บ้าน และกลายเป็นคนไร้บ้านอย่างถาวร 

โดยบุคคลที่กลายมาเป็นคนไร้บ้านในวัยผู้ใหญ่จากวิกฤติทางการเงิน มี

ความแตกต่างจากบุคคลที่กลายมาเป็นคนไร้บ้านในช่วงวัยเด็กจากวิกฤต

ทางครอบครัว โดยคนที่ไร้บ้านในช่วงวัยผู้ใหญ่มักต้องเผชิญกับการจัดการ

ปัญหาหลายๆ ด้านในชีวิตพร้อมๆกัน เช่น การจัดการหนี้สิน  การหางาน

ท�ำ การหาเงินเพื่อให้ลูกไปโรงเรียน หรือท�ำทุกวิถีทางเพื่อไม่ให้ถูกแยกลูก

ไปจากตน เป็นต้น และคนไร้บ้านในกลุม่ Family Breakdown Career เป็นก

ลุ่มที่มีสาเหตุหลักมาจาก ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยจุดเสี่ยงเริ่ม

เกิดจากความสัมพันธ์ที่บาดหมาง มีความรุนแรงเกิดขึ้นในครอบครัว เริ่ม 

“เข้าๆ ออกๆ” บ้านหลายครั้ง และในที่สุดตัดสินใจออกจากบ้านอย่างถาวร 

และนับเป็นจุดวิกฤตอย่างมากส�ำหรับหญิงที่ไม่มีรายได้ และไม่มีเงินเก็บ 

และในที่สุดก็ต้องกลายมาเป็นคนไร้บ้าน

ซึ่งในช่วงอายุนี้ เป็นพัฒนาการทางอาชีพที่อยู่ในระยะขั้นสร้างอาชีพ 

(Establishment Stage) เป็นระยะที่บุคคลได้พัฒนาอัตมโนทัศน์ของตน

หลอมรวมกับเส้นทางในอาชีพได้อย่างมั่นคงและเป็นหนึ่งเดียวกัน ท�ำให้

เกดิความมัน่คงและมคีวามก้าวหน้าในโลกของการท�ำงาน ซึง่เป็นผลมาจาก

ความสามารถในการปรบัตวัในการท�ำงาน การมปีระสทิธภิาพในการท�ำงาน

อย่างต่อเนื่อง การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี รวมถึงมีความสามารถในการด�ำเนิน
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บทบาทด้านอื่นในชีวิตไปพร้อมๆกับบาทบาทการท�ำงาน (Hartung, 2013) 

แต่ถงึอย่างไรกต็าม หากบคุคลพบว่างานนัน้ไม่เหมาะสมกบัตน ไม่พงึพอใจ

ในงาน ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงงานได้ (นันทนา สู้รักษา,  2548) ซึ่งเมื่อ

วเิคราะห์พฒันาการทางอาชพีของคนไร้บ้านในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครในช่วง

วัยนี้พบว่า มีทั้งคนไร้บ้านที่พบงานที่สมดุลระหว่างอัตมโนทัศน์และสภาพ

ความเป็นจรงิในชวีติ สามารถหลอมรวมอตัมโนทศัน์กบัเส้นทางในอาชพีได้ 

ทุม่เทให้กบัการท�ำงาน มคีวามเชีย่วชาญในงาน ได้เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัใน

งาน พบกับช่วงรุ่งโรจน์ของชีวิต และมีทั้งคนไร้บ้านที่ยังไม่พบความสมดุล 

ยังต้องเปลี่ยนงานไปเรื่อยๆ ยังไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบหลักในงาน ยังไม่มี

ความเชี่ยวชาญหลัก แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ทั้งสองกลุ่มมักเจอกับจุดเปลี่ยน

หรือวิกฤติในชีวิต อันเป็นเหตุให้ต้องเปลี่ยนงาน ออกจากงาน หรือว่างงาน 

ซึ่งสัมพันธ์ต่อเนื่องกับบทบาทด้านอื่นในชีวิต ส่งผลให้คนไร้บ้านตั้งหลักได้

ยาก โดยทกุรายยงัคงแสวงหางานทีม่ัน่คง มคีวามก้าวหน้า งานทีม่สีวสัดกิาร 

และต้องการความก้าวหน้าในชีวิต หลายรายเป็นก�ำลังหลักของครอบครัว 

แตกต่างจากมุมมองของสังคมที่มักมองว่าสาเหตุที่ว่างงานเป็นเพราะไม่

เอาการเอางาน ขี้เกียจ เป็นภาระสังคม 

พัฒนาการทางอาชีพของคนไร้บ้านในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในช่วง

อายุ 45 -64 ปี

ผูใ้ห้ข้อมลูในช่วงอายนุี ้ทัง้ทีอ่ยูใ่นช่วงมงีานท�ำและว่างงาน ต่างมคีวาม

ต้องการท�ำงาน และมีข้อจ�ำกัดในการท�ำงานหรือการได้งานท�ำที่คล้ายคลึง

กัน คือ ข้อจ�ำกัดด้านอายุที่มากขึ้นและปัญหาสุขภาพ

ข้อมูลที่น่าสนใจพบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงว่างงาน เริ่มท้อแท้และ

หมดหวังจากการมีงานท�ำ

ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงว่างงาน ช่วงอายุ 40 - 60 ปี เพศหญิง มี

ทศันคตท้ิอแท้ในชวีติ มคีวามรูส้กึน้อยใจ เนือ่งจากต้องเปลีย่นบทบาทในวยั

กลางคน เช่น จากเดมิทีเ่คยมงีานท�ำ เป็นนายจ้าง เปลีย่นบทบาทเป็นลกูจ้าง

หรือว่างงานแทน หรือจากเดิมที่มีกิจกรรมอดิเรกคือไปวัดเพื่อท�ำบุญ มี
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บทบาทเป็นผูใ้ห้ กลบัต้องไปวดัเพือ่ไปขอความช่วยเหลอื เปลีย่นบทบาทเป็นผูร้บั

แทน ยกตวัอย่างเช่น วภิา (นามสมมต ิ) ซึง่เคยเชีย่วชาญและทุม่เทให้กบัการขาย

ข้าวต้ม ปัจจบุนัเธอยงัมคีวามต้องการค้าขาย ในขณะเดยีวกนักม็คีวามรูส้กึท้อแท้

และหมดหวงัเนือ่งจากสขุภาพไม่เอือ้อ�ำนวย ไม่มคีนคอยช่วยเหลอื ไม่มเีงนิทนุ

“ถามว่าอยากท�ำงานไหม  ป้าอยากท�ำงานตลอด แต่ร่างกายป้า

ไม่ไหว ป้าเคยกินยาฆ่าตัวตาย มันไม่ตาย”

		  ผู้ให้ข้อมูลที่อยู่ในช่วงว่างงาน ช่วงอายุ 40-60 ปี (วิภา)

พฒันาการทางอาชพีของคนไร้บ้านในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครในช่วงวยั

นี ้แตกต่างจากทฤษฎพีฒันาการทางอาชพีของซปุเปอร์ในระยะพฒันาการขัน้

รกัษาความมัน่คงในอาชพี (Maintenance Stage) อย่างชดัเจน โดยพฒันาการ

ทางอาชพีขัน้นีเ้ป็นขัน้ทีบ่คุคลมคีวามมัน่คงในอาชพีแล้ว ก�ำลงัเผชญิกบัการ

แข่งขนักบัคนรุน่ใหม่ พยายามคงสถานะของตนให้คงทีห่รอืดกีว่าเดมิ เช่น การ

เพิม่พนูความรู ้ทกัษะ การคดิค้นปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงงานให้มคีวามทนัสมยั 

และเริม่มองหาจดุเกษยีณทีด่ ี(Hartung, 2013) แต่ในกลุม่คนไร้บ้านทัง้ๆทีเ่ข้าสู่

โลกของการท�ำงานเรว็กว่าบคุคลส่วนใหญ่ กลบัยงัไม่พบกบัความมัน่คงในการ

ท�ำงาน ไม่มคีวามมัน่คงในการด�ำรงชวีติ ยงักงัวลกบัการอดมือ้กนิมือ้ กงัวลกบั

การท�ำงานทีไ่ม่มัน่คง ถกูเอาเปรยีบ เผชญิกบัการแข่งขนักบัอายแุละสขุภาพ

ของตนเอง มากกว่าการแข่งขนักบัคนรุน่ใหม่ ตัง้หลกัหรอืพบกบัความมัน่คง

ในอาชพี ความมัน่คงในชวีติได้ช้ากว่า ยากกว่า ถงึอย่างไรกต็าม ยงัมคีวาม

ต้องการท�ำงานต่อ ดิน้รนท�ำงานต่อไป ไม่ได้เฝ้ารอวนัเกษยีณ มคีวามต้องการ

ทีจ่ะพึง่ตนเอง และความพยายามทีจ่ะเป็นทีพ่ึง่ให้ครอบครวั เช่นเดยีวกบัที่ 

Ellen Ernst Kossek และคณะ (Kossek, Huber-Yoder, Castellino, & Lerner, 

1997) ได้อธบิายเกีย่วกบัปัญหาทางเศรษฐกจิของคนไร้บ้านไว้ว่า พวกเขาไม่

ได้ต้องการการช่วยเหลอืด้วยการบรจิาค แต่พวกเขากลบัต้องการโอกาสในการ

ท�ำงานและได้รบัการยอมรบัจากเพือ่นร่วมงาน
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สรุป

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า คนไร้บ้านในพื้นที่กรุงเทพมหานครมัก

ประสบภาวะวกิฤตชิวีติในช่วงวยัเดก็และวยัผูใ้หญ่ ขาดระบบกลไกทางสงัคม

ที่ช่วยสนับสนุนให้บุคคลที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงรับมือหรือจัดการกับวิกฤติที่เกิด

ขึน้ในชวีติ ท�ำให้ไม่สามารถท�ำบทบาทหน้าทีต่่างๆ ตามวยัได้อย่างเหมาะสม 

และตกอยู่ในสภาวะไร้บ้าน สง่ผลให้มีพัฒนาการทางอาชีพทีต่่างจากบุคคล

ส่วนใหญ่หรอืต่างจากทฤษฎพีฒันาการทางอาชพีตัง้แต่ในระยะขัน้การเจรญิ

เตบิโต (Growth Stage) โดยคนไร้บ้านได้เข้าสูโ่ลกของการท�ำงานแล้วตัง้แต่

ในพัฒนาในระยะขั้นการเจริญเติบโต ไม่ได้เริ่มตัดสินใจเลือกอาชีพจากการ

พิจารณาอัตมโนทัศน์ของตนเองเป็นหลักในการตัดสินใจ ได้ลงมือท�ำงาน

ก่อน หลังจากนั้นจึงค่อยพิจารณาอัตมโนทัศน์ของตนที่มีต่อการท�ำงาน แม้

ตนเองจะไม่สนใจ ไม่ชอบก็ต้องอดทนท�ำไปก่อนเพื่อเลี้ยงชีพ ขณะที่บุคคล

ส่วนใหญ่ก�ำลงัคดิฝันจนิตนาการ ด้านอาชพี พจิารณาเลอืกอาชพีโดยส�ำรวจ

อตัมโนทศัน์ของตนเองเป็นหลกั ถงึอย่างไรกต็าม คนไร้บ้านเองต่างกม็คีวาม

ต้องการ ปรารถนาที่จะได้ท�ำงานที่ตนพึงพอใจ 

นอกจากนี้ยังพบอีกว่าคนไร้บ้านที่อยู่ในช่วงว่างงาน ที่มีอายุ 18-39 

ปี ในวัยเด็ก หรือในขั้นการเจริญเติบโต (Growth Stage) มักขาดความรัก

ความอบอุน่ ขาดคนทีส่ามารถให้ค�ำปรกึษา ไม่มใีครคาดหวงัเรือ่งเรยีนหรอื

การท�ำงาน ใช้ชีวิตตัวคนเดียวตั้งแต่วัยเด็ก ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงวัย

ผู้ใหญ่หรือในขั้นสร้างอาชีพ (Establishment Stage) ที่ยังไม่ได้เป็นผู้รับ

ผิดชอบหลักในงานหรือมีความเชี่ยวชาญ รับรู้จุดอ่อนในการท�ำงานของ

ตนเองมากกว่าจุดแข็ง และเริ่มพึงพอใจกับกิจกรรมที่ท�ำอยู่ในชีวิตประจ�ำ

วันมากกว่าการท�ำงาน 

ส�ำหรับพัฒนาการทางอาชีพในขั้นการส�ำรวจ (Exploration Stage) 

คนไร้บ้านในพื้นที่กรุงเทพมหานครไม่มีโอกาสได้เรียนรู ้งานตามขั้น

พัฒนาการอย่างถี่ถ้วนก่อนเข้าสู่โลกของการท�ำงาน แต่เข้าสู่โลกของการ

ท�ำงานด้วยภาวะความจ�ำเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม หากพบว่าไม่สอดคล้อง
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กับบุคลิกภาพ ความสนใจ ก็มักเปลี่ยนงาน แต่ด้วยทุนทางเศรษฐกิจ ทุน

ทางสังคมที่มีหรือข้อจ�ำกัดต่างๆ ท�ำให้คนไร้บ้านเผชิญสถานการณ์  ที่ยาก

ล�ำบากกว่าบุคคลส่วนใหญ่ ในขณะที่ต้องพิจารณาความคิดรวบยอดเกี่ยว

กับตนเองแล้ว ยังต้องให้น�้ำหนักส่วนมากไปกับการพิจารณาสภาพความ

เป็นจริงของชีวิตควบคู่ไปด้วย ซึ่งพบว่าหลายรายมักมีเหตุการณ์ในชีวิต

หรือข้อจ�ำกัดที่ท�ำให้ไม่สามารถไปตามเส้นทางที่หวังได้

พัฒนาการทางอาชีพในขั้นสร้างอาชีพ (Establishment Stage) ของ

คนไร้บ้านในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร มทีัง้คนไร้บ้านทีพ่บงานทีส่มดลุระหว่าง

อตัมโนทศัน์และสภาพความเป็นจรงิในชวีติ สามารถหลอมรวมอตัมโนทศัน์

กับเส้นทางในอาชีพได้ ทุ่มเทให้กับการท�ำงาน มีความเชี่ยวชาญในงาน ได้

เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในงาน พบกบัช่วงรุง่โรจน์ของชวีติ และมทีัง้คนไร้บ้าน

ทีย่งัไม่พบความสมดลุ ยงัต้องเปลีย่นงานไปเรือ่ยๆ ยงัไม่ได้เป็นผูร้บัผดิชอบ

หลักในงาน ยังไม่มีความเชี่ยวชาญหลัก แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ทั้งสองกลุ่ม

มักเจอกับจุดเปลี่ยนหรือวิกฤติในชีวิต อันเป็นเหตุให้ต้องเปลี่ยนงาน ออก

จากงาน หรือว่างงาน ซึ่งสัมพันธ์ต่อเนื่องกับบทบาทด้านอื่นในชีวิต ส่งผล

ให้คนไร้บ้านตั้งหลักได้ยาก โดยทุกรายยังคงแสวงหางานที่มั่นคง มีความ

ก้าวหน้า งานทีม่สีวสัดกิาร และต้องการความก้าวหน้าในชวีติ หลายรายเป็น

ก�ำลงัหลกัของครอบครวั และส่งผลต่อเนือ่งถงึพฒันาการทางอาชพีขัน้รกัษา

ความมั่นคงในอาชีพ (Maintenance Stage) ที่สวนทางกับพัฒนาการของ

บุคคลส่วนใหญ่ที่มีความมั่นคงในอาชีพแล้ว แต่ในกลุ่มคนไร้บ้านทั้งๆที่เข้า

สู่โลกของการท�ำงานเร็วกว่าบุคคลส่วนใหญ่ กลับตั้งหลักหรือพบกับความ

มั่นคงในอาชีพ ความมั่นคงในชีวิตได้ช้ากว่า ยากกว่า หรือแทบเป็นไปไม่

ได้เลย ในขณะทีบ่คุคลส่วนใหญ่เผชญิการแข่งขนักบัคนรุน่ใหม่ พยายามคง

สถานะของตนให้คงทีห่รอืดกีว่าเดมิ แต่คนไร้บ้านในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร

ส่วนใหญ่ยงักงัวลกบัการอดมือ้กนิมือ้ กงัวลกบัการท�ำงานทีไ่ม่มัน่คง ถกูเอา

เปรียบ แข่งขันกับอายุและสุขภาพของตนเองที่เสื่อมถอย จึงจ�ำเป็นอย่าง

มากที่จะต้องพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือให้คนไร้บ้านรวมถึงกลุ่มเสี่ยงมี
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พัฒนาการทางอาชีพที่เหมาะสม ทั้งในเชิงป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู เฝ้าระวัง 

และพัฒนาศักยภาพ 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย

1. ผลการวิจัยพบว่า คนไร้บ้านเป็นบุคคลที่ประสบกับภาวะวิกฤติใน

แต่ละช่วงวัย และขาดระบบกลไกทางสังคมที่ช่วยสนับสนุนให้บุคคลที่อยู่

ในกลุ่มเสี่ยงสามารถรับมือหรือจัดการกับวิกฤติที่เกิดขึ้นในชีวิต ท�ำให้ไม่

สามารถท�ำหน้าที่ต่างๆ ตามวัยได้อย่างเหมาะสม และตกอยู่ในสภาวะไร้

บ้าน จึงขอเสนอแนะให้พัฒนาระบบกลไกทางสังคมที่ช่วยให้บุคคลที่อยู่ใน

กลุ่มเสี่ยงสามารถจัดการกับวิกฤติในแต่ละช่วงวัยและลดการเข้าสู่ภาวะไร้

บ้าน หากเข้าสู่สภาวะไร้บ้านแล้ว สามารถพ้นจากสภาวะไร้บ้านได้ง่ายขึ้น 

รวมถงึเมือ่พ้นจากสภาวะไร้บ้านแล้ว มรีะบบกลไกทางสงัคมทีช่่วยลดความ

เสี่ยง เพิ่มโอกาสต่างๆ ทางเศรษฐกิจสังคม ให้ไม่กลับมาอยู่ในสภาวะไร้

บ้านซ�ำ้ โดยควรมกีระบวนการให้ความช่วยเหลอื สนบัสนนุทัง้ในมติป้ิองกนั 

แก้ไข ฟื้นฟู พัฒนา และเฝ้าระวัง ยกตัวอย่างเช่น

1) มิติเชิงป้องกัน เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงเข้าสู่ภาวะ

ไร้บ้าน เช่น 

- ในกลุ่มบุคคลที่อยู่ในช่วงอายุตั้งแต่แรกเกิด - 14 ปี หรือช่วงวัยเด็ก 

หรือช่วงที่พัฒนาการทางอาชีพอยู่ในระยะขั้นการเจริญเติบโต (Growth 

Stage) สิง่ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบับคุคลกลุม่นีค้อืความรกั ความอบอุน่ และมบีคุคล

ที่สามารถให้ค�ำปรึกษา ให้ความรักอย่างใกล้ชิด หากครอบครัวไม่สามารถ

ท�ำหนา้ทีไ่ด้ ควรมีหนว่ยอืน่ๆ ของสงัคมทีม่ีภารกจิเกีย่วขอ้งหรือใกลช้ดิกบั

บุคคลวัยเด็ก เช่น โรงเรียน ชุมชน เข้าไปปกป้อง คุ้มครอง ให้ค�ำปรึกษา 

เยี่ยมบ้าน ท�ำงานร่วมกับครอบครัว เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต ไม่ให้เข้าสู่วิถี

ชีวิตคนไร้บ้านตั้งแต่วัยเด็ก ในโรงเรียนควรเน้นบริการด้านการแนะแนว

อาชีพและการให้ค�ำปรึกษาทางอาชีพ (Career Counseling) ตั้งแต่วัยเด็ก 
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เพือ่ส่งเสรมิให้มกีารเตรยีมความพร้อม การวางแผนด้านการประกอบอาชพี 

พิจารณาตนเองทั้งด้านความสนใจ ความสามารถ ความต้องการ ทุนทาง

เศรษฐกิจสังคมของตนต่อการประกอบอาชีพ 

- ในกลุ่มบุคคลที่อยู่ในช่วงอายุ 15 - 24 ปี หรือช่วงวัยรุ่น หรือช่วงที่

พฒันาการทางอาชพีอยูใ่นระยะขัน้การส�ำรวจ (Exploration Stage) ควรเน้น

บรกิารด้านการให้ค�ำปรกึษาทางอาชพี (Career Counseling) ทีช่่วยกระตุน้

ให้บุคคลได้พิจารณาระหว่างอัตมโนทัศน์และสภาพความเป็นจริงในชีวิต 

ในขณะเดียวกัน ควรมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานทั้งรัฐ ภาค

เอกชน และภาคประชาสังคมในการส่งเสริมให้บุคคลกลุ่มนี้เข้าถึงงานที่

เหมาะสมตามศักยภาพ ทุนทางเศรษฐกิจสังคมที่มี เพื่อให้บุคคลช่วงวัยนี้

สามารถท�ำบทบาทหน้าที่ต่างๆ ตามวัยได้อย่างเหมาะสม สามารถตั้งหลัก

ในชีวิตและพึ่งพาตนเองได้

- ในกลุ่มบุคคลที่อยู่ในช่วงอายุ 25 - 44 ปี หรือช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น

จนถึงวัยกลางคน หรือช่วงที่พัฒนาการทางอาชีพอยู่ในระยะขั้นสร้างอาชีพ 

(Establishment Stage) จากผลการวิจัยพบว่าบุคคลกลุ่มนี้มักประสบกับ

ภาวะวกิฤตในชวีติ ดงันัน้จงึควรเน้นบรกิารทีช่่วยให้บคุคลได้ท�ำความเข้าใจ 

ป้องกนัความเสีย่ง และเตรยีมความพร้อมรบัมอืกบัสถานการณ์ต่างๆ ทีอ่าจ

เกดิขึน้ รวมถงึควรมกีารพฒันาระบบสวสัดกิารสงัคมทีช่่วยปกป้องคุม้ครอง

ให้บุคคลกลุ่มนี้เข้าถึงสวัสดิการ มีหลักประกันความมั่นคงในชีวิต เพื่อให้

เตรียมเข้าสู่วัยกลางคนได้อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี

- ในกลุ่มบุคคลที่อยู่ในช่วงอายุ 45 - 60 ปี หรือช่วงวัยกลางคนไป

จนถึงวัยสูงอายุ หรือช่วงที่พัฒนาการทางอาชีพอยู่ในระยะขั้นการรักษา

ความมั่นคงในอาชีพ (Maintenance Stage) จากผลการวิจัยพบว่า คนไร้

บ้านยังไม่พบกับความมั่นคงในอาชีพ ในระยะพัฒนาการขั้นนี้ ต้องเผชิญ

กับอายุและสุขภาพที่เป็นอุปสรรคในการท�ำงาน ดังนั้นการเข้าถึงแหล่งงาน

ที่เหมาะสมกับอายุและภาวะสุขภาพจึงจ�ำเป็นส�ำหรับกลุ่มคนไร้บ้านที่อยู่

ในระยะพัฒนาการขั้นนี้ เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพที่มี
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2) มิติแก้ไข เมื่อบุคคลเข้าสู่สภาวะไร้บ้านแล้ว ควรมีหน่วยงานใน

ลักษณะ Emergency Shelter ที่กระจายในแต่ละพื้นที่ เพียงพอที่คนไร้

บ้านสามารถเข้าถึง สามารถขอรับบริการ ขอความช่วยเหลือได้อย่างทัน

ท่วงที ช่วยให้มีความปลอดภัยในชีวิต ช่วยให้เข้าถึงปัจจัย 4 ที่จ�ำเป็นต่อ

การด�ำรงชีวิต 

3) มิติฟื้นฟู เมื่อคนไร้บ้านเข้ารับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 

ควรมีกระบวนการประเมิน คัดกรอง คัดแยกและฟื้นฟูสมรรถภาพทาง

ร่างกายและจติใจ ควบคูไ่ปกบับรกิารด้านการดแูลรกัษาพยาบาล การเข้าถงึ

บรกิารสาธารณสขุตามสทิธ ิเนือ่งจากผลการวจิยัพบว่า ภาวะสขุภาพทัง้กาย

และจติส่งผลต่อการประกอบอาชพีของคนไร้บ้านเป็นอย่างมาก กระบวนการ

ฟ้ืนฟแูละส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารสาธารณสขุตามสทิธ ิจะสามารถช่วยฟ้ืนฟู

ให้คนไร้บ้านสามารถใช้ชวีติประจ�ำวนั อยูร่่วมกบัสงัคมได้ รวมถงึเพือ่เตรยีม

ความพร้อมส�ำหรับการประกอบอาชีพ 

4) มิติการพัฒนา เมื่อคนไร้บ้านได้รับการฟื้นฟูมีความพร้อมส�ำหรับ

การพัฒนาแล้ว กระบวนการพัฒนาด้านการศึกษาและอาชีพ เป็นกระบวน

การที่ส�ำคัญและละเอียดอ่อน ควรมีบริการด้านการให้ค�ำปรึกษาทางอาชีพ 

การเข้าถึงแหล่งงานที่ตรงตามความสามารถ ความต้องการ สอดคล้อง

ตามศักยภาพที่มีอยู่ ต้องการท�ำงานที่มีความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบ งาน

ที่ปลอดภัย งานที่มีการว่าจ้างสม�่ำเสมอ มีความยืดหยุ่นตามบริบทวิถีชีวิต

หรือตามทุนทางเศรษฐกิจสังคมที่มีอยู่ จึงเสนอแนะให้มีบริการด้านการให้

ค�ำปรึกษาด้านอาชีพ (Career Counseling)  การสร้างความเข้าใจ ความ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม เกี่ยวกับการจ้างงานในกลุ่ม

บุคคลที่มีความต้องการช่วยเหลือพิเศษ เพื่อเพิ่มโอกาสและลดข้อจ�ำกัดใน

การประกอบอาชีพ  

5) มิติการเฝ้าระวัง เมื่อบุคคลเริ่มพึ่งพาตนเองได้ ควรมีกลไกการเฝ้า

ระวังเพื่อช่วยป้องกันไม่ให้บุคคลกลับมาตกอยู่ในสภาวะไร้บ้านซ�้ำ และ

สนับสนุนให้บุคคลสามารถช่วยเหลือพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน โดยการ
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ลดข้อจ�ำกัดพร้อมกับการสร้างโอกาสต่างๆ ในสังคม เช่น ความสามารถใน

การเข้าถงึแหล่งงานทีเ่หมาะสมตามศกัยภาพ เข้าถงึงานทีม่คีณุภาพ งานที่

มคีวามเป็นธรรม ไม่เอาเปรยีบ สามารถตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน 

ความสามารถในการเข้าถึงระบบบริการสาธารณสุข ส่งเสริมความรู้ ทักษะ

ด้านการบรหิารจดัการเงนิออม รวมถงึทกัษะชวีติ (Life Skills) ทกัษะในการ

แก้ไขปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ�ำวันและปัญหาจากการท�ำงาน 

2. สถานคุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ หรอืหน่วยงานทีม่ภีารกจิเกีย่วข้องกบัการ

คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ควรมีการบูรณาการท�ำงาน มีความเชื่อมโยงระหว่าง

ระบบกลไกต่างๆ ของสังคม เพื่อให้เกิดระบบกลไกทางสังคมช่วยเหลือ

สนับสนุนคนไร้ที่พึ่งในมิติป้องกัน แก้ไข ฟื้นฟู พัฒนา และเฝ้าระวัง 

3. ผลการวิจัยพบว่าคนไร้บ้านในแต่ละช่วงอายุ อยู ่ในระยะขั้น

พัฒนาการทางอาชีพที่แตกต่างกัน มีประสบการณ์เรียนรู้ มีความสนใจ 

ความสามารถ ความต้องการที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมทางอาชีพ 

และพฤติกรรมในชีวิตประจ�ำวันที่แตกต่างกัน รวมถึงมีข้อจ�ำกัดภายในที่

แตกต่างกันทั้งด้านอายุ และสุขภาพ ส่งผลให้มีความต้องการช่วยเหลือที่

แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้มีหน่วยงานเฉพาะ เพื่อให้สามารถจัด

รูปแบบการให้บริการที่แตกต่างกันตามลักษณะ ข้อจ�ำกัด ความต้องการที่

แตกต่างกันของคนไร้บ้าน 

ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ

1. ผลการวจิยัพบว่าคนไร้บ้านทัง้เพศหญงิและชาย ทัง้ทีอ่ยูใ่นช่วงมงีาน

ท�ำและช่วงว่างงาน และทัง้ 2 ช่วงอาย ุต่างมคีวามต้องการความช่วยเหลอืด้าน

ค�ำปรกึษาในการประกอบอาชพี ผูว้จิยัขอเสนอแนะให้ศนูย์คุม้ครองคนไร้ที่

พึง่ สถานคุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ รวมถงึหน่วยงานทีม่ภีารกจิคุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ 

พฒันาความรูด้้านพฒันาการทางอาชพี การให้ค�ำปรกึษาทางอาชพี (Career 

Counseling) เพือ่น�ำองค์ความรูด้งักล่าว มาพฒันาการท�ำงานกบัคนไร้บ้าน

ให้เหมาะสมตามระยะขัน้พฒันาการ เหมาะสมตามความสนใจ ความสามารถ 

ประสบการณ์เรยีนรู ้และพฤตกิรรมทางอาชพีทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบคุคล 



พัฒนาการทางอาชีพของคนไร้บ้านในพื้นที่กรุงเทพ...| ชญานษิฐ์ อ่อนละมลู และคณะ

188

Vol. 25

No. 2 

May

-  

Aug.

2019

2. ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง รวมถึงหน่วย

งานที่มีภารกิจคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จ�ำเป็นต้องมีแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อ

ให้มีการวางแผนการพัฒนาที่สอดคล้องตามระยะขั้นพัฒนาการทางอาชีพ 

รวมถึงความต้องการที่แตกต่างกันของบุคคล ให้สามารถพัฒนาได้ตรงตาม

ศักยภาพ 

3. ผลการวจิยัพบว่า กลุม่คนไร้บ้านทีอ่ยูใ่นช่วงว่างงาน มกัหากจิกรรม

ที่ท�ำให้ตนรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง หรือหากิจกรรมที่ท�ำให้รู้สึกพึงพอใจได้

มากกว่าการท�ำงาน ศนูย์คุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ สถานคุม้ครองคนไร้ทีพ่ึง่ หน่วย

งานที่มีภารกิจคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง รวมถึงภาคประชาสังคม สถาบันศาสนา 

ฯลฯ จึงควรมีกิจกรรม หรือแผนงานที่ช่วยเสริมสร้างความภูมิใจในตนเอง 

(Self-Esteem) ในกลุม่คนไร้บ้าน หรอืกจิกรรมทีท่�ำให้รูส้กึมพีลงั เสรมิสร้าง

ความเข้มแข็ง และลดการแสวงหาความพึงพอใจจากสุรายาเสพติด 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

1.เกบ็ข้อมลูจากคนไร้บ้านในทกุช่วงอาย ุและเกบ็ข้อมลูจากคนไร้บ้าน

ที่ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด 

2.ศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนให้บุคคลพ้นจากสภาวะไร้บ้านได้อย่างถา

วร และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคท�ำให้บุคคลพ้นจากสภาวะไร้บ้านแล้วกลับมา

ไร้บ้านซ�้ำ 

ข้อจ�ำกัด

ผู้ให้ข้อมูลเป็นคนไร้บ้านซึ่งไม่ใช่ตัวแทนของคนไร้บ้านทั้งหมด ข้อมูล

ที่ได้จากการวิจัยอ้างอิงไปถึงคนไร้บ้านที่เข้ารับบริการในศูนย์คัดกรองและ

ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส (บ้านอิ่มใจ) สังกัดกรุงเทพมหานคร  
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