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Abstract
The objectives of this research was identified the 

set of principles, criteria, indicators, and verifier for 
wellness tourism supply chain management assessment 
framework for Thai spa business entrepreneur using 
the in-depth interview. The sample was nine 
stakeholders in 3 groups (upstream group, midstream 
group, downstream group) of wellness tourism supply 
chain. The sample was selected by purposive sampling. 
A semi-structured in-depth interview was used to 
collect data. The research result was found that the 
wellness tourism supply chain management assessment 
framework for Thai spa business entrepreneur has four 
principles namely 1) Internal integrated management 
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principle, 2) Management to expand market and 
customer, 3) Stakeholder management principle, and 
4) Financial and economic management principle, 
Including, the twelve criteria, thirty-six indicators, and 
one hundred and thirty-five verifiers.

Keywords: wellness tourism supply chain, Thai spa  
	 business entrepreneur, assessment  
	 framework
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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ระบชุดุข้อมลูของหลกัการ 
เกณฑ์ ตวับ่งชี ้และตวัตรวจสอบการจดัการโซ่อปุทานการ
ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพส�ำหรบัผูป้ระกอบการกจิการสปา
ไทย วธิดี�ำเนนิการใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุม่ตวัอย่าง
ทีเ่ป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในโซ่อปุทานการท่องเทีย่วเชงิ
สขุภาพ จ�ำนวน 3 กลุม่ ๆ  ละ 3 คน (กลุม่ต้นน�ำ้, กลุม่กลาง
น�ำ้, กลุม่ปลายน�ำ้) ด้วยการเลอืกแบบเจาะจง เครือ่งมอืที่
ใช้เป็นแบบสมัภาษณ์เชงิลกึปลายเปิดแบบกึง่โครงสร้าง 
ผลการวจิยัปรากฏว่า การจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่ว
เชิงสขุภาพส�ำหรบัผูป้ระกอบการกจิการสปาไทยมีชุด
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ข้อมลู 4 หลกัการ ได้แก่  1) หลกัการด้านการบรูณาการก
ระบวนการภายใน2) หลกัการด้านการจดัการเพือ่ขยาย
ฐานลกูค้าและตลาด 3) หลกัการด้านผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
และ 4) หลกัการด้านการเงนิและเศรษฐกจิ ประกอบด้วย 
12 เกณฑ์ 36 ตวับ่งชี ้และ 135 ตวัตรวจสอบ

ค�ำส�ำคัญ: โซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
	 ผูป้ระกอบการกจิการสปาไทย กรอบการ 
	 ประเมนิ
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บทน�ำ

ประเทศไทยเป็นประเทศแรก ๆ ที่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ เช่นในปี พ.ศ.2547 ได้มี

การผลักดันเชิงนโยบายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพ 

จนถึงปัจจุบันได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์

การพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) (พ.ศ. 

2560-2569) ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี รวมถึง ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่ต้องการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาและต่อยอดศักยภาพการท่องเที่ยวด้วยการรวมกลุ่ม

คลสัเตอร์ (Cluster) และสร้างเครอืข่ายอตุสาหกรรมให้เชือ่มโยงกนัตลอดทัง้

โซ่คณุค่า (Value Chain) (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2559) ทีเ่กดิจากเครอืข่าย

โซ่อปุทาน (Network Supply Chain) เพือ่ให้มกีารด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบ 

(Ataseven & Nair, 2017)ในขณะที่ การน�ำแนวคิดโซ่อุปทานมาปรับใช้กับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือว่าเป็นแนวคิดใหม่ (Song, 2012) เนื่องจาก

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพมโีครงสร้างและองค์ประกอบทีซ่บัซ้อน (Complex) 

และหลากหลาย (Various) ในความต้องการของนกัท่องเทีย่วและสนิค้าการ

ท่องเทีย่ว (Product Tourism) รวมถงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholder) ด้วย 

(Zhang, Song, & Huang, 2009; Szpilko, 2017) 

“สปาไทย” (Thai Spa) ถือว่าเป็นหนึ่งในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพที่ได้รับความนิยมและสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ 

(ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร, 2558) หากแต่การด�ำเนนิธรุกจิของ

ผู้ประกอบการกิจการสปาไทยยังคงประสบปัญหาในหลายด้าน โดยเฉพาะ

ปัญหาการจัดการที่ขาดการบูรณาการ การประสานงาน และความต่อเนื่อง

ในการเชือ่มโยงกจิกรรมตา่ง ๆ  กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (ศรสีมรกั อนิทจุนัทร์

ยง, ลัดดาวัลย์ แก้วกิติพงษ์, และปิเตอร์ รักธรรม, 2557) รวมถึง ขาดการ

จัดการความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน (Demand and Supply) (สุ

เนตรตรา จนัทบรุ,ี 2559) นอกจากนีย้งัพบว่า การประเมนิผลการด�ำเนนิงาน
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ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการประเมินในด้านผลิตภัณฑ์มากกว่ากระบวนการด�ำเนิน

งาน (ศรสีมรกั อนิทจุนัทร์ยง และคณะ, 2557) และยงัไม่ครอบคลมุในทกุมติิ 

โดยเฉพาะเกณฑ์การประเมนิด้านการท่องเทีย่วทีย่งัมน้ีอยอยูม่าก (ศรสีมรกั 

อินทุจันทร์ยง และคณะ, 2557; Zhang et al., 2009; Sainaghi, Phillips, 

& Zavarrone, 2017) ท�ำให้ยังไม่มีเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานใด

ที่ผู้ประกอบการกิจการสปาไทย สามารถน�ำไปประเมินเพื่อสะท้อนผลการ

ด�ำเนินงานที่แท้จริง และน�ำไปก�ำหนดแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาการ

ด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ รวมถึง ยกระดับความสามารถในการแข่งขันและ

การด�ำเนนิธรุกจิทีด่ไีด้ อนึง่ จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัโซ่อปุทาน

การท่องเที่ยวคู่ขนานกับรูปแบบการประเมินทั้งในและต่างประเทศ พบว่า 

แนวทางเกณฑ์และตัวบ่งชี้ (Criteria and Indicator Approach) สามารถน�ำ

มาพฒันาเป็นกรอบการประเมนิ (Assessment Framework) ซึง่เป็นแนวคดิ

การประเมนิแบบใหม่ทีม่โีครงสร้างแบบล�ำดบัชัน้ (Hierarchical Framework) 

ด้วยการวเิคราะห์แบบหลายเกณฑ์ (Multi-Criteria Analysis) (CIFOR, 1999; 

Ritchie, McDougall, Haggith, & de Oliveira, 2000) และสามารถน�ำมาปรบั

ใช้กบัโซ่อปุทานการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีม่โีครงสร้างทีซ่บัซ้อนดงักล่าวได้  

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าหากมีการศึกษาและพัฒนากรอบการ

ประเมนิการจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพส�ำหรบัผูป้ระกอบการ

กิจการสปาไทย โดยพิจารณาความเป็นไปได้ในแต่ละประเด็นของแต่ละชุด

ข้อมูลตามกรอบการประเมินแล้ว ก็น่าจะมีส่วนช่วยในการผลักดันและต่อย

อด เพื่อขยายผลการศึกษาส�ำหรับพัฒนากรอบการประเมินดังกล่าว ซึ่ง

ถือว่าเป็นแนวทางการประเมินแบบใหม่ ที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถ

น�ำประเดน็ทีเ่กีย่วข้องไปเป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาการบรหิาร

จดัการ เพือ่ให้ครอบคลมุในทกุมติ ิยกระดบัคณุภาพการด�ำเนนิงานและการ

บริการสู่ความเป็นเลิศ และสร้างโซ่คุณค่าให้เกิดขึ้นกับผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง

มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวม

ของประเทศได้อีกวิธีหนึ่งด้วย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย

เพือ่ระบชุดุข้อมลูของหลกัการ เกณฑ์ ตวับ่งชี ้และตวัตรวจสอบการจดัการ

โซ่อปุทานการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพส�ำหรบัผูป้ระกอบการกจิการสปาไทย

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

มโนทัศน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นอีกหนึ่งประเภท

ของการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (คณะกรรมการนโยบายการท่อง

เที่ยวแห่งชาติ, 2560) ที่มีแนวโน้มและอัตราการเติบโตแบบก้าวกระโดด 

(Megatrends) โดยมเีหตปัุจจยัจากทีบ่คุคลหนัมาสนใจและดแูลสขุภาพมาก

ขึ้น (Voigt & Pforr, 2014) 

Dimanche and Andrades (2015) ได้ก�ำหนดรูปแบบการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพตามลักษณะความต้องการ (Fundamental Needs) ของนักท่อง

เทีย่วทีไ่ด้รบับรกิารทางการแพทย์ (Medical Services) หรอืบรกิารด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพทั้งทางร่ายกายหรือจิตใจ (Improve Physical or Mental 

Health) แบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical 

Tourism) 2) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) และ 3) การ

ท่องเที่ยวเชิงสปา (Spa Tourism) 

	 ในขณะที่ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพของไทย ตามพระราช

บญัญตัสิถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 ก�ำหนดให้สถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานที่ที่ตั้งขึ้นเพื่อด�ำเนินกิจการใน 2 รูปแบบ 

คอื 1) กจิการสปา อนัได้แก่ บรกิารทีเ่กีย่วกบัการดแูลและเสรมิสร้างสขุภาพ 

โดยวิธีการบ�ำบัดด้วยน�้ำและการนวดร่างกายเป็นหลัก ยกเว้นการด�ำเนิน

การในสถานพยาบาล หรือการอาบน�้ำ นวด หรืออบตัวที่เป็นการให้บริการ

ในสถานอาบน�้ำ นวด หรืออบตัว และ 2) กิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อ

เสรมิความงาม ยกเว้นการนวดเพือ่สขุภาพหรอืเพือ่เสรมิความงามในสถาน

พยาบาล หรือการนวดที่เป็นการให้บริการในสถานอาบน�้ำ นวด หรืออบตัว
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มโนทัศน์เกี่ยวกับโซ่อุปทานการท่องเที่ยว

โซ่อปุทาน (Supply Chain) จ�ำแนกได้ 2 มติ ิได้แก่ 1) มติจิลุภาค (Micro 

Perspective) คือ เครือข่ายการเชื่อมโยงของกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง 

ๆ ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ และ 2) มิติมหภาค (Macro Perspective) 

คือ เครือข่ายโซ่อุปทานระหว่างองค์กรที่มาด�ำเนินงานร่วมกัน เพื่อส่งมอบ

วตัถดุบิเข้าสูก่ระบวนการ แล้วส่งมอบผลติภณัฑ์สูล่กูค้าเป้าหมาย (Copper 

et al., 1997 cited in Song, 2012) โดยองค์กรหรือผู้ประกอบการอยู่ใน

ต�ำแหน่งกึ่งกลางของโซ่อุปทาน (Focal Firm) ระหว่างผู้ส่งมอบในทางซ้าย

กับลูกค้า/ผู้บริโภคในทางขวาที่มีการไหล (Flow) ของข้อมูลสารเทศ สินค้า

และบริการ (Wisner, Tan, & Leong, 2012)

ส�ำหรับโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) ถือว่าเป็น

แนวคิดหนึ่งที่สามารถเชื่อมโยงสินค้า บริการ กิจกรรม และองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปในแต่ละจุดหมาย

ปลายทาง (Al-Aomar & Hussain, 2017) ซึ่งถือว่ามีความส�ำคัญต่อระบบ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Sanyanunthana 2013; Szpilko, 2017) 

เนือ่งจากอตุสาหกรรมท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมทีมุ่ง่เน้นการประสานงาน

อย่างเข้มข้น (Coordination Intensive) และมอีงค์ประกอบต่าง ๆ  ทีค่่อนข้าง

ซบัซ้อน (Complex) ของผูเ้กีย่วข้องนัน้ เนือ่งจากแหล่งท่องเทีย่วมสีนิค้าและ

บริการที่หลากหลายรูปแบบมารวมกัน (Zhang et al., 2009)

Zhang et al. (2009) ได้สรุปลักษณะการท่องเที่ยว (Tourism 

Characteristics) และก�ำหนดประเด็นการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 

(TSCM Issues) ไว้ 7 ประเดน็ ได้แก่ 1) การจดัการความต้องการ (Demand 

Management) 2) ความสมัพนัธ์ของสองบคุคล (Two-Party Relationships) 

3) การจดัการอปุทาน (Supply Management) 4) การจดัการคงคลงั (Inventory 

Management)  5) การพฒันาสนิค้า (Product Development) 6) กาประสาน

งาน (Coordination) และ 7) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 
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นอกจากนี้ ยังได้เสนอกรอบการศึกษาการจัดการโซ่อุปทานการท่อง

เที่ยว 6 หัวข้อ ประกอบด้วย 

1) การก�ำหนดวตัถปุระสงค์ (Objective) 2) โครงสร้างเครอืข่าย (Network 

Structure) 3) ประเด็นการจัดการ (Management Issue) 4) ตัวแปรการ

ตดัสนิใจ (Decision Variable) 5) การวดัผลการด�ำเนนิการ (Performance 

Measurement) และ 6) วธิกีารแก้ปัญหา (Solution Methodologies) โดยเฉพาะ

แนวทางการวดัผลการด�ำเนนิการ ก�ำหนดให้พจิารณาและวดัผลในด้านการเงนิ 

(Financial Performance) ด้านการปฏบิตักิาร (Operation Performance) และ

ผลการด�ำเนนิการรวม (Overall Performance) เป็นต้น

มโนทัศน์เกี่ยวกับแนวทางเกณฑ์และตัวบ่งชี้ 

แนวทางเกณฑ์และตัวบ่งชี้ (C&I Approach) เป็นเครื่องมือที่แสดง

ข้อมลูสารสนเทศและสาระความรูท้ีค่รอบคลมุทกุประเดน็เนือ้หาอย่างเฉพาะ

เจาะจง (Specific) ในเชิงลึกแบบล�ำดับชั้น (Hierarchy) (Namkoong et al., 

2002) และสามารถพฒันาเป็นกรอบการประเมนิ (Assessment Framework) 

ด้วยรูปแบบการวิเคราะห์แบบหลายเกณฑ์ (Multi-Criteria Analysis) 

(CIFOR, 1999) แบบมีโครงสร้างล�ำดับความส�ำคัญ (Prioritization) 

(Mendoza & Prabhu, 2000) ด้วยการก�ำหนดชุดข้อมูลหรือชุดมาตรฐาน 

(Set of Standard) (Lammerts van Bueren and Blom, 1997) ซึ่งถือว่า

เป็นแนวทางใหม่ (New Approach) ในการพฒันาเครือ่งมอืการประเมนิ เพือ่

มุ่งหวังให้เกิดผลส�ำเร็จและการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ (Phondani, Bhatta, 

Elsarraga, & Alhorra, 2016) 

โครงสร้างล�ำดบัชัน้ของกรอบการประเมนิตามแนวทาง C&I Approach 

แบ่งเป็น 4 ระดับ ประกอบด้วย (Lammerts van Bueren & Blom, 1997; 

CIFOR, 1999, Ritchie et al., 2000; Namkoong et al., 2002)

1. หลักการ (Principle: P) เป็นโครงสร้างขั้นบนสุดที่แสดงถึงกฎ 

(Law) เหตุผล (Reason) หรือการกระท�ำ (Action) ภายใต้ความจริงพื้นฐาน 

(Fundamental Truths) ตามแนวทางในการปฏิบัตินั้น ๆ
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2. เกณฑ์ (Criterion: C) เป็นหลักการล�ำดับที่สองหรือชุดข้อมูลในการ

ด�ำเนนิการต่าง ๆ  ทีส่อดคล้องตามหลกัการนัน้ โดยมอีงค์ประกอบ (Element) 

ที่แตกต่างกันตามแต่ละชุดของเงื่อนไขหรือกระบวนการ (Set of Condition 

or Processes) ในสิ่งที่ต้องการปฏิบัติและประเมิน

3. ตวับ่งชี ้(Indicator: I) เป็นตวัแปรทีแ่สดงคณุลกัษณะส�ำคญัของสิง่ทีต้่องการ

ประเมนิทีส่งัเกตได้ ตามแต่ละเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ โดยตวับ่งชีค้วรเป็นข้อความทีม่ี

ความหมายเดยีว (Single Meaningful Message) หรอืมเีพยีงองค์ประกอบเดยีว 

โดยแต่ละเกณฑ์อาจมหีลายตวับ่งชีท้ีส่มัพนัธ์กนัตามทีไ่ด้ก�ำหนดไว้

4. ตัวตรวจสอบ (Verifier: V) เป็นรายละเอียดหรือข้อมูลจ�ำเพาะ 

(Specificity Data) ที่ก�ำหนดขึ้น เพื่อพิจารณาลักษณะของตัวบ่งชี้ว่าเป็น

ข้อมลูใด โดยต้องสอดคล้องกบัหลกัการ เกณฑ์และตวับ่งชีข้องสิง่ทีมุ่ง่ประเมนิ

ส�ำหรับการพัฒนากรอบการประเมินตามแนวทาง C&I Approach มี 2 

แนวทาง (Prabhu et al., 1996) คอื (1) Top-down Approach คอื การก�ำหนด

กรอบการศึกษา (Conceptual Framework) เพื่อระบุชุดข้อมูลของหลักการ 

เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบจากการประมวลความรู้ ประสบการณ์และ

การตัดสิน จนเป็นฉันทามิต (Consensus) จากผู้เชี่ยวชาญ (Expert) และ 

(2) Bottom-up Approach คือ การพิจารณาแบบย้อนกลับเพื่อตรวจสอบ

ตั้งแต่ตัวตรวจสอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ และหลักการว่าครบถ้วนและครอบคลุม

ทุกเนื้อหาตามประเด็นที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ อย่างไร

กรอบแนวทางการวิจัย

การวิจัยนี้ได้น�ำนโมทัศน์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การจัดการโซ่

อุปทานการท่องเที่ยว รวมถึง ประยุกต์เกณฑ์และมาตรฐานการจัดบริการ

ในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เกี่ยวข้อง มาสังเคราะห์แนว

โน้มความเป็นได้ในแต่ละประเด็นของกรอบการประเมินการจัดการโซ่

อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้ประกอบการกิจการสปาไทย

ตามแนวทาง C&I Approach แล้วด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
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Interview) กบักลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในโซ่อปุทานการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

ส�ำหรบัผูป้ระกอบการกจิการสปาไทย 3 กลุม่ (กลุม่ต้นน�ำ้ กลุม่กลางน�ำ้ กลุม่

ปลายน�ำ้) เพือ่ทวนสอบประเดน็แนวโน้มความเป็นไปได้ทีศ่กึษาอกีครัง้ตาม

แนวทาง Bottom-up Approach เพื่อสรุปชุดข้อมูลของหลักการ เกณฑ์ ตัว

บ่งชี ้และตวัตรวจสอบการจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพส�ำหรบั

ผู้ประกอบการกิจการสปาไทย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ก�ำหนดวธิี

ด�ำเนนิการวจิยัเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้

ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มความเป็นไปได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรมตามนโมทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่ว รวมถงึ ประยกุต์เกณฑ์และมาตรฐานการ

จัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งในและต่างประเทศ 

จ�ำนวน 39 รายการ และสามารถก�ำหนดชดุข้อมลูเบือ้งต้นม ี3 หลกัการ 12 

เกณฑ์ 25 ตวับ่งชี ้137 ตวัตรวจสอบ 

ขัน้ตอนที ่2 การสมัภาษณ์เชงิลกึ 3 กลุม่ ด้วยแบบสมัภาษณ์เชงิลกึปลาย

เปิดแบบกึง่โครงสร้าง โดยตัง้ค�ำถามเพือ่ทวนสอบประเดน็แนวโน้มความเป็น

ไปได้ของชดุข้อมลูตามกรอบกรอบการประเมนิ กบักลุม่ตวัอย่าทีเ่ป็นผูม้ส่ีวน

ได้ส่วนเสียในโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้ประกอบการกิจ

การสปาไทย จ�ำนวน 3 กลุม่ ๆ ละ 3 ราย รวมทัง้สิน้ 9 ราย ประกอบด้วย 1) 

กลุม่ต้นน�ำ้ ได้แก่ ผูป้ระกอบการบรษิทัน�ำเทีย่ว 1 รายและผูส่้งมอบวตัถดุบิ 2 

ราย 2) กลุม่กลางน�ำ้ ได้แก่ ผูป้ระกอบการกจิการสปาไทย 3 ราย และ 3) กลุม่

ปลายน�ำ้ ได้แก่ นกัท่องเทีย่วทัว่ไป 1 รายและผูใ้ช้บรกิารสปา ณ จดุให้บรกิาร 

2 ราย ด้วยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ขัน้ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมลู ใช้วธิกีารการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis) และการสรปุสะสม (Cumulative Summarization Technique) 
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ผลการวิจัย

ผลการวจิยั ปรากฏว่า การจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

ส�ำหรบัผูป้ระกอบการกจิการสปาไทย มชีดุข้อมลู 4 หลกัการ ได้แก่ 1) หลกัการ

ด้านการบรูณาการกระบวนการภายใน 2) หลกัการด้านการจดัการเพือ่ขยายฐาน

ลกูค้าและตลาด 3) หลกัการด้านผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และ 4) หลกัการด้านการ

เงนิและเศรษฐกจิ ประกอบด้วย 12 เกณฑ์ 36 ตวับ่งชี ้และ 135 ตวัตรวจสอบ

ทัง้นี ้สามารถก�ำหนดเป็นโครงสร้างของกรอบการประเมนิ ดงัแสดงใน

ภาพ 1 และชุดข้อมูล ดังแสดงในตาราง 1

ภาพ 1 โครงสร้างกรอบการประเมินการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพส�ำหรับผู้ประกอบการ กิจการสปาไทย

ตาราง 1 ชุดข้อมูลกรอบการประเมินการจัดการโซ่อุปทานการท่อง

เที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้ประกอบการกิจการสปาไทย

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.1 ด้าน

ผู้น�ำองค์กร

I.1.1.1 มีการ

แสดงออกถึง

ความมุ่งมั่น

ของผู้บริหาร

ระดับสูง

V.1.1.1.1 มกีารก�ำหนด

วิ สั ย ทั ศ น ์  พั น ธ กิ จ 

นโยบาย กลยทุธ์ ค่านยิม 

และการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรสู ่ความเป็นเลิศ

ด้านการให้บรกิารสปา
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หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.1 ด้าน

ผู้น�ำองค์กร

I.1.1.1 มีการ

แสดงออกถึง

ความมุ่งมั่น

ของผู้บริหาร

ระดับสูง

V.1.1.1.2 มีการด�ำเนิน

การและปฏิบัติตามข้อ

บังคับหรือกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง

V.1.1.1.3 มีการด�ำเนิน

งานทีโ่ปร่งใส มคีณุธรรม 

จริยธรรม ธรรมาภิบาล 

และตรวจสอบได้

V.1.1.1.4 มีการด�ำเนิน

งานที่ แสดงถึ งความ

รับผิดชอบต ่อชุมชน 

สั งคม  การอนุ รั กษ ์

ทรพัยากรธรรมชาตแิละ

เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.1 ด้าน

ผู้น�ำองค์กร

I.1.1.2 มีการ

ก�ำกับองค์กร

V.1.1.2.1 มกีารสนบัสนนุ

ทรพัยากรและโครงสร้าง

พืน้ฐาน (Infrastructure) 

ที่จ�ำเป็นต่อการจัดการ

องค์กรสูค่วามเป็นเลศิใน

ด้านการให้บรกิารสปา

V.1.1.2.2 มีการส่งเสริม

และสนับสนุนให ้ เป ็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้
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หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.1 ด้าน

ผู้น�ำองค์กร

I.1.1.2 มีการ

ก�ำกับองค์กร

V.1 .1 .2 .3  มีการส ่ ง

เสริม สร ้างแรงจูงใจ

และกระตุ้นให้ทุกหน่วย

งานปฏิบัติตามค่านิยม 

และการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรสู ่ความเป็นเลิศ

ด้านการให้บริการสปา

V.1.1.2.4 มีการทบทวน 

ติดตามและประเมินผล

การด� ำ เนิ น งานตาม

นโยบายและกลยุทธ ์

องค์กร เพื่อการพัฒนา

อย่างต่อเนือ่ง อย่างน้อย

ปีละ 1 ครั้ง

I.1.1.3 มี

การสื่อสาร

องค์กร

V.1.1.3.1 มีการสื่อสาร

แบบสองทา ง จ ากผู ้

บริหารถึงพนักงานทุก

ระดับ เพื่อให้ทราบถึง

นโยบาย กลยุทธ์และ

แนวทางการการบริหาร

งานขององค์กรสู่ความ

เป ็น เลิศด ้ านการให ้

บริการสปาอย่างทั่วถึง
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หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.1 ด้าน

ผู้น�ำองค์กร

I.1.1.3 มี

การสื่อสาร

องค์กร

V.1.1.3.2 มีการก�ำหนด

ประเด็นและช่องทาง

การสื่อสารสู ่ภายนอก

องค์กร เพื่อให้ทราบถึง

นโยบายและเป้าหมาย

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ

ด้านการให้บริการสปา

V.1.1.3.3 มีการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น 

บลอ็ก ทวติเตอร์ ไมโคร

บล็อก เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ และการแบ่งปัน

ข้อมูลในการท�ำงานร่วม

กนัในโซ่อปุทาน

C.1.2 ด้าน

การบริหาร

เชิงกลยุทธ์

I.1.2.1 มี

การวางแผน

เชิงกลยุทธ์

V.1.2.1.1 มกีารวเิคราะห์

สภาพปัจจบุนัขององค์กร

ทั้ งบริบทภายในและ

ภายนอก เช่น มีการ

วเิคราะห์ SWOT Matrix

V.1.2.1.2 มีการก�ำหนด

ประเด็นปัญหา (Issue) 

เป้าหมาย (Goal) และ

วตัถปุระสงค์ (Objective) 

ในการด�ำเนินงานของ

องค์กร
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หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.2 ด้าน

การบริหาร

เชิงกลยุทธ์

I.1.2.1 มี

การวางแผน

เชิงกลยุทธ์

V . 1 . 2 . 1 . 3  มี แผนที่

กลยทุธ์ (Strategy Map) 

เพื่อก�ำหนดทิศทางการ

ด�ำเนินงานร่วมกันในโซ่

อุปทาน

I.1.2.2 มี

การน�ำแผน

กลยุทธ์ไปสู่

การปฏิบัติ

V.1.2.2.1 มีการจัดท�ำ

แผนปฏบิตักิาร (Action 

Plan) ของแต่ละหน่วยงาน

ให้สอดคล้องกบันโยบาย

และกลยทุธ์องค์กร

V.1.2.2.2 มีการก�ำหนด

ตัวชี้วัดผลการด�ำเนิน

งาน (KPI) ที่สอดคล้อง

กับกลยุทธ ์ และแผน

ปฏิบัติการ

V.1.2.2.3 มีการทบทวน

และปรับปรุงกลยุทธ ์ 

การด�ำเนินงานให้ทัน

สมัยอยู่เสมอ อย่างน้อย

ปีละ 1 ครั้ง

V.1.2.3.4 มีการติดตาม

ผลการด�ำเนินการแก้ไข 

ปรั บปรุ ง และพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง
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หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.3 ด้านการ

สนบัสนนุการ

ปฏบิตักิาร

I.1.3.1 มีการ

ด�ำเนินการ

จัดซื้อ/จัด

จ้าง

V.1.3.1.1 มกีารก�ำหนด

ขัน้ตอนการจดัซือ้/จดัจ้าง 

จากผู้ส่งมอบวัตถุดิบ/ผู้

ให้บรกิารทีช่ดัเจน

V.1.3.1.2 มกีารก�ำหนดวธิี

การสรรหาและคดัเลอืก ผู้

ส่งมอบวตัถดุบิ/ผูใ้ห้บรกิาร

ทีน่่าเชือ่ถอื

V.1.3.1.3 มกีารประเมนิ

ผลการด�ำเนนิงานจดัซือ้/

จดัจ้างในโซ่อปุทาน อย่าง

น้อยปีละ 1 ครัง้

V.1.3.1.4 มีการจัดท�ำ

บัญชีรายชื่อผู ้ส ่งมอบ

วัตถุดิบ/ผู ้ให้บริการที่

ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่

เสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

V.1.3.2.5 มกีารส่งเสรมิ

และพฒันาหน่วยงานทัง้

ภายในและภายนอกในโซ่

อปุทานขององค์กร ให้มี

กระบวนการจดัซือ้/จดัจ้า

งอย่างเป็นระบบและเป็น

เครอืข่ายโลจสิตกิส์
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หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.3 ด้านการ

สนบัสนนุการ

ปฏบิตักิาร

I.1.3.2 มีการ

ควบคุมวัสดุ 

อุปกรณ์ และ

ผลิตภัณฑ์

V.1.3.2.1 มีการก�ำหนด

ร า ย ก า ร / ม า ต ร ฐ า น

การใช ้วัสดุ  อุปกรณ์

และผลิตภัณฑ์ในการ

ให้บริการสปา แต่ละ

ประเภท

V.1.3.2.2 มีการก�ำหนด

มาตรฐานการควบคุม 

เบิกจ ่าย จัดเก็บวัสดุ 

อุปกรณ์ วัตถุดิบ และ

ผลติภณัฑ์การให้บรกิาร

สปา

V.1.3.2.3 มีการทบทวน

รายการความต้องการใช้

วัสดุ อุปกรณ์ วัตถุดิบ 

และผลิตภัณฑ์การให้

บริการสปา อย่างน้อยปี

ละ 1 ครั้ง

V.1.3.2.4 มีการจัดท�ำ

แผนดแูลบ�ำรงุรกัษาวสัดุ 

อุปกรณ์ วัตถุดิบ และ

ผลติภณัฑ์การให้บรกิาร

สปา อย่างน้อยปีละ 1 

ครัง้
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หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.4 ด้าน

การจัดการ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

I.1.4.1 มี

การจัดการ

ระบบข้อมูล

สารสนเทศ

V.1.4.1.1 มีการสร้าง

เ ค รื อ ข ่ า ย เ พื่ อ แ ล ก

เปลีย่นข้อมลูสารสนเทศ

ของทุกหน่วยงานในโซ่

อุปทานทั้งภายในและ

ภายนอก

V.1.4.1.2 มีการตรวจ

สอบคุณภาพและความ

ถู ก ต ้ อ ง ข อ ง ข ้ อ มู ล

สารสนเทศก่อนน�ำมาใช้

V.1.4.1.3 มีการจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศในรูป

แบบต่าง ๆ เช่น การ

บันทึก การส�ำรองข้อมูล 

สื่อออนไลน์

I.1.4.2 มีการ

จัดการระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

V.1.4.2.1 มคีวาพร้อมใน

การใช้งานของทรพัยากร

ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ทัง้

ปรมิาณและคณุภาพ

V.1.4.2.2 มีการตรวจ

สอบการท� ำงานของ

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ อย่างน้อยปี

ละ 1 ครั้ง
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หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.4 ด้าน

การจัดการ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

I.1.4.2 มีการ

จัดการระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

V.1.4.2.3 มกีารใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือระบบการจัดการ

ความรู้ (KM) ในการ

สนับสนุนการเรียนรู ้ 

ถ่ายทอดความรู้ และ

แบ่งปันความรู้เกี่ยวกับ

การให้บริการสปา

V.1.4.2.4 มีการจัดการ

ความปลอดภยัทัง้ข้อมลู

และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.5 ด้าน

ความปลอดภยั 

อาขีวอนามัย

และสิ่งแวด

ล้อมในสถาน

ประกอบการ

I.1.5.1 มีการ

ด�ำเนินการ

ด้าน ความ

ปลอดภัย

V.1.5.1.1 มีการประเมนิ

และทบทวนความเสี่ยง

ด้านการจัดการความ

ปลอดภัย อย่างน้อยปี

ละ 1 ครั้ง

V.1.5.1.2 มีแผนการ

จดัการและตอบสนองใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น 

แผนการซ้อมอพยพหนี

ไฟ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้
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ฉบับที่ 2
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หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.5 ด้าน

ความปลอดภยั 

อาขีวอนามัย

และสิ่งแวด

ล้อมในสถาน

ประกอบการ

I.1.5.1 มีการ

ด�ำเนินการ

ด้าน ความ

ปลอดภัย

V.1.5.1.3 มีการสื่อสาร

ด้านความปลอดภัยทั้ง

ภายในและภายนอก

องค์กร

V.1.5.1.4 มจีดุให้บรกิาร

ปฐมพยาบาลเบื้องต้น

V.1.5.1.5 มีระบบรักษา

ความปลอดภัยในสถาน

ประกอบการ

I.1.5.2 มกีาร

ด�ำเนนิการ

ด้านอาชวี

อนามยั

V.1.5.2.1 มมีาตรฐานการ

ดแูล รกัษาความสะอาด

ทั้งภายในและภายนอก

สถานประกอบการ

V.1.5.2.2 มีมาตรฐาน

การป้องกนัและการแพร่ 

เชื้อโรค

V.1.5.2.3 มีการบ่งชี้

และคัดแยกขยะแต่ละ

ประเภท เช่น ขยะทัว่ไป 

ขยะรไีซเคลิ ขยะอนัตราย

V.1.5.2.4 มมีาตรฐานขัน้

ตอนการก�ำจัดของเสีย

และสิง่ปฏกิลู
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หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.5 ด้าน

ความปลอดภยั 

อาขีวอนามัย

และสิ่งแวด

ล้อมในสถาน

ประกอบการ

I.1.5.3 มกีาร

ด�ำเนนิการ

ด้านสถาน

ที ่ภมูทิศัน์ 

และสภาพ

แวดล้อม

V.1 .5 .3 .1  มีการจัด

สภาพแวดล ้ อมและ

ภูมิทั ศน ์  ทั้ งภายใน

และภายนอกอาคาร

ตามมาตรฐานหรือที่

กฎหมายก�ำหนด เช่น 

การจัดท�ำ 5ส. การจัด

ระบบไฟส่องสว่าง การ

จัดการถ่ายเทอากาศ

V.1.5.3.2 มีแผนผัง

แสดงจุดต ่าง ๆ ทั้ ง

ภายในและภายนอก

สถานประกอบการ

V.1.5.3.3 มีการจัดมุม 

พกัผ่อนทีร่่มรืน่และผ่อน

คลาย

I.1.5.4 มีการ

จัดการด้าน

ทรัพยากร 

ธรรมชาติ

และสิ่ง

แวดล้อม

V.1.5.4.1 มีการก�ำหนด

แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร สิ่ ง

แวดล้อมที่สอดคล้องกับ

มาตรฐาน ข้อก�ำหนด 

และ กฎหมายด้านสิ่ง

แวดล้อม
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ปีที่ 25 

ฉบับที่ 2

พ.ค.     

-  

ส.ค.

2562

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.5 ด้าน

ความปลอดภยั 

อาขีวอนามัย

และสิ่งแวด

ล้อมในสถาน

ประกอบการ

I.1.5.4 มีการ

จัดการด้าน

ทรัพยากร 

ธรรมชาติ

และสิ่ง

แวดล้อม

V.1.5.4.2 มีการจัดการ

กับข ้อร ้องเรียนด ้าน 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

การตรวจสอบ สาเหตุ 

และการด�ำเนนิการแก้ไข

V.1.5.4.3 มีการติดตาม 

ประเมิน และน�ำผล

มาก� ำ หนดแนวทา ง

ในการปรั บปรุ งการ

จัดการสิ่งแวดล้อมให้

มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพแล ะ

ประสิทธิผลมากขึ้น

V . 1 . 5 . 4 . 4  มี ก า ร

รณรงค ์ ให ้ บุ ค ล ากร

ทุกระดับมี ส ่ วนร ่ วม

ในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติสิ่ง

แวดล้อม

C.1.6 ด้าน

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย์

I.1.6.1 มี

การวางแผน

ความ

ต้องการ

บุคคล

V . 1 . 6 . 1 . 1  มี ก า ร

วิเคราะห์และวางแผน 

ความต้องการบุคคลทั้ง

ปริมาณและคุณภาพ 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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Vol. 25

No. 2 

May

-  

Aug.

2019

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.6 ด้าน

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย์

I.1.6.1 มี

การวางแผน

ความ

ต้องการ

บุคคล

V.1.6.1.2 มกีารวางแผน

บุคคลที่สามารถรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ในระยะสัน้และระยะยาว

V.1.6.1.3 มกีารก�ำหนด

ความรูค้วามสามารถของ

พนกังานให้สอดคล้องกบั

การปฏบิตังิาน

V.1.6.1.4 ไม่มีปัญหา

ขาดแคลนแรงงานที่ส่ง

ผลกระทบต่อการด�ำเนนิ

ธุรกิจขององค์กรในช่วง 

6 เดือนที่ผ่านมา

I.1.6.2 มี

การสรรหา/

การได้มาซึ่ง

พนักงานที่มี

ศักยภาพ

V.1.6.2.1 มีฐานข้อมูล

ผู ้สมัครงานที่มีความรู ้

ความสามารถสูงเตรียม

พร้อมอยู่เสมอ

V.1.6.2.2 มีเทคนิควิธี

การดึงดูดผู้สมัครงานที่

มีความรู้ความสามารถ

สูงเข้าสู่องค์กร
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ปีที่ 25 

ฉบับที่ 2

พ.ค.     

-  

ส.ค.

2562

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.6 ด้าน

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย์

I.1.6.2 มี

การสรรหา/

การได้มาซึ่ง

พนักงานที่มี

ศักยภาพ

V.1.6.2.3 มีการลาออก

ของพนักงานที่มีทักษะ

หรืออายุงานน้อยกว่า 1 

ปี น้อยกว่า 5%

V.1.6.2.4 มีเครื่องมือ

การคัดเลือกพนักงาน

อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น 

การพิจารณาจากใบ

ประกาศ ทักษะการใช้

ภาษาต่างประเทศ การ

ทดสอบหรืออื่น ๆ ที่มี

คุณสมบัติเทียบเท่า

I.1.6.3 มี

การพฒันา

พนกังานที่

สอดคล้องกบั

กลยทุธ์

องค์กร

V.1.6.3.1 มีการก�ำหนด

แผนงานและเป้าหมาย

การพัฒนาความรู ้และ

ทักษะการปฏิบัติงาน

ของพนั ก ง าน  เ ช ่ น 

หลั กสู ต รการพัฒนา

ทกัษะการนวด หลกัสตูร

การให้บริการอย่างมือ

อาชีพ ฯลฯ

V.1.6.3.2 มีระบบการ

สอนงาน เช่น การฝึก

อบรมหน้างาน (OJT)



โซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ...| ณฐัชยั วงศ์ศภุลกัษณ์  และคณะ

184

Vol. 25

No. 2 

May

-  

Aug.

2019

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.6 ด้าน

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย์

I.1.6.3 มี

การพัฒนา

พนักงาน 

ที่สอดคล้อง

กับกลยุทธ์

องค์กร

V.1.6.3.3 มีการจัดสรร

งบประมาณประจ�ำปีที่

เหมาะสมและเพียงพอ

ส�ำหรบัการพฒันาความรู้ 

และทกัษะการปฏบิตังิาน

V.1.6.3.4 มีการเรียนรู้

ของพนักงานที่เพิ่มขึ้น 

ภายหลังการฝึกอบรม

ในเรือ่งนัน้ ๆ เช่น การ

พิจารณาจากคะแนน

การประเมินความรู้และ

ทกัษะภายหลงัการอบรม 

(Post- test) ทีส่งูขึน้

I.1.6.4 มี

การจัดการ

แรงงาน 

สัมพันธ์เพื่อ

สร้างขวัญ

ก�ำลังใจแก่

พนักงาน

V.1.6.4.1 มีการเปิด

โอกาสให้พนักงานจัด

ท� ำกิจกรรมข ้อ เสนอ

แนะ การเสนอแนวทาง

การพัฒนาและสร ้ าง

นวัตกรรมการบริการ

ของพนักงาน
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ปีที่ 25 

ฉบับที่ 2

พ.ค.     

-  

ส.ค.

2562

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.6 ด้าน

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย์

I.1.6.4 มี

การจัดการ

แรงงาน 

สัมพันธ์เพื่อ

สร้างขวัญ

ก�ำลังใจแก่

พนักงาน

V.1.6.4.1 มีการเปิด

โอกาสให้พนักงานจัด

ท� ำกิจกรรมข ้อ เสนอ

แนะ การเสนอแนวทาง

การพัฒนาและสร ้ าง

นวัตกรรมการบริการ

ของพนักงาน

V.1.6.4.2 ไม่มข้ีอพพิาท

ด้านแรงงานในช่วง 1 ปี 

ที่ผ่านมา

V.1 .6 .4 .3  มีการจัด

กจิกรรมแรงงานสมัพนัธ์

เพื่อ ส่งเสริมการสร้าง

ขวัญก� ำลั ง ใจ  ความ

ผู กพั น  แ ล ะกา ร รั บ

ฟ ังความคิดเห็นของ

พนักงาน

V.1.6.4.4 มีสวัสดิการ

ที่ น อ ก เ ห นื อ จ า ก ที่

กฎหมายก�ำหนด อย่าง

น้อย 2 อย่าง ตัวตรวจ

สอบ (V)
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Vol. 25

No. 2 

May

-  

Aug.

2019

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.6 ด้าน

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย์

I.1.6.4 มี

การจัดการ

แรงงาน 

สัมพันธ์เพื่อ

สร้างขวัญ

ก�ำลังใจแก่

พนักงาน

V.1.6.4.5 มีนโยบาย

ที่ ให ้ ความส� ำคัญกับ

คุณค่าของชีวิต ร่างกาย 

และทรัพย ์สินรวมทั้ ง

ดูแลคุณภาพชีวิตของ

พนักงานให้มีความสุข

ในการทางาน

I.1.6.5 มกีาร

พฒันาผล

งานเพือ่สร้าง

การแข่งขนั

V.1.6.5.1 มีโปรแกรม

ก า ร ย ก ย ่ อ ง ช ม เ ช ย

พนกังานทีม่ศีกัยภาพสงู

V.1.6.5.2 มนีโยบายการ

จัดค่าตอบแทนที่สูงกว่า

ตลาดเพื่อดึงดูดแรงงาน

V.1.6.5.3 มีการยึดหลัก

ความยุติธรรม ความ

เสมอภาคและเท่าเทียม

กันในเรื่องการจ้างงาน 

การก�ำหนดค่าตอบแทน 

การ เลื่ อนขั้ น  เ ลื่ อน 

ต�ำแหน่ง ฯลฯ

V.1.6.5.4 มีการประเมนิ

สมมรถนะพนั ก ง าน

อย่างต่อเนื่อง



สงขลานครินทร ์|ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

187

ปีที่ 25 

ฉบับที่ 2

พ.ค.     

-  

ส.ค.

2562

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.1 หลักการ

ด้านการบูรณา

การกระบวน

การภายใน

C.1.6 ด้าน

การบริหาร

ทรัพยากร

มนุษย์

I.1.6.5 มกีาร

พฒันาผล

งานเพือ่สร้าง

การแข่งขนั

V.1.6.5.5 มกีารป้อนกลบั

ผลงานของพนกังานเพือ่

พฒันาและส่งเสรมิผลงาน

P.2 หลักการ

ด้านการจัดการ

เพื่อขยายฐาน

ลูกค้าและตลาด

C.2.1 ด้าน

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

I.2.1.1 มี

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

เพื่อตอบ

สนองความ

ต้องการของ

ตลาด

V.2.1.1.1 มแีผนงานและ

การทบทวนการพัฒนา

ผลติภณัฑ์ เช่น การปรบั

สูตรวัตถุดิบ การสร้าง

สรรค์สปาเมนใูหม่ อย่าง

น้อยปีละ 1 ครั้ง

V.2.1.1.2 มกีารจ�ำหน่าย

สินค้าอื่นเพื่อให้ลูกค้า

สามารถน�ำกลับไปใช้ได้ 

เช ่น ผลิตภัณฑ ์สปา 

ของใช้เบ็ดเตล็ด ของที่

ระลึก ฯลฯ

V.2.1.1.3 มีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ร่วมกับกลุ่ม

ต่าง ๆ เช่น ผู้น�ำชุมชน 

ปราชญ์ชาวบ้าน กลุ ่ม

วิสาหกิจชุมชน สมาชิก

ในโซ่อุปทาน อย่างใด

อย่างหนึ่ง
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Vol. 25

No. 2 

May

-  

Aug.

2019

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.2 หลักการ

ด้านการจัดการ

เพื่อขยายฐาน

ลูกค้าและตลาด

C.2.1 ด้าน

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

I . 2 . 1 . 1  มี

ก า ร พั ฒ น า

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์

เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการ

ของตลาด

V.2.1.1.4 มีสปาเมนูที่

เป็น Signature อย่าง

น้อย 1 รายการ

I.2.1.2 มี

การพัฒนา

คุณภาพ

ผลิตภัณฑ์

สู่มาตรฐาน

สากล

V.2.1.2.1 มกีารทดสอบ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ ส ป า ทุ ก

ป ร ะ เ ภ ท ว ่ า มี ค ว า ม

ปลอดภยัต่อลกูค้าทกุกลุม่

V . 2 . 1 . 2 . 2  มี ส ่ ว น

ประกอบ/วัตถุดิบของ

ผลิตภัณฑ์ สปาที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

V.2.1.2.3 ได้รับการ

รับรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์จากหน่วย

งานของรัฐทุกรายการ

ผลิตภัณฑ์

V.2.1.2.4 มกีารทวนสอบ

ย้อนกลับถึงแหล่งที่มา

ของ ส่วนประกอบ วสัดุ 

สินค้าและผลิตภัณฑ์ใน

แต่ละกลุม่ได้



สงขลานครินทร ์|ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

189

ปีที่ 25 

ฉบับที่ 2

พ.ค.     

-  

ส.ค.

2562

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.2 หลักการ

ด้านการจัดการ

เพื่อขยายฐาน

ลูกค้าและตลาด

C.2.1 ด้าน

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

I.2.1.3 มี

การจัดการ

คุณภาพการ

บริการ

V.2.1.3.1 มีการระบุราย

ละเอยีดของรายการเมนู

ทีถ่กูต้องและชดัเจน เช่น 

ราคา รูปแบบ/วิธีการ 

ระยะเวลาการให้บริการ 

เป็นต้น

V.2.1.3.2 มีการทบทวน

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

และปรับปรุงสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานและการ

บริการ อย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง

V.2.1.3.3 มีการให้ค�ำ

ปรึกษาและให้ข้อมูล

บริการแก่ลูกค้าก่อนใช้

บริการ

V.2.1.3.4 มีความพร้อม

ของเครื่องมือ วัสดุ 

อุปกรณ์และสถานที่

V.3.1.3.5 มีการตรวจ

สอบการปฏิบัติงาน

พนักงานตามมาตรฐาน

การบริการที่ก�ำหนดไว้

เป็นประจ�ำทุกวัน
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May

-  

Aug.

2019

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.2 หลักการ

ด้านการจัดการ

เพื่อขยายฐาน

ลูกค้าและตลาด

C.2.1 ด้าน

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์

I . 2 . 1 . 4  มี

ก า ร ค ง ไ ว ้

ซึ่ ง ค ว า ม

เป ็นมาและ

เอกลั กษณ ์

ขอผลติภณัฑ์

V.2.1.4.1 มีการ

ถ่ายทอดเรื่องราว/ความ

เป็นมาของตราสินค้า

หรือผลิตภัณฑ์สปาของ

ตนได้

V.2.1.4.2 มีผลิตภัณฑ์

สปาที่สะท้อนภูมิปัญญา

ท้องถิ่นหรือภูมิปัญญา

ไทย อย่างน้อย 1 

รายการ

V.2.1.4.3 มีการน�ำ

สมุนไพรไทยมาเป็น

ส่วนประกอบหลักของ

ผลิตภัณฑ์สปา อย่าง

น้อย 1 รายการ

C.2.2 ด้านการ

บริหารการขาย

และการตลาด

I.2.2.1 มีการ

จัดการและ

บริหารงาน

ขาย

V.2.2.1.1 มีเครือข่าย

กลุ่มผู้ประกอบการด้าน

การท่องเที่ยว กลุ่ม

มัคคุเทศก์ กลุ่มชมรม

การท่องเที่ยว อย่างใด

อย่างหนี่ง ที่เป็นช่อง

ทางในการแสวงหากลุ่ม

ลูกค้ารายใหม่ให้มาใช้

บริการได้
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ปีที่ 25 

ฉบับที่ 2

พ.ค.     

-  

ส.ค.

2562

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.2 หลักการ

ด้านการจัดการ

เพื่อขยายฐาน

ลูกค้าและตลาด

C.2.2 ด้าน

การบริหาร

การขายและ

การตลาด

I.2.2.1 มีการ

จัดการและ

บริหารงาน

ขาย

V.2.2.1.2 มีการติดตาม

ลูกค้า เช่น การบริการ

หลังการขาย การให้

ข้อมูลและสื่อสารลูกค้า

V.2.2.1.3 มีการก�ำหนด

เป้าหมายและจัดท�ำงบ

ประมาณในการขาย  

V.2.2.1.4 มีการประเมนิ

ผลการขายและทบทวน

แ น ว ท า ง แ ก ้ ไ ข แ ล ะ

ปรับปรุงให้เป็นไปตาม

เป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ได้ 

อย่างน้อยทุก ๆ 6 เดือน

I.2.2.2 มีการ

ศึกษาข้อมูล

ตลาดและผู้

บริโภค

V.2.2.2.1 มีการน�ำผลการ

ส�ำรวจความต้องการของผู้

บริโภคและตลาดโดยรวม

มาปรับปรุงปรุงและพัฒนา

สินค้าและบริการ อย่างน้อย

ปีละ 1 ครั้ง

V.2.2.2.2 มีการเก็บ

ข้อมูลและศึกษาสินค้า

และบริการของคู่แข่งใน

ตลาด อย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง
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ปีที่ 25 

ฉบับที่ 2

พ.ค.     

-  

ส.ค.

2562

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.2 หลักการ

ด้านการจัดการ

เพื่อขยายฐาน

ลูกค้าและตลาด

C.2.2 ด้าน

การบริหาร

การขายและ

การตลาด

I.2.2.2 มีการ

ศึกษาข้อมูล

ตลาดและผู้

บริโภค

V.2.2.2.3 มีระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ

ทางการตลาด เช่น การ

วิจัยตลาด การจัดท�ำ 

Benchmarking ฯลฯ

V.2.2.2.4 มกีารก�ำหนด

ต�ำแหน่งทางการตลาด 

(Positioning) อย่างใด

อย ่ างหนึ่ ง  จากการ

ก�ำหนดส่วนแบ่งทางการ

ตลาด การเลือกกลุ ่ม

ตลาดเป้าหมาย การวาง

ต�ำแหน่งสนิค้าและบรกิาร 

I.2.2.3 มี

การจัดการ

สื่อสารการ

ตลาด

V . 2 . 2 . 3 . 1  มี ก า ร

ก�ำหนดแผนงานและงบ

ประมาณกจิกรรมการส่ง

เสริมการตลาดและการ

สื่อสารการตลาด

V.2.2.3.2 มกีารส่งเสรมิ

การตลาด เช ่น การ

จัดกิจกรรมการตลาด 

(Event) การจัดรายการ

ส่งเสริมการขาย การ

ท�ำการตลาดเชิงดิจิตัล 

(e-Marketing)
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ปีที่ 25 

ฉบับที่ 2

พ.ค.     

-  

ส.ค.

2562

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.2 หลักการ

ด้านการจัดการ

เพื่อขยายฐาน

ลูกค้าและตลาด

C.2.2 ด้าน

การบริหาร

การขายและ

การตลา

I.2.2.3 มี

การจัดการ

สื่อสารการ

ตลาด

V.2.2.3.3 มีการก�ำหนด

ช่องทางและเครื่อง

มือการสื่อสารการ

ตลาด เช่น โฆษณา 

ประชาสัมพันธ์ สื่อ

สังคมออนไลน์

V.2.2.3.4 มีการ

ประเมินการด�ำเนินงาน

และแผนการแก้ไขและ

ปรับปรุงการสื่อสารการ

ตลาด อย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง

I.2.2.4 มี

การประมาณ

การณ์ความ

ต้องการของ

ลูกค้าและ

ตลาด

V.2.2.4.1 มีการ

ประเมินและทบทวน

ประมาณการณ์ความ

ต้องการของลูกค้า

ให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์และฤดูการ

ท่องเที่ยว อย่างน้อยปี

ละ 1 ครั้ง

V.2.2.4.2 มกีาiวเิคราะห์ 

ความต้องการของลกูค้า

และภาพรวมของตลาด 

อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้
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ปีที่ 25 

ฉบับที่ 2

พ.ค.     

-  

ส.ค.

2562

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.2 หลักการ

ด้านการจัดการ

เพื่อขยายฐาน

ลูกค้าและตลาด

C.2.2 ด้าน

การบริหาร

การขายและ

การตลาด

I.2.2.4 มกีาร

ประมาณการณ์

ความต้องการ

ของลกูค้าและ

ตลาด

V.2.2.4.3 มีการแลก

เปลีย่นข้อมลูการประมาณ

การความต้องการของ

ลูกค้าในการท�ำงานร่วม

กนัในโซ่อปุทาน

P.3 หลักการ

ด้าน ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

C.3.1 ด้าน

ลูกค้า

I.3.1.1 มีการ

ด�ำเนินการ

ด้านเสียง

ของลูกค้า

V.3.1.1.1 มีการส�ำรวจ

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ 

ความต้องการของลูกค้า

ผ ่านช ่องทางที่หลาก

หลาย เพื่อการพัฒนา

สินค ้าและการบริการ

อย่างต่อเนื่อง

V.3.1.1.2 มีการเปรียบ

เทียบระดับความพึง

พอใจของลูกค ้ า เมื่ อ

เทียบกับคู่แข่ง

V.3.1.1.3 มีการติดตาม

และป้องกันไม่ให้เกิด

ปัญหาจากการร้องเรียน

ของลูกค้าซ�้ำ

V.3.1.1.4 มกีารวเิคราะห์ 

ข ้อมูลลูกค ้าเพื่อเป ็น

แนวทางกา รพัฒนา

สินค้าและบริการ
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ปีที่ 25 

ฉบับที่ 2

พ.ค.     

-  

ส.ค.

2562

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.3 หลักการ

ด้าน ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

C.3.1 ด้าน

ลูกค้า

I.3.1.2 มีการ

สร ้ างความ

สัมพันธ ์กับ

ลูกค้า

V.3.1.2.1 มีรูปแบบ

การให้บริการตามความ

ต้องการของลูกค้า

เฉพาะรายบุคคล

V.3.1.2.2 มีการก�ำหนด

ช่องทางการสื่อสารและ

ข้อมูลข่าวสารระหว่าง

กันได้อย่างรวดเร็ว

V.3.1.2.3 มีการจัด

กิจกรรมการสร้างความ

สัมพันธ์ร่วมกับลูกค้า 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

C.3.2 การ

จัดการความ

สัมพันธ์กับ

ผู้ส่งมอบ

วัตถุดิบ/ ผู้ให้

บริการ

I.3.2.1 มีการ

ตระหนกัด้าน

การเชื่อมโยง

โซ่อุปทาน

V.3.2.1.1 ให้ความไว้

วางใจในการท�ำงานร่วม

กนัในโซ่อปุทานระหว่าง

องค์กรกบัผูส่้งมอบ

วตัถดุบิ/ผูใ้ห้บรกิาร

V.3.2.1.2 ให้ความส�ำคญั

ต่อการท�ำงานร่วมกนั

ระหว่างองค์กรกบัผูส่้ง

มอบวตัถดุบิ/ผูใ้ห้บรกิาร

ในกระบวนการจดัซือ้

วตัถดุบิและเครอืข่ายนกั

ท่องเทีย่วกลุม่ต่าง ๆ 
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ปีที่ 25 

ฉบับที่ 2

พ.ค.     

-  

ส.ค.

2562

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.3 หลักการ

ด้าน ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

C.3.2 การ

จัดการความ

สัมพันธ์กับ

ผู้ส่งมอบ

วัตถุดิบ/ ผู้ให้

บริการ

I.3.2.1 มีการ

ตระหนกัด้าน

การเชื่อมโยง

โซ่อุปทาน

V.3.2.1.3 ให้ความ

ส�ำคัญต่อภาพรวม

ทางธุรกิจร่วมกัน

ในโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมเดียวกัน

I.3.2.2 มี

การสื่อสาร

กับผู้ส่งมอบ

วัตถุดิบ/

บริการ

V.3.2.2.1 มีการติดต่อ

ประสานงานข้อมูล

เพื่อ วางแผนการ

ความต้องการร่วมกับ

ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ/ผู้ให้

บริการร่วมกันในโซ่

อุปทาน

V.3.2.2.2 มีการสื่อสาร

ข้อก�ำหนดด้านคุณภาพ

กับ ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ/ผู้

ให้บริการ

V.3.2.2.3 มีการแบ่ง

ปัน/แลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์

ร่วมกันกับผู้ส่งมอบ

วัตถุดิบ/ผู้ให้บริการ

ในโซ่อุปทานอย่างทัน

ท่วงที
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ปีที่ 25 

ฉบับที่ 2

พ.ค.     

-  

ส.ค.

2562

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.3 หลักการ

ด้าน ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

C.3.2 การ

จัดการความ

สัมพันธ์กับ

ผู้ส่งมอบ

วัตถุดิบ/ ผู้ให้

บริการ

I.3.2.3 มีการ

สร้างความ

ร่วมมือกับ

ผู้ส่งมอบ/

บริการ

V.3.2.3.1 มีการเปิด

โอกาสให้ผู้ส่งมอบ

วัตถุดิบ/ผู้ให้บริการได้

เสนอแนะแนวทางใน

การท�ำงานร่วมกันในโซ่

อุปทาน

V.3.2.3.2 มีการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นในการ

ด�ำเนินงานร่วมกับผู้

ส่งมอบวัตถุดิบ/ผู้ให้

บริการในโซ่อุปทาน

อย่างทันท่วงที

V.3.2.3.3 มีการ

ก�ำหนด/ทบทวนข้อ

ตกลงร่วมกันในการ

ด�ำเนินงานที่เป็น

กิจกรรมหลัก (Core 

Activity) ขององค์กรกับ

ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ/ ผู้ให้

บริการ อย่างน้อยปีละ 

1 ครั้ง
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ปีที่ 25 
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หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.4 หลักการ

ด้านการเงิน

และเศรษฐกิจ

C.4.1 ด้าน

มูลค่าทาง

เศรษฐกิจ

I.4.1.1 มีการ

สร ้างมูลค ่า

เ พิ่ ม ท า ง

เศรษฐกิจให้

องค์กร

V.4.1.1.1 มีอัตราก�ำไร

สุทธิเพิ่มขึ้น (Net Profit 

Margin) อย่างน้อย

ติดต่อกัน 3 ปี

V.4.1.1.2 มผีลติภาพ 

(Productivity) จากการ

ด�ำเนนิการเพิม่ขึน้ เช่น 

รายได้ต่อหวั ก�ำไรต่อหวั 

สดัส่วนรายได้ต่อรายจ่าย 

อย่างใดอย่างหนึง่

V.4.1.1.3 มีการ

วางแผนการท�ำก�ำไร

จากการพิจาณาจุดคุ้ม

ทุน ปริมาณการขาย 

และต้นทุน

V.4.1.1.4 มีมูลค่าเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจที่ไม ่ใช ่

ตัวเงินจากการด�ำเนิน

งานเพิ่มขึ้น เช่น ได้รับ

รางวัลต่าง ๆ เกี่ยวกับ

การด�ำเนินการและกา

รบริการสปา ทั้ง จาก

หน่วpงานภาครัฐและ

เอกชน
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หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.4 หลักการ

ด้านการเงิน

และเศรษฐกิจ

C.4.1 ด้าน

มูลค่าทาง

เศรษฐกิจ

I.4.1.2 มีการ

ด�ำเนินการ

ด้านต้นทุน

V.4.1.2.1 มีการก�ำหนด

เป้าหมายและทบทวน

การลดและควบคุม

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายใน

การด�ำเนินงาน อย่าง

น้อยปีละ 1 ครั้ง

V.4.1.2.2 มีอัตราการ

หมุนเวียนของสินค้า

เพิ่มขึ้น (Inventory 

Turnover)

V.4.1.2.3 มีกลไก/

แนวทางให้ทุกหน่วย

งานใน โซ่อุปทานได้

ด�ำเนินงานด้านต้นทุน

ร่วมกัน

I.4.1.3 มี

การจัดการ

และบริหาร

สินทรัพย์

V.4.1.3.1 มกีารวางแผน

และก�ำหนดสนิทรพัย์ที่

จ�ำเป็นในการด�ำเนนิงาน 

อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

V.4.1.3.2 มกีารตรวจ

สอบและจดัท�ำทะเบยีน

สนิทรพัย์ให้ทนัสมยัอยู่

เสมอ อย่างน้อยปีละ 1 

ครัง้



สงขลานครินทร ์|ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

200

ปีที่ 25 

ฉบับที่ 2

พ.ค.     

-  

ส.ค.

2562

หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.4 หลักการ

ด้านการเงิน

และเศรษฐกิจ

C.4.1 ด้าน

มูลค่าทาง

เศรษฐกิจ

I.4.1.3 มี

การจัดการ

และบริหาร

สินทรัพย์

V.4.1.3.3 มีความ

สามารถในการใช้

ประโยชน์จากสินทรัพย์

เพิ่มขึ้นต่อเนื่องจาก

อัตราผลตอบแทน

การใช้สินทรัพย์รวม 

(Return on Assets) 

เพิ่มขึ้น อย่างน้อย

ติดต่อกัน 3 ปี

C.4.2 ด้าน

การจัดการ

ทางการเงิน

I.4.2.1 มีการ

จัดท�ำแผน

งบประมาณ

การเงินเพื่อ

การลงทุน

และเพิ่ม

มูลค่าทาง

เศรษฐกิจ

V.4.2.1.1 มีการจัด

ท�ำและทบทวนงบ

ประมาณรายรับ-ราย

จ่าย-แผนการลงทุน

ประจ�ำปีที่คล้องกับ

แผนการด�ำเนินงาน 

อย่างน้อยปีละ 1ครั้ง

V.4.2.1.2 มีการควบคุม

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนิน

งานให้สอดคล้องกับ

รายการงบประมาณ

ประจ�ำปีที่ก�ำหนด
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หลักการ (P) เกณฑ์ (C) ตัวบ่งชี้ (I) ตัวตรวจสอบ (V)

P.4 หลักการ

ด้านการเงิน

และเศรษฐกิจ

C.4.2 ด้าน

การจัดการ

ทางการเงิน

I.4.2.1 มีการ

จัดท�ำแผน

งบประมาณ

การเงินเพื่อ

การลงทุน

และเพิ่ม

มูลค่าทาง

เศรษฐกิจ

V.4.2.1.3 มกีระบวนการ

ทบทวนและการตัดสิน

ใจก่อนการลงทุน โดย

พิจารณาจากระยะเวลา

การคืนทุน อัตราผล

ตอบแทนเฉลี่ย อัตรา

ผลตอบแทนในมูลค ่า

ปัจจบุนัสทุธ ิการวดัดชันี

ก�ำไร ฯลฯ

I.4.2.2 มีการ

จัดการ

และบริหาร

ความเสี่ยง

ทางการเงิน

V.4.2.2.1 มีการจัดท�ำ

แผนการบริหารและ

ป้องกันความเสี่ยง

ทางการเงิน

V.4.2.2.2 มีการ

ประเมินและทบทวน

แผนงานที่เหมาะสมอ

ย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

V.4.2.2.3 มกีารปรบัปรงุ

และพฒันาแนวทางการ

บรหิารและป้องกนัความ

เสีย่งทางการเงนิร่วมกบั

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในโซ่

อปุทาน
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อภิปรายผลการวิจัย

กรอบการประเมนิการจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพส�ำหรบั

ผูป้ระกอบการกจิการสปาไทยนี ้ประกอบด้วย ชดุข้อมลู 4 หลกัการ ได้แก่ 

1. หลกัการด้านการบรูณาการกระบวนการภายใน พจิารณาจากเกณฑ์

ในด้านผูน้�ำองค์กร การบรหิารเชงิกลยทุธ์ การสนบัสนนุการปฏบิตักิาร การ

จัดการเทคโนโยลีสารสนเทศ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม

ในสถานประกอบการ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นกระบวนการ

ภายในของผู้ประกอบการที่ต้องบูรณาการและประสานงานในด้านต่าง ๆ  ที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการสร้างความร่วมมือภายในองค์กร ท�ำให้เกิดการเรียน

รู้ เพื่อการพัฒนาร่วมกัน และยกระดับความสามารถในการแข่งขันได้ (van 

der Zee & Vanneste, 2015) นอกจากนี้ การด�ำเนินงานก็ควรอยู่ภายใต้

การควบคุมมาตรฐานของการให้บริการสปาและกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วย 

(พอใจ  สิงหเนตร, 2559) 

2. หลักการด้านการจัดการเพื่อขยายฐานลูกค้าและตลาด มุ่งเน้นการ

พฒันาตราสนิค้า คณุภาพสนิค้าและการบรกิาร เพือ่สร้างมาตรฐานคณุภาพ

และสามารถตอบสนองความต้องการทัง้ลกูค้าและตลาดโดยรวมได้ นอกจาก

นี้ กระบวนการสื่อสารการตลาด กิจกรรทางการตลาด และการศึกษา

วิเคราะห์ข้อมูลการตลาดทั้งลูกค้า ผู้บริโภคและคู่แข่งในตลาดรวมก็ถือว่ามี

ความส�ำคัญ เพื่อวางแผนการด�ำเนินงานและสร้างความได้เปรียบในการข่ง

ขนัได้  (Kotler, Bowen, & Markens, 2014) ในขณะทีก่ารท่องเทีย่วเชงิสปา

ทีผู่ป้ระกอบการควรน�ำมาพจิารณา คอืการพฒันาสนิค้าและบรกิารควรแสดง

ให้เห็นถึงเรื่องราว ความเป็นมา ภูมิปัญญญา และสะท้อนเอกลักษณ์ประจ�ำ

ชาติได้ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพม 2556; สุเนตรตรา จันทบุรี, 2559)

3. หลักการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นแนวทางการสร้างเครือข่าย

ความสัมพันธ์ (Network Configuration) (van der Zee & Vanneste, 2015) 

ที่มุ่งเน้นการเชื่อมโยงระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องและลูกค้า เพื่อให้เกิดเป็น

เครือข่ายของคุณค่า (Chen & Yi, 2010) โดยผู้ประกอบการสปาไทยเป็น
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แกนกลางในการด�ำเนินงานดังกล่าว ด้วยเกณฑ์การพิจารณาในด้านลูกค้า 

และการจัดการความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบวัตถุดิบ/ผู้ให้บริการ

4. หลักการด้านการเงินและเศรษฐกิจ พิจารณาเกณฑ์ในด้านมูลค่า

ทางเศรษฐกิจและการจัดการทางการเงิน โดยการด�ำเนินทางการเงินที่ดี 

นอกจากต้องพิจารณาถึงความสามารถในการท�ำก�ำไรแล้ว ก็ควรพิจารณา

ด้านต้นทุน สินทรัพย์และการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจด้วยเช่นกัน 

(Kilibarda, Andrejic, & Popovic, 2013) 

อย่างไรก็ตาม กรอบการประเมินดังกล่าวนี้จึงเสนอแนวทางที่เป็นไป

ได้ในการจัดการโซ่อุปทาน

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพให้แก่ผูป้ระกอบการกจิการสปาไทยสามารถ

น�ำไปพิจารณาและเป็นแนวทางใน

การด�ำเนนิกจิการ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด�ำเนนิการ ความสามารถ

ในการเพิ่มก�ำไร และความยั่งยืนในการท�ำธุรกิจ ตลอดจนสามารถส่งมอบ

มอบสินค้าและบริการตามที่ลูกค้าต้องการได้อย่างมีคุณภาพตามมโนทัศน์

ส�ำคัญของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวได้ (Lee & Fernando, 2015)

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

1.1 หน่วนงานภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม ชมรม กลุ่มบุคคลหรือ

หน่วยธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหรือกิจการส

ปาไทย สามารถน�ำกรอบการประเมินนี้ไปศึกษาและพิจารณารูปแบบของ

กรอบการประเมินตามแนวทางเกณฑ์และตัวบ่งชี้ (C&I Approach) เพื่อให้

เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น

1.2 ผู ้ประกอบการกิจการสปาไทยและกลุ่มผู ้ประกอบการต้นน�้ำ 

สามารถน�ำกรอบการประเมินนี้ไปศึกษาเพื่อแนวทางในการด�ำเนินการ 

ตลอดจนปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจใน

ปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต

2.1 ควรน�ำกรอบการประเมนินี้ไปพฒันาและจดัท�ำเป็นเกณฑ์ประเมนิ

ตามทฤษฎีการประเมิน (Theory of Evaluation) ด้วยการก�ำหนดเกณฑ์

การให้คะแนนตัวบ่งชี้ (Indicator Score) จากการพิจารณาตัวตรวจสอบ 

เพื่อให้ผู้ประกอบการกิจการสปาไทยสามารถน�ำไปประเมินตนเอง (Self-

Assessment) ได้

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยนี ้ได้รับการสนับสนุนการวิจัยภายใต้แผนงานเสริมสร้าง

ศักยภาพและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ตามทิศทางยุทศศาสตร์การวิจัยและ

นวัตกรรม ประเภทบัณฑิตศึกษา จากส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่ง

ชาติ ประจ�ำปี 2562
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