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Abstract
This research aimed to promote the related 

sectors to participate in the elderly caring in Tambon 
Srisajorakenoi, Samutprakarn Province. The research 
was an action research integrated into a technical 
action research. The main researcher was an outsider 
of the community cooperating with the community 
members who acted as practitioners in every step of 
the research.  This action research was the key factor 
attracting all related sectors to participate in planning 
and proceeding the elderly caring program in the 
community. The main concept of this research 
followed the 3 steps of Stringer’s ideas, which were: 
1) Sorting out; 2) Analyzing; and 3) Acting.  The first 
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step of ‘sorting out’ was very important since it helped 
in finding out problems, then stimulated the action 
plan and led to the awareness and cooperation of the 
related sectors. Research findings were resulted from 
suitable techniques coherent with devices in each step, 
including the brain-storming used in making the  
plan; the A-I-C processes meeting; the information 
feedback; and the positive communication. The 
agreement of cooperation and the 3-year plan were 
rigid outcomes contributed by 10 related sectors 
showing the long term of work based on this action 
research.

Keywords: an action research, elderly caring, promotion  
	 of cooperation  
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บทคัดย่อ

งานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร มวีตัถปุระสงค์
เพื่อส่งเสริมภาคส่วนต่าง ๆ ให้มีส่วนร่วมในการดูแล 
ผูส้งูอายใุน ต.จรเข้น้อย จ.สมทุรปราการ เป็นการผสมผสาน
การวจิยัปฏบิตักิารเชงิเทคนคิทีผู่ว้จิยัภายนอกเป็นผูท้�ำ
วิจัยหลัก ร่วมกับการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติในพื้นที่ได้
มส่ีวนร่วมในขัน้ตอนต่างๆ จงึเป็นกลไกส�ำคัญท่ีประสาน
ให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามาร่วมด�ำเนนิการเพือ่วางแผนดูแล
ผูส้งูอายใุนพืน้ทีเ่ป็นผลส�ำเรจ็ โดยการวจิยันีใ้ช้แนวคิด
ของสตรงิเจอร์ ท่ีแบ่งการท�ำงานเป็น 3 ขัน้คอื 1) มองดู 
2) คิด 3) ลงมอืท�ำ โดยขัน้ทีส่�ำคญัคือ มองดู เพราะเป็น 
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การสะท้อนปัญหาและชวนคดิว่าจะท�ำอย่างไรต่อ ซึง่ได้
ก่อให้เกดิความตระหนกัและเข้ามามส่ีวนร่วมด�ำเนนิการ
ผลการวิจัยที่ได้ เกิดจากการใช้เทคนิคและเครื่องมือที่
ต้องสอดคล้องกับแต่ละขัน้ตอนของการวจิยั เริม่ตัง้แต่
เครื่องมือในการค้นหาปัญหา ซึ่งใช้ทั้งวิธีการเชิง
ปรมิาณและเชงิคณุภาพ การท�ำแผนโดยใช้เทคนคิการ
ระดมสมอง การประชุมด้วยกระบวนการ A-I-C  การ
สะท้อนกลับข้อมูล การสื่อสารเชิงบวก จนน�ำไปสู่ข้อ
ตกลงความร่วมมือ 10 องค์กรและแผนงาน 3 ปี โดย
แต่ละองค์กรได้สนบัสนนุการด�ำเนนิงานตามศกัยภาพ
ของตน เช่น การจดัสรรงบประมาณ สถานท่ีและบคุลากร 
นับเป็นการเอ้ือและส่งเสริมให้การด�ำเนินโครงการใน
ลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติซึ่งต้องใช้ระยะเวลานาน 
ด�ำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง

 
ค�ำส�ำคัญ: การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การดูแลผู้สูงอายุ   
	 ส่งเสรมิความร่วมมอื 
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บทน�ำ

เมือ่พจิารณาข้อมลูในช่วง 50 ปีท่ีผ่านมา พบว่าสดัส่วนการเพิม่ขึน้ของ 

ประชากรผูส้งูอายมุแีนวโน้มสูงขึน้ นบัจากปี พ.ศ.2503 มปีระชากรอายตุัง้แต่ 

60 ปีขึน้ไปเพยีง 1.5 ล้านคนหรอืประมาณร้อยละ 5.4 ของประชากรทัง้หมด

เท่านัน้ และเพิม่เป็น 7 เท่าตวั ในปี พ.ศ.2552 คิดเป็นร้อยละ 11.5 ของประชากร

ทัง้หมด ท�ำให้ปี พ.ศ.2552 เป็นปีท่ีประเทศไทยก้าวเข้าสู่สงัคม ผูสู้งวยั (Aging 

Society) อย่างสมบูรณ์ เพราะผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 

10 ของประชากรทั้งหมด (สมศักดิ์ ชุณหรัศมิ์, บรรณาธิการ. 2553 : 8-13) 

ในปี พ.ศ. 2553 จนถงึปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมปีระชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป 

คดิเป็นร้อยละ 16 และข้อมลูด้านการอยูอ่าศยัของผูส้งูอายตุัง้แต่ปี 2537 -2554 

มแีนวโน้มทีผู่สู้งอายจุะอยูร่่วมกับบตุรในบ้านเดียวกันลดน้อยลง มแีนวโน้มที่ 

จะอยูต่ามล�ำพงัหรอือยูต่ามล�ำพงักับคูส่มรสมากขึน้ น่าจะสืบเนือ่งจากบตุรหลาน

มกีารย้ายถิน่ออกจากภมูลิ�ำเนา (วพิรรณ ประจวบเหมาะ, บรรณาธกิาร. 2555 :  

8- 16) ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ ในพ.ศ. 2564 

เพราะมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 20 และจะเป็นสังคม

สูงวัยระดับสุดยอดในปี พ.ศ. 2574 เมื่อมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป

สงูถงึร้อยละ 28 ของประชากรท้ังหมด (ปราโมทย์ ประสาทกุล, บรรณาธกิาร. 

2559 : 6-8)

ตัง้แต่ พ.ศ.2546 จนถงึปัจจบุนั หน่วยงานภาครฐัและเอกชนได้เข้ามามี 

ส่วนร่วมในการด�ำเนนิการให้บรกิารด้านสงัคมและสวสัดิการสงัคมแก่ผูส้งูอาย ุ

ในรปูแบบต่าง ๆ  เพิม่ขึน้ การวางรากฐานกลไกการพฒันาระบบการด�ำเนนิงาน 

ด้านผู้สูงอายุ และการพัฒนาเชิงระบบในอนาคต ท่ีจะเน้นความยั่งยืนของ 

ระบบสวัสดิการสังคม การพัฒนาระบบการดูแลระยะยาว โดยการพัฒนา 

ระบบการดูแลทีบ้่านและภายในชมุชน  (วพิรรณ ประจวบเหมาะ, บรรณาธกิาร. 

2555 : 3) โดยการพฒันาระบบก�ำลงัคนด้านสาธารณสุขในการดูแลผูสู้งอายุ

เพิม่ขึน้ (ปรยีามติร จนัทนปุม่ และคณะ. 2547 : 8) มกีารส่งเสรมิโครงการการ
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ดูแลสขุภาพผูส้งูอายรุะยะยาวอย่างต่อเนือ่ง เพือ่รองรบัประเด็นท้าทายทาง

สุขภาพที่มาจากการเพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุวัยกลาง (70-79 ปี) และวัยปลาย 

(อายตุัง้แต่ 80 ปีขึน้ไป) โดยระบบนีม้แีนวคิดรองรบัว่า ผูส้งูอายจุะมคุีณภาพ

ชีวิตท่ีดีได้ด้วยการอาศัยอยู่กับครอบครัวหรือชุมชนให้ได้นานที่สุดในช่วง

ปลายของชวีติ โดยต้องเน้นการมส่ีวนร่วมของชมุชนหรอืองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิน่ในการร่วมเป็นผูใ้ห้บรกิารและร่วมจดัสรรงบประมาณสนบัสนนุและ

พฒันา โดยระบบการดูแลระยะยาว มอีงค์กรประกอบส�ำคัญ ๆ  หลายเรือ่งเช่น 

การมข้ีอมลูผูส้งูอาย ุ มชีมรมผูส้งูอายท่ีุมคุีณภาพ มอีาสาสมคัรดูแลผูส้งูอายุ

ในชุมชน มีบริการดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน มีระบบการดูแลผู้สูงอายุติดบ้าน 

ตดิเตยีง รวมถงึการรเิริม่แนวคดิเรือ่ง “วดัส่งเสรมิสขุภาพ” เนือ่งจากผูสู้งอาย ุ

ไทยนยิมเข้าวดัฟังธรรมและปฏบิตักิจิทางศาสนา  (วพิรรณ ประจวบเหมาะ, 

บรรณาธิการ. 2555 : 56-58)  

ดังนัน้ การศึกษานีจ้งึเป็นการส่งเสรมิและพฒันาบทบาทของกลุม่ต่างๆ 

ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุให้เข้ามาร่วมคิด ร่วมด�ำเนินการ เพื่อช่วยกันดูแล 

ผูสู้งอายใุนชมุชนของตน โดยมอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นกลไกส�ำคัญ 

ทีส่นบัสนนุการพฒันาโดยมปีระชาชนเป็นศนูย์กลาง และแสวงหาความร่วมมอื 

จากภาคส่วนต่าง ๆ  ตามแนวคิดการพฒันาทีป่ระชาชนมส่ีวนร่วม (ดูใน สนธยา 

พลศร.ี 2545 : 48, นรนิทร์ชยั พฒันพงศา. 2547 : 1-2 ) ซึง่จะน�ำไปสูก่ารพฒันา 

ระบบการดูแลผูส้งูอายรุะยะยาวในชมุชน โดยการศึกษาก�ำหนดวตัถปุระสงค์

ไว้ 2 ข้อได้แก่ 1) เพือ่ศกึษาการส่งเสรมิและพฒันาบทบาทบ้าน วดั โรงเรยีน 

ให้มส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการเพือ่ดูแลผูส้งูอายใุนชมุชนร่วมกัน และ 2) เพือ่

ใช้กระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารในการสร้างการมส่ีวนร่วมของบ้าน วดั และ

โรงเรียน ในการช่วยกันดูแลผู้สูงอายุในชุมชนของตนตามศักยภาพอย่างมี

เป้าหมาย สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง

  	

วิธีการศึกษา

การศกึษาครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารท่ีผสมผสานระเบยีบวธิกีาร

วจิยัต่าง ๆ  ท้ังการวจิยัปฏบิตักิารเชงิเทคนคิ (Technical Action Research) 



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia

49

ปีที่ 26

ฉบับที่ 1

ม.ค.      

-  

เม.ย.

2563

ซึง่เป็นการวจิยัทีด่�ำเนนิการโดยนกัวจัิยภายนอก (outside) เป็นผูท้�ำวจิยัหลกั 

ร่วมกับรปูแบบการวจิยัเชงิปฏบิตักิารจรงิ (Practical Action Research) หรอื 

การวจิยัทีเ่น้นเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิโดยนกัวจิยัภายนอกแสดงบทบาทเป็น

ที่ปรึกษากระบวนการ เป็นผู้ประสานหรือผู้เอื้ออ�ำนวยให้ผู้ปฏิบัติหรือผู้ที ่

เกีย่วข้องได้เข้ามามส่ีวนร่วมในขัน้ตอนต่าง ๆ  ทัง้การสะท้อนปัญหา การวางแผน

และการปฏิบัติ และการถอดบทเรียนหลังการด�ำเนินงานตามแผน ตาม

แนวคดิของ Kemmis และ Zuber-Skerritt (สวุมิล ว่องวาณชิ. 2555 : 34-35) 

โดยขัน้ตอนการวจิยัใช้แนวคดิของสตรงิเจอร์ (Stringer) (1999) ท่ีแบ่งการท�ำงาน

เป็น 3 ขัน้ตอน คือ 1) มองดู (Look) 2) คดิ (Think) 3) ลงมอืท�ำ (Act)  เพราะเป็น 

ขัน้ตอนทีม่คีวามยดืหยุน่สามารถเลอืกบรูณาการความคดิและวธิกีารต่าง ๆ  ให้

สอดคล้องกบัสภาพการณ์หรอืปัญหาของแต่ละพืน้ท่ีได้ (วรรณดี สทุธนิรากร. 

2556 : 71-72) ร่วมกับวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ คอื การส�ำรวจข้อมลู และการวจัิย 

เชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ทีม่กีารเก็บข้อมลูด้วยวธิกีารต่างๆ เช่น 

สังเกต การเข้าร่วมกิจกรรม การสอบถามพูดคุย เป็นต้น โดยเทคนิคและ

เครือ่งมอืต่าง ๆ  นีไ้ด้ออกแบบอย่างสอดคล้องกับแต่ละขัน้ตอนของการวจิยั 

เริม่ตัง้แต่เครือ่งมอืในการค้นหาปัญหา ซึง่ใช้ทัง้วธิกีารเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 

การท�ำแผนงานทีใ่ช้เทคนคิการระดมสมอง การประชมุทีส่ร้างการมส่ีวนร่วม

ด้วยกระบวนการ  A-I-C การสะท้อนกลบัข้อมลู การสือ่สารเชงิบวก รวมถงึการ 

ถอดบทเรียนหลังการท�ำกิจกรรมตามแผนงาน และเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบ

ถ้วนและครอบคลุม จึงได้จัดท�ำกรอบการศึกษาที่ประกอบด้วยการศึกษา

บริบทและปัจจัยน�ำเข้าก่อนตัดสินใจด�ำเนินโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

กระบวนการหรือขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการและผลผลิตที่คาดหวังว่า

จะเกิดขึ้น 

กลุม่เป้าหมายในการศกึษา ประกอบด้วยบคุคลหรอืตวัแทนกลุม่ทีม่ี

ส่วนเกีย่วข้องโดยตรงและผูส้นใจ ทีค่วรเข้ามามส่ีวนร่วมตลอดกระบวนการ 

ได้แก่ ผูส้งูอายทุีม่าร่วมกจิกรรมกบัชมรมผูส้งูอาย ุประธานและคณะกรรมการ 

ชมรมผูสู้งอาย ุนายก อบต. และเจ้าหน้าท่ีทีเ่ก่ียวข้อง กลุม่อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) พระสงฆ์จากวัดในพื้นท่ี ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนวัด
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หัวคู้และโรงเรียนปากคลองมอญ องค์กรเอกชนในพื้นท่ี และอาจารย์จาก

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที่ไปท�ำโครงการต่าง ๆ ในพื้นที่ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือการศึกษา โดยการศึกษานี ้

ให้ความส�ำคัญกับการรวบรวมข้อมูลและการคืนข้อมูลผ่านกระบวนการใน 

ขั้นตอนต่าง ๆ  เพื่อต้องการข้อมูลจากการการสะท้อนกลับ (reflecting) จาก

ผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงตามแนวคิดการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ (Kemmis & Mc Taggart. 1988 : 10) ด้วยเทคนิคและวีการที่ 

หลากหลาย ซึง่การศกึษานีแ้บ่งการเก็บรวบรวมข้อมลูและเครือ่งมอืการศึกษา

เป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 การศึกษาบริบทและปัจจัยน�ำเข้า เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารและการพดูคยุอย่างไม่เป็นทางการ เพือ่ประเมนิความเป็นไปได้ก่อน 

ตดัสินใจด�ำเนนิการตามกระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร ซึง่ประกอบด้วยข้อมลู

ทั่วไปของชุมชน องค์กรและหน่วยงานในพื้นท่ี ข้อมูลถานการณ์ผู้สูงอายุ

เบื้องต้นในพื้นที่ ทุนทางสังคมในพื้นท่ีซึ่งประกอบด้วยกลุ่มหรือองค์กรใน 

พื้นที่ท่ีจัดท�ำโครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวกับผู้สูงอายุ และปัจจัยภายนอกที่

ประกอบด้วยข้อมลูนโยบายและแนวปฏบิตัขิองรฐั ข้อมลูสถานการณ์ผูส้งูอายุ

ทัว่ไประดับประเทศ และหน่วยงานภายนอกทีเ่ข้าไปด�ำเนนิการในพืน้ที/่ชมุชน 

ส่วนที ่2 กระบวนการด�ำเนนิการวิจยัเชงิปฏบัิติการ เพือ่สร้างการมี

ส่วนร่วม (Process) อย่างมเีป้าหมายทีส่อดคล้องกับสภาพและความต้องการ

ของผูส้งูอายอุย่างแท้จรงิ ได้ก�ำหนดวธิกีารเก็บรวบรวมข้อมลูและเครือ่งมอื 

ตามขั้นตอนตามแนวคิดของสตริงเจอร์ ที่มี 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 2.1 ขัน้ตอนที ่1 มองด ูเป็นการศกึษาข้อมลูผูสู้งอายเุบือ้งต้นและ

น�ำเสนอแก่ภาคส่วนต่างๆ

		  2.1.1 ศึกษาจากเอกสารและจดัท�ำข้อมลูเบือ้งต้นผูส้งูอายุ

ระดับประเทศและข้อมูลผู้สูงอายุในพื้นท่ี ข้อมูลทั่วไปของชุมชน ทุนทาง

สังคมในพื้นท่ีและการลงพื้นท่ี เพื่อน�ำข้อมูลมาพิจารณาจัดท�ำสรุปเพื่อใช้

เป็นเครือ่งมอืในการน�ำเสนอต่อทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพือ่สร้างความตระหนกั

และเห็นความส�ำคัญของการเข้าร่วมด�ำเนินการ 
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		  2.1.2 การส�ำรวจข้อมูลเชิงลึกด้วยแบบสอบถาม 2 ชุด 

ที่ประกอบด้วยค�ำถามปลายปิดและค�ำถามปลายเปิด คือ ชุดท่ีหนึ่งเป็น

แบบสอบถามปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุในต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย จ�ำนวน 

12 หมูบ้่าน ประกอบด้วยข้อมลูทัว่ไป ด้านเศรษฐกิจ สขุภาพ สังคม ปรชัญา 

สิง่แวดล้อม และปัญหาทีผู่ส้งูอายอุยากให้ อบต. เข้ามาดูแลหรอืจดัการ และ

ชุดที่สองคือ แบบสอบถามนักเรียนในพื้นที่ เพื่อเก็บข้อมูลจากนักเรียนที่มี 

ผูสู้งอายใุนครอบครวั โดยข้อมลูทัง้ 2 ชดุน�ำมาค�ำนวณเป็นค่าร้อยละ เพือ่ใช้

ข้อมลูทัง้ 2 ชดุเป็นเครือ่งมอืในการน�ำเสนอสู่ภาคส่วนต่าง ๆ  ในล�ำดับต่อไป

	 2.2 ขัน้ตอนที ่2 คดิ คือ หลงัจากประเมนิความพร้อมและความเป็นไปได้ 

ของพืน้ทีใ่นการท�ำวจิยัเชงิปฏบิตักิารแล้ว ได้รวบรวมข้อมลูผ่านการจดัประชมุ

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ A-I-C และการระดมสมอง ซึ่งเป็น 

การประชมุทีส่ร้างพลงัและกระตุน้การยอมรบัของชาวบ้านท้ังชายและหญงิ 

ในการร่วมกันพฒันา (อรพนิท์ สพโชคชยั. 2538 : 8) โดยได้น�ำเสนอข้อมลูเชงิลกึ 

ทีไ่ด้จากการส�ำรวจปัญหาทีเ่กิดขึน้กับผูส้งูอาย ุเพือ่สร้างความตระหนกัและ

ความต้องการในการร่วมกันด�ำเนนิการเรือ่งผูส้งูอายอุย่างจรงิจงัจากภาคส่วน

ต่าง ๆ ที่ประสานเข้ามาเพิ่มขึ้น

	 2.3 ขั้นตอนที่ 3 ลงมือท�ำ รวบรวมข้อมูลดังนี้

		  2.3.1 การลงมือท�ำช่วงที่ 1 หลังน�ำเสนอข้อมูลผลเชิงลึก

การส�ำรวจปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผูสู้งอายใุนพืน้ที ่ได้รวบรวมข้อมลูผ่านการจดั

เวทปีระชมุแบบ A-I-C และเทคนคิการระดมสมอง เพือ่ชวนวเิคราะห์ว่าฝ่ายต่างๆ 

ควรทีจ่ะร่วมด�ำเนนิการอย่างไร เพือ่ก�ำหนดการจดัท�ำ (ร่าง) แผนโครงการและ

กิจกรรมทีจ่ะด�ำเนนิการร่วมกันในเบือ้งต้น โดยเริม่การก�ำหนดวสัิยทัศน์หรอื

เป้าหมายระยะยาวและโครงการที่จะท�ำร่วมกันในเบื้องต้น 

		  2.3.2 ลงมือท�ำช่วงท่ี 2 เป็นการน�ำเสนอ (ร่าง) แผน

โครงการและกิจกรรมเบื้องต้นของพื้นที่ให้แก่องค์กรภายนอก คือ อาจารย์

จากมหาวทิยาลยัหวัเฉยีวฯ ท่ีสนใจด�ำเนนิงานด้านผูส้งูอายใุนพืน้ท่ี พร้อมกับ

ตัง้เป้าหมายในการน�ำเสนอสูม่หาวทิยาลยัเพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างความร่วมมอื

กับภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นที่ เพื่อให้บริการวิชาการร่วมกับพื้นที่ในระยะยาว 
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โดยด�ำเนินการผ่านการประชุมทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

		  2.3.3 การบนัทึกและสรปุผลการปฏบิตักิารตามแผนงาน

แผนระยะที่ 1 (มีนาคม - กันยายน 2558)

		  2.3.4 การถอดบทเรยีนการท�ำงานตามแผนงานงาน MOU 

ระยะที่ 2 หลังเสร็จสิ้นปีที่ 1 (แผน 3 ปี เริ่มตั้งแต่ตุลาคม 2558-กันยายน 

2561) เป็นการรวบรวมและสะท้อนกลบัข้อมลูเพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาในระยะ

ต่อไป

ส่วนที ่3 ผลผลติทีเ่กดิขึน้ (Output) ทีก่�ำหนดไว้ คอื เกิดความร่วมมอื 

ระหว่างองค์กรภายในและภายนอก ที่มีการจัดท�ำแผนงานและด�ำเนินการ

ร่วมกัน มกีารสรปุบทเรยีนและน�ำไปสูก่ารพฒันาปรบัปรงุในระยะต่อไป เก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยการประชุม การบันทึก และเอกสารที่แสดงความร่วมมือ

ระหว่างองค์กร

ผลการศึกษา

การศึกษานีม้วีตัถปุระสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ 1) เพือ่ศกึษาการส่งเสรมิและพฒันา 

บทบาทบ้าน วัด โรงเรียนให้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินการเพื่อดูแลผู้สูงอายุ

ในชุมชนร่วมกัน และ 2) เพื่อใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการสร้าง

การมีส่วนร่วมของบ้าน วัด และโรงเรียน ในการช่วยกันดูแลผู้สูงอายุใน

ชมุชนของตนตามศกัยภาพอย่างมเีป้าหมาย สอดคล้องกับสภาพและความ

ต้องการของผูสู้งอายอุย่างแท้จรงิ ผลการศกึษาพบว่า การส่งเสรมิภาคส่วน

ต่างๆ ในพื้นที่ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูและผู้สูงอายุในชุมชนของตนนั้น 

ประสบผลส�ำเร็จได้เพราะใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการเชิงเทคนิค (Technical 

Action Research) ซึง่เป็นการวจิยัทีด่�ำเนนิการโดยนกัวจิยัภายนอกเป็นผูท้�ำ 

วิจัยหลัก ร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการจริง (Practical Action Research) 

ทีเ่ปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตัใินพืน้ทีห่รอืผูร่้วมวจิยัได้มส่ีวนร่วมในขัน้ตอนต่างๆ 

ทัง้การสะท้อนปัญหา การวางแผนและการปฏบิตั ิโดยการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร

แบบผสมผสานนี้ ได้เปิดโอกาสให้ผู้วิจัยที่เป็นบุคคลภายนอกและไม่ได้ม ี
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ส่วนเก่ียวข้องกับผลประโยชน์หรอืความขดัแย้งใด ๆ  ในพืน้ทีม่าก่อน สามารถ 

ประสานให้ภาคส่วนต่าง ๆ  เข้ามาร่วมด�ำเนินการเพื่อวางแผนดูแลผู้สูงอายุ

ในพื้นที่เป็นผลส�ำเร็จ โดยการด�ำเนินการนั้นต้องมีขั้นตอนและเทคนิควิธี

การด�ำเนนิการในขัน้ตอนต่าง ๆ  เพือ่มุง่สูก่ารสร้างการมส่ีวนร่วมเป็นส�ำคัญ 

โดยการวจิยัเชงิปฏบิตักิารนี ้มแีนวคดิว่าการจะส่งเสรมิให้ภาคส่วนต่าง ๆ 

เข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการเพือ่ดูแลผูส้งูอายใุนชมุชนร่วมกัน จึงต้อง 

พจิารณาถงึความเป็นไปได้ก่อนทีจ่ะด�ำเนนิโครงการ โดยมกีารศกึษาข้อมลู 

ด้านบรบิทและปัจจยัน�ำเข้าต่างๆ (Input) ได้แก่ ข้อมลูบรบิทพืน้ท่ี ซึง่ประกอบ 

ด้วยข้อมลูทัว่ไปของชมุชน องค์กรและหน่วยงานในพืน้ท่ี และทรพัยากรน�ำ

เข้าซึ่งเป็นทุนทางสังคมในพื้นที่ ได้แก่ กลุ่ม บุคคลหรือองค์กรต่าง ๆ และ

ปัจจัยภายนอกท่ีเป็นข้อมูลผู้สูงอายุระดับประเทศ รวมถึงองค์กรภายนอก

ที่เก่ียวข้องกับพื้นที่ เพื่อพิจารณาก่อนตัดสินใจด�ำเนินโครงการด้วย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งเป็นผลการศึกษาในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1

ส่วนผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 เป็นเรื่องของการด�ำเนินการ

เพือ่สร้างความร่วมมอืจากภาคส่วนต่างๆ โดยใช้การวจิยัเชงิปฏบิตักิารเพือ่

แก้ไขปัญหาทางสังคมอย่างเป็นขัน้เป็นตอน เป็นการวจิยัทีจ่�ำเป็นต้องอาศยั

ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการสะท้อนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการ

พฒันาและปรบัปรงุการท�ำงานให้ดีขึน้ (Kemmis & Mc Taggart. 1988 : 10) 

โดยการศกึษานีแ้บ่งการท�ำงานเป็น 3 ขัน้ตอนตามแนวคิดของสตรงิเจอร์ ที่

เน้นกระบวนการท่ีมคีวามสอดคล้องกับสภาพปัญหาและบรบิท โดยเขาเรยีก

กระบวนการนีว่้า “พลวตัแห่งการกระท�ำร่วมกนั” โดยแบ่งรปูแบบการท�ำงาน

เป็น 3 ขั้น คือ 1) มองดู (Look) เป็นขั้นการเก็บข้อมูลและน�ำเสนอเพื่อท�ำให้

เกิดภาพที่จะท�ำให้ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเข้าใจในเหตุการณ์ที่พวกเขา

ได้ประสบอยู่  2) คิด (Think) คือการตีความและวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อ

สะท้อนให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการรบัทราบว่าควรท�ำอะไรต่อไป 3) ลงมอืท�ำ (Act) 

เป็นช่วงการแก้ไขปัญหาเชิงปฏิบัติต่อปัญหาที่ได้ระบุไว้ โดยผลการศึกษา

นี้พบว่า ขั้นตอนที่ส�ำคัญตามแนวคิดของสตริงเจอร์ คือ มองดู  เพราะเป็น
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ขั้นตอนที่ท�ำให้เกิดภาพท่ีจะท�ำให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้เข้าใจในเหตุการณ์

หรือปัญหาที่พวกเขาก�ำลังประสบอยู่ ซึ่งสามารถชวนคิดต่อว่าจะแสวงหา

แนวทางการแก้ไขอย่างไร ภายใต้บรบิทของพืน้ท่ีนัน้ ๆ  ซึง่จะน�ำไปสูก่ารท�ำงาน

ในขั้นที่ 2 คือ การคิด และลงมือท�ำในขั้นที่ 3 เพื่อให้ได้ผลผลิตที่คาดว่าจะ

เกดิขึน้หลงัจากด�ำเนนิการตามกระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร ซึง่เป็นเนือ้หา

ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดยผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์  2 ข้อมีดังนี้

	

1. เพ่ือศกึษาการส่งเสรมิและพัฒนาบทบาทบ้าน วัด โรงเรยีน ให้มีส่วนร่วม

ในการด�ำเนินการเพื่อดูแล

ผู้สูงอายุในชุมชนร่วมกัน ประกอบด้วยผลการศึกษา ดังนี้

1.1 การศึกษาก่อนการตัดสินใจท�ำโครงการวิจัย

	 1.1.1  การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นด้านบริบทและปัจจัยภายในพื้นที่ 

นับเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญขั้นตอนหนึ่ง ก่อนท่ีจะตัดสินใจด�ำเนินการตาม

กระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร เพือ่พจิารณาว่ามคีวามจ�ำเป็นหรอืความเป็น

ไปได้อย่างไรในการจะส่งเสรมิให้ภาคส่วนต่าง ๆ  เข้ามามส่ีวนร่วมในการดูแล 

ผูส้งูอายใุนชมุชนร่วมกัน เนือ่งจากการด�ำเนนิโครงการวจิยัเชงิปฏบิตักิารนัน้ 

จ�ำเป็นต้องได้รับความร่วมมือและต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนานในการด�ำเนิน

การ โดยได้ท�ำการศึกษา 3 เรื่อง ดังนี้

1) ข้อมลูทัว่ไปของชมุชน ต�ำบลศรีษะจรเข้น้อยมปีระชากรอยูห่นาแน่น 

ระดับน้อย คือ 1.57 คนต่อไร่1 ประชากรในพืน้ท่ีส่วนใหญ่ท�ำการเกษตร เลีย้งปลา 

ท�ำสวนผลไม้ (มะม่วง) ปลูกผักกระเฉด และรับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม 

มีล�ำคลองจ�ำนวนมากถึง 14 สาย เส้นทางคมนาคมมีท้ังถนนและทางเดิน

คอนกรตีกระจายไปในพืน้ท่ี รวมถงึการสญัจรทางเรอื มโีรงงานอตุสาหกรรม/

บรษิทั/ห้างหุน้ส่วน ทัง้หมด 17 แห่ง ในพืน้ทีม่วีดั 2 แห่ง หนึง่ในนัน้คอืวดัหวัคู ้

ซึ่งเจ้าอาวาสวัดมีฐานะเป็นเจ้าคณะต�ำบลและเป็นสถานท่ีท�ำกิจกรรมของ

ชมรมผูส้งูอาย ุโรงเรยีนระดับประถมและมธัยมต้นอย่างละ 1 โรง มโีรงพยาบาล 

ส่งเสริมต�ำบล (รพ.สต.) มีกลุ่มอาสาสมัครต่าง ๆ โดยเฉพาะอาสาสมัคร
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สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน (อสม.)  ท้ัง 12 หมู ่รวม 70 คน และมชีมรมผูส้งูอาย ุ

ซึ่งจัดกิจกรรมที่วัดหัวคู้เดือนละ 1 ครั้ง (องค์การบริหารส่วนต�ำบลศีรษะจร

เข้น้อย. 2553 : ออนไลน์)

2) ข้อมลูองค์กรและหน่วยงานในพืน้ที ่ซึง่เป็นปัจจยัน�ำเข้า ทีม่บีทบาท

ส�ำคัญเกี่ยวข้องกับงานด้านผู้สูงอายุและเป็นองค์กรท่ีเปิดกว้างยอมรับการ

เข้ามาของภาคส่วนต่างๆ 4 ส่วน ได้แก่ 

	 2.1) องค์การบรหิารส่วนต�ำบลศรีษะจรเข้น้อย (อบต.) ซึง่เหน็ความ

ส�ำคัญของการด�ำเนนิงานด้านผูส้งูอาย ุเนือ่งจากรบัรูว่้าในอนาคต สังคมไทย

จะมีผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น รัฐบาลต้องจัดสรรงบประมาณเพื่อการสนับสนุน

ดูแลเรื่องผู้สูงอายุเพิ่มเติม ขณะที่ (อบต.) จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการในการดูแล 

ผูส้งูอายใุนด้านต่าง ๆ  มากขึน้ โดยปัจจบุนัได้ด�ำเนนิการดูแลเรือ่งสวสัดิการ

ผูสู้งอาย ุท้ังการจ่ายเบีย้ผูส้งูอาย ุการสนบัสนนุการท�ำงานของชมรมผูส้งูอายุ 

มีการเยี่ยมบ้านสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้สูงอายุ การจัดงานวันผู้สูงอายุช่วง

เทศกาลสงกรานต์เป็นประจ�ำทุกปี เป็นต้น

	 2.2) ชมรมผู้สูงอายุต�ำบลจรเข้น้อย ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2554 เพื่อ

ดูแลสวสัดิการทางสงัคมด้านต่าง ๆ  ให้แก่ผูสู้งอาย ุโดยให้ผูสู้งอายเุข้ามาท�ำ 

กิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกัน เพือ่เสรมิสร้างสขุภาพทัง้ด้านร่างกายและจติใจ หากแต่ 

มผีูส้งูอายท่ีุไปร่วมกิจกรรมท่ีชมรมผูส้งูอายใุนแต่ละครัง้มปีระมาณ 60-100 

คนจากทัง้หมด 800 กว่าคน โดยผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ยงัอยูก่ระจายในพืน้ที ่ไม่

ได้เข้ามาร่วมกิจกรรมกับชมรมได้ทั้งหมด 

	 2.3) วดัหวัคู้ ซึง่เป็นสถานทีท่�ำกิจกรรมของชมรมผูสู้งอายทุุกวนัท่ี 

 28 ของเดือน 

	 2.4) กลุม่อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน (อสม.) ซึง่มอียูใ่น

ทุกหมู่บ้าน

นอกจากนี้ ในพื้นที่มีโรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ที่

ได้มส่ีวนในการดูแลผูสู้งอายท้ัุงการออกตรวจสขุภาพในชมุชนร่วมกับ อสม. 

การจดักิจกรรมให้ความรูแ้ก่ผูส้งูอายทุีม่าร่วมกจิกรรมทีช่มรมผูส้งูอาย ุเป็น
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ระยะ ๆ หากแต่มีข้อจ�ำกัดเรื่องบุคลากรจึงต้องอาศัยการท�ำงานผ่าน อสม. 

เป็นหลกั และภาคเอกชนได้แก่ บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรงุเทพ จ�ำกัด 

(มหาชน) ซึง่ย้ายมาตัง้อยูใ่นพืน้ทีห่มู ่9 และมพีนัธกิจต่อชมุชนภายใต้กรอบ 

CSR2  ซึง่ให้การสนบัสนนุงบประมาณแก่ชมรมผูส้งูอาย ุและภาคส่วนต่าง ๆ  

ในพื้นที่ตามที่เสนอโครงการขอการสนับสนุน ส่วนโรงเรียน 2 แห่งในพื้นที่

ยังไม่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับงานด้านผู้สูงอายุในพื้นที่

3) ข้อมลูผูส้งูอายใุนพืน้ที ่พบว่าปี พ.ศ. 2557 มสูีงอายทุีม่อีายมุากกว่า 

60 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 851 คน จากประชากรทัง้หมด 8,958 คน (องค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย. 2557) คิดเป็นอัตราเฉลี่ยร้อยละ 9.50 หากแต่มี 

10 หมูบ้่านจากทัง้หมด 12 หมูบ้่าน ทีม่ผีูส้งูอาย ุอายมุากกว่า 60 ปี มากกว่า

ร้อยละ 10 ตามสัดส่วนประชากรของแต่ละหมู่บ้าน แสดงให้เห็นแนวโน้ม

ประชากรผู้สูงอายุที่จะเพิ่มขึ้นสูงขึ้นในอนาคต ที่อาศัยอยู่กระจัดกระจายใน

พื้นที่ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่การสัญจรไม่สะดวกเท่าที่ควร 

	 1.1.2 ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วยนโยบายของรัฐและข้อมูล

สถานการณ์ผู้สูงอายุทั่วไป โดยพบว่า นโยบายรัฐบาลในสมัยต่างๆ ที่มีการ

ปรบัเปลีย่นการจ่ายเบีย้ยงัชพีต่อรายให้สงูขึน้ตามสภาวการณ์ของสังคมและ

เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญเรื่องผู้สูงอายุท่ี

เพิ่มขึ้นตามล�ำดับอย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ผู้สูงอายุที่เป็นประเด็นใน

ระดบัโลก และในระดับโครงสร้างการท�ำงานด้านผูส้งูอายขุองประเทศไทยท่ี 

ผ่านมา ได้ก�ำหนดแนวทางและการปฏบิตักิารเพือ่ดูแลผูสู้งอายผุ่านโรงพยาบาล 

ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.) ทีม่ปีระมาณ 10,000 แห่งท่ัวประเทศ ซึง่

สามารถเชือ่มต่อข้อมลูไปยงัโรงพยาบาลทัว่ไป รวมถงึมอีงค์กรสนบัสนนุ ได้แก่ 

ส�ำนกัหลกัประกันสุขภาพแห่งชาต ิ(สปสช.) ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนนุการ

สร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) มลูนธิสิถาบนัวจัิยและพฒันาผูสู้งอายไุทย (มส.ผส.) 

สถาบันวิจัยและพัฒนาสุขภาพชุมชน (สพช.) (ประเวส วะสี. 2557: 3-4)  

นอกเหนอืจากนีก้ม็อีงค์กรภายนอกคอืมหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกียรติ 

ทีม่คีณาจารย์จากคณะวชิาต่าง ๆ  มาท�ำกิจกรรมในพืน้ท่ีเป็นระยะ ๆ  เช่นกัน  
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เมือ่พจิารณาข้อมลูเบือ้งต้นด้านบรบิทและปัจจยัภายในพืน้ทีข่องชมุชน 

ท�ำให้พบว่าในพืน้ท่ียงัมทุีนทางสงัคมท่ีน่าสนใจตามหลกัการเรือ่งนี ้คือ เรือ่ง 

คุณค่าท่ีมอียู ่ซึง่หมายรวมถงึส่ิงท่ีมอียูใ่นตวัคน เช่น ความมนี�ำ้ใจ ความเอือ้อาทร 

การช่วยเหลอืเกือ้กูล รวมถงึส่ิงทีไ่ด้รบัถ่ายทอดจากบรรพชน เช่น วฒันธรรม 

ประเพณ ีภมูปัิญญาต่าง ๆ  รวมถงึสิง่ท่ีเป็นศกัยภาพในการพฒันาชมุชน เช่น  

ผูน้�ำ กลุม่/องค์กร เครอืข่าย ซึง่จะน�ำมาซึง่การฟ้ืนฟหูรอืแก้ไขปัญหาสิง่ต่าง ๆ  ได้  

หรอืพลงัท่ีมอียูใ่นสังคมทีเ่กิดจากการรวมตวัของคน (อาทติย์ บดุดาดวง. 2554 : 

14-17) ซึง่จากการศึกษานีพ้บว่า มกีารรวมตวัของคนหรอืกลุม่องค์กรต่าง ๆ  

ในพืน้ที ่ทีเ่หน็ความส�ำคญัของการด�ำเนนิการเรือ่งผูส้งูอายรุ่วมกัน และเมือ่

พจิารณาข้อมลูผูส้งูอายทุีพ่บว่าผูส้งูอายใุนพืน้ทีไ่ด้อยูอ่าศยักระจายในพืน้ท่ี 

ก็ยิง่ต้องอาศยัความร่วมมอืของภาคส่วนต่าง ๆ  ในพืน้ท่ีร่วมกันมากขึน้ รวมถงึ 

การลงพืน้ทีเ่พือ่ร่วมกจิกรรมกับชมรมผูสู้งอายแุละการเข้าพบผูน้�ำองค์กรและ 

หน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง มส่ีวนท�ำให้ภาคส่วนต่าง ๆ  เหน็ความส�ำคัญของ 

การด�ำเนินการเรื่องนี้มากขึ้น ผู้ศึกษาจึงตัดสินใจด�ำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ  ด้วยเห็นว่าภาคส่วนต่าง ๆ   

มศีกัยภาพและมคีวามเข้าใจเกีย่วกับสถานการณ์ผูส้งูอายจุากข้อมลูทีน่�ำเสนอ 

มากขึ้นและเห็นความส�ำคัญของการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุร่วมกัน 

1.2 หลงัตดัสนิใจท�ำโครงการวจิยัเชงิปฏบิตักิารในพืน้ท่ี ได้มกีารด�ำเนนิ

การส่งเสริมและพัฒนาส่วนต่าง ๆ ให้มีส่วนร่วมด�ำเนินการเพิ่มขึ้น ด้วยวิธี

การต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

	 1.2.1 การน�ำเสนอให้ภาคส่วนต่าง ๆ เห็นถึงประโยชน์ในการท�ำ

เรือ่งผูส้งอาย ุว่าจะเอือ้ภารกิจของแต่ละภาคส่วนทีเ่ก่ียวข้องอย่างไร โดยเริม่ 

จากองค์กรท่ีมีบทบาทส�ำคัญ 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) อบต. ซึ่งเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ท่ีมภีารกจิในการดูแลประชาชนรวมถงึผูสู้งอาย ุโดยมกีลไกล 

คือสมาชิก อบต.ประจ�ำแต่ละหมู่บ้านไปช่วยแจกเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ 

และเป็นองค์กรที่ภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นที่ให้การยอมรับ 2) ชมรมผู้สูงอายุ

ในพื้นที่ เป็นองค์กรจัดตั้งท่ีมีบทบาทโดยตรงในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อ 
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ผูสู้งอายใุนระดับต�ำบล และ 3) อสม. ทีม่ภีารกิจในการดูแลเรือ่งสาธารณสขุของ

ชุมชนรวมถึงการดูแลผู้สูงอายุในระดับหมู่บ้าน โดยผู้วิจัยยังคงรักษาความ

สัมพันธ์ที่ดีกับองค์กรอื่น ๆ  ที่นอกเหนือจากที่กล่าวมา คือ วัดและ โรงเรียน 

ซึ่งยังไม่มีภารกิจท่ีเก่ียวข้องชัดเจน หรือแม้แต่ รพ.สต. ซึ่งเป็นหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องโดยตรง แต่มีข้อจ�ำกัดเรื่องบุคลากรและงบประมาณอย่างมาก

ซึ่งต้องท�ำงานกับผู้สูงอายุในพื้นท่ีผ่าน อสม.เช่นกันโดยความสัมพันธ์กับ 

ภาคส่วนต่าง ๆ  ท่ียงัไม่มบีทบาทเก่ียวข้องโดยตรงนี ้ เป็นไปในลกัษณะการ

เชิญเข้าประชุมและชี้แจงข้อมูลแก่องค์กรเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง ด้วยหวังว่า

ในระยะยาว จะเกิดการเรียนรู้ร่วมกันเรื่องผู้สูงอายุท่ีสามารถเชื่อมโยงกับ

ประเด็นและภารกิจต่างๆ ขององค์กรได้

1.2.2 ใช้การสือ่สารเชงิบวก เพือ่สร้างการยอมรบัในบทบาทขององค์กร

ที่จะด�ำเนินงานผู้สูงอายุร่วมกันใน 3 องค์กรหลักที่กล่าวข้างต้น เป็นการ

สือ่สารเพือ่ให้เกิดการรบัรูท่ั้วถงึกันในพืน้ท่ีอย่างต่อเนือ่งว่ามอีงค์กรใดบ้างท่ี

ด�ำเนนิการหลกัเรือ่งผูส้งูอาย ุเพือ่เสรมิพลงัให้องค์กรได้เกิดความเชือ่มัน่ใน

การด�ำเนนิงานผูส้งูอายมุาอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึเป็นการสร้างความตระหนกั

แก่องค์กรอืน่ๆ ให้ได้ครุน่คิดถงึบทบาทของตนว่าจะเชือ่มโยงงานขององค์กร

เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุในระยะยาวอย่างไร	

1.2.3 การสร้างการยอมรบัและเข้าใจธรรมชาตหิรอืข้อจ�ำกดัของแต่ละ 

องค์กร ว่าต่างก็มีภารกิจและงานประจ�ำขององค์กร และสื่อให้ทุกฝ่ายเห็น 

ความส�ำคัญของการเรยีนรูแ้ละพฒันาการท�ำงานร่วมกนัแบบยดืหยุน่ ยอมรบั 

ในความแตกต่างระหว่างกันซึ่งจะเกิดขึ้นในระยะยาว

1.2.4 สร้างบรรยากาศการประชุมแบบกึ่งทางการ ภายใต้เป้าหมายที่

เป็นภาพเดียวกัน ตั้งแต่เริ่มต้น เหมือนกันตั้งวงพูดคุยกันปกติ โดยผู้วิจัย

จะใช้เทคนิคการสร้างการมีส่วนร่วมท่ีเท่าเทียมกัน ร่วมกับบรรยากาศการ

พดูคุยท่ีไม่เป็นทางการ เพือ่ความสนกุสนาน แต่เน้นการให้ก�ำลงัใจและการ

ชื่นชมในบทบาทของแต่ละฝ่าย  

 	



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia

59

ปีที่ 26

ฉบับที่ 1

ม.ค.      

-  

เม.ย.

2563

2. เพื่อใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการสร้างการมีส่วนร่วม

ของบ้าน วัด และโรงเรยีน ในการช่วยกนัดแูลผูสู้งอายุในชุมชนของตน

ตามศกัยภาพอย่างมีเป้าหมาย สอดคล้องกบัสภาพและความต้องการ

ของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง 

ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์นีพ้บว่า การวจิยัเชงิปฏบิตักิารสามารถ

สร้างการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิการเพือ่ผูสู้งอายใุนชมุชนได้ โดยใช้แนวคิด

การวจิยั 3 ขัน้ตอน ตามแนวคิดของสตรงิเจอร์ หากแต่ขัน้ตอนต่าง ๆ  นัน้ ต้อง 

ด�ำเนนิการภายใต้เป้าหมายท่ีก�ำหนดร่วมกันและเป้าหมายนัน้ต้องตอบสนอง

ภารกิจของแต่ละองค์กรร่วมกันได้ โดยมีการใช้เทคนิคและวิธีการสร้างการ

มีส่วนร่วมต่างๆ ประกอบ ดังนี้

ขั้นที่ 1 มองดู (Look) เป็นช่วงที่ท�ำให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจ

ในเหตกุารณ์ท่ีพวกเขาได้ประสบอยู ่โดยจดัท�ำข้อมลูสรปุปัญหาสถานการณ์

ผู้สูงอายุระดับประเทศและข้อมูลผู้สูงอายุเบื้องต้นของชุมชน ซึ่งเชื่อมโยง

กับช่วงก่อนด�ำเนินการวิจัยที่มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเก่ียว

กับสถานการณ์ผู้สูงอายุในภาพรวมและข้อมูลผู้สูงอายุในพื้นท่ีไว้ก่อนแล้ว 

จึงน�ำเสนอข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้อย่างเชื่อมโยงกับข้อมูลบริบทของพื้นท่ีสู ่

ภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องรบัทราบ ซึง่เป็นการเริม่ด�ำเนนิการวจิยัเชงิปฏบิตัิ

การตาม แนวทางของสติงเจอร์อ ที่มีการด�ำเนินการต่าง ๆ ดังนี้

- น�ำเสนอข้อมูลสถานการณ์ผู้สูงอายุระดับประเทศและข้อมูลผู้สูงอายุ

เบื้องต้นในพื้นที่ โดยเชื่อมโยงกับข้อมูลด้านบริบทของพื้นที่และผลกระทบ

ที่อาจจะเกิดขึ้นในระยะยาวเรื่องผู้สูงอายุ ให้แก่ภาคส่วนต่างที่เกี่ยวข้องให้

รับทราบ 

- การส�ำรวจข้อมลูเชงิลกึเรือ่งปัญหาทีเ่กิดขึน้กับผูสู้งอายใุนพืน้ท่ี สรปุผล 

และน�ำเสนอให้กับทุกฝ่ายได้รบัทราบ โดยม ีอบต. สนบัสนนุข้อมลูการจดัท�ำ 

แบบสอบถาม และอนเุคราะห์ยานพาหนะในการเดินทางเพือ่ท�ำแบบสอบถาม 

โดยใช้เวลาด�ำเนินการ 2 เดือน

- แนวคิดส�ำคัญในการจัดท�ำแบบสอบถามเพื่อส�ำรวจปัญหาท่ีเกิดขึ้น
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กับผู้สูงอายุ มีเป้าหมาย 3 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาก�ำหนด

แนวทางในการระดมความคิดเห็นและสร้างความร่วมมือกับภาคส่วน 2) ใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการลงพืน้ที ่เพือ่ท�ำความรูจ้กักับแกนน�ำชมุชน

หรือ อสม. ประจ�ำหมู่ต่างๆ 3) การบูรณาการวิจัยเข้ากับการเรียนการสอน

เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุที่เป็นสถานการณ์จริง

ในชุมชน	

- สร้างแบบสอบถาม เก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และสรุปผล ได้ดังนี้

ข้อมูลทั่วไป จากการส�ำรวจผู้สูงอายุจ�ำนวน 300 ราย จากฐานข้อมูล

ที่ อบต. ระบุไว้ 851 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.02 และส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ด้านเศรษฐกจิ  ส่วนใหญ่ว่างงานร้อยละ 48 มงีานท�ำร้อยละ 40 ทุกราย 

มีรายได้จากเบี้ยยังชีพ และส่วนใหญ่มีรายได้จากเบี้ยยังชีพและการท�ำงาน

ควบคู่กันร้อยละ 32.00 รองลงไปมีรายได้จากเบี้ยยังชีพอย่างเดียวร้อยละ 

30.67 และมีรายได้จากเบี้ยยังชีพและจากลูกหลานร้อยละ 26.00

ด้านสุขภาพ ส่วนใหญ่มีโรคประจ�ำตัวร้อยละ 75.3 โรคที่พบมากที่สุด

ได้แก่ โรคความดันโลหิตร้อยละ 41.18 รองลง มาคือโรคเบาหวานร้อยละ 

17.93 และโรคหัวใจร้อยละ 6.44 

ข้อมูลด้านสังคม ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่กับลูกร้อยละ 64.3 รองลงมา

พกัอาศัยกับสาม/ีภรรยา ร้อยละ 23.7 และพกัอาศยัอยูกั่บบคุคลอืน่ ๆ  ร้อยละ 

8.7 โดยผูส้งูอายกุลุม่ตวัอย่างทีใ่ห้ข้อมลูระบวุ่าไม่เคยไปร่วมกิจกรรมทีช่มรม

วัดหัวคู้มากถึงร้อยละ 60.48 และบางส่วนเคยไปร่วมกิจกรรมแต่ปัจจุบันไม่

ได้ไปแล้วร้อยละ 21.77 เนือ่งจากมปัีญหาสขุภาพและปัญหาในการเดินทาง 

รวมถึงมีภารกิจต่างๆ เช่น ท�ำงานรับจ้างเพื่อหารายได้เลี้ยงตนเองและแบ่ง

เบาภาระครอบครัว บางส่วนท�ำการเกษตร และมีผู้สูงอายุอีกส่วนหนึ่งที่ไม่

ได้เข้าร่วมท�ำกิจกรรมกับชมรมผู้สูงอายุ เนื่องจากไม่รู้ข้อมูล 

ข้อมูลด้านจติวิญญาณและภมิูปัญญา ส่วนใหญ่ปฏบิตัติามแนวทาง

พุทธศาสนา ร้อยละ 28.92 เช่น ท�ำบุญ ไหว้พระ สวดมนต์ รองลงไปคือ

ด�ำรงชีวิตโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ร้อยละ 21.08 และยึดมั่นในการ
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ท�ำความดี และมค่ีานยิมเรือ่งความขยนั อดทน ประหยดั ซือ่สตัย์ ไม่มหีนีส้นิ 

เป็นต้น 			 

ส่วนข้อมูลด้านภูมิปัญญา ส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในด้าน

เกษตรตามการประกอบอาชีพในท้องถิ่น ร้อยละ 40 รองลงไปคือการท�ำ

หตัถกรรมและเครือ่งจกัสานต่าง ๆ  รวมถงึเยบ็ผ้า ร้อยละ 22.61 งานช่างต่าง ๆ  

เช่น ช่างไม้ ช่างไฟฟ้า ร้อยละ 10.44 ท�ำอาหารและขนมไทยชนิดต่าง ๆ  ได้ 

เช่น ทองหยิบ ทองหยอด ขนมหวาน ร้อยละ 10.44 เป็นต้น

ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม บ้านพกัอาศัยของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นบ้าน

ไม้ชัน้เดียวและสองชัน้ ตัง้อยูก่ระจัดกระจายในพืน้ที ่สภาพแวดล้อมรอบบ้าน

มต้ีนไม้ร่มรืน่ อยูต่ดิแม่น�ำ้ล�ำคลอง เส้นทางคมนาคมส่วนใหญ่เป็นสะพานทาง

เดินคอนกรีตเสริมเหล็กอยู่เรียบล�ำคลองสายต่าง ๆ ประชาชนบางส่วนอยู่ 

ร่วมกันเป็นชุมชนที่มีบ้านเรือนตั้งอยู่ใกล้กัน 

ปัญหาทีผู่สู้งอายุอยากให้ อบต. เข้ามาดแูลหรอืจดัการแก้ไข ส่วนใหญ่ 

ระบวุ่า อบต. ได้ดูแลชาวบ้านเป็นอย่างดีแล้ว หากแต่มปัีญหาบางอย่างที ่อบต.  

อาจจะยงัไม่ทราบหรอืยงัไม่ได้รบัข้อมลู ได้แก่ ปัญหาเรือ่งการตดิตัง้น�ำ้ประปา 

เพราะบางพื้นที่ใช้น�ำ้บาดาล การส่งเสริมดูแล/จัดหาบริการด้านสุขภาพให ้

ผูส้งูอาย ุเช่น มรีถรบัส่งผูสู้งอายไุปหาหมอ ตรวจสขุภาพ รวมถงึส่งเสรมิกจิกรรม 

ผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ เช่น ส่งเสริมอาชีพ อยากให้ท�ำถนน ไฟฟ้าไม่ทั่วถึง/ 

ไฟตามทางดับนานแล้ว และเรือ่งอืน่ๆ ได้แก่ ปรบัปรงุทางเท้า เรือ่งสิง่แวดล้อม 

เช่น ขยะ น�้ำในคลองเน่าเสีย เป็นต้น 

ส่วนผลการส�ำรวจข้อมูลนักเรียนในโรงเรียนวัดหัวคู้ ระดับประถม 

การศึกษาที ่5 ถงึระดับมธัยมศึกษาท่ี 3 ท้ังหมดจ�ำนวน 94 คน พบว่า นกัเรยีน

โรงเรียนวัดหัวคู้ มีผู้สูงอายุในครอบครัวจ�ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

35 และทีโ่รงเรยีนปากคลองมอญ ซึง่เป็นโรงเรยีนระดับประถมศกึษา พบว่ามี 

นกัเรยีนระดับชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4- ปีท่ี 6 ท้ังหมดจ�ำนวน 20 คน มนีกัเรยีน

ที่มีผู้สูงอายุในครอบครัวจ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 65 

หลงัจากได้ท�ำการวเิคราะห์และสรปุข้อมลูข้างต้นแล้ว ได้มกีารท�ำรายงาน 
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สรุปผลการส�ำรวจแจ้งให้ทุกฝ่ายรับทราบเป็นข้อมูลชุดที่ 2 โดยมีการน�ำส่ง

รายงานสรุปผลส�ำรวจให้แก่ อบต. พร้อมกับจัดส่งโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ใช้

บันทึกข้อมูลผู้สูงอายุตามประเด็นที่ท�ำการส�ำรวจทั้งหมด ที่เขียนโปรแกรม

โดยนักศึกษาที่ช่วยลงส�ำรวจ และน�ำเสนอในเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการร่วม

กับส่วนต่าง ๆ  ในพืน้ท่ี เพือ่ระดมความคดิเหน็ และน�ำเสนอให้อาจารย์จากคณะ 

วิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีสนใจได้รับทราบ

ด้วยเช่นกัน 

ขัน้ท่ี 2 คิด (Think) เป็นการวเิคราะห์ความพร้อมขององค์กรท้ังภายใน

และภายนอกพืน้ท่ี เริม่จากการใช้ข้อมลูเชงิลกึท่ีได้จากการส�ำรวจเพือ่สือ่สาร

กับหน่วยงาน กลุ่มหรือองค์กรที่อยู่ในพื้นที่ โดยประสานงานกับ อบต. เพื่อ

จดัประชมุก�ำนนั ผูใ้หญ่บ้าน และ อสม. ของแต่ละหมูบ้่าน เพือ่น�ำเสนอผลการ

ส�ำรวจปัญหาทีเ่กดิขึน้กับผูส้งูอายจุ�ำนวน 2 ครัง้ มกีารก�ำหนดภาพฝันร่วมกัน 

เพือ่แก้ไขปัญหาผูส้งูอาย ุคือ“ชมุชน (บคุคลกลุม่ต่าง ๆ  ในชมุชน ได้แก่ บ้าน  

วดั โรงเรยีน เด็ก เยาวชน ผูน้�ำชมุชน ครอบครวั อบต.หน่วยงานและองค์กร 

ในพื้นท่ี ฯลฯ) ร่วมกันดูแลผู้สูงอายุในชุมชนของตน โดยมีการเชื่อมโยง

ประสานกับภาคส่วนต่าง ๆ  เพือ่ให้เข้ามาร่วมด�ำเนนิการหรอืสนบัสนนุชมุชน 

ให้สามารถช่วยกันดูแลผูส้งูอายใุนชมุชนของตนได้ อย่างเป็นรปูธรรม”และน�ำไป 

สู่การก�ำหนดแนวทางการท�ำงานหรือโครงการที่จะด�ำเนินการร่วมกัน ใน 6 

โครงการ ได้แก่ การท�ำแผนที่ชุมชน โครงการส�ำรวจฐานข้อมูลยา โครงการ 

“ดนตรีคือสายใย คนสามวัยใส่ใจผู้สูงอายุ” โครงการกีฬาผู้สูงอายุ โครงการ 

“รู้ทัน รู้ใช้ รู้ขายสมุนไพรไทย” และ โครงการ “ธนาคารขยะเพื่อผู้สูงอายุ”

นอกจากนี้ มีการประชุมต่อเนื่องระหว่างคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย

อีกหลายครั้ง เพื่อชี้แจงความเป็นมาของการท�ำงานเรื่องผู้สูงอายุและข้อมูล

ที่ส�ำรวจได้ เพื่อน�ำไปสู่การระดมความคิดเห็นในการก�ำหนดเป้าหมายการ

ท�ำงานระยะ 3 ปี ในส่วนของอาจารย์จากมหาวทิยาลยั คือ “เพิม่ศกัยภาพให้แก่ 

ภาคประชาสังคม (โดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก/เยาวชน แกนน�ำ/อสม. ผู้สูงอายุ 

และหน่วยงานท้องถิ่น) เพื่อให้สามารถดูแลสุขภาวะของชุมชน (สุขภาวะ 

ประกอบ ด้วยด้านกาย ใจ สงัคม และจติวญิญาณหรอืปัญญา) ) ผ่านประเด็น 
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ปัญหาเรื่องผู้สูงอายุและส่ิงแวดล้อม ต.ศีรษะจระเข้น้อย” จึงได้มีการระบุ

การท�ำโครงการเพิ่มโดยอาจารย์จากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวฯ คือ โครงการ

บ้านนี้ต้องขยาย โครงการสร้างแกนน�ำเยาวชน และ การสร้างเครือข่ายกับ 

ภาคส่วนต่างๆ และการจัดหาแหล่งทุน เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ 

อาจารย์ก�ำหนดร่วมกัน และผลสืบเนือ่งจากการประชมุครัง้นี ้ท�ำให้คณาจารย์ 

เกิดแนวคิดว่าควรมีการบูรณาการงานในพื้นท่ีกับคณะวิชาต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวฯ ให้มากขึ้น ซึ่งเป็นภารกิจร่วมของแต่ละคณะวิชา 

โดยมคีณบดีคณะสังคมสงเคราะห์ทีร่บัผดิชอบงานด้านบรกิารวชิาการระดับ

มหาวิทยาลัยเป็นแกนน�ำหลักในการผลักดันเพื่อท�ำข้อตกลงความร่วมมือ

อย่างเป็นทางการ “MOU” ระหว่างองค์กรในพืน้ท่ีกับมหาวทิยาลยั จนน�ำไปสู่

การลงนามความร่วมมอืกับอกี 9 องค์กรในพืน้ที ่เพือ่ด�ำเนนิส่งเสรมิสขุภาวะ

ผู้สูงอายุและประชาชนในพื้นที่ เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2558 ณ มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีระยะเวลาในการด�ำเนินงานตามข้อตกลง 3 ปี มี

รายนามองค์กรที่ท�ำข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ มีดังนี้ 

	 1.  องค์การบริหารส่วนต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย

	 2.  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต�ำบลศีรษะจระเข้น้อย

	 3.  วัดหัวคู้ ตําบลศีรษะจรเข้น้อย

	 4.  วัดปากคลองมอญ ตําบลศีรษะจรเข้น้อย

	 5.  โรงเรียนวัดหัวคู้ ตําบลศีรษะจรเข้น้อย

	 6.  โรงเรียนปากคลองมอญ ตําบลศีรษะจรเข้น้อย

	 7.  ชมรมอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลศีรษะจระเข้น้อย

	 8.  ชมรมผู้สูงอายุ ตําบลศีรษะจระเข้น้อย

	 9.     บรษิทั บรกิารเชือ้เพลงิการบนิกรงุเทพ จ�ำกัด (มหาชน) คลงัน�ำ้มนั 

	     สุวรรณภูมิ

	 10.  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

	 โดยผลการศกึษาส�ำคัญในขัน้ตอนท่ี 2 นี ้คอื การวเิคราะห์และชวน 

องค์กรท้ังภายในและภายนอกมาร่วมคิดว่าควรจะท�ำอะไรต่อไป ซึง่สามารถ

ด�ำเนนิไปด้วยดีเพราะอยูบ่นฐานการมข้ีอมลูสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดขึน้กับผู้
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สงูอายท่ีุได้ส�ำรวจและรวบรวมไว้เป็นระยะ ๆ  กบัการบรูณาการกับหน่วยงาน 

ระดับพื้นท่ีโดยเริ่มด้วยการท�ำความเข้าใจกับองค์กรหลักคือ อบต. เพื่อ

ประสานความร่วมมอืกบัภาคส่วนต่าง ๆ  และในส่วนขององค์กรภายนอกนัน้ 

ได้ท�ำงานเชือ่มโยงกับประธานคณะกรรมการงานด้านบรกิารวชิาการแก่สังคม3 

ของมหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกียรต ิซึง่เป็นกลไกส�ำคญัในการช่วยขบั

เคลือ่นให้มกีารประชมุของอาจารย์จากคณะวชิาต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง ภายใต้ 

เงื่อนไขการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยเรื่องบริการวิชาการแก่ 

ชมุชนและสงัคม (ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน). 2554 : ออนไลน์) ซึ่งเป็นการตอนสนองภารกิจของ

มหาวิทยาลัยและคณะวิชาต่างๆ ร่วมกัน

ขั้นที่ 3 ลงมือท�ำ แบ่งเป็นระยะต่างๆ ดังนี้

3.1 ลงมอืท�ำช่วงที ่1 เริม่จากการวางแผนเพือ่ก�ำหนดโครงการ/กิจกรรม 

เบื้องต้นร่วมกับองค์กรหรือหน่วยงานในพื้นท่ี โดยมีอาจารย์จากคณะวิชา

ต่างๆ เข้าร่วมประชุมตั้งแต่ตอนต้น 

3.2 ลงมอืท�ำช่วงท่ี 2 เป็นการน�ำเสนอ (ร่าง) แผนโครงการและกิจกรรม

เบือ้งต้น ให้แก่อาจารย์ทีส่นใจ และร่วมด�ำเนนิงานด้วยกัน พร้อมกบัตัง้เป้าหมาย 

ในการน�ำเสนอสู่มหาวิทยาลัยเพื่อน�ำไปสู่การสร้างความร่วมมือการให้

บริการวิชาการอย่างเป็นทางการร่วมกับพื้นที่ในระยะยาว จนน�ำไปสู่การ

ท�ำข้อตกลงความร่วมมอือย่างเป็นทางการ “MOU” ของ 10 องค์กร และการ

จัดท�ำแผนงานระยะยาวภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับ

องค์กรในพื้นที่เป็นระยะที่ 1 และระยะที่ 2 

3.3 สรุปผลการปฏิบัติการตามแผนงานแผนระยะที่ 1 (มีนาคม 2558 

- กันยายน 2558) เป็นช่วงการท�ำความเข้าใจ สร้างวิสัยทัศน์และก�ำหนด

แนวทางการท�ำงานร่วมกันระยะยาว จึงได้มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ข้อมลูของแต่ละองค์กรท่ีมกีารด�ำเนนิงานเก่ียวกบัผูส้งูอาย ุและการก�ำหนด

เป้าหมายหรอืวสิยัทศัน์ร่วมกนัใน 3 ปีข้างหน้า โดยมกีารน�ำข้อมลูความคาด

หวังของผู้เข้าร่วมประชุมทั้งหมด ไปจัดแบ่งตามแนวคิดเรื่องสุขภาวะของ
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องค์การอนามยัโลกท่ีครอบคลมุสขุภาวะทัง้  4 ด้าน ได้แก่ ด้านกาย ใจ สังคม 

จิตวิญญาณหรือภูมิปัญญา (กรรณิการ์ ปัญญาวงศ์, พนัส พฤกษ์สุนันท์. 

2555 : 6-9) และการสร้างภาคประชาสงัคมหรอืกลุม่บคุคลในพืน้ที ่ให้เข้ามา 

ร่วมท�ำงานดูแลสุขภาวะผู้สูงอายุร่วมกันในระยะยาว 

3.4 การถอดบทเรยีนการท�ำงานตามแผนงานงาน MOU ระยะท่ี 2 หลงั 

เสร็จสิ้นปีที่ 1 (แผน 3 ปี เริ่มตั้งแต่ตุลาคม 2558-กันยายน 2561) ได้น�ำ

ข้อมลูโครงการ/กิจกรรมทัง้หมดจากการประชมุร่วมกันกับพืน้ท่ีตัง้แต่เริม่ต้น 

โครงการวจิยัมาพจิารณาร่วมกัน เพือ่น�ำเข้าสูก่ารวางแผนระยะ 3 ปี รวมถงึ 

ด�ำเนนิการแต่งตัง้คณะท�ำงาน 4 ชดุ เพือ่เป็นกลไกขบัเคลือ่นการท�ำงาน โดย 

การศึกษานี้ จะน�ำเสนอผลการศึกษาจนถึงการด�ำเนินงานระยะที่ 2 ปีที่ 1 

เท่านั้น เนื่องด้วยข้อก�ำหนดด้านระยะเวลาของการท�ำการศึกษาวิจัยเชิง

ปฏิบัติการที่ก�ำหนดไว้กับมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่ล่วงเลย

ระยะเวลาไปพอสมควร

โดยผลการศึกษาส่วนนีพ้บว่า มกีารด�ำเนนิงานในโครงการทีก่�ำหนดร่วมกบั 

ชุมชนในช่วงแรก โดยอาจารย์คณะวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลมิพระเกียรตเิป็นหลกั ได้แก่  โครงการ "ส�ำรวจฐานข้อมลูยาและสขุภาพ" 

โครงการ "รู้ทัน รู้ใช้ รู้ขายสมุนไพร" โครงการ "ดนตรีคือสายใย คนสามวัย 

ใส่ใจผู้สูงอายุ" และอีก 2 โครงการคือ "คลังภูมิปัญญาของผู้สูงวัย" และ

โครงการ "ขยะ" ท่ีด�ำเนนิการร่วมกนัระหว่างมหาวทิยาลยัหวัเฉยีวฯ กับ อบต.  

และเครอืข่ายองค์กรภายนอก และอกี 2 โครงการท่ีเพิม่เข้ามาเพราะเป็นภารกิจ 

ประจ�ำขององค์กรคือ การส่งเสริมสุขภาพกายและใจด้วยการตรวจสุขภาพ

ของ รพสต. และโครงการ มฉก. บริการวิชาการแก่ชุมชน ของมหาวิทยาลัย

หวัเฉยีวฯ และโครงการสร้างเครอืข่ายกับภาคส่วนต่างๆ เพือ่จดัหาแหล่งทุน

นั้น ด�ำเนินการโดยประธาน MOU ประสานกับ สกว. (ส่วนงานวิจัยท้องถิ่น) 

เพื่อของบประมาณสนับสนุนการวิจัยท้องถิ่น ในการศึกษากระบวนการ

พฒันาของชมรมผูส้งูอาย ุเพือ่ให้ตอบสนองปัญหาผูส้งูอายไุด้อย่างเป็นระบบ 

โดยมีอาจารย์จากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวฯ เป็นทีมพี่เลี้ยงงานวิจัย โดยทีม
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วิจัยท้องถิ่นประกอบด้วย ชมรมผู้สูงอายุ อบต. ตัวแทน อสม. รพ.สต. และ

ตวัแทนจากวดั 2 แห่งในพืน้ที ่และโครงการทีย่งัไม่สามารถด�ำเนนิการได้คือ 

โครงการสร้างแกนน�ำเยาวชน และการท�ำแผนที่เดินดิน 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ประชุมเตรียมการกับคณาจารย์ที่ร่วมท�ำงานใน 

พืน้ท่ี เรือ่งการถอดบทเรยีนโดยชวนคดิทบทวนในประเด็นเรือ่งคณะท�ำงาน 

4 ชุดที่แต่งตั้งไว้หลังลงนาม MOU แต่ไม่ได้มีบทบาทในการด�ำเนินงาน

โครงการและการร่วมติดตามงานตามที่ก�ำหนด เนื่องจากโครงการส่วน

ใหญ่ด�ำเนินการโดยอาจารย์เป็นหลัก และองค์กรต่างๆใน MOU ต่างให้การ

ยอมรบัในศกัยภาพชองอาจารย์จากมหาวทิยาลยัเป็นอย่างมาก ซึง่ประเด็น

เหล่านี้ ระยะยาวอาจจะส่งผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมและความเชื่อมั่นใน

พลังของชุมชนได้ 

ประเดน็ส�ำคญัทีไ่ด้จากการถอดบทเรยีนการท�ำงานตามแผนงานงาน 

MOU ในแผนระยะที่ 2 หลังเสร็จสิ้นปีที่ 1 มีประเด็นส�ำคัญๆ ดังนี้

สิ่งดี ๆ ที่เกิดขึ้น คือ โครงการส่วนใหญ่ที่ด�ำเนินการมีการสร้างความ

ร่วมมอืระหว่างองค์กรมากขึน้ นอกจากนีโ้ครงการหรอืกิจกรรมส่วนใหญ่เป็น

ประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มแตกต่างกันไป 

ประเด็นการเรียนรู้ส�ำคัญที่ต้องพัฒนาต่อ มีดังนี้

- โครงการหรือกิจกรรมบางส่วนที่มีความซ�้ำซ้อนในเชิงเป้าหมายและ

เนื้อหา โดยแต่ละองค์กรได้ท�ำกิจกรรมจ�ำนวนมากตามภารกิจของแต่ละ

องค์กร แต่ขาดการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

- โครงการส่วนใหญ่ขาดการส่งเสริมศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายหรือ

ภาคประชาสังคมในพื้นที่ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก/เยาวชน 

- การจัดท�ำโครงการส่วนใหญ่ด�ำเนินการกับผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคมที่

สามารถมาร่วมกิจกรรมกับชมรมผูส้งูอายไุด้ ซึง่เป็นเพยีงผูสู้งอายสุ่วนน้อย 

แต่ยังเข้าไม่ถึงความต้องการของผู้สูงอายุในชุมชน  

- โครงการศกึษาภมูปัิญญาและการสนบัสนนุทางสังคมของผูสู้งอาย ุจะ
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ต้องแปลงเรือ่งภมูปัิญญาต่าง ๆ  (ประสบการณ์ ความรู ้ความสามารถของผูสู้ง

อาย)ุ ไปสู่การท�ำให้เกิดประโยชน์เชงิสร้างสรรค์ต่อตนเอง ครอบครวั ชมุชน 

และสังคมอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ผนวกเข้าไปในกลุ่มเด็กและเยาวชน การ

เรียนการสอนในโรงเรียน ที่สามารถท�ำประโยชน์เพื่อผู้อื่นและส่วนรวมได้

ปัจจยัภายในพ้ืนที ่ทีเ่ป็นจดุแขง็และเอือ้ให้เกดิการท�ำงานร่วมกนัได้ มีดังนี้

- มีแกนน�ำหลัก 3 ประสาน ที่ "มีใจที่เปิดกว้าง" ต้อนรับการเข้ามาของ

ภาคส่วนต่าง ๆ คือ อบต. ชมรมผู้สูงอายุ และ อสม.  ที่ด�ำเนินงานเป็นหลัก

และสร้างการมีส่วนร่วมของส่วนภาคต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

- มี 2 สถาบันสนับสนุนด้าน “สุขภาพกายและจิตวิญญาณที่เข้มแข็ง" 

คือ รพสต. วัดหัวคู้ และวัดปากคลองมอญ  

- มี 1 องค์กรภาคธุรกิจ ที่ "พร้อมสนับสนุนงบประมาณ" คือ บริษัท 

บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) หรือ (BAFS) ซึ่งต้องท�ำ

เรื่อง CSR เพื่อลดผลกระทบจากการอยู่ร่วมกับชุมชน

- มี 1 องค์กรความรู้ ที่ "เรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม" คือ มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ท่ีจัดท�ำโครงการต่างบริการวิชาการต่าง ๆ เพื่อ

เสริมความรู้ความต้องการบางส่วนที่เห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

- มีองค์กรเครือข่ายนอกพื้นที่ ที่ "มีจิตสาธารณะ” ได้รับการประสาน

ให้เข้ามาสนับสนุนการท�ำงานร่วมกับองค์กรความร่วมมือ 10 องค์กร ได้แก่ 

สมาคมสภาสตรีภาคพื้นแปซิฟิคฯ และกลุ่มรวมมิตร 2011 

บทเรียนส�ำคัญที่ 10 องค์กร ได้เรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาที่

ยั่งยืน  มี 6 เรื่อง ได้แก่ 

1. ทุนทางสังคมท่ีดี ต้องอยู่บนฐานความสัมพันธ์และการสื่อสารท่ีดี

ระหว่างกัน เป็นหวัใจส�ำคญัดวงที ่1 ท่ีน�ำไปสูค่วามร่วมมอืต่อเนือ่งในระยะยาว

2. การสร้างภาคประชาสังคมในพื้นท่ี เพื่อให้สามารถจัดการปัญหา

ตนเองได้ เป็นหัวใจส�ำคัญดวงที่ 2 ของการพัฒนาที่เข้มแข็งและยั่งยืน
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3. การจดัท�ำโครงการต้องเข้าถงึความต้องการหรอืปัญหาท่ีแท้จรงิของ

กลุม่เป้าหมาย (ผูส้งูอายกุลุม่ต่าง ๆ ) บนฐานข้อมลูและงานวจิยั จดัเป็นหวัใจ

ดวงที่ 3 ซึ่งจะท�ำให้ ไม่หลงทาง

4. การจดัท�ำโครงการต้องแปลงแนวคดิให้เป็นแนวทางท่ีเป็นรปูธรรม/

จบัต้องได้ นบัเป็นหวัใจส�ำคัญดวงที ่4 ทีจ่ะเป็นกญุแจไขไปสูค่วามส�ำเรจ็ใน

เชิงคุณภาพ

5. ต้องมีการติดตามผลการท�ำงานต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการมีแนวคิด

และเป้าหมายทีช่ดัเจน จงึจะน�ำไปสูก่ารพฒันาท่ีเป็นประโยชน์และสอดคล้อง

กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและบริบทของพื้นท่ี เป็นหัวใจส�ำคัญ

ดวงที่ 5 ของการ"ท�ำไปเรียนรู้ไป และยกระดับองค์ความรู้ในตัวคนจากการ

ท�ำงานได้"  

6. การก�ำหนดตัวชี้วัดความส�ำเร็จที่ชัดเจน ท�ำโครงการเท่าที่จ�ำเป็น 

ภายใต้การร่วมมือกันอย่างมีเป้าหมายและทิศทางที่จัดเจน เป็นหัวใจดวงที่ 

6 ที่จะน�ำไปสู่ความภาคภูมิใจ และเส้นชัยของความส�ำเร็จได้

โดยการท�ำงานส่งเสรมิสขุภาวะผูส้งูอายแุละประชาชนในพืน้ท่ีทีส่�ำคัญ

คือ การผนวกส่ิงท่ีต้องพฒันาต่อ เข้ากับปัจจยัภายในพืน้ทีท่ีจ่ดัว่าเป็นจดุแขง็ 

ที่เอื้อให้เกิดการท�ำงานร่วมกันได้ และการเรียนรู้บทเรียนส�ำคัญเก่ียวกับ

แนวทางการพฒันาท่ียัง่ยนื 6 เรือ่ง เพือ่เป็นแนวทางการท�ำงานในระยะต่อไป

ดังนั้น ผลการศึกษาท่ีส�ำคัญตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ การใช้

กระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารในงานวจิยันี ้ได้ด�ำเนนิการตามขัน้ตอนวจิยั 

3 ขั้นตอน โดยทุกขั้นตอนได้เน้นการท�ำงานท่ีสร้างการมีส่วนร่วมต่อเนื่อง 

โดยใช้เทคนคิและวธิกีารต่างๆ เข้ามาประกอบตลอดกระบวนการ ดังต่อไปนี้

1. การก�ำหนดเป้าหมายความส�ำเร็จเรื่องผู้สูงอายุท่ีเป็นภาพเดียวกัน

ตัง้แต่ตอนต้น โดยงานวจิยันีเ้สนอแนวคิดเรือ่งสขุภาวะ 4 ด้านของผูสู้งอายุ 

มาเป็นตวัก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงานร่วมกันระหว่างองค์กร โดยเป้าหมาย

การท�ำงานนี ้ต้องตอบสนองตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ตามภารกิจของแต่ละภาคส่วน

ได้ด้วย จึงจะน�ำไปสู่การสร้างความร่วมมือที่ต่อเนื่อง



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia

69

ปีที่ 26

ฉบับที่ 1

ม.ค.      

-  

เม.ย.

2563

2. การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ตามกระบวนการ 3 ขั้น

ของสตริงเจอร์ พบว่า จุดแข็ง คือแต่ละขั้นตอนสามารถปรับให้เหมาะสม

กับบรบิทองค์กรและพืน้ที ่ไม่เร่งรดัด้วยเงือ่นไขเวลาและผลด�ำเนนิงานของ

แต่ละขัน้ตอนจนก่อให้เกิดความตงึเครยีด โดยขัน้ตอนทีส่�ำคญัคือการมองดู

ปัญหาหรอืสถานการณ์ เพือ่ชวนคิดว่าจะท�ำอย่างไรต่อ โดยได้ใช้เทคนคิหรอื

เครือ่งมอือืน่ ๆ  ประกอบ ทัง้เทคนคิการระดมสมอง การประชมุเพือ่สร้างการ

มีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ A-I-C รวมถึงการสรุปผลหรือการถอดบทเรียน

หลังท�ำกิจกรรม เพื่อจะน�ำไปสู่การท�ำซ�้ำและพัฒนาแบบวงสปริง เพื่อการ

พัฒนาและเรียนรู้จากของเดิมและพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิม

3. มกีารสรปุและทบทวนหลงัการประชมุทุกครัง้ เนือ่งด้วยแต่ละองค์กร 

มจีงัหวะเวลาในการร่วมด�ำเนนิการได้ต่อเนือ่งไม่เท่ากนั การสรปุและทบทวน

ข้อมูลที่ผ่านมาทุกครั้งเมื่อมีการประชุมหรือด�ำเนินงานร่วมกันจึงเป็น 

สิ่งที่ส�ำคัญมาก เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้รับรู้ข้อมูลและสามารถติดตามความ

ก้าวหน้าการท�ำงานร่วมกันได้อย่างต่อเนือ่ง ไม่หลดุไปจากกระบวนการท�ำงาน 

ที่ต่อเนื่องระยะยาว 

4. การสร้างแนวปฏบิตัเิรือ่งการถอดบทเรยีนหลงัการท�ำงาน โดยน�ำเสนอ 

แนวคิดและความส�ำคัญของการถอดบทเรยีนเมือ่สิน้ปีการท�ำงานซึง่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันางานและพฒันาคน โดยประธานคณะกรรมการความ

ร่วมมือ 10 องค์กร ซึ่งเป็นคณบดีคณะสังคมสงเคราะห์ฯ เห็นความส�ำคัญ

และให้การสนบัสนนุแนวคดินีเ้ป็นอย่างมาก ท้ายทีส่ดุได้น�ำไปสู่การจดัสรปุ

บทเรียนการท�ำงานขององค์กรต่างๆ ที่มาร่วมมือเมื่อสิ้นสุดปีที่ 1 ตามแผน

งานระยะ 3 ปี โดยผู้วิจัยเป็นกระบวนกรในการด�ำเนินการถอดบทเรียน 

ผลการศกึษาส่วนท่ี 3 ผลผลติท่ีเกิดขึน้ (Output) คือ ความร่วมมอืระหว่าง

องค์กรภายในและภายนอกพื้นท่ี  ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยผลจาก 

การศกึษานี ้คือ ข้อตกลงความร่วมมอืทางวชิาการระหว่าง 10 องค์กรในการ

ท�ำเรือ่งผูสู้งอาย ุท่ีมกีารด�ำเนนิการต่อเนือ่งตามแผนงานระยะ 3 ปีโดยมกีาร
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สนบัสนนุงบประมาณในการด�ำเนนิการตามแผนร่วมกนัจาก 3 องค์กรหลกั คอื 

อบต. จรเข้น้อย ท่ีตัง้งบประมาณสนบัสนนุการท�ำโครงการหรอืกจิกรรมของ 

MOU ในส่วนที ่อบต. รบัผดิชอบ ตามแผนงานของ อบต. (องค์การบรหิารส่วน 

ต�ำบลศีรษะจรเข้น้อย. 2557 : ออนไลน์) และบริษัท บริการเชื้อเพลิงการบิน

กรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) หรือคลังน�้ำมันสุวรรณภูมิ (BAFS) ด้วยเงื่อนไข

การท�ำ CSR เพือ่ลดผลกระทบกับการอยูร่่วมกบัชมุชน และวดัหวัคู ้ทีไ่ด้ร่วม

สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น สถานที่ประชุม สถานที่ท�ำกิจกรรม อาหาร 

และขนมส�ำหรบัการประชมุ การศกึษาดูงานนอกสถานทีส่ลบักันไป ส่วนการ 

สนบัสนนุด้านก�ำลงัคนเพือ่ด�ำเนนิการเรือ่งผูส้งูอายมุท้ัีง อบต. ชมรมผูสู้งอายุ 

วดั กลุม่ อสม. และ รพ.สต. ทีไ่ด้ให้ความร่วมมอืด้านต่าง ๆ  ด้วยดีอย่างต่อเนือ่ง 

และท้ายสดุการให้การสนบัสนนุเชงิวชิาการจากทีมคณาจารย์ของมหาวทิยาลยั 

หวัเฉยีวเฉลมิพระเกียรต ิท่ีต่อเนือ่งมาตัง้แต่เริม่ต้น จนเข้าสูก่ารท�ำข้อตกลง

ความร่วมมอืของ 10 องค์กรตามแผนระยะ 3 ปี รวม 7 คน จากคณะวชิาต่าง ๆ 4 

ทีห่มนุเวยีนมาช่วยงานด้านผูสู้งอายใุนพืน้ที ่ และม ี 2 องค์กรเครอืข่ายนอก

พืน้ที ่ทีไ่ด้เข้ามาร่วมด�ำเนนิการในโครงการธนาคารขยะได้แก่ สมาคมสภาสตร ี

ภาคพื้นแปซิฟิคฯ และกลุ่มรวมมิตร 2011 ท่ีประสานเข้ามาโดยคณะ

นเิทศศาสตร์ ทีเ่ข้าสนบัสนนุการท�ำงานด้วยเป็นอย่างดี จนธนาคารขยะของ 

ต.ศีรษะจรเข้น้อย เป็นรูปธรรมชัดเจนและมีเป้าหมายเพื่อน�ำผลก�ำไรบาง

ส่วนมาจัดสรรเป็นกองทุนเพื่อผู้สูงอายุในระยะต่อไป

อภิปรายผล/ ข้อเสนอแนะ

1. การใช้การวจิยัเชงิปฏบิตักิารเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมในการวจิยันี ้เป็น 

ไปตามแนวคิดเรือ่งการใช้งานวจิยัเชงิปฏบิตักิารเพือ่แก้ไขปัญหาขององค์กร

หรือชุมชนที่ก�ำลังประสบอยู่ร่วมกัน ซึ่งเป็นเรื่องท่ีไม่สามารถแก้ไขหรือ

จัดการได้โดยล�ำพัง จึงต้องท�ำให้ทุกส่วนในพื้นที่รับรู้และเห็นตรงกันว่าอาจ

จะส่งผลกระทบระยะยาวต่อชมุชนและภาคส่วนต่าง ๆ  ได้ ซึง่สอดคล้องกับผล

การศกึษาอืน่ ๆ  ทีน่�ำการวจิยัเชงิปฏบิตักิารมาแก้ไขปัญหาทีเ่ป็นปัญหาร่วม 
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ขององค์กรหรอืชมุชนได้เป็นผลส�ำเรจ็ ดังงานวจิยัของเกรยีงศกัด์ิ ธรรมอภพิล 

และคณะ (2557 : 120-130) ที่ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน

การพัฒนารูปแบบการดแูลผู้สูงอายุแบบองคร์วมของกลไกต่างๆ ในชุมชน,  

กุลวดี โรจน์ไพศาลกิจ และวรากร เกรยีงไกรศกัดา (2560 : 81-95) ทีใ่ช้การวจิยั 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาแนวทางการด�ำเนินงานของ 

ชมุชนในการพฒันาสุขภาวะผูสู้งอาย ุต.หนองแหน อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชงิเทรา 

, สุพิมล ขอผลและคณะ (2557 :331-324) ได้ศึกษาเรื่องการใช้การวิจัยเชิง

ปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการด่ืมสุราในชมุชน

หมู่บ้านหนองเต่าคําใหม่ ต.ป่าไผ่ อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ นอกจากนี้ ยัง

กล่าวถึงการใช้งานวิจัยเชิงปฏิบัติการในการแก้ไขปัญหาของต่างประเทศ

ที่ประสบผลส�ำเร็จ เช่น รายงานวิจัยเรื่องการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

ดื่มสุราในชนเผ่าอินเดียนแดงในประเทศแคนาดาของ Masotti (2006) และ

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมีการวิจัยแก้ไขปัญหาการด่ืมสุราในเด็กวัยรุ่น

ในเมืองบอสตัน โดยการใช้ PAR ของ Williams (2006) และในประเทศ

อินเดียได้มีการใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (2004) ในการแก้ไขปัญหาการ

ติดเชื้อเอดส์ในชุมชน

2. จากแนวคิดของวรรณดี สุทธินรากร (2556 : 106) ได้อธิบายไว้ว่า 

หลงัจากนกัวจิยัได้ออกแบบกระบวนการวจิยัว่าจะใช้รปูแบบใดแล้ว ส่ิงส�ำคญั 

ตามมาคือ เทคนิคและเครื่องมือที่ต้องสอดคล้องกับแต่ละขั้นตอน และต้อง

ใช้ความระมดัระวงัในการควบคมุสถานการณ์ทีต้่องไปเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบั

บคุคลหรอืกลุม่ต่างๆ ให้มากทีส่ดุ รวมถงึอธบิายเนือ้หาส�ำคญัของเครือ่งมอื

การระดมพลงัสมองและการวางแผนแบบมส่ีวนร่วมด้วยกระบวน A-I-C ดังนัน้ 

การวจิยัครัง้นี ้ จงึให้ความส�ำคญักับเทคนคิหรอืเครือ่งมอืในการรกัษาความ

สมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างกัน เพือ่ให้แต่ละส่วนสามารถเข้าร่วมด�ำเนนิการตามขัน้ตอน 

ต่างๆ ได้อย่างต่อเนือ่ง ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิในงานวจิยัของ สุพมิล ขอผล 

และคณะ (2557 :331-324) ท่ีศึกษาเรือ่งการใช้การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบม ี

ส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการด่ืมสุราในชมุชนหมูบ้่านหนองเต่า 
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คําใหม่ ตําบลป่าไผ่ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ที่ระบุเป้าหมายของ

การวจิยัว่าไม่ได้อยูท่ีผ่ลการวจิยั แต่อยูท่ี่การมส่ีวนร่วมของชมุชน โดยทกุขัน้

ตอนต้องด�ำเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไปไม่สามารถเร่งรัดได้ ดังนั้น ผู้วิจัย 

จึงให้ความส�ำคัญกับเทคนิคหรือเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อช่วยรักษาและสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างกัน ท้ังการระดมสมอง การท�ำแผนแบบมีส่วนร่วม

ด้วยวิธีการ A-I-C กับการสื่อสารเชิงบวกและการเสริมพลังให้ทุกฝ่ายอย่าง

ต่อเนื่อง 

3. นอกเหนอืจากเรือ่งการใช้เทคนคิหรอืเครือ่งมอืต่าง ๆ  แล้ว ระยะเวลา 

กับงบประมาณในการท�ำวจิยัเชงิปฏบิตักิารเป็นอกีประเด็นทีส่�ำคัญ เนือ่งจาก

การท�ำวิจัยแบบนี้ต้องด�ำเนินการต่อเนื่องระยะยาว ดังงานวิจัยของกุลวดี 

โรจน์ไพศาลกิจ และวรากร เกรียงไกรศักดา (2560 : 81-95) ที่ใช้การวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาแนวทางการด�ำเนินงานของ

ชมุชนในการพฒันาสขุภาวะผูส้งูอาย ุต�ำบลหนองแหน อ�ำเภอพนมสารคาม 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีส่รปุว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาสุขภาวะผูสู้งอายคืุอ

เรือ่งงบประมาณในการสนบัสนนุการด�ำเนนิการ ถ้าไม่เพยีงพอจะท�ำให้เกิด

ความไม่ต่อเนือ่งและส่งผลเสยีต่อการมส่ีวนร่วมของชมุชน เช่นเดียวกับการ

ศึกษาครั้งนี้ ที่มี อบต.  BAFS และวัด ให้การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ที่

จ�ำเป็นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 

ต้องพิจารณาควบคู่กับทุนที่เป็นงบประมาณหรือการสนับสนุนทรัพยากร

ด้านต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินการในระยะยาวด้วย 

4. ในประเด็นการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ Chapin (1997) (อ้างใน 

เสาวนีย์ เดือนเด่น และคณะ) ที่แบ่งการมีส่วนร่วม 4 แบบคือ ร่วมตัดสินใจ 

ร่วมปฏบิตั ิร่วมรบัผลประโยชน์ และการร่วมประเมนิผลทีม่ ี3 รปูแบบ คือ 1) 

การมส่ีวนร่วมแบบแขง็ขนั 2) การมส่ีวนร่วมแบบไม่แขง็ขนั และ 3) การมส่ีวน

ร่วมแบบเฉื่อยชา ซึ่งการศึกษานี้สามารถสร้างการมีส่วนร่วมได้ทั้ง 4 แบบ 

 หากแต่มข้ีอแตกต่างเรือ่งการมส่ีวนร่วมรบัผลประโยชน์ ทีไ่ม่ใช่ผลประโยชน์

ด้านวตัถหุรอืผลประโยชน์ส่วนบคุคลเท่านัน้ หากแต่เป็นเป้าหมายการท�ำงาน
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ทีอ่งค์กรได้รบัประโยชน์เพราะตอบสนองต่อภารกจิขององค์กร จงึได้รบัการ

สนบัสนนุเชงินโยบายจากผูบ้รหิาร ส่งตวัแทนเข้ามาร่วมด�ำเนนิการด้วย ดัง

นั้นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็นตัวแทนจากแต่ละองค์กรจึง

นับว่ามีความส�ำคัญ และการถอดบทเรียนหลังท�ำโครงการต่าง ๆ เสร็จสิ้น

ที่จะช่วยยกระดับการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมแบบแข็งขันของผู้เข้าร่วม

ท�ำงานได้ในระยะต่อไป ซึ่งจะต้องใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินงานที่ต่อเนื่อง 

เป็นวงจรแบบวงสปริง บนฐานความสัมพันธ์ที่ดีควบคู่กัน 
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