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Abstract
The goals of this research were to study and compare 

opinion of students to the role of academic advisors. 
Responses were collected from two hundred eighty-one 
undergraduate student year 1st- 4th in 2016 of the Faculty 
of Traditional Thai Medicine, Prince of Songkla University. 
The instrument was a questionnaire of the role of academic 
advisors which the coefficient of reliability was 0.96 and a 
questionnaire of students’ expectations of the role of 
academic advisors where the coefficient of reliability was 
0.97. Data was analyzed by frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, and 
LSD. The results showed that students’ opinions on the 
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role of academic advisors including counseling, knowledge, 
skills, and personality of advisors were at elevated levels 
as well as the expectations of roles as academic advisors 
and personality of advisors being at the highest level. 
Analysis of the expectations of counseling also proved to 
be at an elevated level. The comparison between students’ 
opinions toward roles of academic advisors to the 
expectations of the roles of academic advisors found no 
variance of student sex for the opinions on the role of 
academic advisors and the expectations of the role of 
academic advisors based on a .05 level significance level.  
Differences in student academic levels scored at a .05 level 
of significance, for the expectations of the role of academic 
advisors, but differences in roles of academic advisors was 
at a .05 level of significance. In conclusion, comparison of 
roles of academic advisors to expectations of students to 
the roles of academic advisors, was at differences of .05 
level significance level.  
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บทบาทของอาจารย์ท่ีปรกึษาด้านวิชาการตามสภาพท่ีเป็นจรงิ 
และตามความคาดหวังของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความคดิเหน็ของนกัศกึษา

ทีม่ต่ีอบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการตามสภาพท่ีเป็นจริงและ 
ตามความคาดหวัง และศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา
ที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพท่ีเป็นจริง
กับตามความคาดหวัง กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นนักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีคณะการแพทย์แผนไทย มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ชัน้ปีที่ 
1-4 ปีการศกึษา 2559 จ�ำนวน 281 คน เครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่
เป็นจรงิ มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.96 และแบบสอบถามบทบาทของ 
อาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการตามความคาดหวังมีค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 
0.97 วเิคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถีห่าค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลีย่
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test, F-test และ LSD ผลการวิจัย
พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้าน
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วิชาการตามสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการ
ให้ค�ำปรึกษา ด้านความรู้และทักษะของอาจารย์ที่ปรึกษา และด้าน
บุคลิกภาพของอาจารย์ที่ปรึกษา มีความคาดหวังต่อบทบาทของ
อาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื ด้านความรู้และ
ทกัษะของอาจารย์ทีป่รกึษา และด้านบคุลกิภาพของอาจารย์ทีป่รกึษา 
มคีวามคาดหวงัในระดบัมาก คอื ด้านการให้ค�ำปรกึษา และจากการเปรยีบ
เทียบความคดิเหน็ของนักศึกษาที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา
ด้านวชิาการตามสภาพทีเ่ป็นจรงิกบัตามความคาดหวงั พบว่า นกัศกึษา
ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษาด้าน
วิชาการตามสภาพที่เป็นจริงไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 และ
มีความคาดหวังต่อบทบาทของอาจารย์ท่ีปรกึษาด้านวชิาการไม่แตกต่าง
กนัทีร่ะดบันยัส�ำคญั .05 นกัศกึษาชัน้ปีต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อบทบาท
ของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการตามสภาพทีเ่ป็นจรงิแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส�ำคัญ .05 มคีวามคาดหวงัต่อบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการ
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส�ำคญั .05 และจากการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็
ของนักศึกษาที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตาม
สภาพที่เป็นจริงกับตามความคาดหวัง พบว่าแตกต่างกันท่ีระดับนัย
ส�ำคัญ .05

ค�ำส�ำคัญ: ความคาดหวงั บทบาท อาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการ
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บทน�ำ 
คณะการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้มีการ 

จัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้นักศึกษาทุกคนมีอาจารย์ที่ปรึกษาด้าน 
วิชาการ เพื่อให้ค�ำปรึกษาด้านการเรียนและอื่น ๆ แก่นักศึกษาตลอด 
ระยะเวลาที่ศึกษาจนส�ำเร็จการศึกษา มีการด�ำเนินการเกี่ยวกับระบบ 
อาจารย์ทีป่รกึษาแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กล่าวคอื แบบเป็น 
ทางการโดยจดัโครงการสายสมัพนัธ์ครกูบัศษิย์ จดัให้นกัศกึษาทกุชัน้ปี 
ได้พบปะกับอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวิชาการภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 
และแบบไม่เป็นทางการคอื นกัศกึษาสามารถเข้าพบอาจารย์ทีป่รกึษา
ได้ตลอดเวลา ตามวัน เวลาที่อาจารย์ที่ปรึกษามีเวลาว่างจากการสอน
ทั้งนี้นักศึกษาจะมีข้อมูลวัน เวลาว่างของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยงาน
กิจการนักศึกษาคณะ ฯ จะส�ำรวจวัน เวลาว่าง และประชาสัมพันธ์ให้ 
นกัศกึษาทราบ จากการประเมนิผลการจดัโครงการสายสมัพนัธ์ครกูบัศษิย์ 
ที่ผ่านมามีผลการประเมินโครงการอยู่ในระดับมากในทุกปีการศึกษา  
โดยนักศึกษาให้ความเห็นว่าเป็นโครงการที่เป็นประโยชน์ มีโอกาสได้
พบปะกับอาจารย์ที่ปรึกษา ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนปัญหาด้านการเรียน 
และด้านอ่ืน ๆ  ทีม่ผีลกระทบต่อการเรยีน ได้รบัค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ 
ที่ปรึกษาเพื่อการน�ำไปปฏิบัติ แต่เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมิน 
อาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการประจ�ำปีการศกึษา 2557 ซึง่ได้ให้นกัศกึษา 
ทุกช้ันปีประเมินการท�ำหน้าท่ีของอาจารย์ที่ปรึกษาในด้านต่าง ๆ ใน 
ภาพรวมหลงัสิน้ปีการศกึษา ได้แก่ การให้เวลาในการให้ค�ำปรกึษาของ 
อาจารย์ท่ีปรกึษาด้านวชิาการ การได้รบัค�ำแนะน�ำการลงทะเบียนเรียน 
การก�ำหนดแผนการเรียนตามหลักสูตร การให้ความสนใจติดตาม 
ผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตามเวลาของ
หลักสูตร การให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ หรือถ่ายทอดประสบการณ์
อื่น ๆ แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ และช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย ์
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ที่ปรึกษา จากผลการประเมินกลับพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ 
การท�ำหน้าทีข่องอาจารย์ท่ีปรึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง (Information 
Technology, 2015) ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการประเมินการจัด
โครงการสายสัมพันธ์ครูกับศิษย์

การให้ค�ำปรึกษาด้านวิชาการของอาจารย์ที่ปรึกษาพบว่า เป็น
ปัจจยัเกีย่วข้องต่อผลการเรยีนของนกัศกึษา จากข้อมลูผลการเรยีนของ 
นักศึกษาในปีการศึกษา 2555-2557 โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มี
ผลการเรียนต�่ำกว่าชั้นปีอื่น ๆ ทั้งในภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 ในช่วง 
เกรดเฉลี่ย 2.00-2.50 และต�่ำกว่า 2.00 กล่าวคือในปีการศึกษา 2555  
ภาคการศึกษาท่ี 1 มีเกรดเฉล่ีย 0.00-1.50 คิดเป็นร้อยละ 1.04 มี 
เกรดเฉลี่ย 1.51-1.99 คิดเป็นร้อยละ 11.46 มีเกรดเฉลี่ย 2.00-2.50 
คดิเป็นร้อยละ 33.33 และในภาคการศึกษาที ่2 มีเกรดเฉล่ีย 1.51-1.99 
คิดเป็นร้อยละ 9.89 มีเกรดเฉลี่ย 2.00-2.50 คิดเป็นร้อยละ 23.08 ใน
ปีการศึกษา 2556 ภาคการศึกษาที่ 1 มีเกรดเฉลี่ย 0.00-1.50 คิดเป็น
ร้อยละ 2.35 มเีกรดเฉลีย่ 1.51-1.99 คดิเป็นร้อยละ 1.18 มเีกรดเฉลีย่ 
2.00-2.50 คิดเป็นร้อยละ 35.30 และในภาคการศกึษาที ่2 มเีกรดเฉลีย่  
1.51-1.99 คดิเป็นร้อยละ 1.25 มเีกรดเฉลีย่ 2.00-2.50 คดิเป็นร้อยละ  
32.50 ในปีการศึกษา 2557 ภาคการศกึษาที ่1 มเีกรดเฉลีย่ 0.00-1.50 
คิดเป็นร้อยละ  12.68 มีเกรดเฉลี่ย 1.51-1.99 คิดเป็นร้อยละ 14.09 
มีเกรดเฉลี่ย 2.00-2.50 คิดเป็นร้อยละ 32.40 และในภาคการศึกษา
ที่ 2 มีเกรดเฉลี่ย 0.00-1.50 คิดเป็นร้อยละ 6.06 มีเกรดเฉลี่ย 1.51-
1.99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.24 มเีกรดเฉลีย่ 2.00-2.50 คดิเป็นร้อยละ  
31.82 (Registrar's Division, 2015) นกัศกึษาทกุชัน้ปีทีม่ผีลการเรยีน 
เกรดเฉลีย่สะสมต�ำ่กว่า 2.20 คณะฯ ได้มกีารดแูลและติดตามผลการเรียน 
ของนักศึกษาเป็นรายบุคคลผ่านทางคณะกรรมการตดิตามดแูลนกัศกึษา 
กลุม่พเิศษ นกัศกึษาท่ีมเีกรดเฉลีย่สะสมต�ำ่กว่า 2.00 คณะกรรมการฯ  
จะมีการติดตามและดูแลด้านการเรียนเป็นกรณีพิเศษเนื่องจากม ี
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ผลการเรยีนอยูใ่นภาวะวิกฤต จากการท่ีคณะกรรมการฯ ได้มกีารพบปะ  
พูดคุยกับนักศึกษากลุ่มพิเศษดังกล่าว พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้
รบัค�ำปรกึษาแนะน�ำด้านการเรยีนจากอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการจึง
อาจเป็นปัจจยัหนึง่ทีท่�ำให้นกัศกึษากลุม่นีข้าดการพัฒนาด้านการเรียน 
ให้ดขีึน้ตามทีค่วรจะเป็น ดงัที ่ Benjasil (2010) ได้กล่าวไว้ว่าอาจารย์ 
ที่ปรึกษามีบทบาทส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของนักศึกษาต้องช่วยเหลือ 
นักศึกษาในการปรับตัวเองเมื่อเข้ามาสู ่สถานศึกษาใหม่ เช่นการ
ปรับตัวกับเพื่อนใหม่ ปรับตัวในการเรียน ยิ่งในสถาบันอุดมศึกษา  
นักศึกษาต้องรับผิดชอบตัวเองมากขึ้น เพราะถือว่าเป็นผู้ใหญ่แล้ว  
ย่อมรับผิดชอบตัวเองได้ บางคนยังคุ ้นเคยการเรียนแบบเดิม คือ  
สมยัการเรยีนในระดบัมธัยมศกึษา เมือ่เข้ามาเรียนในระดับอดุมศกึษา 
ในระยะแรกยังไม่สามารถปรับตัวได้ จะเกิดความคับข้องใจหรือใน
กรณีการคบเพื่อนใหม่จะต้องเปลี่ยนเพื่อนใหม่ เป็นต้น ทั้งการเรียน
และการคบเพือ่นถ้านกัศึกษาได้มโีอกาสปรบัตวัให้สามารถด�ำเนินการ
ด้วยดี เริ่มต้นดี นักศึกษาจะประสบความส�ำเร็จในการศึกษา อาจารย์
ที่ปรึกษาจึงมีบทบาทส�ำคัญที่จะช่วยนักศึกษาให้ประสบความส�ำเร็จ
ในการปรับตัว และช่วยเหลือเมื่อนักศึกษาประสบปัญหา การช่วยให้ 
นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและจบการศึกษาอย่างมีคุณภาพ คือ 
เป้าหมายของการท�ำหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งสอดคล้องกับท่ี  
ประณต เค้าฉิม (as cited in Saengpol, Sangkaphan, Jaroensawang,  
& Sechang, 2011) ได้กล่าวว่า การเรยีนการสอนในระดบัอดุมศกึษา
มคีวามแตกต่างจากการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา เนือ่งจากนกัศกึษา 
อยูห่่างไกลพ่อแม่ ผูป้กครอง มีความเป็นอสิระในการดูแลตนเองมากขึน้  
ซึ่งพบว่า นักศึกษามีจ�ำนวนหนึ่งท่ีไม่สามารปรับตัวเข้ากับระบบ 
การศึกษาใหม่ เพื่อนใหม่ สิ่งแวดล้อมใหม่ ตลอดจนการมีปัญหา 
ด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ เป็นผลกระทบต่อสภาพจิตใจและการเรียน  
เกิดผลการเรียนต่ํา หรือพ้นสภาพเป็นนักศึกษาอีกทั้งปัจจัยภายใน 



บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่เป็นจริง:... | มานะ รักษ์วงศ์

134

Vol. 27

No. 1

Jan.

-  

Apr.

2021

ตัวบุคคล คือ พฤติกรรมการเรียน มีแนวโน้มท่ีจะท�ำให้มีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนที่ดี ส่วนปัจจัยภายนอกท่ีจะมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนด้วย คือ การสนับสนุนทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุน
จากครอบครัว เพื่อน อาจารย์ หรือสถานศึกษา เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยให้ 
บคุคลสามารถจดัการกบัความเครยีดและปัญหาต่าง ๆ  และสอดคล้อง
กับที่ (Thamwiharn, 2009) ได้ท�ำวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบ 
ความคาดหวงัและสภาพทีป่ฏบัิตจิรงิเกีย่วกบับทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษา
สถาบันราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา 
ทกุสาขาวชิาคาดหวังบทบาทของอาจารย์ท่ีปรกึษาตามภารกจิทีก่�ำหนด 
ในระดบัมาก ท้ังในด้านวชิาการ ด้านสวสัดกิารและการพฒันานกัศกึษา  
และด้านการบริการท่ัวไป แต่เห็นว่าส่วนใหญ่สภาพท่ีปฏบิติัจริงเป็น
ไปตามความคาดหวงัในระดบัปานกลาง มีบางรายการอยู่ในระดับมาก 
และพบว่า สภาพที่ปฏิบัติจริงอยู่ในระดับท่ีต�่ำกว่าความคาดหวังทุก
รายการ

จากข้อมูลการท�ำหน้าทีข่องอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการ ในการ
ประเมินการจัดโครงการสายสัมพันธ์ครูกับศิษย์ และจากการประเมิน
อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการประจ�ำปีการศึกษา 2557 ประเมินโดย
นักศึกษาทุกชั้นปี ซึ่งมีผลการประเมินไม่สอดคล้องกัน และข้อมูลจาก
การดูแลและติดตามผลการเรียนของนักศึกษา รวมถึงแนวคิดและ 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�ำวิจัยเรื่อง บทบาท
ของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ และความคาดหวังของนักศึกษา
คณะการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือให้ทราบ
ถึงการท�ำหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวิชาการและความคาดหวัง
ของนักศึกษาต่อบทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษา ผลการวิจัยจะเป็น
ข้อมูลในการน�ำไปพิจารณาทบทวน ปรับปรุง พัฒนาการด�ำเนินงาน
ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวิชาการของคณะการแพทย์แผนไทย 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอบทบาทของอาจารย์

ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่เป็นจริงและตามความคาดหวัง
2. เพ่ือศกึษาเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอบทบาท

ของอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่เป็นจริงกับตามความ
คาดหวัง

สมมติฐานการวิจัย
1. นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อบทบาทของ 

อาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการตามสภาพทีเ่ป็นจริงไม่แตกต่างกนั และ
มีความคาดหวังไม่แตกต่างกัน

2. นักศึกษาช้ันปีต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทของอาจารย ์
ทีป่รกึษาด้านวิชาการตามสภาพท่ีเป็นจรงิแตกต่างกนั และมคีวามคาดหวงั  
ไม่แตกต่างกัน

3. ความคดิเห็นของนกัศกึษาท่ีมต่ีอบทบาทของอาจารย์ทีป่รึกษา
ด้านวิชาการตามสภาพที่เป็นจริงกับตามความคาดหวังแตกต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อบทบาท 

ของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพท่ีเป็นจริงและตามความ
คาดหวังต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ

2. ในการศกึษาเปรยีบเทียบความคิดเหน็ของนกัศึกษาทีม่ต่ีอบทบาท 
ของอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่เป็นจริงกับตามความ
คาดหวัง ศึกษาตามตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคลคือ เพศ และระดับชั้นปี
ของนักศึกษา  

3. ในการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ 
บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่เป็นจริงกับ 
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ตามความคาดหวงั ศกึษาจากความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างในภาพรวม
ในด้านการให้ค�ำปรึกษา ด้านความรู้และทักษะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
และด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ที่ปรึกษา

4. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 คณะ
การแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2559

กรอบแนวคิดการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ
Division of Student Development, Office of the  

President Suratthani Rajabhat University (2012) ได้ก�ำหนด 
หน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวิชาการไว้คล้ายคลึงกับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ ดังนี้ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ข้อมูลนักศึกษา
1. เพศ
2. ชั้นปีของนักศึกษา

บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิชาการ
1. ด้านการให้ค�ำปรึกษา
2. ด้านความรู้และทักษะของอาจารย์ 
   ที่ปรึกษา
3. ด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ 
   ที่ปรึกษา
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1. ให้คาํแนะนาํนกัศกึษาในการค้นคว้าหาข้อมลูเกีย่วกบักฎระเบยีบ 
ข้อบังคับหลักสูตร และวิธีการศึกษา 

2. ให้ข้อมลูท่ีถกูต้องแก่นกัศกึษาทีเ่กีย่วกับกฎระเบยีบและข้อบงัคบั 
ที่สําคัญมาก ซึ่งอาจทําให้นักศึกษาต้องถูกลงโทษทางวินัย 

3. ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาโดยใช้ข้อมูลภูมิหลัง ความสนใจและ 
ความสามารถของนกัศกึษา เพือ่การวางแผนประกอบอาชพีและแผน 
การศึกษา 

4. ให้คาํปรกึษาแก่นกัศกึษาเกีย่วกบัหลกัสตูรและการเลอืกวชิาเรยีน 
ให้เหมาะสมกับแผนการศึกษาของนักศึกษา 

5. วเิคราะห์ผลการเรยีนและให้คาํปรกึษาเกีย่วกบัการลงทะเบยีนเรียน 
ให้เหมาะสมกับคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา         

6. ควบคมุการลงทะเบียนเรยีนของนกัศกึษาให้เป็นไปตามระเบยีบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย           

7. ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาในการเลือกวิชาเอก-โท 
8. ให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาในการเพิ่ม-ถอนวิชาเรียน 
9. ให้คําแนะนําแก่นักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการค้นคว้า 
10. ให้คําแนะนําและดแูลอย่างใกล้ชิดแก่นกัศกึษาทีม่คีะแนนเฉลีย่ 

สะสมตํ่ากว่า 2.00 
11.	ให้คาํปรกึษาแนะนาํหรอืช่วยเหลอืนกัศกึษาเพือ่การแก้ไขปัญหา 

ด้านการเรียน 
12.	ให้คําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี 
13.	ให้คําแนะนํานักศึกษาให้ตรวจสอบการเรียนของนักศึกษาให้

ครบหลักสูตร
ในการปฏิบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา ได้ก�ำหนดข้อปฏิบัติไว้ดังนี้ 
1. ศึกษาข้อมูลที่สําคัญ เช่น กฎ ระเบียบ หลักสูตร วิธีดําเนินการ

และบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
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2. สนใจตดิตามข้อมลูจากแหล่งต่าง ๆ  เพือ่ใช้ในการให้คําปรึกษา 
3. พฒันาตนเองให้มคีณุลกัษณะของอาจารย์ทีป่รกึษาวชิาการทัง้

ด้านบุคลิกภาพและด้านความรู้ความสามารถ 
4. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ 
5. กําหนดเวลา และวธิกีารตดิต่อกับอาจารย์ทีป่รกึษาให้นกัศกึษา

เข้าพบเพื่อขอรับคําปรึกษา 
6. ประชุมนักศึกษาในความดูแลทั้งหมดภาคเรียนละ 2-4 ครั้ง 
7. เขยีนบนัทึกการให้คําปรกึษาแนะนํานักศกึษาโดยใช้แบบฟอร์ม

ที่มหาวิทยาลัยจัดทําขึ้น 	
8. รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา และปัญหาของ

นักศึกษาต่อคณบดีทุกสิ้นภาคการศึกษา 
9. ปฏิบัติให้ครบถ้วนตามหน้าที่กําหนดไว้ 
Course and Teacher Development, Education Service  

Division, Prince of Songkla University (2014) ได้ก�ำหนดหน้าที่
และข้อปฏบิตัขิองอาจารย์ท่ีปรกึษาด้านวิชาการไว้ดังนี้

1. หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ
1.1 แนะน�ำนกัศกึษาให้ศกึษาเรยีนรู ้ตดิตามหลกัสูตร วชิาเรยีน  

ข้อบงัคับ กฎ ระเบียบของมหาวทิยาลยัและสงัคม และปฏบิตัใิห้ถกูต้อง 
เหมาะสม

1.2 ให้การปรกึษาแนะน�ำนกัศกึษาเกีย่วกบัหลกัสตูรและการเลอืก 
วิชาเรียน

1.3 ให้ค�ำแนะน�ำและดแูลนกัศกึษาในการลงทะเบยีนวชิาเรยีน
ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ เป้าหมายของหลักสูตรและบัณฑิตที่
พึงประสงค์

1.4 ให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาในการเลือกสาขาวิชา และการ
วางแผนการศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

1.5 ให้ค�ำแนะน�ำนกัศกึษาเกีย่วกบัวธิกีารเรยีน การค้นคว้าและ 



Journal of Social Science and Humanities Research in Asia

139

ปีที่ 27 

ฉบับที่ 1

ม.ค.    

 -  

เม.ย.

2564

ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งแนะน�ำและ
ช่วยเหลือนักศึกษาเพื่อการแก้ไขอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ

1.6 ทักท้วงการลงทะเบียนเรียนบางวิชาของนักศึกษา เมื่อ
พิจารณาเห็นว่าการลงทะเบียนวิชานั้น ๆ ไม่เหมาะสม

1.7 ให้ความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับการคิดค่าคะแนนเฉลี่ย
และผลการศึกษา

1.8 พิจารณาค�ำร้องต่าง ๆ ของนักศึกษา และด�ำเนินการให ้
ถูกต้องตามระเบียบ

1.9 ก�ำหนดเวลาให้นักศึกษาเข้าพบเพื่อขอค�ำปรึกษาแนะน�ำ
อย่างสม�่ำเสมอ

1.10 เก็บข้อมลูรายละเอยีดของนกัศกึษาทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ
เพื่อใช้เป็นระเบียนสะสมของนักศึกษา

1.11 สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจอันดีระหว่างนักศึกษา 
อาจารย์คณะ และมหาวิทยาลัย

1.12 ให้การรับรองนักศึกษาเมื่อนักศึกษาต้องการน�ำไปแสดง
ผู้อื่น

1.13 ให้การปรึกษาแนะน�ำหรือตักเตือนเมื่อผลการเรียนของ
นักศึกษาต�่ำลงและมีความประพฤติที่ไม่เหมาะสม

1.14 ให้การปรกึษาเกีย่วกบัอาชพี ลกัษณะของงาน สภาพแวดล้อม 
ของงาน ตลาดแรงงาน จรรยาบรรณแห่งวชิาชพีทีน่กัศกึษาก�ำลงัศกึษา 
อยู่และการศึกษาต่อ

1.15 ให้การปรกึษาเกีย่วกับปัญหาส่วนตวั ได้แก่ ปัญหาสขุภาพ
อนามัย ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต

1.16 แนะน�ำให้นักศึกษาติดตาม ศึกษาหาความรู้ต่าง ๆ  ทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ ตลอดเวลา และแนะน�ำการเข้าร่วม 
กจิกรรมตามความเหมาะสมกบัศกัยภาพ เพือ่การพฒันาตน ซ่ึงมหาวทิยาลยั
ก�ำหนดให้นกัศกึษาเข้าร่วมกจิกรรมครบ 100 ช่ัวโมง ตลอดปีการศกึษา
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	 1.17 ให้การปรกึษาเกีย่วกบัการพฒันาบคุลกิภาพ ความประพฤต ิ
และจริยธรรม

	 1.18 ชีแ้จงให้นกัศกึษาเข้าใจหน้าทีข่องอาจารย์ทีป่รึกษา และ
อธิบายถึงการปฏิบัติตามหน้าที่ของนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

2. ข้อปฏิบัติ
2.1 ติดตามและศกึษารายละเอียดกฎ ระเบยีบ และการบรกิาร 

ที่เกี่ยวข้องให้พร้อมในการปรึกษา
2.2 จัดตารางหรือระบบการพบปะนักศึกษาในความดูแล เพื่อ

ซกัซ้อมความเข้าใจเก่ียวกบัวธิกีารปฏบัิต ิระเบียบต่าง ๆ  และข้อเสนอแนะ 
รวมทั้งรับฟังข้อมูลจากนักศึกษา

2.3 ติดตามผลการลงทะเบียนและผลการเรียนของนักศึกษา
2.4 ให้ความสนใจเป็นพเิศษแก่นักศกึษาในโครงการพเิศษ และ 

นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียน
2.5 ศกึษาพฒันาเทคนคิการให้การปรกึษา เพือ่ให้สามารถพฒันา 

นักศึกษาได้ตามเป้าประสงค์
2.6 แนะน�ำทนุการศกึษาและชีแ้นะให้นกัศกึษาศกึษาระเบยีบ 

การเตรยีมเอกสารและเตรยีมตวัในการสมคัรขอรบัทนุการศกึษา รวมทัง้ 
บริการต่าง ๆ 

2.7 กระตุน้ แนะน�ำนกัศกึษาให้ตดิตามข่าวสารและประกาศที่ 
เกี่ยวข้องกับนักศึกษา

2.8 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอาจารย์ที่ปรึกษา
คุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา	
Course and Teacher Development, Education Service  

Division, Prince of Songkla University (2014) ได้กล่าวถงึคณุลกัษณะ 
ของอาจารย์ที่ปรึกษาที่พึงประสงค์ไว้ดังนี้

1. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
2. มีความรับผิดชอบ
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3. ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา
4. มคีวามรูก้ว้างขวางและทนัเหตุการณ์ด้านเศรษฐกจิ สังคม และ

การเมือง
5. มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น
6. มีเหตุผลและมีความสามารถในการแก้ปัญหา
7. มีความเมตตากรุณา
8. ไวต่อการรับรู้และเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้รวดเร็ว
9. มหีลกัจิตวทิยาในการให้การปรกึษา และมจีรรยาบรรณอาจารย์

ที่ปรึกษา
10.	มีความประพฤติเหมาะสมที่จะเป็นแบบอย่างที่ดีได้
11. รู้บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างดี
12. มีประสบการณ์ในหน้าที่การงานอาจารย์ที่ปรึกษา
ส�ำนกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงราย  

(Office of Academic Affairs and Registration, Chiang Rai Rajabhat  
University, 2014) ได้กล่าวถงึคณุลกัษณะของอาจารย์ทีป่รึกษาไว้ดงันี้

1. เข้าใจปัญหาของนกัศกึษา พร้อมและรกัท่ีจะช่วยเหลอืให้นกัศกึษา 
ปรบัตวัต่อสภาพการเรยีนระดบัอดุมศึกษา โดยชีแ้จงแนะนาํให้นกัศกึษา 
เข้าใจวิธีเรียนและวิธีศึกษาค้นคว้า

2. มีบุคลิกภาพท่ีช่วยให้ไว้ใจอยากเข้าไปปรึกษา เป็นกันเองมี
มนษุยสมัพันธ์ทีด่ ีมบุีคลกิน่าเชือ่ถอื ศรทัธา น่าไว้ใจ มคุีณธรรมจริยธรรม 
โดยเฉพาะความเมตตากรุณา

3. สละเวลาพบกบันกัศกึษาอย่างน้อยสปัดาห์ละหนึง่ครัง้ เพือ่ทราบ 
ปัญหาของนักศึกษาและให้คําแนะนําที่เหมาะสม

4. ศึกษาและทําความรู้จักนักศึกษาของตนเป็นอย่างดี
5. เอาใจใส่ในความประพฤติของนักศึกษา
6. เป็นบุคคลที่ยอมรับและพยายามแก้ไขข้อบกพร่องของตนเอง
7. เป็นผู้มีความสามารถเหมาะสมกับตําแหน่งอาจารย์ที่ปรึกษา
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8. มีความรูค้วามเข้าใจในหลกัสตูรและแผนการเรยีนในโปรแกรม
วชิาทีต่นเองหรอืนกัศกึษาสงักดัและมคีวามสามารถชีแ้จงแก่นกัศกึษา
ให้เข้าใจได้อย่างดี

ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง
ทฤษฏีความคาดหวังของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) 

ส่ิงทีน่่าสนใจของทฤษฎนีีก็้คอืการระลกึถึงความส�ำคญัของความต้องการ 
เฉพาะบคุคลและการจงูใจให้เหมาะสม และมคีวามเข้ากนักบัวตัถปุระสงค์ 
ซึง่แตกต่างจากทฤษฎีการจงูใจของ Maslow และ Herzberg โดยแต่ละ 
บคุคลจะมเีป้าหมายส่วนตวัทีแ่ตกต่างจากเป้าหมายขององค์กรแต่สามารถ  
เข้ากันได้ นอกจากนีท้ฤษฎ ีValence ยงัสอดคล้องกบัหลกัการจดัการ
โดยวตัถปุระสงค์ (MNO) จากข้อสมมตฐิานดงักล่าว หน้าทีข่องผูบ้รหิาร
คือ การออกแบบสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและ
การศึกษาความแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงจะท�ำให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมที่น�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ทฤษฎีนี้ค่อนข้างยากส�ำหรับ
การน�ำไปปฏิบัติ 

ทฤษฎี Vroom เป็นไปตามสมการ ดังนี้ 
อ�ำนาจ (Force) = คุณค่าความพอใจในผลลัพธ์ (Valence) x 

ความคาดหวัง (Expectancy) โดยอ�ำนาจ (Force) เป็นพลังที่เป็น
แรงจูงใจภายในของบุคคล คุณค่าความพอใจในผลลัพธ์ (Valence) 
เป็นการที่บุคคลประเมินค่าผลลัพธ์ว่าก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือไม ่
พงึพอใจโดยจะมค่ีาระหว่าง -1 ถงึ +1 ส่วนความคาดหวงั (Expectancy) 
เป็นการกระท�ำเฉพาะอย่างซึ่งน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

สมมติฐานที่ส�ำคัญของทฤษฎีความคาดหวัง มีดังนี้ 
1. พฤตกิรรมเป็นผลมาจากอ�ำนาจ (Force) หรือพลังในตัวบคุคล

กับสภาพแวดล้อม 
2. บคุคลแต่ละคนจะมคีวามต้องการ ความปรารถนา และเป้าหมาย 

ที่แตกต่างกัน 
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3. บคุคลเป็นผูต้ดัสนิใจเกีย่วกบัทางเลอืกของพฤตกิรรม ซ่ึงจะน�ำ 
ไปสูผ่ลลพัธ์ทีต้่องการ ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom (Expectancy 
Theory) เสนอว่าแต่ละบุคคลจะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจในส่วนท่ี 
เกีย่วข้องกบังาน โดยถือเกณฑ์ ความสามารถ ประสบการณ์ในการท�ำงาน 
และการได้รับรางวัล ทฤษฎีนี้มีข้อสมมติที่ว่าการจูงใจ (Motivation) 
ขึ้นกับวิธีการซึ่งบุคคลต้องการ และวิธีการซ่ึงบุคคลคิดว่าจะได้สิ่งนั้น
ทฤษฎนีีถ้อืว่าความเชือ่ถือของบุคคลจะน�ำไปสูก่ารเกดิผลลพัธ์อย่างใด 
อย่างหนึง่เพือ่จะท�ำให้เกดิพฤตกิรรม ซึง่จะน�ำไปสู่การบรรลจุดุมุง่หมาย 
และเลือกพฤติกรรมที่คาดว่าจะประสบความส�ำเร็จสูงสุด สิ่งส�ำคัญ
ส�ำหรับทฤษฎีความคาดหวังก็คือความเข้าใจในเป้าหมายส่วนบุคคล 
และการมุ่งที่ความสัมพันธ์ 3 ประการ คือ 

1. ความสมัพนัธ์ระหว่างความพยายามกบัการปฏบิติังาน (Effort-
Performance relationship) ซึ่งเป็นการใช้ความพยายามของบุคคล
ที่จะน�ำไปสู่การปฏิบัติงาน   

2. ความสมัพนัธ์ระหว่างการปฏบัิตงิานกบัรางวลั (Performance-
Reward relationship) บุคคลมีความเชื่อว่าการท�ำงานในระดับใด
ระดับหนึ่งจะน�ำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างรางวลักบัเป้าหมายส่วนบคุคล (Rewards-
Personal goals relationship) รูปการแสดงมิติในการปฏิบัติงาน 
(Performance Dimensions) ซึง่แสดงถงึความสามารถในการปฏบิติังาน
ว่าขึน้อยูก่บัสิง่ท่ีให้การสนบัสนุนโมเดลท่ีเป็นทีน่ยิมชีว่้าการปฏบิติังาน
ของพนกังานเป็นหน้าทีท่ีม่ปีฏกิิรยิาระหว่างกนัเกีย่วกบัความสามารถ
และการจูงใจในการท�ำงาน (Suwantrai, 2011)

Sopha (2013) ได้กล่าวถงึความคาดหวงัไว้ว่า ความพยายามเป็น 
พ้ืนฐานความคิดของทฤษฎีความคาดหวัง แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่เกิด 
โดยผลที่ได้รับมาจากความคาดหวังของคนในเหตุการณ์ตามเหตุผล 
ของการกระท�ำนั้น ๆ หรือกล่าวได้ว่าระดับความคาดหวังข้ึนอยู่กับ 
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ประสบการณ์ท่ีมีต่อเหตุการณ์น้ัน ผลความคาดหวงัจะสงูหรอืต�ำ่ขึน้อยู่
กับความพยายามและการกระทํา 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Paholpak and Jirakajornjaritkul (2010) ได้ท�ำวิจัยเรื่อง  

การศกึษาบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาทีค่าดหวงัและบทบาททีป่ฏิบตัิ 
จริงตามทัศนะของนักศึกษาคณะเกษตรและชีวภาพ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏจันทรเกษม ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา 
ทางด้านวิชาการท่ีปฏิบัติจริงมากท่ีสุดคือ ให้การปรึกษา แนะน�ำ  
หรือตักเตือนเมื่อผลการเรียนของนักศึกษาต�่ำลง และบทบาทที่
คาดหวังให้อาจารย์ท่ีปรึกษาปฏิบัติมากท่ีสุดคือ การให้ค�ำแนะน�ำ 
เกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน วิธีการวัดและประเมินผล ด้านสภาพ 
การเป็นอยูแ่ละการปรับตัว ที่ปฏิบัติจริงมากที่สุดคือ ให้ค�ำแนะน�ำ 
นักศึกษาเก่ียวกับการสร ้างนิสัยที่ดีในการเรียนและบทบาทที่ 
คาดหวังให้อาจารย์ที่ปรึกษาปฏิบัติมากที่สุดคือ การให้ค�ำปรึกษา 
เกีย่วกบัการใช้ชวีติภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ด้านระเบยีบวนิยั  
ที่ปฏิบัติจริงมากที่สุดคือ ให้ค�ำแนะน�ำเรื่องการมีระเบียบวินัยใน 
ตนเอง และบทบาทที่คาดหวังให้อาจารย์ที่ปรึกษาปฏิบัติมากท่ีสุด  
คือ การเอาใจใส่ดูแลความประพฤติของนักศึกษาด้านการพัฒนา
นักศึกษาที่ปฏิบัติจริงมากที่สุดคือ ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลิกภาพ และบทบาทที่คาดหวังให้อาจารย์ที่ปรึกษาปฏิบัติมาก
ที่สุดคือ ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพด้านการเงิน  
ที่ปฏิบัติจริงมากท่ีสุดคือ ให้ค�ำแนะน�ำแหล่งงานและช่วยติดต่องาน 
เพือ่สร้างรายได้ระหว่างเรยีน และบทบาททีค่าดหวงัให้อาจารย์ทีป่รกึษา 
ปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ให้ค�ำแนะน�ำแหล่งงานและช่วยติดต่องานเพ่ือ 
สร้างรายได้ระหว่างเรียน ด้านบริการและสวัสดิการ ที่ปฏิบัติจริง 
มากที่สุดคือ เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบเพื่อขอค�ำปรึกษาหรือ 
ค�ำแนะน�ำ และบทบาทที่คาดหวังให้อาจารย์ที่ปรึกษาปฏิบัติมากที่สุด
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คือ ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการใช้บริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  เช่น 
ห้องสมุด ห้องพยาบาล การผ่อนผันการเกณฑ์ทหาร ฯลฯ  

Thongchamrun (2011) ได้ท�ำวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของ 
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรด้ีานบทบาทของอาจารย์ทีป่รึกษา ผลการวจัิย  
พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านอื่น ๆ มากที่สุด รองลงมา  
คือ บทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวิชาการ และบทบาทของ 
อาจารย์ที่ปรึกษาด้านการบริหารและการพัฒนานักศึกษา ตามล�ำดับ  
เมื่อพิจารณาบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นรายด้าน มีดังนี้ 

1. บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ พบว่า นักศึกษามี 
ความคดิเหน็ต่อบทบาทอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส�ำคญักบับทบาท
ของอาจารย์ท่ีปรึกษาในด้านให้ค�ำแนะน�ำนักศึกษาเกี่ยวกับการ 
ลงทะเบยีนวชิาเรยีนให้เหมาะสมกบัสถานภาพของนกัศกึษา รองลงมา 
บทบาทด้านการให้ค�ำแนะน�ำแก่นักศึกษาในการเลือกวิชาเอกและ
บทบาทการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำหรือตักเตือน เมื่อผลการเรียนของ
นักศึกษาต�่ำลง 

2. บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาด้านการบริการและพัฒนานักศึกษา 
พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา ในด้านนี้ 
ในระดบัมาก โดยให้ความส�ำคญัต่อบทบาทด้านการให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 
นดัพบนกัศกึษาก่อนลงทะเบียนในทุกภาคการศกึษา รองลงมาคอื รกัษา 
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องส่วนตัวของนักศึกษาในความดูแลไว้
เป็นความลับ 

3. บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านอื่น ๆ ผลการวิจัยพบว่า  
นักศึกษามีความคิดเห็นต่อบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาในด้านอื่น ๆ  
ในระดับมากท่ีสุด โดยบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาที่นักศึกษา 
ให้ความส�ำคัญคือ อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักศึกษา  
รองลงมา เป็นที่พึ่งพาของนักศึกษาได้ และเป็นผู้แต่งกายสะอาด  
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เรียบร้อย น่านับถือ ซึ่งความคิดเห็นในด้านผลการปฏิบัติของอาจารย์ 
ที่ปรึกษาพบว่า สิ่งส�ำคัญอันดับแรกที่นักศึกษาได้รับจริง คือ การเป็น
ผู้แต่งกายสะอาด เรียบร้อย น่านับถือ

Saengpol, Sangkaphan, Jaroensawawang, and Seohang 
(2011) ได้ท�ำวิจัยเรื่อง บทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเรยีนของนกัศกึษา คณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น 
ผลการวจิยั พบว่า 1) บทบาทอาจารย์ทีป่รกึษาและพฤติกรรมการเรียน
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-3 อยู่ในระดับมาก ส่วนของนักศึกษาชั้นปีท่ี 
4-6 อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) บทบาทอาจารย์ทีป่รกึษามคีวามสมัพนัธ์ 
ทางบวกกับพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาทั้งชั้นปีที่ 1-3 และชั้นปี 
ที่ 4-6 อยู ่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ชั้นปี 1-3 ได้แก่ ด้านการ
เงิน ด้านการปรับตัว ด้านการพัฒนาความพร้อมให้ข้อคิด และด้าน
วิชาการ ส่วนชั้นปีท่ี 4-6 ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านการฝึกงาน และ
ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี 3) บทบาทอาจารย์ทีป่รึกษาที่
สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษา ชัน้ปีที ่1-3 คอื ด้าน
การเงิน พยากรณ์ได้ร้อยละ 14.40 ส่วนชั้นปีที่ 4-6 คือ ด้านวิชาการ 
พยากรณ์ได้ ร้อยละ 17.70 

Thipprasert (2013) ได้ท�ำวจิยัเรือ่ง บทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษา: 
กรณศึีกษาของคณะบรหิารธรุกจิและศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลล้านนา เชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณลักษณะของ 
อาจารย์ทีป่รึกษา นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อบทบาทและการทําหน้าที ่
ของอาจารย์ที่ปรึกษาในด้านนี้อยู่ในระดับมากในทุกประเด็น ข้อที่ม ี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดสามล�ำดับแรก ล�ำดับที่ 1 คือ การมีบุคลิกภาพท่ี 
เหมาะสม ล�ำดับที่ 2 คือ มีความประพฤติที่เหมาะสมเป็นแบบอย่าง 
ที่ดี ล�ำดับที่ 3 คือ มีความเป็นประชาธิปไตย ด้านวิชาการ นักศึกษา
มีความพึงพอใจต่อบทบาทและการทําหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา
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ในด้านน้ีในระดับมากในทุกข้อรายการ ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
สามล�ำดับแรก ล�ำดับที่ 1 คือ ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ 
และนโยบายของมหาวิทยาลัย ล�ำดับที่ 2 คือ ให้คําแนะนําและ 
ช่วยวางแผนการเรยีนของนกัศกึษา และให้ความรู้และความเข้าใจเร่ือง
ระเบยีบการวัดและการประเมนิผล หรอืการเรียนซ�ำ้ และการพ้นสภาพ
การเป็นนกัศกึษา ล�ำดบัท่ี 3 คอื ให้คาํแนะนาํเกีย่วกบัการลงรายวชิาเรียน  
และให้คําแนะนําเกี่ยวกับแหล่งวิชาการที่นักศึกษาที่ควรเข้าไปศึกษา 
ค้นคว้า ด้านสวัสดิการ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทบาทและ 
การทาํหน้าทีข่องอาจารย์ทีป่รกึษาในด้านนีอ้ยู่ในระดบัมากในทกุประเดน็ 
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดสามล�ำดับแรก ล�ำดับที่ 1 คือ ให้คําปรึกษา
เกี่ยวกับการวางตัวของนักศึกษา ล�ำดับที่ 2 คือ ให้คําแนะนําในด้าน
ความประพฤติ ล�ำดับที่ 3 คือ ให้คําแนะนําด้านการเงิน ทุนการศึกษา 
และกองทนุกูย้มืเพือ่การศกึษา ด้านบทบาทอาจารย์ทีป่รกึษา นกัศกึษา
มีความพึงพอใจต่อบทบาทและการทําหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษาใน
ด้านนี้อยู่ในระดับมากในทุกประเด็น ข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดสาม
ล�ำดับแรก ล�ำดับที่ 1 คือ ว่ากล่าวตักเตือนนักศึกษาเมื่อทําผิดกฎ
ระเบียบ ล�ำดับที่ 2 คือ ให้คํารับรองนักศึกษาในกรณีต่าง ๆ ล�ำดับที่ 
3 คือ ให้คําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยฯ

Syers (2016) ได้ท�ำวิจัยเรื่อง บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา
ตามความคิดเห็นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา เขตพื้นที่พิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของอาจารย์
ที่ปรึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา เขตพื้นที่พิษณุโลก ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านมนษุย์สมัพนัธ์ มค่ีาเฉลีย่
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านวิชาการ
มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา เขตพ้ืนท่ีพิษณุโลก ชายและหญิงในภาพรวมไม่
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แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ความคิดเห็นของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพื้นที่พิษณุโลก
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ส่วนด้านอื่น ๆ พบว่าไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาตามความคิดเห็น
ของนักศึกษา จ�ำแนกตามระดับการศึกษาทั้ง 3 ระดับ พบว่า ทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาตามความคิดเห็น 
ของนักศึกษา จ�ำแนกตามชั้นปีทั้ง 4 ช้ันปี พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษา
ตามความคิดเหน็ของนักศกึษาจ�ำแนกตามคณะวชิาทัง้ 3 คณะวชิา ใน
ภาพรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
ในด้านวิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .05

วิธีการวิจัย
การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ ท�ำการสอบถามความคดิเหน็ 

ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่ต่ีอบทบาทของอาจารย์ทีป่รึกษาด้าน 
วชิาการตามสภาพทีเ่ป็นจรงิและตามความคาดหวัง ในด้านการให้ค�ำปรกึษา 
ด้านความรูแ้ละทกัษะของอาจารย์ทีป่รกึษา ด้านบคุลกิภาพของอาจารย์
ทีป่รกึษา และศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนักศกึษาต่อบทบาทของ 
อาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการตามสภาพทีเ่ป็นจรงิกบัตามความคาดหวงั  
โดยศกึษาตามตัวแปรข้อมลูส่วนบุคคล คอื เพศ ระดบัชัน้ปีของนกัศกึษา 
ได้ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี
คณะการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ชั้นปีที่ 1-4  
ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 281 คน จากประชากร 344 คน การได้มา
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ของกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นแยกประเภทของประชากร
ตามชั้นปีของนักศึกษา และใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จากนักศึกษา
ในแต่ละชั้นปี ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน

2. เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั เป็นแบบสอบถาม ใช้ส�ำหรบัสอบถาม
นักศึกษา ลักษณะและวิธีการสร้างแบบสอบถาม มีดังนี้

	 2.1 ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิด แบ่ง
แบบสอบถามเป็น 3 ตอน คอื ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป ตอนที ่2 ความคดิเหน็ 
ที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพท่ีเป็นจริง
และตามความคาดหวงั ตอนที ่3 ความคดิเหน็อืน่ ๆ  ท่ีมต่ีอบทบาทของ 
อาจารย์ทีป่รกึษาด้านวิชาการตามสภาพท่ีเป็นจริงและตามความคาดหวงั  
จ�ำแนกเป็นรายด้านและตามชั้นปีของนักศึกษา

	 2.2 วิธีสร้างเครื่องมือวิจัย ได้ศึกษาเอกสาร ต�ำรา งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับลักษณะเครื่องมือวิจัย และการสร้างเครื่องมือวิจัย  
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามการวิจัย ด�ำเนินการสร้าง 
แบบสอบถาม น�ำแบบสอบถามไปตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา 
(Content Validity) โดยให้ผูท้รงคณุวฒุด้ิานการประเมินผลและการวจิยั 
ทางการศกึษา ผูท้รงคุณวฒุด้ิานภาษาไทย และผูท้รงคณุวฒุด้ิานจติวทิยา 
และการแนะแนว ตรวจพิจารณาให้ความเห็นในแต่ละข้อค�ำถาม น�ำ 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิไปวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่า IOC (Index 
of Item Objective Congruence) แล้วท�ำการคัดเลือกข้อค�ำถาม
ที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป น�ำไปใช้เป็นข้อค�ำถามในการวิจัย แล้วน�ำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างซ่ึงเป็นนกัศกึษาทีม่ลัีกษณะ
คล้ายคลงึกบันกัศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างทีท่�ำการวจัิย จ�ำนวน 30 คน
และน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้ไปหาค่าความเชื่อมั่น  
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ซ่ึงพบว่า
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้าน
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วิชาการที่ปฏิบัติจริง มีค่า Alpha = 0.96 และแบบสอบถามความ
คาดหวังต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ มีค่า Alpha = 
0.97 สามารถน�ำไปใช้ได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู ผูว้จัิยจดัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสอื
น�ำส่งให้นักศึกษาด้วยตนเอง ให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 2 
สัปดาห์ เมื่อครบก�ำหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัย
ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง น�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา
จ�ำแนกข้อมูล พิจารณาถึงความเพียงพอ และความถูกต้องสมบูรณ์
ของข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for the Social  
Science) โดยด�ำเนินการดังนี้ 

	 4.1 ข้อมูลท่ีไม่ได้ก�ำหนดเป็นน�ำ้หนักคะแนน ใช้การแจกแจง
ความถีแ่ละร้อยละ 

	 4.2 ข้อมลูความคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทของอาจารย์ทีป่รึกษา 
ด้านวชิาการตามสภาพทีเ่ป็นจรงิและตามความคาดหวัง ใช้วิธีก�ำหนด 
น�ำ้หนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ = 5 คะแนน มาก = 4 คะแนน 
ปานกลาง = 3 คะแนน น้อย = 2 คะแนน น้อยทีส่ดุ= 1 คะแนน จากคะแนน 
ที่ได้น�ำไปหาค่าคะแนนเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัการตดัสนิใจ ดงันี้  
4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึง มาก 2.51-3.50  
หมายถึง ปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 1.00-1.50 หมายถึง 
น้อยที่สุด 

	 4.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาเพศชายและ 
เพศหญิงที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพ 
ที่เป็นจริงกับตามความคาดหวัง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test 
การเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ที่มีต่อบทบาท 

¯
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ของอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่เป็นจริงกับตามความ 
คาดหวงั วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติ ิF-test แบบวเิคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีที่พบว่า มีความแตกต่างกัน  
จะท�ำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD (Least Significant  
Difference) และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ 
บทบาทของอาจารย์ท่ีปรกึษาด้านวิชาการท่ีปฏบิตัจิรงิกับความคาดหวงั 
ต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ t-test ก�ำหนดค่าระดับนัยส�ำคัญ .05

ผลการวิจัย
ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอบทบาทของ 

อาจารย์ทีป่รกึษาด้านวิชาการตามสภาพท่ีเป็นจริงและตามความคาดหวงั  
มีดังนี้

1. ด้านการให้ค�ำปรกึษา บทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวชิาการ 
ตามสภาพทีเ่ป็นจรงิ พบว่า โดยรวมอาจารย์ทีป่รึกษาด้านวชิาการมกีาร
ปฏบิตัหิน้าทีใ่นด้านการให้ค�ำปรกึษา อยูใ่นระดับมาก หากพิจารณาใน
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติและมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล�ำดับแรก  
ล�ำดบัที ่1 คอื ความเต็มใจในการให้ความช่วยเหลอืแก่นกัศกึษา ล�ำดบัที่  
2 คือ ให้โอกาสนกัศกึษาเข้าพบเพือ่ขอรบัค�ำปรกึษา และรบัฟังความคดิเหน็ 
ของนักศึกษา ล�ำดับที่ 3 คือ การเก็บรักษาข้อมูลของนักศึกษาไว้เป็น 
ความลบั ความคาดหวงัต่อบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการ  
พบว่า โดยรวมนกัศึกษามคีวามคาดหวงัต่อบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษา 
ด้านวชิาการในด้านการให้ค�ำปรกึษา อยูใ่นระดับมาก หากพจิารณาใน
รายข้อ พบว่า ข้อทีม่คีวามคาดหวงัและมคีะแนนเฉลีย่สงูสดุ 3 ล�ำดบัแรก  
ล�ำดับที่ 1 คือ ความเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา และ
การเก็บรักษาข้อมูลของนักศึกษาไว้เป็นความลับ ล�ำดับที่ 2 คือ รับฟัง
ความคดิเหน็ของนกัศกึษา ล�ำดบัที ่3 คอื ให้โอกาสนกัศกึษาเข้าพบเพือ่
ขอรับค�ำปรึกษา ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเหน็ 
	 ของนักศกึษาท่ีมต่ีอบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการ 
	 ตามสภาพท่ีเป็นจริงและตามความคาดหวังในด้านการให้ 
	 ค�ำปรึกษา (n = 281) 

บทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวิชาการ

ในด้านการให้ 
ค�ำปรึกษา

บทบาทของอาจารย์
ที่ปรึกษาด้าน

วิชาการตามสภาพที่
เป็นจริง

ความคาดหวังต่อ
บทบาทของอาจารย์

ที่ปรึกษา 
ด้านวิชาการ

X S.D.

ระดับ
การ

ปฏิบัติ
จริง

X S.D.
ระดบั
ความ 

คาดหวัง

1. ให้ความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับหลักสูตร

3.79 0.70 มาก 4.48 0.50 มาก

2. ดูแล ให้ค�ำปรกึษา 
นักศึกษาในการ 
ลงทะเบียนเรียนให้เป็นไป
ตามระเบียบ ข้อบังคับ 
 เป้าหมายของหลักสูตร

3.81 0.86 มาก 4.43 0.50 มาก

3. ให้การแนะน�ำ 
เกีย่วกบัวธิกีารเรยีน 
การวางแผนด้านการเรยีน
และการศกึษาค้นคว้า

3.68 0.81 มาก 4.47 0.50 มาก

4. ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการ
เลือกวิชาเรียน  
การเพิ่ม/ถอนวิชาเรียน

3.30 0.89 ปาน
กลาง

4.42 0.49 มาก

5. ให้ความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับการคิดเกรดเฉลี่ย 
ประจ�ำภาคการศกึษาและ
เกรดเฉลี่ยสะสม

3.37 0.91 ปาน
กลาง

4.38 0.49 มาก

¯ ¯
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ตาราง 1 (ต่อ) 

บทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวิชาการ

ในด้านการให้ 
ค�ำปรึกษา

บทบาทของอาจารย์
ที่ปรึกษาด้าน

วิชาการตามสภาพที่
เป็นจริง

ความคาดหวังต่อ
บทบาทของอาจารย์

ที่ปรึกษา 
ด้านวิชาการ

X S.D.

ระดับ
การ

ปฏิบัติ
จริง

X S.D.
ระดบั
ความ

คาดหวัง

6. พิจารณาค�ำร้องต่าง ๆของ
นกัศกึษาให้ค�ำแนะน�ำและ
ด�ำเนินการให้ถูกต้องตาม
ระเบียบ

3.84 0.87 มาก 4.45 0.51 มาก

7. ติดตามผลการเรียนของ
นักศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ

3.68 0.86 มาก 4.40 0.51 มาก

8. ชี้แจงให้นักศึกษาทราบ
เกี่ยวกับระเบียบการ  
ข้อพึงปฏิบัติของนักศึกษา 
เช่น การแต่งกาย 
การเข้าชั้นเรียน  
การเข้าห้องสอบเป็นต้น

4.19 0.77 มาก 4.45 0.51 มาก

9. ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ
แหล่งวิชาการที่นักศึกษาควร
ศึกษาค้นคว้า

3.73 0.82 มาก 4.45 0.50 มาก

10. ให้ความรู้และ 
ความเข้าใจเรื่องระเบียบ 
การวัด และการประเมินผล

3.78 0.84 มาก 4.43 0.58 มาก

11. ให้ค�ำปรึกษาอย่าง 
ทันท่วงที เมื่อพบว่านักศึกษา
มีปัญหาด้านการเรียน

3.79 0.89 มาก 4.51 0.50 มากที่สุด

¯ ¯
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ตาราง 1 (ต่อ) 

บทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวิชาการ

ในด้านการให้ 
ค�ำปรึกษา

บทบาทของอาจารย์
ที่ปรึกษาด้าน

วิชาการตามสภาพที่
เป็นจริง

ความคาดหวังต่อ
บทบาทของอาจารย์

ที่ปรึกษา 
ด้านวิชาการ

X S.D.

ระดับ
การ

ปฏิบัติ
จริง

X S.D.
ระดบั
ความ

คาดหวัง

12. ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ
การวางตนกิริยามารยาท 
และคุณธรรม จริยธรรม

4.09 0.78 มาก 4.46 0.51 มาก

13. ให้ค�ำแนะน�ำและ 
ช่วยเหลือนักศึกษาเพื่อ 
การแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ

3.89 0.84 มาก 4.52 0.50 มากที่สุด

14. ให้โอกาสนกัศกึษาเข้า
พบเพือ่ขอรับค�ำปรึกษา

4.23 0.76 มาก 4.53 0.53 มากที่สุด

15. ความเต็มใจในการให้
ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา

4.36 0.68 มาก 4.62 0.49 มากที่สุด

16. รับฟังความคดิเหน็ 
ของนักศึกษา

4.23 0.82 มาก 4.58 0.50 มากที่สุด

17. สอบถาม/ซกัถามความ
เป็นอยูแ่ละปัญหาต่าง ๆ

3.91 0.86 มาก 4.52 0.51 มากที่สุด

18. มีการติดตามผลของ
การให้ค�ำปรึกษา

3.74 0.88 มาก 4.47 0.51 มาก

19. การเก็บรักษาข้อมูลของ
นักศึกษาไว้เป็นความลับ

4.21 0.81 มาก 4.62 0.50 มากที่สุด

โดยรวม 3.86 0.59 มาก 4.48 0.37 มาก
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2. ด้านความรูแ้ละทักษะของอาจารย์ท่ีปรกึษา บทบาทของอาจารย์ 
ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่เป็นจริง พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษา
ด้านวชิาการมคีวามรูแ้ละทกัษะของอาจารย์ทีป่รกึษา อยูใ่นระดบัมาก 
ในทุกข้อ หากพิจารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
3 ล�ำดับแรก ล�ำดับท่ี 1 คือ มีความรู ้เกี่ยวกับกฎ ระเบียบของ
มหาวทิยาลยั ล�ำดบัที ่2 คอื มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัหลักสูตรของ
คณะฯ สามารถให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการเรียนในหลกัสตูรได้เป็นอย่างดี  
ล�ำดบัที ่3 คอื รูบ้ทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการ และค�ำแนะน�ำ  
ข้อเสนอแนะเป็นประโยชน์ สามารถน�ำไปปฏบิติัได้จริง ความคาดหวงั
ต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ พบว่า นักศึกษามีความ
คาดหวังต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการในด้านความรู้
และทกัษะ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  หากพจิารณาในรายข้อ พบว่า  
ข้อทีม่คีวามคาดหวังและมคีะแนนเฉลีย่สงูสดุ 3 ล�ำดบัแรก ล�ำดับที ่1 คอื 
มคีวามรูเ้กีย่วกบักฎ ระเบียบ ของมหาวิทยาลยั ล�ำดับที ่2 คือ มีความรู้ 
ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัสตูรของคณะฯ สามารถให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบั 
การเรียนในหลักสูตรได้เป็นอย่างดี และยอมรับในความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคล ล�ำดับท่ี 3 คือ มีความสามารถในการแก้ปัญหาให้
นักศึกษาได้ ดังตาราง 2
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ตาราง 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเหน็ 
	 ของนักศกึษาท่ีมต่ีอบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการ 
	 ตามสภาพที่เป็นจริงและตามความคาดหวังในด้านความรู้ 
	 และทักษะของอาจารย์ที่ปรึกษา (n = 281)

บทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวิชาการ

ในด้านความรู้และทักษะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา

บทบาทของอาจารย์
ที่ปรึกษาด้าน

วิชาการตามสภาพที่
เป็นจริง

ความคาดหวังต่อ
บทบาทของอาจารย์
ที่ปรึกษาด้านวิชาการ

X S.D.

ระดับ
การ

ปฏิบัติ
จริง

X S.D.
ระดบั
ความ

คาดหวัง

1. มีความรู้เกี่ยวกับกฎ  
ระเบียบ ของมหาวิทยาลัย

4.26 0.73 มาก 4.57 0.50 มากที่สุด

2. มีเทคนิคในการให้ 
ค�ำปรึกษา

3.95 0.83 มาก 4.54 0.50 มากที่สุด

3. รู้บทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวิชาการ

4.10 0.77 มาก 4.49 0.51 มาก

4. มีความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับหลักสูตรของ
คณะฯ  
สามารถให้ค�ำแนะน�ำ 
เกี่ยวกับการเรียนใน
หลักสูตรได้เป็นอย่างดี

4.15 0.82 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด

5. ค�ำแนะน�ำ  
ข้อเสนอแนะเป็นประโยชน์ 
สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง

4.10 0.77 มาก 4.53 0.50 มากที่สุด

6. มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาให้นักศึกษาได้

3.98 0.81 มาก 4.55 0.50 มากที่สุด

¯ ¯
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ตาราง 2 (ต่อ)

บทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวิชาการ

ในด้านความรู้และทักษะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา

บทบาทของอาจารย์
ที่ปรึกษาด้าน

วิชาการตามสภาพที่
เป็นจริง

ความคาดหวังต่อ
บทบาทของอาจารย์
ที่ปรึกษาด้านวิชาการ

X S.D.

ระดับ
การ

ปฏิบัติ
จริง

X S.D.
ระดบั

ความคาด
หวัง

7. มีความเข้าใจปัญหาและ
ความต้องการของนักศึกษา

3.94 0.79 มาก 4.54 0.50 มากที่สุด

8. มีความเข้าใจความรู้สึก
ของนักศึกษา

3.85 0.83 มาก 4.54 0.50 มากที่สุด

9. ยอมรับในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล

4.04 0.81 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด

โดยรวม 4.04 0.63 มาก 4.54 0.40 มากที่สุด

3. ด้านบุคลกิภาพของอาจารย์ทีป่รกึษา บทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษา 
ด้านวชิาการตามสภาพท่ีเป็นจรงิ พบว่า อาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการม ี
บคุลกิภาพ อยู่ในระดบัมากในทุกข้อ หากพจิารณาในรายข้อ พบว่า ข้อที่
มคีะแนนเฉลีย่สูงสดุ 3 ล�ำดบัแรก ล�ำดบัท่ี 1 คอื เจรจาด้วยถ้อยค�ำทีเ่ป็น
มิตร ล�ำดับที่ 2 คือ มีความประพฤติที่เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดี
งาม ล�ำดับที ่3 คอื มคีวามจรงิใจทีจ่ะช่วยเหลอืนกัศกึษา ความคาดหวัง 
ต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ พบว่า นักศึกษามีความ
คาดหวังต่อบุคลิกภาพของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการอยู่ในระดับ
มากทีส่ดุในทกุข้อ หากพจิารณาในรายข้อ พบว่า ข้อทีม่คีวามคาดหวงั
และมีคะแนนเฉลีย่สงูสดุ 3 ล�ำดบัแรก ล�ำดบัที ่1 คอื เจรจาด้วยถ้อยค�ำ
ทีเ่ป็นมิตร ล�ำดบัท่ี 2 คอื มคีวามโอบอ้อมอาร ีและมคีวามเหน็อกเหน็ใจ 

¯ ¯
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ล�ำดับที่ 3 คือ มีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง และมีความ
มั่นคงทางอารมณ์ ดังตาราง 3

ตาราง 3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเหน็ 
	 ของนักศกึษาท่ีมต่ีอบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการ 
	 ตามสภาพทีเ่ป็นจรงิและตามความคาดหวงั ในด้านบคุลกิภาพ 
	 ของอาจารย์ที่ปรึกษา (n = 281)

บทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวิชาการ

ในด้านบุคลิกภาพของ
อาจารย์ 
ที่ปรึกษา

บทบาทของ 
อาจารย์ที่ปรึกษา 

ด้านวิชาการ
ตามสภาพที่เป็นจริง

ความคาดหวัง 
ต่อบทบาทของ 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
ด้านวิชาการ

X S.D.

ระดับ
การ

ปฏิบัติ
จริง

X S.D.
ระดบั
ความ 

คาดหวัง

1. มลีกัษณะทีอ่บอุน่ 4.19 0.81 มาก 4.61 0.50 มากที่สุด

2. มีหน้าตายิ้มแย้ม
แจ่มใส

4.30 0.81 มาก 4.64 0.49 มากที่สุด

3. มีความเป็นกันเอง 4.32 0.81 มาก 4.64 0.50 มากที่สุด

4. มีความมั่นคงทาง
อารมณ์

4.26 0.81 มาก 4.64 0.48 มากที่สุด

5. มีความกระตือรือร้น 
พร้อมที่จะให้ค�ำปรึกษา

4.22 0.78 มาก 4.63 0.48 มากที่สุด

6. มีความโอบอ้อมอารี 4.30 0.77 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด

7. มีความเห็นอกเห็นใจ 4.31 0.74 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด

8. มีความจริงใจที่จะ
ช่วยเหลือนักศึกษา

4.37 0.71 มาก 4.63 0.48 มากที่สุด
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ตาราง 3 (ต่อ)

บทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวิชาการ

ในด้านบุคลิกภาพของ
อาจารย์ 
ที่ปรึกษา

บทบาทของ 
อาจารย์ที่ปรึกษา 

ด้านวิชาการ
ตามสภาพที่เป็นจริง

ความคาดหวัง 
ต่อบทบาทของ 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
ด้านวิชาการ

X S.D.

ระดับ
การ

ปฏิบัติ
จริง

X S.D.
ระดบั
ความ 

คาดหวัง

9. เจรจาด้วยถ้อยค�ำที่
เป็นมิตร

4.39 0.73 มาก 4.67 0.48 มากที่สุด

10. มองโลกในแง่ดี 4.30 0.72 มาก 4.62 0.49 มากที่สุด

11. มีความมุ่งมั่นต่อ
คุณภาพงานการให้ 
ค�ำปรึกษา

4.23 0.75 มาก 4.62 0.49 มากที่สุด

12. มคีวามประพฤติ 
ทีเ่หมาะสมและเป็น 
แบบอย่างที่ดีงาม

4.38 0.67 มาก 4.62 0.49 มากที่สุด

โดยรวม 4.30 0.65 มาก 4.64 0.41 มากที่สุด

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา
ระหว่างเพศ เปรยีบเทยีบความคิดเหน็ระหว่างของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1-4 
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี ที่มีต่อบทบาท
ของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพท่ีเป็นจริงและตามความ
คาดหวัง มีดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างเพศของนักศึกษา
กับความคิดเห็นท่ีมีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตาม
สภาพที่เป็นจริง จ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษาเพศต่างกันมี

¯ ¯
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ความคิดเห็นต่อบทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพ
ทีเ่ป็นจรงิ ในด้านการให้ค�ำปรกึษา ด้านความรูแ้ละทักษะของอาจารย์
ที่ปรึกษา และด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ท่ีปรึกษา ไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส�ำคัญ .05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ดังตาราง 4

ตาราง 4 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาระหว่างเพศชาย 
	 และเพศหญงิทีม่ต่ีอบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการ 
	 ตามสภาพที่เป็นจริง จ�ำแนกเป็นรายด้าน

บทบาทของอาจารย์ 
ท่ีปรึกษาด้านวชิาการ 
ตามสภาพท่ีเป็นจรงิ

เพศ n X S.D. t Sig.

1. ด้านการให้ค�ำปรึกษา
ชาย 32 3.90 0.57

0.369 .712
หญิง 249 3.86 0.59

2. ด้านความรู้และทักษะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา

ชาย 32 3.97 0.59
-.718 .473

หญิง 249 4.05 0.64

3. ด้านบุคลิกภาพของ
อาจารย์ที่ปรึกษา

ชาย 32 4.29 0.67
-.024 .981

หญิง 249 4.30 0.65

2. ผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศของนักศกึษาทีม่คีวามคาดหวัง 
ต่อบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการ จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกัน มคีวามคาดหวงัต่อบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษา 
ด้านวชิาการ ในด้านการให้ค�ำปรกึษา ด้านความรูแ้ละทกัษะของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา และด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ที่ปรึกษา ไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส�ำคัญ .05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยดังตาราง 5

¯
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ตาราง 5 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาระหว่างเพศชาย 
	 และเพศหญงิทีม่คีวามคาดหวงัต่อ บทบาทของอาจารย์ทีป่รึกษา 
	 ด้านวิชาการ จ�ำแนกเป็นรายด้าน 

ความคาดหวงัต่อบทบาท
ของอาจารย์ทีป่รกึษา 

ด้านวชิาการ
เพศ n X S.D. t Sig.

1. ด้านการให้ค�ำปรึกษา
ชาย 32 4.50 0.38

0.198 .843
หญิง 249 4.48 0.37

2. ด้านความรู้และทักษะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา

ชาย 32 4.50 0.38
-.609 .543

หญิง 249 4.55 0.40

3. ด้านบุคลิกภาพของ
อาจารย์ที่ปรึกษา

ชาย 32 4.60 0.39
-.578 .564

หญิง 249 4.64 0.41

3. ผลการเปรยีบเทยีบระหว่างความคิดเหน็ของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1-4 
ที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพท่ีเป็นจริง  
จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
บทบาทของอาจารย์ท่ีปรกึษาด้านวชิาการตามสภาพทีเ่ป็นจรงิ ในด้าน
การให้ค�ำปรึกษา ด้านความรู้และทักษะของอาจารย์ที่ปรึกษา และ
ด้านบคุลกิภาพของอาจารย์ทีป่รกึษาแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญั .05 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ดังตาราง 6 และท�ำการทดสอบเป็น
รายคู่โดยใช้วิธีของ LSD (Least Significant Difference) ดังตาราง 
7 8 และ 9

¯



บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่เป็นจริง:... | มานะ รักษ์วงศ์

162

Vol. 27

No. 1

Jan.

-  

Apr.

2021

ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปี 
	  ที่ 1-4 ที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตาม 
	  สภาพที่เป็นจริง จ�ำแนกเป็นรายด้าน

บทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวชิาการ
ตามสภาพท่ีเป็นจรงิ

ชั้นปีของ
นักศึกษา

n X S.D. F Sig.

1. ด้านการให้ 
ค�ำปรึกษา

1 95 4.01 0.51

4.375 .005
2 78 3.85 0.62

3 51 3.86 0.62

4 57 3.66 0.59

2. ด้านความรู้และ
ทักษะของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา

1 95 4.20 0.53

4.043 .008
2 78 3.96 0.68

3 51 4.05 0.63

4 57 3.87 0.69

3. ด้านบุคลิกภาพของ
อาจารย์ที่ปรึกษา

1 95 4.43 0.54

2.710 .045
2 78 4.21 0.71

3 51 4.43 0.69

4 57 4.16 0.65

เมือ่ทดสอบความแตกต่างระหว่างความคดิเหน็ของนกัศกึษาช้ันปี
ที ่1-4 ทีม่ต่ีอบทบาทของอาจารย์ท่ีปรกึษาด้านวชิาการตามสภาพทีเ่ป็น
จริง ในด้านการให้ค�ำปรึกษาพบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความคิดเห็น 
ต่อบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการแตกต่างจากนกัศึกษาชัน้
ปีที่ 4 ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ดังตาราง 7
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ตาราง 7 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของนักศกึษา 
	 ชั้นปีที่ 1-4 ที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ 
	 ตามสภาพที่เป็นจริง ในด้านการให้ค�ำปรึกษา 

ชั้นปีของ
นักศึกษา

X
ชั้นปีของนักศึกษา

1 2 3 4

1 4.01 0.16 0.15 0.35*

2 3.85 - - -0.01 0.19

3 3.86 - 0.20

4 3.66 -

		
เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของนักศึกษาชั้น

ปีที่ 1-4 ที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่ 
เป็นจรงิ ในด้านความรูแ้ละทกัษะของอาจารย์ทีป่รึกษาพบว่า นักศกึษา
ชั้นปีที่ 1 มีความคิดเห็นต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ
แตกต่างจากนกัศกึษาช้ันปีที ่2 และนกัศกึษาช้ันปีที ่4 ท่ีระดบันยัส�ำคญั 
.05 ดังตาราง 8

ตาราง 8 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคดิเหน็ของนักศกึษา 
	 ชั้นปีที่ 1-4 ที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ 
	 ตามสภาพที่เป็นจริง ในด้านความรู้และทักษะของอาจารย์ 
	 ที่ปรึกษา

ชั้นปีของ
นักศึกษา

X
ชั้นปีของนักศึกษา

1 2 3 4
1 4.20 0.24* 0.15 0.34*
2 3.96 - -0.09 0.09
3 4.05 - 0.19
4 3.87 -

¯



บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่เป็นจริง:... | มานะ รักษ์วงศ์

164

Vol. 27

No. 1

Jan.

-  

Apr.

2021

เม่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1-4 ที่มีต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่
เป็นจริง ในด้านบุคลกิภาพของอาจารย์ทีป่รกึษา พบว่า นกัศกึษาช้ันปีที่ 
1 มคีวามคดิเหน็ต่อบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการแตกต่าง 
จากนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 
ดังตาราง 9

ตาราง 9 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของนักศกึษา 
	 ชัน้ปีท่ี 1-4 ทีมี่ต่อบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการตาม 
	 สภาพที่เป็นจริง ในด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ที่ปรึกษา

ชั้นปีของ
นักศึกษา X

ชั้นปีของนักศึกษา

1 2 3 4

1 4.43 0.22* 0.09 0.27*

2 4.21 - -0.13 0.50

3 4.43 - 0.18

4 4.16 -

4. ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปีท่ี 
1-4 ที่มีความคาดหวังต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ 
จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาชั้นปีต่างกัน มีความคาดหวังต่อ
บทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการ ในด้านการให้ค�ำปรึกษา ด้าน 
ความรูแ้ละทกัษะของอาจารย์ทีป่รกึษา และด้านบคุลกิภาพของอาจารย์ 
ที่ปรึกษาไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัย ดังตาราง 10
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นของนักศึกษาชั้น 
	     ปีที ่1-4 ทีม่คีวามคาดหวงัต่อบทบาท ของอาจารย์ทีป่รกึษา 
	    ด้านวิชาการ จ�ำแนกเป็นรายด้าน

ความคาดหวงั 
ต่อบทบาทของ 

อาจารย์ทีป่รกึษา
ด้านวชิาการ

ชั้นปีของ
นักศึกษา

n X S.D. F Sig.

1. ด้านการให้ 
ค�ำปรึกษา

1 95 4.48 0.35

1.434 .233
2 78 4.51 0.37

3 51 4.55 0.41

4 57 4.41 0.37

2. ด้านความรู้และ
ทักษะของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา

1 95 4.58 0.37

1.607 .188
2 78 4.53 0.41

3 51 4.60 0.41

4 57 4.46 0.41

3. ด้านบุคลิกภาพของ
อาจารย์ที่ปรึกษา

1 95 4.66 0.38

1.497 .216
2 78 4.61 0.42

3 51 4.71 0.39

4 57 4.56 0.44

5. ผลการเปรยีบเทียบความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอบทบาทของ 
อาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการตามสภาพทีเ่ป็นจรงิกบัตามความคาดหวงั
จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการให้ค�ำปรึกษา ด้านความรู้และ
ทกัษะของอาจารย์ทีป่รกึษา และด้านบคุลกิภาพของอาจารย์ทีป่รึกษา
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส�ำคัญ .05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  
ดังตาราง 11
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ตาราง 11 ผลการเปรยีบเทียบความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอบทบาท 
	   ของอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่เป็นจริงกับ 
	    ความคาดหวัง จ�ำแนกเป็นรายด้าน (n = 281)

บทบาทของอาจารย์ที่
ปรึกษา

ด้านวิชาการ

บทบาทของ
อาจารย์ที่

ปรึกษาด้าน
วิชาการ

ตามสภาพที่
เป็นจริง

ความคาด
หวังต่อ

บทบาทของ
อาจารย์ 
ที่ปรึกษา 

ด้านวิชาการ

t Sig.

X S.D. X S.D.

1. ด้านการให้ค�ำปรกึษา 3.86 0.59 4.48 0.37 -14.913 .000

2. ด้านความรู้และ
ทักษะของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา

4.04 0.63 4.54 0.40 -11.261 .000

3. ด้านบุคลิกภาพของ
อาจารย์ที่ปรึกษา

4.30 0.65 4.64 0.41 -7.419 .000

อภิปรายผล
จากการวิจัยเรื่อง บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตาม

สภาพทีเ่ป็นจรงิและตามความคาดหวงัของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะการแพทย์แผนไทย มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ผลการวจิยั พบว่า  
บทบาทของอาจารย์ท่ีปรกึษาด้านวชิาการตามสภาพทีเ่ป็นจรงิ ในด้าน 
การให้ค�ำปรึกษาโดยรวมมีการปฏิบัติหน้าที่ด้านการให้ค�ำปรึกษาอยู่
ในระดับมาก แต่หากพิจารณาในรายการของการปฏิบัติ พบว่า มี  
2 รายการที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีนักศึกษาม ี
ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก คือ 1) ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการเลือก 
วชิาเรียน การเพิม่/ถอนวิชาเรยีน 2) ให้ความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบั 
การคิดเกรดเฉลี่ยประจ�ำภาคการศึกษาและเกรดเฉล่ียสะสม ซ่ึง 

¯ ¯
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สอดคล้องกับความคิดเห็นอื่น ๆ จากค�ำถามปลายเปิดที่นักศึกษา 
ทั้ง 4 ชั้นปี ได้ให้ความเห็นไว้ประมวลได้ดังนี้ คือ 1) อยากให้อาจารย์ 
ให้ค�ำปรึกษาการเลือกวิชาเรียนหรือแนะน�ำการเลือกวิชาเพ่ิมเติม  
การวางแผนการเรียน เมื่อเกิดปัญหาติด E หรือมีปัญหาด้านการเรียน  
2) อาจารย์ไม่ค่อยแนะน�ำการเลือกวิชาเรียน การเพิ่ม/ถอนวิชาเรียน  
ส่วนใหญ่จะได้รับค�ำแนะน�ำจากรุ่นพี่มากกว่า 3) มีความคาดหวงัให้ 
อาจารย์ให้ค�ำปรึกษาด้านการเรียน ลงทะเบียนเรียน และการคิด 
ค�ำนวณเกรดเฉลี่ยสะสม 4) มีความคาดหวังให้อาจารย์สามารถ 
แนะน�ำเร่ืองการเรียน การลงทะเบียนเรียนได้อย่างเข้าใจ สามารถ 
แนะน�ำรายวิชาเพิ่มเติมได้และบอกสิ่งท่ีมีในการเรียน 5) ต้องการให้ 
อาจารย์แนะน�ำรายวิชาเสริม/วิชาเลอืกเรยีนให้กบันกัศกึษา เพือ่ให้ 
นักศึกษามีตัวเลือกในการลงทะเบียนเรียนรายวิชามากขึ้น อีกทั้ง
แนะน�ำระบบการลงทะเบียนเรียนให้นักศึกษาเข้าใจ 6) มีความ
คาดหวังให้อาจารย์มีความรู ้เรื่องหลักสูตร/รายวิชา สามารถให้ 
ค�ำแนะน�ำ ให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาได้ 7) คาดหวังให้อาจารย์ให้ 
ค�ำแนะน�ำในการเรียน การวางแผนการเรียนให้แก่นักศึกษามากกว่านี้  
8) บทบาทในการให้ค�ำปรึกษาด้านการศึกษามีน้อยมาก ตัวอย่างเช่น  
การชี้แจงการลงทะเบียนเรียนหรือเลือกรายวิชาของนักศึกษาแทบจะ 
ไม่มบีทบาทเลย บางครัง้เมือ่นกัศกึษามปัีญหา การปรกึษาให้ค�ำแนะน�ำ
มน้ีอยมาก บางครัง้กม็กัเหน็การเลอืกปฏิบัติ พูดคยุกับนกัศกึษาเฉพาะ 
ที่ตนสนิท 9) อยากทราบเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนมากกว่านี้  
เพราะไม่รู้ว่าตนเองเรียนครบตามหลักสูตรหรือไม่ ต้องถามจากรุ่นพี่ 
และเพื่อนๆ 10) อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ ควรให้ค�ำแนะน�ำ 
เพิ่มขึ้นในเรื่องการลงทะเบียนเรียนและรายวิชาของคณะฯ รวมทั้ง 
ในรายวิชาเพิ่มเติม จากรายการของการปฏิบัติ 2 รายการ ที่นักศึกษา 
มคีวามคดิเหน็ว่ามกีารปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง และจากความคดิเห็น 
อื่น ๆ ที่สอดคล้องกัน จึงเป็นเรื่องที่อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ 
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ควรมีการปรับปรุง/เพิ่มเติมการให้ค�ำแนะน�ำในเรื่องดังกล่าวแก ่
นักศึกษาให้มากขึ้น เนื่องจากยังมีนักศึกษาบางกลุ่มบางคนที่ยังไม่ม ี
ความเข้าใจเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน การวางแผนการเรียน ที่ม ี
ความส�ำคัญต่อการส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรซ่ึง
สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการพบปะพูดคุยกับนักศึกษาที่มีผล
การเรียนอ่อน คือ กลุ่มท่ีมีผลการเรียนต�่ำกว่า 2.00 และกลุ่มที่มี
ผลการเรียนต�่ำกว่า 2.20-2.00 ซึ่งส่วนใหญ่ จะเป็นนักศึกษาชั้น 
ปีที่ 1 และ 2 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้รับค�ำปรึกษาด้านวิชาการ 
จากอาจารย์ทีป่รกึษา โดยเฉพาะขาดการตดิตามด้านการเรยีน ปัญหา 
การลงทะเบียนเรียน การวางแผนการเรียน ในส่วนของตัวนักศึกษา
เองจะไม่กล้าเข้าพบหรือขอค�ำปรึกษา จึงเป็นปัญหาหรือปัจจัยต่อ
ความส�ำเร็จในการเรียนของนักศึกษา อาจจะด้วยปัญหาการปรับตัว 
หรือปัญหาส่วนตัวอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการเรียน จึงควรได้รับการติดตาม 
ดูแลจากอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการอย่างใกล้ชิด เพื่อให้ค�ำแนะน�ำ 
ด้านการเรยีน การวางแผนการเรยีน ค�ำแนะน�ำอืน่ ๆ  ทีเ่ป็นปัญหาของ 
นกัศกึษา ท่ีจะช่วยเสรมิสร้าง ชีแ้นวทาง เพือ่คลีค่ลายปัญหาแก่นกัศกึษา 
ทีม่อียู ่ซึง่จะเป็นปัจจยัเสรมิส�ำคญัในการช่วยให้การเรียนของนกัศกึษา
ประสบความส�ำเร็จ 

จากผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอบทบาท
ของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่เป็นจริงกับตามความ
คาดหวงั จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการให้ค�ำปรึกษา ด้านความรู ้
และทักษะของอาจารย์ที่ปรึกษา และด้านบุคลิกภาพของอาจารย ์
ที่ปรึกษาแตกต่างกันท่ีระดับนัยส�ำคัญ .05 เป็นไปตามสมมุติฐาน 
การวิจัยซึง่แสดงว่า การปฏบัิตหิน้าทีข่องอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการ 
ในปัจจบุนัยังไม่เป็นไปตามความต้องการหรือตามความคาดหวังของ 
นกัศกึษา หากพจิารณาจากคะแนนเฉลีย่ในรายด้าน การปฏบิตัหิน้าที่ 
จริงของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน  
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โดยที่นักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน (ด้าน
ความรู ้และทักษะของอาจารย์ที่ปรึกษา และด้านบุคลิกภาพของ
อาจารย์ทีป่รกึษา) และมคีวามคาดหวงัในระดับมากเท่ากบัการปฏบิติั 
หน้าที่จริง 1 ด้าน (ด้านการให้ค�ำปรึกษา) โดยมีคะแนนเฉลี่ยของ
ความคาดหวังมากกว่าการปฏิบัติหน้าที่จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Duangduen, Sangchan, Chansiriratanar, and Waradee  
(2007) ได้ท�ำวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
ที่คาดหวัง บทบาทที่ปฏิบัติจริงและปัญหาที่เกี่ยวกับระบบของ 
อาจารย์ที่ปรึกษาตามทัศนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจากผลการทดสอบ 
ความแตกต่างระหว่างบทบาทท่ีคาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติ 
จริงของอาจารย์ที่ปรึกษาตามทัศนะของนักศึกษาพบว่านักศึกษา 
มีความคาดหวังต่อบทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษาสูงกว่าบทบาท 
ที่ปฏิบัติจริง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thamwiharn (2009)  
ได้ท�ำวจิยัเรือ่ง การศกึษาเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและสภาพทีป่ฏบิติั 
จริงเก่ียวกับบทบาทของอาจารย์ท่ีปรึกษาสถาบันราชภัฏบ้านสมเด็จ 
เจ้าพระยา โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชา 
การศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์ และสาขาวิชาศิลปศาสตร์ พบว่า  
นักศึกษาทุกสาขาวิชามีความคิดเห็นว่าสภาพที่ปฏิบัติจริงต�่ำกว่า 
ความคาดหวงัทกุรายการ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Prethung (2007)  
ได้ท�ำวิจัยเรื่อง บทบาทที่เป็นจริงและที่คาดหวังของอาจารย์ที่ปรึกษา 
ในทัศนะของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั 
แม่โจ้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัแม่โจ้ ระดบัปรญิญาตรี พบว่า อาจารย์ทีป่รกึษาปฏบิติัได้ 
น้อยกว่าบทบาทที่คาดหวังทุกด้าน 

จากผลการศึกษาบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตาม
สภาพที่เป็นจริงและตามความคาดหวังของนักศึกษาดังกล่าว จึงเป็น
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ปัญหาด้านการปฏิบัติหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษาที่พบในหลาย ๆ 
สถาบนัอดุมศกึษา ท่ีควรมกีารปรบัปรงุ/พฒันาระบบอาจารย์ทีป่รกึษา
โดยเฉพาะอาจารย์ท่ีปรึกษาด้านวิชาการ เพื่อให้มีการปฏิบัติจริงที่
สอดคล้องกับความต้องการหรือตามความคาดหวังของนักศึกษา ซึ่ง
จะเป็นส่วนส�ำคัญในการช่วยเหลือให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำแก่นักศึกษา
ในด้านวิชาการและด้านอื่น ๆ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้นักศึกษาประสบ
ความส�ำเร็จในการศึกษา		

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
สรุปผลการวิจัย
ความคดิเห็นของนักศกึษาท่ีมต่ีอบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้าน

วชิาการตามสภาพท่ีเป็นจรงิและตามความคาดหวงั ในด้านให้ค�ำปรึกษา
พบว่า บทบาทตามสภาพที่เป็นจริงและตามความคาดหวัง โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ด้านความรู้และทักษะของอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่า  
ตามสภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับมากทุกข้อ และตามความคาดหวัง  
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านบุคลิกภาพของอาจารย์ที่ปรึกษา 
ตามสภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับมากทุกข้อ และตามความคาดหวัง 
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ

ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1- 4 ทีม่ต่ีอ
บทบาทของอาจารย์ท่ีปรกึษาด้านวชิาการตามสภาพทีเ่ป็นจรงิกบัตาม
ความคาดหวัง พบว่า นักศึกษาชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาท
ของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการตามสภาพที่เป็นจริง ในด้านการให้ 
ค�ำปรกึษา ด้านความรู้และทกัษะของอาจารย์ทีป่รกึษา และด้านบคุลกิภาพ 
ของอาจารย์ที่ปรึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ในส่วน
ความคาดหวังต่อบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ จ�ำแนก
เป็นรายด้าน พบว่า นกัศกึษาชัน้ปีต่างกนั มคีวามคาดหวงั ในด้านการให้ 
ค�ำปรกึษา ด้านความรู้และทกัษะของอาจารย์ทีป่รกึษา และด้านบคุลกิภาพ 



Journal of Social Science and Humanities Research in Asia

171

ปีที่ 27 

ฉบับที่ 1

ม.ค.    

 -  

เม.ย.

2564

ของอาจารย์ที่ปรึกษา ไม่แตกต่างกัน
ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัศึกษาในภาพรวมทัง้ 4 ชัน้

ปี ทีมี่ต่อบทบาทของอาจารย์ทีป่รกึษาด้านวชิาการตามสภาพทีเ่ป็นจรงิ
กบัความคาดหวัง จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ในดา้นการให้ค�ำปรึกษา
ด้านความรู้และทักษะของอาจารย์ท่ีปรึกษา และด้านบุคลิกภาพของ
อาจารย์ที่ปรึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ
1. คณะการแพทย์แผนไทย ควรมโีครงการประชมุ สัมมนา อาจารย์ 

ทีป่รกึษา ในทกุปีการศกึษา มกีารน�ำเสนอ พูดคยุ การแสดงความคดิเหน็ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องร่วมกันโดยการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษา เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถปฏิบัติหน้าท่ีให้ค�ำปรึกษา
แก่นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติทั่วถึงนักศึกษาใน
ทุกชั้นปี และเข้าถึงนักศึกษาในรายที่พบว่ามีปัญหาเป็นรายคน

2. ควรมกีารประเมนิการปฏบัิตหิน้าทีข่องอาจารย์ท่ีปรกึษา ประเมิน 
โดยนกัศึกษาทกุชัน้ปี เพือ่เป็นข้อมลูในการตดิตาม ปรับปรุงและพัฒนา
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของคณะการแพทย์แผนไทย

3. อาจารย์ทีป่รกึษาควรเพิม่เตมิการให้ค�ำแนะน�ำในการเลือกวชิาเรียน  
การเพิ่ม/ถอนวิชาเรียน การให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคิด
เกรดเฉล่ียประจ�ำภาคการศกึษาและเกรดเฉลีย่สะสม เพือ่การวางแผน
การเรียนของนักศึกษา
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