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Abstract
Thai people's financial literacy level was found to belower  

than average in an international survey conducted by the  
Organization for Economic Co - operation and Development  
(OECD).The objectives of this study were to determine the 
level of financial literacy among bachelor's degree in 
business administration students in the three southernmost 
provinces, as well as correlation test of financial knowledge, 
behavior, and attitude. Because these students will be an 
important workforce in the area, contributing to boost the 
economy. Multistage randomization was used to choose a 
sample of 142 students for the survey study. Data was 
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gathered using a questionnaire and a test of financial 
knowledge that were both content validities, a questionnaire 
for reliabilities, and a test for difficulty index and 
discriminating. Basic statistics and Pearson's correlation 
coefficient were used to determine. The empirical results 
revealed that the average score of financial literacy across 
all participating students was 15.4 out of a possible 21. 
In term of considering each component, financial behaviourmet 
at high level, however, financial knowledge and financial 
attitudes were at moderate level. Meanwhile, the correlation 
test showed that financial literacy was statistically related 
to attitude at the .05 level.
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บทคัดย่อ
ผลการส�ำรวจของ The Organization for Economic Co - 

operation and Development (OECD) พบว่า ระดับทักษะทาง 
การเงินของคนไทยยงัต�ำ่กว่าระดบัค่าเฉลีย่ของประชากรโลก งานวจัิย
นีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัทกัษะทางการเงินและความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทาง 
การเงนิของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรหีลกัสตูรบรหิารธรุกจิในสถาบนั
อดุมศกึษาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เนือ่งจากนักศกึษากลุ่มนีจ้ะเป็น
ก�ำลงัส�ำคญัในการพฒันาเศรษฐกจิในพืน้ท่ี การวจิยัเชงิส�ำรวจนีร้วบรวม
จากกลุ่มตัวอย่าง 142 คน ด้วยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่
ใช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบความตรง
เชิงเนือ้หา และค่าความเชือ่มัน่ ขณะทีแ่บบทดสอบความรูท้างการเงนิ
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มกีารตรวจสอบคณุภาพด้วยการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หาค่า ความยาก
และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ข้อมลูท่ีได้จากการส�ำรวจวเิคราะห์โดยสถติิพืน้ฐาน
และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ผลการวจิยั พบว่า นกัศกึษา
หลกัสตูรบรหิารธรุกจิในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มีทกัษะทางการเงิน
ระดับสูง มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 15.4 คะแนน (คะแนนเต็ม 21 
คะแนน) หากพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า นักศึกษามีคะแนน
พฤติกรรมทางการเงินระดับสูง ส่วนความรู้ทางการเงินและทัศนคติ
ทางการเงินอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ผลการทดสอบความสัมพันธ์
พบว่า ความรู้ทางการเงินสัมพันธ์กับทัศนคติอย่างมีนัยทางสถิติท่ี 
ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ความรู้ทางการเงิน ทักษะทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน	
	 พฤติกรรมทางการเงิน
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บทน�ำ 
นโยบายของรฐับาลปัจจบัุนได้พจิารณาให้ “ความรอบรูท้างการเงนิ

ของประชาชนไทย” (Financial Literacy)  เป็นวาระแห่งชาติ โดยมี
หน่วยงานรับผิดชอบได้แก่ กระทรวงการคลัง กระทรวงศึกษาธิการ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธรุกจิประกนัภยั และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ท�ำหน้าทีส่่งเสรมิ
ความรอบรู้ทางการเงินของประชาชนในวงกว้าง สนับสนุนการจัดท�ำ 
บญัชคีรวัเรอืนและส่งเสรมิการออมผ่านกองทนุการออมแห่งชาต ิ(กอช.)  
รวมทัง้มกีารก�ำหนดแผนแม่บทการให้ความรู้ท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ชัดเจน สอดคล้องกับแผนพัฒนาตลาดทุนไทย พ.ศ. 2560 – 2565 
ก�ำหนดแนวทางพัฒนาทักษะทางการเงินของประชาชนไทยต่อเนื่อง 
อกีทัง้ ปัจจบัุนกระทรวงศกึษาธกิารได้บรรจเุรือ่งความรอบรูท้างการเงิน 
ไว้ในหลักสูตรขั้นพื้นฐาน โดยอยู่ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (Pushing People's Financial Literacy to the National 
Agenda, 2021, 2 February)

จากผลการส�ำรวจทกัษะทางการเงนิของครวัเรอืนในประเทศไทย
ปี 2559 (Bank of Thailand (BOT), 2017) พบว่า คนไทยมีทักษะ
ทางการเงินต�่ำกว่ามาตรฐานสากลท่ีส�ำรวจโดย OECD โดยกลุ่มที่มี
คะแนนทกัษะทางการเงนิต�ำ่กว่ากลุม่อืน่ ได้แก่ เยาวชน (อาย ุ10 – 19 
ปี) และผู้สูงอายุ (อายุ 80 - 99 ปี) ขณะที่ผลการส�ำรวจทักษะทางการ
เงนิของครวัเรอืนในประเทศไทยปี 2561 มกีารแบ่งเป็น 4 ช่วงวยั ได้แก่ 
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ตางราง 1 การแบ่งช่วงวัยตามปีเกิด

ช่วงวัย ปีเกิด (พ.ศ.)

Generation Baby Boomer ผู้ที่เกิดก่อนปี 2509

Generation X ปี 2509 - 2523

Generation Y ปี 2524-2543

Generation Z ปี 2543 เป็นต้นไป

ที่มา: BOT (2019)

จากผลการส�ำรวจครั้งน้ีธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT, 2019) 
มีข้อเสนอแนะว่า ด้านความรูท้างการเงนิของเจนเนอเรชัน่ Y ยงัมเีรือ่ง
ควรส่งเสรมิให้เทยีบเท่าระดบัสากลในเรือ่งเดยีวกบัเจนเนอเรชัน่ Baby 
Boomer และ X ได้แก่ นิยามเงนิเฟ้อ ความเสีย่งและผลตอบแทน ส่วน 
ด้านพฤตกิรรมทางการเงนินัน้ยงัขาดการคดิไตร่ตรองให้ถีถ้่วนในการซ้ือ 
สินค้าอุปโภคบริโภค และยังจัดสรรเงินได้ไม่ดีเท่าท่ีควร จึงควรสร้าง
ความตระหนักในเร่ืองดังกล่าว เพราะช่วงวัยน้ีส่วนใหญ่เร่ิมมีรายได ้
เป็นของตนเอง การส่งเสริมพฤติกรรมทางการเงินที่ถูกต้องจะช่วยให ้
สามารถก้าวสู่โลกการท�ำงานได้อย่างมั่นคง ด้านทัศนคติทางการเงิน 
ช่วงวยันีม้ทีศันคตทิางการเงนิต�ำ่กว่าช่วงวัยอ่ืนในทกุด้าน จงึควรส่งเสรมิ
ให้รูจ้กัการใช้เงนิอย่างถกูต้อง คดิวางแผนส�ำหรบัอนาคตมากขึน้ รวมถงึ
ปลกูฝังนิสยัการออม เพือ่สร้างภมูคิุม้กนัทางการเงนิให้สามารถรองรบั
ความผันผวนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้

ขณะที่ OECD (2016) ได้ส�ำรวจทักษะทางการเงินของผู้ที่มีอายุ
ระหว่าง 18 - 79 ปี จาก 30 ประเทศทั่วโลก กลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวน 
51,650 คน พบว่า กลุม่ตวัอย่างมรีะดับทกัษะทางการเงิน 13.2 คะแนน
หากพจิารณาเฉพาะในประเทศไทย พบว่า มคีะแนนความรู้ทางการเงิน 
เท่ากับ 3.9 (คะแนนเต็ม 7) พฤติกรรมทางการเงิน 5.8 (คะแนนเต็ม 
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9) และทัศนคติทางการเงิน 3.1 (คะแนนเต็ม 5) มีคะแนนต�่ำกว่า 
ค่าเฉลี่ยของประเทศท่ีเข้าร่วมการส�ำรวจ ข้อค้นพบส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง
กับประเทศไทย ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เกินครึ่งที่เข้าใจแนวคิด
การกระจายความเสี่ยงด้านการลงทุน ชี้ให้เห็นถึงการขาดข้อมูลและ
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับวิธีการกระจายความเสี่ยง อีกทั้งมีร้อยละ 64 ที่
เคยประสบปัญหาเงินไม่พอจ่ายอย่างน้อยหนึ่งคร้ังในรอบปี และมีถึง
ร้อยละ 45 ทีแ่ก้ไขปัญหาโดยการกูย้มืเงนิ อนัแสดงถงึความเปราะบาง
ทางการเงินของคนไทย

จากข้อมลูข้างต้นท่ีสะท้อนว่าระดบัทักษะทางการเงนิของคนไทย
ยงัต�ำ่กว่าระดบัค่าเฉลีย่ของประชากรโลก อกีทัง้กลุม่บคุคลส�ำคญัท่ีจะ
เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิไทยในอนาคตอนัใกล้คอื ผู้ที่
ก�ำลงัศึกษาในระดบัปรญิญาตรทีีเ่กดิในยคุเจนเนอเรชัน่ Y และ Z หาก
แต่กลุม่ดงักล่าวมปีระเดน็ท่ีต้องได้รบัการเพ่ิมพนูความรูท้ั้งด้านความรู้
ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงินและทัศนคติทางการเงินดังผลการ
ส�ำรวจของธนาคารแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2561 (BOT, 2019)  
ดงันัน้ การวจิยัครัง้นีจ้งึมุง่ส�ำรวจระดบัทกัษะทางการเงนิของเยาวชนที่
ก�ำลงัศกึษาระดับปริญญาตรหีลักสตูรบรหิารธุรกจิ เนือ่งจากหลักสูตร
ดังกล่าวมุ่งเน้นการสร้างบัณฑิตเป็นผู้ประกอบการ จึงถือเป็นกลุ่มที่มี
ความรูพ้ืน้ฐานทางการเงินผ่านระบบการเรยีนการสอนในหลักสูตรและ
ประสบการณ์จากการท�ำกิจกรรมระหว่างเรียน อีกทั้งมีงานวิจัยของ 
Ćumurović and Hyll (2019) ที่พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง
ทกัษะทางการเงนิและการเป็นเจ้าของธรุกจิหรอืการเป็นผูป้ระกอบการ
ซึง่ผูว้จิยัถอืว่าจะเป็นกลุม่บคุคลท่ีจ�ำเป็นต้องมรีะดบัทกัษะทางการเงนิสงู
กว่าประชาชนท่ัวไป หากแต่ยงัไม่มกีารส�ำรวจทกัษะดงักล่าวอย่างเป็น
ทางการ ผลการส�ำรวจทีไ่ด้ในครัง้นีท้�ำให้ทราบระดบัทกัษะทางการเงนิ
ของผู้เรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ซึ่งผู้รับผิดชอบระดับรายวิชา
และหลักสูตรสามารถน�ำไปใช้ก�ำหนดแนวทางเสริมสร้างทักษะทาง 
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การเงนิทีด่แีก่ผู้เรยีน เพือ่ช่วยให้บรหิารจดัการเงนิส่วนบคุคลได้เหมาะ
สมและมีภูมิคุ้มกันทางการเงิน อันเป็นพื้นฐานของเสถียรภาพและ
ความยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจการเงินในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
และของประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ส�ำรวจระดบัทักษะทางการเงนิท่ีครอบคลมุองค์ประกอบด้าน 

ความรู้ พฤติกรรม และทักษะทางการเงินของนักศึกษาปริญญาตรี
หลักสูตรบริหารธุรกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

2. เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูท้างการเงิน พฤติกรรม 
ทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงินของนกัศกึษาปริญญาตรีหลักสูตร
บริหารธุรกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

การทบทวนวรรณกรรม
ค�ำว่าทักษะทางการเงิน หรือ Financial Literacy ถูกน�ำมาใช้ใน

สังคมไทยอย่างกว้างขวาง โดยการน�ำของธนาคารแห่งประเทศไทย
ที่เป็นผู้ริเริ่มส�ำรวจทักษะทางการเงินของคนไทยต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545  
(ค.ศ. 2002) (BOT, 2019; 2017) หากแต่ Amonhaemanon and 
Isaramalai (2019) ได้ระบุว่าการส�ำรวจทักษะทางการเงินมีข้ึนครั้ง
แรกในปี ค.ศ. 2004 ที่ประเทศอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
และส�ำรวจระดับทักษะทางการเงินของประชาชนในกลุ่มประเทศ 
สหราชอาณาจักร ซึ่งมีการศึกษาว่าปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ
ความช�ำนาญ และทัศนคติความเชื่อมั่น ส่งผลต่อทักษะทางการเงิน
ของบุคคลอย่างไร

OECD (2016) ได้ให้ความหมายของทักษะทางการเงินว่า เป็น
ความสามารถในการเข้าใจความรู้พื้นฐานในเรื่องเงิน ผลิตภัณฑ์ทาง 
การเงินและความเสี่ยงทางการเงิน อันจะส่งผลให้บุคคลตระหนักถึง
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ความเส่ียงและโอกาสจากการลงทุน รู้ว่าเม่ือต้องการความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินจะต้องปรกึษาผูใ้ด รวมทัง้สามารถวางแผนด้านการเงิน 
การลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากนิยามข้างต้น การวัดทักษะ
ทางการเงินจึงประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ทางการเงิน 
ทัศนคติทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน

การศึกษาทักษะทางการเงินของประชากร 30 ประเทศ กระจาย
ในแอฟริกา เอเชีย ยุโรป ออสเตรเลีย อเมริกาเหนือ และอเมริกาใต้
ได้ด�ำเนินการโดยองค์การ OECD ส่วนในประเทศไทยด�ำเนินการ
โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ขณะเดียวกันยังมีการวิจัยทักษะทาง 
การเงินในบางกลุ่มประชากร ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัย 
ทีเ่ก่ียวข้องกับทักษะทางการเงนิในประเทศไทยทีเ่ผยแพร่ในฐานข้อมลู
วิจัยพบว่ามีการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 2 เร่ือง ได้แก่ Inlakorn  
(2020) ศึกษาระดับทักษะทางการเงินของนสิติมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์
วทิยาเขตศรรีาชา จ�ำนวน 400 คน พบว่า ระดับความรู้ท่ัวไปทางการเงิน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความรูท้างการเงินบคุคลโดยรวม
อยูใ่นระดบัต�ำ่ ระดบัทศันคตทิางการเงนิโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง 
และระดบัพฤตกิรรมทางการเงินโดยรวมอยูใ่นระดับดี การเรียนในสาขา
บรหิารธรุกจิส่งผลให้นสิติมคีวามรูท้างการเงินและทัศนคติทางการเงิน 
ที่ดี นิสิตเพศชายมีระดับความรู้ทางการเงินสูงกว่าเพศหญิง แต่ระดับ
พฤติกรรมทางการเงินต�่ำกว่านิสิตหญิง นิสิตที่มีรายได้ต่อเดือนต�่ำ
มีทัศนคติทางการเงินที่ดีกว่านิสิตที่มีรายได้ต่อเดือนสูง งานวิจัยนี้
ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ปกครองกับความรู ้
และพฤติกรรมทางการเงินของนิสิต แต่พบว่าระดับการศึกษาของ 
ผูป้กครองมผีลในทางบวกต่อทัศนคตทิางการเงินของนสิติ ผลการศกึษา 
ของงานวิจัยนี้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดที่ว่า ความรู้และทัศนคติ
ทางการเงินส่งผลในทางบวกต่อพฤติกรรมทางการเงิน และพบใน 
งานวิจยัของ Sangwichitr, Saengkassanee, Jirathumrong, Intara, 
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Sangsuwan, and Cheejaroen (2019) เปรียบเทียบความรู้และ
พฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคลก่อนและหลังเรียนรายวิชา
การเงินส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า
นักศึกษามีความรู้และพฤติกรรมการจัดการการเงินส่วนบุคคลหลัง
เรียนวิชาการเงินส่วนบุคคลดีกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
นอกจากนั้นเป็นงานวิจัยทักษะทางการเงินที่รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
บุคคลที่หลากหลาย อาทิ Paukmongkol (2017) ศึกษาความรู้
ทางการเงินของเกษตรกรจังหวัดปทุมธานี Warawichanee (2017)
ศึกษาความรู้ทางการเงินและความอยู่ดีมีสุขทางการเงินของพนักงาน
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ Amonhaemanon (2018) ได้ศึกษา
กับกลุ่มประชากรวัยท�ำงาน (15 - 59 ปี) ในจังหวัดตรัง

งานวจิยัต่างประเทศทีศ่กึษาระดบัทกัษะทางการเงินของนกัศกึษา
พบว่ามีการศึกษาอย่างกว้างขวาง ดังเช่น Ana and Wan Ahmad 
(2020) ศึกษาทักษะทางการเงินของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีนับถือ
ศาสนาอิสลามในประเทศมาเลเซีย พบว่า นักศึกษาที่ได้เรียนหลักการ 
มูอามาลาต (Muamalat) มีทักษะทางการเงินสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้เรียน 
Ergün (2018) ได้ศึกษาทักษะทางการเงินของนักศึกษา 8 ประเทศใน
ยุโรป พบว่า นักศึกษามีทักษะทางการเงินระดับปานกลาง นักศึกษา
ที่เรียนสาขาบริหารธุรกิจมีความรู้ทางการเงินสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ  
ผลการวิจัยยังพบอีกว่าการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการเงิน
ช่วยให้นักศึกษาสามารถบริหารจัดการการเงินของตนเองได้ดีข้ึนและ
ปรับปรุงชีวิตทางการเงิน (Financial Wellbeing) ได้ดีข้ึน ขณะที่ 
Antoni, Dlepu, and Notshe (2020) ได้เปรยีบเทยีบทักษะทางการเงนิ 
ของนกัศกึษาปรญิญาตรสีาขาพาณชิยศาสตร์ (Commerce Students) 
และสาขาอืน่ ๆ  (non - Commerce Students) ในแอฟรกิาใต้ พบว่า 
นักศึกษาปริญญาตรีสาขาพาณิชยศาสตร์มีความรู้ทางการเงินสูงกว่า
นักศึกษาสาขาอื่นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยสามารถตอบค�ำถาม
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ความรู้ทางการเงินได้ถูกต้องร้อยละ 8.30 ส่วนนักศึกษาสาขาอื่น 
ตอบถูกร้อยละ 7.16 หากจ�ำแนกระดับความรู้ทางการเงิน พบว่า
นักศึกษาสาขาพาณิชยศาสตร์ส่วนใหญ่ร้อยละ 76.67 มีความรู้ทาง 
การเงินระดับสูง ขณะท่ีนักศึกษาสาขาอ่ืนส่วนใหญ่ร้อยละ 53.33 มี
ความรู้ทางการเงินระดับปานกลาง

วิธีการวิจัย
การศกึษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยส�ำรวจ 

จากผูท้ีก่�ำลงัศกึษาระดบัปรญิญาตรหีลกัสตูรบริหารธรุกจิของสถาบนั
อุดมศึกษาที่ตั้งอยู่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มี

สถาบนัอดุมศกึษาเปิดสอนจ�ำนวน 4 สถาบัน มนัีกศึกษาในปีการศกึษา 
2563 จ�ำนวน 2,213 คน รายละเอียดดังตาราง 2

ตางราง 2 จ�ำนวนนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต จ�ำแนกตาม 
	    สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

หลักสูตรและมหาวิทยาลัย จ�ำนวน (คน)

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 1,749

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยฟาฏอนี 102

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

214

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี

148

รวมทั้งหมด 2,213

ทีม่า : Higher Education Information, Office of the Higher Education 

Commission (2021)
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การค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างใช้ G*Power 3.1.9.7 (Faul, Erdfelder, 
Buchner, & Lang, 2009) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำ 134 คน 
ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ขั้นตอนแรกสุ่มแบบกลุ่ม  
(Cluster Sampling) โดยก�ำหนดร้อยละ 50 จากกลุ่มประชากร  
ได้กลุ่มตัวอย่าง 2 สถาบัน คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครนิทร์วทิยาเขตปัตตาน ีและหลกัสตูรบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลัย 
นราธวิาสราชนครนิทร์ จากนัน้ในขัน้ตอนที ่2 สุม่แบบแบ่งชัน้อย่างไม่เป็น 
สดัส่วน (Disproportional Stratified Sampling) ได้กลุม่ตวัอย่างจาก
หลกัสูตรบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยันราธวิาสราชนครนิทร์จ�ำนวน 78 คน  
และหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี จ�ำนวน 64 คน รวม 142 คน

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย
ผูว้จิยัสบืค้นเอกสาร ต�ำรา หนงัสอื บทความทางวชิาการในวารสาร 

และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศในประเด็นที่
เกีย่วข้องกบัทักษะทางการเงิน ผูว้จิยัจงึเลอืกใช้แบบส�ำรวจระดบัทกัษะ
ทางการเงิน อนัประกอบด้วย ความรู้ทางการเงนิ พฤติกรรมทางการเงนิ  
และทัศนคตทิางการเงนิ ซึง่เป็นชดุค�ำถามในแบบส�ำรวจสอดคล้องกบั 
ชุดค�ำถามของ OECD ฉบับปี 2558 ท่ีเรียบเรียงโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  (BOT, 2019) เพือ่ให้การวดัระดับทกัษะทางการเงนิเป็น
ไปตามมาตรฐานสากลและสามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้

ก่อนการใช้เครื่องมือวิจัย มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถามดังนี้

1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
ข้อค�ำถาม และความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์หรือ
นิยามโดยผ่านความเห็นชอบของผู้เชี่ยวชาญในสาขาการเงินร่วมกับ 
ผูเ้ชีย่วชาญด้านระเบียบวธิกีารวจิยั จ�ำนวน 3 ท่าน แล้วน�ำผลการตรวจ
สอบมาค�ำนวณหาค่าความสอดคล้อง (Item Objective Congruence 
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Index: IOC) แล้วพิจารณาคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 
0.67-1.00

2. การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliabilities) โดยน�ำ
แบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบันกัศกึษา
ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน โดยตอนที่ 1 เป็นแบบทดสอบ
ความรู้ทางการเงนิ ผูวิ้จยัวเิคราะห์หาค่าความยาก (Difficulty Index)
ซึ่งควรค่าระหว่าง 0.20 - 0.80 (Hopkis & Antes, 1985 as cited in 
Sinjindawong, 2004) พบว่า ทุกข้อผ่านเกณฑ์ดังกล่าว และการหา 
ค่าอ�ำนาจการจ�ำแนก (Discriminatory) ควรมีค่ามากกว่า 0.20 
(Cureton, 1957 as cited in Sinjindawong, 2004) ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมทางการเงินเป็นการสอบถามข้อเท็จ
จริงของผู้ตอบแบบสอบถาม จึงไม่มีการหาค่าความเชื่อมั่น ตอนที่ 3 
เป็นแบบสอบถามทักษะทางการเงิน ค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่นโดย
วเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) พบว่า ค�ำถามทั้ง 3 ข้อมีค่าสูงกว่า 0.70 ถือว่า
ผ่านเกณฑ์ สามารถน�ำไปใช้ได้	

แบบส�ำรวจทักษะทางการเงินที่ใช้รวบรวมข้อมูลมีคะแนนรวม 
ทั้งสิ้น 21 คะแนนโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามองค์ประกอบของทักษะ 
ทางการเงินดงันี ้ด้านความรูท้างการเงนิ 7 คะแนน ด้านพฤติกรรมทาง 
การเงนิ 9 คะแนน และด้านทศันคตทิางการเงิน 5 คะแนน หลักเกณฑ์
การค�ำนวณคะแนนยึดตามธนาคารแห่งประเทศไทย มีรายละเอียด 
ดังตาราง 3
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ตาราง 3 ข้อค�ำถามและคะแนนรวมทักษะทางการเงิน ความรู้ทาง 
	    การเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน)

ความรู้ทางการเงิน
(7 คะแนน)

พฤติกรรมทางการเงิน
(9 คะแนน)

ทัศนคติทางการเงิน
(5 คะแนน)

1. การหาร (ไม่คิดคะแนน) 1. ตัดสินใจทางการเงิน
และจัดสรรเงินก่อนใช้

1. มีชีวิตอยู่เพื่อวันนี้
และไม่ได้คิดวางแผน
เพื่ออนาคต

2. มูลค่าของเงิน 
ตามกาลเวลา

2. เลือกวิธีการออม 
ที่เหมาะสม

2. มีความสุขในการ
ใช้เงินมากกว่า 
เก็บออมเพื่ออนาคต

3. ค�ำนวณดอกเบี้ย 
สินเชื่อ

3. ไตร่ตรองก่อนซื้อ 3. มีเงินต้องใช้จ่าย
อย่างเต็มที่

4. ค�ำนวณเงินต้นและ
ดอกเบี้ยเงินฝาก

4. ช�ำระค่าใช้จ่าย 
ตรงเวลา

5. ค�ำนวณดอกเบี้ย 
เงินฝากทบต้น

5. ดูแลการเงินของ
ตนเองอย่างใกล้ชิด

6. นิยามเงินเฟ้อ 6. ตั้งเป้าหมาย 
ระยะยาว

7. ความเสี่ยงและ 
ผลตอบแทน

7. เปรียบเทียบข้อมูล
ก่อนการซื้อและศึกษา
ข้อมูลจากแหล่งที่ 
เหมาะสมก่อนตัดสินใจ

8. การกระจายความเสี่ยง 
ในการลงทุน

8. ไม่กู้เมื่อเงินไม่พอใช้
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ทัง้นี ้การน�ำเสนอข้อมลูแต่ละตวัแปรผูว้จัิยค�ำนงึถึงหลักจริยธรรม
วิจัย จึงน�ำเสนอเฉพาะข้อมูลที่ส�ำคัญและไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม หากแต่ข้อมูลทั้งหมดจะถูกประมวลเป็นคะแนน

การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google Form เมื่อ 

กลุม่ตวัอย่างตอบแบบส�ำรวจแล้ว ได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลู
(Data Screening) จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) และระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 
โดยระดบัทกัษะทางการเงนิและองค์ประกอบย่อยมเีกณฑ์การแปลผล 
ดังนี้

ตางราง 4 เกณฑ์การพิจารณาคะแนนเฉลี่ยสูง-ต�่ำ

ตัวแปร  
(คะแนนเต็ม)

คะแนน
ต�่ำ

คะแนน 
ปานกลาง

คะแนน
สูง

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน) < 6 6 - 14 > 14

ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) ≤ 2 2 <คะแนน < 5 ≥ 5

พฤติกรรมทางการเงิน (9 
คะแนน)

≤ 2 2 <คะแนน < 6 ≥ 6

ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) < 2 2 - 3 > 3

ที่มา: BOT (2019)

ผลการวิจัย
คุณลกัษณะของนกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่าง

จ�ำนวน 142 คน พบว่า เป็นเพศหญิงร้อยละ 76.8 มีภูมิล�ำเนาใน
ปัจจุบันที่จังหวัดนราธิวาสมากที่สุดร้อยละ 59.2 รองลงมาคือจังหวัด
ปัตตานีร้อยละ 23.2 เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2540 - 2545 (ช่วงปลายของ 
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เจนเนอเรชัน่ Y และช่วงต้นของเจนเนอเรชัน่ Z) โดยเกดิในปี พ.ศ. 2542  
มากที่สุดร้อยละ 42.3 รองลงมาคือเกิดในปี พ.ศ. 2543 ร้อยละ 21.8

ความรู้ทางการเงิน
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส่วนใหญ่มีความรู้ด้านการหารมากท่ีสุด โดยตอบถูกร้อยละ 96.5  
รองลงมาคือนิยามเงินเฟ้อ ตอบถูกร้อยละ 89.4 ส่วนประเด็นที่
นักศึกษามีความรู้น้อยที่สุดคือค�ำนวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น ซ่ึงมี 
ผู้ตอบถูกเพียงร้อยละ 36.6 รายละเอียดดังตาราง 5

ตาราง 5 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบค�ำถามความรู้ทางการเงิน 
 	    ได้ถูกต้อง (n = 142)

ความรู้ทางการเงิน ตอบถูก (คน) ร้อยละ

1. การหาร 137 96.5

2. มูลค่าของเงินตามกาลเวลา 86 60.6

3. ค�ำนวณดอกเบี้ยสินเชื่อ 126 88.7

4. ค�ำนวณเงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก 75 52.8

5. ค�ำนวณดอกเบี้ยเงินฝากทบต้น 52 36.6

6. นิยามเงินเฟ้อ 127 89.4

7. ความเสี่ยงและผลตอบแทน 110 77.5

8. การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 95 66.9

พฤติกรรมทางการเงิน
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส่วนใหญ่รบัผิดชอบและตัดสินใจเรื่องการใช้จ่ายเงนิร่วมกบัผู้ปกครอง
ร้อยละ 48.6 รองลงมาคือตัวนักศึกษารับผิดชอบและตัดสินใจเรื่อง 
การใช้จ่ายเงินด้วยตนเองร้อยละ 39.4 ดังตาราง 6
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ตาราง 6 จ�ำนวนและร้อยละการตัดสินใจทางการเงินและจัดสรรเงิน 
	   ก่อนใช้ของนักศึกษา (n = 142)

การตัดสินใจทางการเงิน 
และจัดสรรเงินก่อนใช้

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ผู้รับผิดชอบและตัดสินใจ 
เรื่องการใช้จ่ายเงิน

- นักศึกษา 56 39.4

- นักศึกษาและผู้ปกครอง 69 48.6

- นักศึกษาและสมาชิกในครัวเรือน 12 8.5

- สมาชิกอื่นในครัวเรือน 4 2.8

- ไม่มี 1 0.7

การจัดสรรเงินออมของนักศึกษา

- น�ำเงินที่ได้ไปจับจ่ายใช้สอยก่อน  
ถ้ามีเหลือจึงจะเก็บออม

47 33.1

- แบ่งส่วนของเงินออมไว้  
ก่อนที่จะน�ำเงินไปจับจ่ายใช้สอย

62 43.7

- ไม่แน่นอน 33 23.2

หากพิจารณาวิธีการออมเงินของนักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เก็บ
เงินสดร้อยละ 66.2 รองลงมาเก็บเงินในบัญชีเงินฝากเดียวกับบัญช ี
เงินเดือนหรือบัญชีส�ำหรับไว้ใช้จ่ายร้อยละ 35.2 ดังตาราง 7
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ตาราง 7 จ�ำนวนและร้อยละวิธีการออมเงินของนักศึกษา (n = 142)

วิธีการออมเงินของนักศึกษา จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1) เก็บเป็นเงินสด 94 66.2

2) เก็บเงินในบัญชีเงินฝากเดียวกับบัญชี
เงินเดือนหรือบัญชีส�ำหรับไว้ใช้จ่าย

50 35.2

3) เก็บเงินในบัญชีที่เปิดไว้เพื่อออมเงิน
โดยเฉพาะ

48 33.8

4) ให้เงินแก่คนในครอบครัวเก็บแทน  
(รวมญาติและคนนอกครัวเรือน)

11 7.7

5) ฝากเงินในสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/ 
เล่นแชร์/ กองทุนหมู่บ้าน/ ธนาคาร
ชุมชน/ เครดิตยูเนี่ยน

7 4.9

6) น�ำไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ต่าง ๆ (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม)

6 4.2

7) อื่น ๆ 8 5.6

8) ไม่ได้ออมอย่างจริงจัง 21 14.8

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ด้านการเปรยีบเทียบข้อมลูก่อนการซือ้และศกึษาข้อมลูจากแหล่ง
ทีเ่หมาะสมก่อนตดัสนิใจ พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่ได้เปรยีบเทยีบจาก
หลายแห่งก่อนตัดสินใจร้อยละ 52.1 ดังตาราง 8
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ตาราง 8 จ�ำนวนและร้อยละการเปรยีบเทยีบข้อมลูก่อนซ้ือของนกัศึกษา 
	 (n = 142)

การเปรียบเทียบข้อมูลก่อนซื้อ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1) ไม่ได้เปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) 36 25.4

2) ได้เปรียบเทียบจากหลายแห่งก่อนตัดสินใจ 74 52.1

3) ตัดสินใจเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการ 
เพียงรายเดียว เนื่องจากไม่ต้องการใช้
ผลิตภัณฑ์ของผู้ให้บริการรายอื่น

12 8.5

4) ตัดสินใจเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการ 
เพียงรายเดียว เนื่องจากพยายามสืบค้นข้อมูล 
จากผู้ให้บริการจากรายอื่นแล้ว แต่ไม่มี
ผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกัน/ คล้ายกัน  
ให้เปรียบเทียบด้วย

20 14.1

ทัศนคติทางการเงิน
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 54.8 ที่เห็นด้วยว่าควรมีชีวิตอยู่เพ่ืออนาคตและคิด
วางแผนเพื่ออนาคต แต่หากพิจารณาจากทัศนคติด้านการใช้จ่ายเงิน
กลุ่มคนส่วนใหญ่ร้อยละ 40.1 เห็นด้วยว่าตนเองมีความสุขในการ 
ใช้เงินมากกว่าเก็บออมเพื่ออนาคต อีกท้ังมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
ร้อยละ 29.6 ที่เห็นด้วยว่าหากมีเงินต้องใช้จ่ายอย่างเต็มที่

ระดับทักษะทางการเงิน
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มี

คะแนนทักษะทางการเงินเฉลี่ย 15.4 อยู่ในระดับสูง หากพิจารณา 
องค์ประกอบย่อย พบว่า นักศึกษามีคะแนนพฤติกรรมทางการเงิน 
ระดับสูง ส่วนความรู้ทางการเงินและทัศนคติทางการเงินอยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังตาราง 9
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ตาราง 9 ระดับคะแนนและการแปลผลทักษะทางการเงิน และ 
	      องค์ประกอบด้านความรูท้างการเงนิ พฤตกิรรมทางการเงนิ  
	     และทัศนคติทางการเงิน

ตัวแปร ระดับคะแนน แปลผล

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน) 15.4 สูง

ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) 4.7 ปานกลาง

พฤติกรรมทางการเงิน (9 คะแนน) 8.2 สูง

ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) 2.4 ปานกลาง

ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทางการเงนิ พฤตกิรรมทางการเงนิ 
และทัศนคติทางการเงิน

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรูท้างการเงนิ พฤตกิรรม 
ทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงินของนกัศกึษาปริญญาตรีหลักสูตร
บริหารธุรกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ความรู้ทางการเงิน
กับทัศนคติทางการเงินมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต�่ำ ในขณะที่ความรู้ทางการเงิน 
กับพฤติกรรมทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงินกับทัศนคติทาง 
การเงนิไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดังตาราง 10

ตาราง 10 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทาง 
	      การเงิน และทัศนคติทางการเงินของนักศึกษาปริญญาตรี 
	     หลักสูตรบริหารธุรกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ตัวแปร
พฤติกรรม
ทางการเงิน

ทัศนคติ
ทางการเงิน

ความรู้ทางการเงิน .107 .268*

พฤติกรรมทางการเงิน - .096

* p < .05
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ผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า นกัศึกษาหลกัสตูรบริหารธรุกจิบัณฑติใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีคะแนนทักษะทางการเงินเท่ากับ 15.37 
ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศไทยท่ีส�ำรวจโดย OECD (2016) ที่มี
คะแนนเท่ากับ 12.8 และผลการส�ำรวจของธนาคารแห่งประเทศไทย
(BOT, 2019) ทีเ่ท่ากบั 13.9 หากเปรยีบเทยีบองค์ประกอบย่อย พบว่า  
มีเพียงองค์ประกอบทางทัศนคติทางการเงินเท่านั้นท่ีมีคะแนนต�่ำกว่า
ผลส�ำรวจของ OECD และธนาคารแห่งประเทศไทย ดังตาราง 11

ตาราง 11 เปรียบเทียบคะแนนทักษะทางการเงิน ความรู้ทางการเงิน 
	   พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิจากผลการ 
	    วิจยั ผลส�ำรวจของ OECD และธนาคารแห่งประเทศไทย

ตัวแปร
OECD 
(2016)

BOT 
(2019)

ผลการวิจัย

ทักษะทางการเงิน (21 คะแนน) 12.8 13.9 15.4

ความรู้ทางการเงิน (7 คะแนน) 3.9 3.9 4.7

พฤติกรรมทางการเงิน (9 
คะแนน)

5.8 6.1 8.2

ทัศนคติทางการเงิน (5 คะแนน) 3.1 3.9 2.4

การที่นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีทักษะทางการเงินสูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ และ
สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับจังหวัดที่น�ำเสนอโดยธนาคารแห่งประเทศไทย
(BOT, 2019) ที่พบว่า จังหวัดปัตตานีและจังหวัดนราธิวาสมีทักษะ
ทางการเงินระดับปานกลาง ขณะท่ีจังหวัดยะลามีทักษะทางการเงิน 
ระดบัสงู ทัง้นี ้เนือ่งจากนกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิมโีอกาสได้เรยีน 
รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการเงินมาแล้วบางส่วน ดังเช่น หลักสูตร
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บรหิารธรุกจิบณัฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลัย
สงขลานครินทร์ เปิดรายวิชาแกนทางธุรกิจ ได้แก่ การเงิน (Finance)  
เศรษฐศาสตร์จลุภาคเบือ้งต้น (Introduction to Microeconomics) 
และเศรษฐศาสตร์มหภาคเบือ้งต้น (Introduction to Macroeconomics) 
จึงมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารการเงินที่เหมาะสม  
(Faculty of Humanities and Social Sciences, Prince of Songkla 
University, 2010) ขณะท่ีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา 
การจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ (Faculty of Management 
Sciences, Princess of Naradhiwas University, 2017) เปิดสอน
รายวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ได้แก่ การเงินธุรกิจ (Business Finance) 
หลักเศรษฐศาสตร์ (Principles of Economics) เมื่อพิจารณา 
องค์ประกอบย่อย พบว่า นกัศึกษามพีฤตกิรรมทางการเงนิทีเ่หมาะสม 
ในระดบัสงูซึง่สอดคล้องกบัผลการส�ำรวจของธนาคารแห่งประเทศไทย
(BOT, 2019) ท่ีแสดงข้อมูลพฤติกรรมทางการเงินของประชาชนใน 
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ว่าอยูใ่นระดบัสงูและสอดคล้องกบั Inlakorn  
(2020) ที่พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชามี
ระดบัพฤตกิรรมทางการเงนิโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีขณะทีร่ะดบัความรู้ 
ทางการเงนิบคุคลโดยรวมอยูใ่นระดบัต�ำ่ และระดับทศันคตทิางการเงนิ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

ส่วนผลการวจิยัทีพ่บว่า ความรูท้างการเงนิของนกัศกึษาหลักสูตร 
บรหิารธรุกจิบณัฑิตในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้อยูใ่นระดับปานกลาง 
นั้น สอดคล้องกับผลการส�ำรวจของธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT, 
2019) ทีแ่สดงข้อมลูว่า ประชาชนในจงัหวดัปัตตานแีละยะลามคีวามรู ้
ทางการเงินระดับปานกลาง ส่วนประชาชนในจังหวัดนราธิวาสเพียง
จังหวัดเดียวท่ีมีความรู้ทางการเงินระดับต�่ำ นอกจากนี้ ผลการวิจัย 
พบว่า ทศันคติทางการเงนิของนกัศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงแตกต่าง
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จากผลการส�ำรวจของธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT, 2019) ทีพ่บว่า
ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้มทัีศนคตทิางการเงินระดับสูง 
อย่างไรก็ตาม หากเปรียบเทียบกับภาพรวมระดับประเทศจะพบว่า 
เจนเนอเรชั่น Y (เกิดระหว่างปี 2524 - 2543) มีทัศนคติทางการเงิน
ต�่ำกว่าช่วงวัยอื่นในทุกด้าน

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ พบว่า ความรูท้างการเงนิกบัทศันคติ 
ทางการเงินมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่มี
ตัวแปรใดสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางการเงินซึ่งผลการวิจัยนี้แตกต่าง
จากแบบจ�ำลอง KAP โดยความสมัพนัธ์ระหว่างความรู ้(Knowledge)
ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) มีนักวิชาการที่ศึกษา
เรื่องนี้คือ Schwartz (1975, as cited in Amonhaemanon, 2018) 
โดย Schwartz ได้ศึกษาถึงรูปแบบความสัมพันธ์ของพฤติกรรมที่ 
เกดิจากการเรยีนรูท้ั้ง 3 ด้าน คอื ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู ้ทศันคติ  
และพฤติกรรมซึ่งสามารถสรุปรูปแบบของความสัมพันธ์ได้เป็น 4 
ลกัษณะ หากแต่การวจัิยนีพ้บเพยีงความรูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์กบัทศันคติ
เท่านั้น

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้มีทักษะทางการเงินระดับสูง เมื่อพิจารณาองค์
ประกอบย่อยพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมทางการเงินที่เหมาะสมใน
ระดบัสงู โดยนกัศกึษามกีารวางแผนทางการเงินและจัดสรรเงินก่อนใช้  
เลือกวิธีการออมที่เหมาะสม มีการตั้งเป้าหมายการเงินระยะยาว
เปรียบเทียบข้อมูลก่อนการซ้ือและศึกษาข้อมูลจากแหล่งท่ีเหมาะสม 
ก่อนตัดสินใจและส่วนใหญ่ไม่กู้เงินเมื่อเงินไม่พอใช้ โดยเลือกที่จะ 
ถอนเงินเก็บในบัญชมีาใช้และตดัลดรายจ่ายเพือ่ใช้เงนิน้อยลง อย่างไร
ก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ความรู้ทางการเงินของนักศึกษายังอยู่
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ในระดบัปานกลาง ดงัน้ัน ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรบรหิารธรุกจิและผูส้อน 
ในรายวชิาท่ีเกีย่วข้องควรส่งเสรมิความรูท้างการเงินแก่นักศกึษาเพ่ิมข้ึน  
โดยเฉพาะเร่ืองการค�ำนวณดอกเบีย้เงนิฝากทบต้น รวมถงึการค�ำนวณ 
เงินต้นและดอกเบี้ยเงินฝาก ขณะเดียวกันผลการวิจัยคร้ังนี้ยังพบว่า  
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งจะ 
เป็นก�ำลังแรงงานส�ำคัญในอนาคตมีทัศนคติทางการเงินระดับปาน
กลางดงันัน้ หน่วยงานทางการเงนิภาครฐั สถาบันการเงิน และสถาบัน 
อุดมศึกษาควรส่งเสริมทัศนคติท่ีดีทางการเงิน โดยส่งเสริมให้ม ี
การออมเงินหลากหลายวิธี รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการกระตุ้นวินัย 
การบรหิารจดัการเงนิท้ังในด้านการวางแผน การออม และการบรหิารหนี้  
เพือ่ให้สามารถรบัมอืกบัปัจจยัแวดล้อมในปัจจบัุนทีก่ระตุ้นการจับจ่าย
ใช้สอยได้อย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้นการสื่อสารผ่านช่องทางที่เข้าถึง
คนในวัยนี้ เช่น ช่องทางดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ 

การวจิยัครัง้นีศ้กึษาในกลุม่นกัศกึษาหลกัสูตรบริหารธรุกจิเท่านัน้
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งมีความรู้ทางการเงินจากการได้เรียนและท�ำ
กิจกรรมในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องทางการเงินมาบ้างแล้ว ดังนั้น ในการ
วิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตประชากรให้ครอบคลุมนักศึกษาทุก
ประเภทหลักสูตร เพื่อให้ทุกสาขาวิชามีข้อมูลประกอบการส่งเสริม
ทักษะทางการเงินของนักศึกษา ซึ่งสามารถสนองตอบนโยบายของ
รัฐบาลที่มุ่งสร้างความรอบรู้ทางการเงินของประชาชนไทยเป็นวาระ
แห่งชาติ และควรมกีารวิจยัเชิงคณุภาพร่วมกบัการวิจยัเชงิปรมิาณเพือ่
ให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น
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