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Abstract
Recently, the cyber-bullying problem is popular 

problems in students of Thailand. This research aimed to 
study on the results of integrative group counseling program 
on coping skills with cyber-bullying of students. This 
research was divided into two phases. The first phase was 
studying coping skills with cyber-bullying of the students 
by 5 students for in-depth interviews and then surveying 
for 379 students which were selected by cluster random 
sampling. The second phase was the enhancement of 
coping skills with cyber-bullying through integrative group 
counseling program. The sample of this phase was selected 
by purposive sampling and consisted of 8 students whose 
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coping skills for cyber-bullying scores were lower than the 
25th percentile and voluntarily participated in the integrative 
group counseling program.The research instruments were 
used as the test of coping skills with cyber-bullying and the 
integrative group counseling program for enhancing coping 
skills for cyber-bullying. The data were analyzed with non-
parametric statistics by Wilcoxon test. The results revealed 
the following: 1) regarding the study of coping skills for  
cyber bullying, the results verified there were four 
components: positive thinking, problem-solving skills, 
assertiveness, and social support in total and for each 
component of coping skills with cyber-bullying at a high 
level; 2) after participating the integrative group counseling 
program was significantly increased the total and each 
component of coping skills with cyber-bullying at a level 
of .05.
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บทคัดย่อ

ในปัจจุบันปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนเป็น
ปัญหาทีเ่กิดข้ึนอย่างแพร่หลายในประเทศไทย การวจิยัคร้ังนีม้จีดุมุง่หมาย 
เพือ่ศกึษาผลของโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษากลุ่มแบบบรูณาการทีม่ต่ีอ
การเสรมิสร้างทกัษะการเผชญิปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ของ
นกัเรียน การวจิยัม ี2 ระยะ คอื ระยะท่ี 1 ศกึษาทกัษะการเผชญิปัญหา
การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักเรียนที่มี
ประสบการณ์การถูกกลัน่แกล้งทางไซเบอร์จ�ำนวน 5 คน และการส�ำรวจ 
กับนักเรียนจ�ำนวน 379 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม ระยะที่ 2 
การเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาโดยโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา
กลุ่มแบบบูรณาการ โดยการทดลองกับนักเรียนจ�ำนวน 8 คนที่ม ี
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การเลอืกแบบเจาะจงและสมคัรใจและมคีะแนนทกัษะการเผชญิปัญหา
การถูกกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ตัง้แต่เปอร์เซน็ต์ไทล์ที ่25 ลงมา เคร่ืองมอื 
ทีใ่ช้ในการวจิยัคอื แบบวดัทกัษะการเผชญิปัญหาการถกูกล่ันแกล้งทาง
ไซเบอร์ และโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบบรูณาการ สถิตทิีใ่ช้ใน 
การวเิคราะห์ข้อมลูคอื สถิตนิอนพาราเมตรกิด้วยการทดสอบวลิคอกซัน  
ผลการวจิยัพบว่า 1) ผลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึม ี4 องค์ประกอบ คอื 
ความคิดเชิงบวก ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการกล้าแสดงออก และ
การสนับสนุนทางสังคม ผลการศึกษาทักษะการเผชิญปัญหาการถกู
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนโดยรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน 
อยู่ระดับสูง 2) หลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบ
บรูณาการ นกัเรยีนมทัีกษะการเผชญิปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคญั: การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ การให้ค�ำปรกึษากลุ่มแบบบรูณาการ  
	 ทักษะการเผชิญปัญหา
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บทน�ำ 
การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์นัน้คอืพฤติกรรมใด ๆ  ท่ีด�ำเนนิการผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทัลโดยบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีการสื่อสารทาง
ข้อความทีเ่ป็นมติรหรือมคีวามก้าวร้าวซ�ำ้ ๆ  เพือ่ก่อให้เกดิอนัตราย ท�ำให้
บุคคลหรือกลุ่มคนเกิดความไม่สบายใจ การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ทั้ง 
ทางตรงหรอืทางอ้อมย่อมจะท�ำให้เกดิอนัตรายต่อผู้ทีต่กเป็นเหยือ่ในการ 
ใช้ชวีติประจ�ำวนั การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์เป็นการแสดงความก้าวร้าว 
ผ่านคําพูด หรือตัวอักษร และเป็นการแสดงพฤติกรรมคุกคามผู้อื่นที่
เกิดขึ้นในบริบทของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Wong, Chan, & Cheng,  
2014) งานวจิยัของ Stuckey (2013) ได้อธบิายบทบาทของบคุคลทีม่ ี
ความเก่ียวข้องในการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์หรอืผูเ้กีย่วข้องกบัเหตกุารณ์  
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผู้กลั่นแกล้ง (Bullies) ผู้ถูก
กลั่นแกล้งหรือเหยื่อ (Victims) และผู้ที่อยู่ในเหตุการณ์ (Bystander) 
ผลการวิจัยของ Tailor (2021) พบว่า อัตราการข่มขู่และกลั่นแกล้ง 
ทางไซเบอร์ในแคนาดาสูงกว่าร้อยละ 50 ของกลุ่มประเทศ OECD 
โดยร้อยละ 75 ของผูท้�ำแบบทดสอบกล่าวว่า พวกเขาได้รบัผลกระทบ 
จากการกลัน่แกล้งโดยการถกูเผยแพร่ข้อมลูส่วนตวัลงบนสือ่สาธารณะ 
และแพร่กระจายอย่างรวดเรว็เป็นวงกว้าง ซึง่การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ 
นัน้ไม่ได้จ�ำกดัเพยีงแค่บรเิวณโรงเรยีน เนือ่งจากการเข้าถึงเทคโนโลยท่ีี 
สะดวกและง่ายจงึท�ำให้วยัรุ่นสามารถกระท�ำการกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ 
ได้อย่างอสิระ และไม่มอีปุสรรคด้านการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลู 
วยัรุน่เหล่านีจึ้งสามารถเข้าถึงข้อมลูส่วนตวัของเพือ่นได้จากทีบ้่านของ
ตนเองและสถานท่ีต่าง ๆ ที่มีอินเทอร์เน็ตท�ำให้ยิ่งเป็นความกังวลใจ 
ส�ำหรบัพ่อแม่ของเหยือ่ในปัจจบัุน โดยงานวจิยัของ Susan (2019) พบว่า  
จ�ำนวนเด็กที่เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลด้วยสาเหตุพยายาม 
ฆ่าตวัตายหรอืแสดงความคดิว่าจะฆ่าตัวตายเพ่ิมข้ึนเป็นสองเท่าระหว่าง 
ปี 2008 ถงึปี 2015 ส่วนใหญ่เกิดขึน้จากการเพ่ิมข้ึนของการกล่ันแกล้ง 
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ทางอินเทอร์เน็ต การฆ่าตัวตายในวัยเด็กตอนนี้ก็มีส่วนเก่ียวข้องกับ
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) มากขึ้นกว่าในอดีต

ในปัจจบุนั ปัญหาการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์เป็นปัญหาที่เกิดขึ้น 
อย่างแพร่หลายในนานาประเทศ และยังรวมไปถึงประเทศไทยด้วย 
เช่นกนั ในปี พ.ศ. 2552 จากการส�ำรวจของ Musikaphan, Pokpong,  
Songsiri, and Surat (2009) กบักลุ่มวยัรุน่ จ�ำนวน 2,500 คน ทัว่ประเทศ  
ผลการส�ำรวจพบว่า มีวัยรุ่น 842 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 43.1 ระบุว่า 
ตนเองเคยถกูรงัแกในพืน้ท่ีไซเบอร์ ซึง่การกลัน่แกล้งทีน่กัเรยีน นกัศกึษา 
เป็นผูก้ระท�ำและถกูกระท�ำมากทีส่ดุคอื การนนิทาและด่าทอผูอ้ืน่เคย 
กระท�ำร้อยละ 20.1 และถูกกระท�ำร้อยละ 25.2 รองลงมาคือ การถูก 
ส่งข้อความที่ก่อกวนหรือดูหมิ่นอย่างซ�้ำ ๆ เคยกระท�ำร้อยละ 13.5 
ถกูกระท�ำร้อยละ 21  ส่วนทีพ่บน้อยท่ีสดุคอื การแอบอ้างชือ่หรอืตวัตน
ของผูอ้ืน่เพือ่ให้ร้าย กระท�ำร้อยละ 7.7 และถกูกระท�ำร้อยละ 10.4  จาก 
ผลการวจิยัดงักล่าวทัง้ในประเทศและต่างประเทศชีใ้ห้เห็นว่าวยัรุ่นใน 
ยคุปัจจบุนักําลงัเผชญิกบัปัญหาการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์และมแีนวโน้ม 
ทีจ่ะถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์มากขึน้เป็นล�ำดบัอย่างรวดเรว็ เนือ่งมาจาก
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและการมีทัศนคติเชิงลบต่อสังคม

วธิกีารกลัน่แกล้งทางการใช้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น อีเมล โทรศพัท์
มือถือ การส่งข้อความติดต่อในหน้าต่างข้อความ ท้ังรูปถ่าย เว็บไซต์
เครอืข่ายสงัคม และหน้าเวบ็ส่วนบคุคล โดยมเีจตนาก่อให้เกดิอนัตราย
แก่บคุคลอืน่ผ่านการกระท�ำท่ีไม่เป็นมติร (Ortega, 2009) ดังนัน้ การให้ 
ความช่วยเหลือผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์น้ัน  
มีข้อเสนอแนะให้ใช้กระบวนการให้ค�ำปรึกษากลุ่มเพ่ือให้เหยื่อได ้
แลกเปลีย่นประสบการณ์การถกูกลัน่แกล้ง ร่วมกนัอภปิรายถึงแนวทาง 
ป้องกันและวิธีการในการแก้ไขปัญหา และจัดการกับผลกระทบที่จะ 
เกิดขึ้นร่วมกัน รวมท้ังสอนทักษะต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต่อการรับมือกับ
ปัญหาและการจดัการทางอารมณ์ท่ีเกดิขึน้โดยเฉพาะในวยัรุน่ (Ryan & 
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Curwen, 2013) จากการศึกษาเกีย่วกับการให้ค�ำปรกึษาพบว่า การใช้ 
กระบวนการให้ค�ำปรึกษาแบบกลุ่มนั้นสามารถช่วยเหลือผู้มาขอรับ 
ค�ำปรกึษาในการลดความวติกกงัวลและช่วยพัฒนาวธิกีารเผชญิปัญหา
ของเยาวชนได้ (Boonsuksri & Poorananont, 2013)

การให้ค�ำปรึกษากลุม่แบบบูรณาการมลีกัษณะทีแ่ตกต่างจากการ
ให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบยดึเพยีงทฤษฎเีดยีว เพราะการให้ค�ำปรกึษาทีย่ดึ
เพยีงทฤษฎีเดยีวนัน้อาจจะไม่ได้ครอบคลุมถงึวธิกีารแก้ปัญหาได้อย่าง
ตรงจดุ การให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบบูรณาการเป็นกระบวนการท่ีมองว่า 
การยึดเพียงทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งนั้นอาจจะไม่สามารถท�ำความเข้าใจ
และท�ำการช่วยเหลือในความต้องการของผู้มาขอรับค�ำปรึกษาได้
ทั้งหมด เพราะแต่ละบุคคลนั้นย่อมมีความหลากหลายและมีความคิด 
ที่ซับซ้อน รวมถึงพฤติกรรมและความรู้สึก (Corey, 2014) ดังนั้น การ 
ค้นหาทางออกโดยการเลือกตีกรอบเพียงหลักการใดหลักการหนึ่งจะ 
ท�ำให้ผูม้าขอรบัค�ำปรกึษานัน้ขาดโอกาสในหลาย ๆ  ด้าน การให้ค�ำปรกึษา 
กลุ ่มแบบบูรณาการจึงเหมาะกับผู ้มาขอรับค�ำปรึกษาที่มีปัญหา
ด้านความเข้าใจต่อตนเองและการตระหนักรู้ในตนเองไม่เพียงพอ
(Sirathatnararojana, 2018)

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงน�ำรูปแบบการให้ค�ำปรึกษา
กลุ่มแบบบูรณาการมาประยุกต์ใช้กับกลุ่มนักเรียนท่ีมีปัญหาการขาด
ทกัษะในการเผชญิปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ เพราะสามารถ
วางรูปแบบการใช้ทฤษฎีและเทคนิคที่มีความหลากหลายส่งผลให้เกิด 
การเปลีย่นแปลงด้านการคดิเชิงบวก ทักษะการแก้ปัญหา การกล้าแสดงออก  
และการสนับสนุนทางสังคม สามารถน�ำประสบการณ์ที่ได้จากการให้
ค�ำปรึกษากลุ่มไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพือ่ศกึษาผลของโปรแกรมการให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบบรูณาการที่
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มีต่อการเสรมิสร้างทกัษะการเผชิญปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์
ของนักเรียน

การทบทวนวรรณกรรม
ในปัจจุบนัเมือ่บุคคลต้องเจอกบัเหตกุารณ์หรอืเรือ่งราวทีต่นเองคิดว่า 

จะมาคกุคามความเป็นส่วนตวัของตนเองนัน้ บคุคลย่อมท่ีจะพยายาม 
ต่อสู้เพื่อที่จะเผชิญกับเหตุการณ์หรือสภาวะดังกล่าวให้ได้ดีที่สุด เพื่อ
ไม่ให้แต่ละบุคคลนั้นเกิดความเครียดหรือลดความรุนแรงที่เกิดขึ้นซึ่ง
เป็นบ่อเกดิของความเครยีด การท่ีจะท�ำให้แต่ละบคุคลนัน้พร้อมเผชิญ
กับเหตุการณ์ที่ท�ำให้เครียดหรือไม่สบายใจ เรียกได้ว่าแต่ละบุคคล 
ย่อมเลือกใช้ทักษะการเผชิญปัญหาที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งขึ้นอยู่กับ 
ความเหมาะสมของแต่ละบุคคล โดยท่ี Lazarus and Folkman (1984)  
กล่าวไว้ว่า ความพยายามทางสติปัญญาและพฤติกรรมของบุคคลท่ีม ี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อเป็นการจัดการความต้องการทั้ง 
ภายในและภายนอกทีแ่ต่ละบคุคลนัน้ได้ประเมนิตนเองว่าเกนิขดีจ�ำกดั 
ของความสามารถตนเองหรือยังขาดทักษะส่วนใดส่วนหนึ่ง หรือเป็น 
ภาวะที่คุกคามต่อความเป็นอยู่ของแต่ละบุคคล และ Blais (2021) 
อธิบายว่าการเผชญิปัญหามหีลากหลายรปูแบบ ทัง้ในรปูแบบของการต่อสู้  
การหนี หรือการแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นปฏิกิริยาปกติที่เกิดขึ้นกับทุกคน  
เพือ่รกัษาดลุยภาพทางจติ (Psychic Equilibrium) เอาไว้ โดยควบคมุ 
ความตงึเครยีดทีเ่กดิจากความขดัแย้งภายใน เช่น ความกลวั ความว้าเหว่  
ความรู้สึกไม่มั่นคง ความสูญเสียต่าง ๆ และความตึงเครียดที่เกิดจาก 
ความขัดแย้งภายนอก พฤติกรรมที่บุคคลตอบสนองเพื่อแก้ไขปัญหา
ช่วยให้เกิดความสงบในจติใจ โดยทัว่ไปบคุคลจะใช้วธิกีารเผชญิปัญหา
เพียง 1 - 2 วิธีที่ตนเองคุ้นเคย หรือใช้วิธีที่เคยแก้ปัญหานั้นส�ำเร็จมา
แล้วในอดีต เพื่อแก้ไข ควบคุมปัญหา และขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  
บางครัง้บคุคลสามารถปรับตวัให้เข้ากับความตงึเครียดท่ีเกดิข้ึนได้ง่าย ๆ   
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แต่บางเวลากต้็องใช้วธิกีารเผชญิปัญหาทียุ่ง่ยากและบางคนอาจเผชญิ
ปัญหาชนิดใดชนิดหนึ่งได้ดีแต่เผชิญปัญหาชนิดอื่นได้ยาก

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเผชิญปัญหา มีโครงสร้างวิธีการที่ใช้กันอย่าง 
แพร่หลายด้วยกัน 2 วิธี คือ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา  
และการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์ของ Lazarus and  
Folkman (1984) เป็นที่ยอมรับและนิยมอย่างแพร่หลาย นอกจากนี้ 
ในส่วนของวิธีการเผชิญปัญหายังสามารถจัดได้ตามกรอบแนวคิดที่ใช้
กันโดยทั่วไปในการเผชิญปัญหาได้แก่

1)  วธิกีารเผชญิปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา  (Problem–focused  
Coping) คือ วิธีการเผชิญกับปัญหาแบบการลงมือท�ำการแก้ปัญหา มี
การวางแผน การคิดเชิงบวก การกล้าแสดงออก หรือการเลิกกิจกรรม
ทีไ่ม่เก่ียวข้อง การชะลอการเกดิปัญหา การแสวงหาการสนบัสนนุทาง 
สังคมเพื่อหาสิ่งที่ช่วยเหลือและการไม่แสดงออกทางพฤติกรรมนั้น

2) วิธีการเผชญิปัญหาแบบมุง่จดัการกบัอารมณ์  (Emotion–focused  
Coping) คือ วิธีการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนับสนุนทาง
สงัคมเพือ่ได้รบัก�ำลังใจ การตคีวามหมายใหม่ในทางบวกและการเจรญิ
เติบโต การยอมรับ การพึ่งพาศาสนา การหาการสนับสนุนทางสังคม 
 การปฏเิสธ การระบายออกทางอารมณ์ การไม่เกีย่วข้องกบัความคดิ และ 
การใช้สุราหรือสารเสพติด

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเผชิญปัญหา
Pahuyut (2017) ได้ท�ำการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการเผชิญ 

ปัญหาเชิงบวก (Positive Coping) ของนกัเรยีนวยัรุน่ โดยอาศยัแนวคดิ 
การให้ค�ำปรกึษาเชงิรกุในการเรยีนรูแ้ลกเปลีย่นมมุมองความคิด ความรู้สกึ 
และประสบการณ์ร่วมกัน เพื่อให้นักเรียนได้ทบทวนตนเอง พัฒนา
ความสามารถในการเผชญิปัญหาเชงิบวก และมแีนวทางในการจัดการ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ให้ส�ำเร็จ โดยมีเป้าหมายในการส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดทักษะการเผชิญปัญหาแบบการตอบสนอง การให้ความหมาย 
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ที่มีคุณค่า ความหยุ่นตัว การเผชิญปัญหาท่ีก�ำลังจะเกิดข้ึน การรับรู้
ความสามารถในการเผชิญปัญหา การมุ่งจัดการแก้ไขปัญหา การมอง
โลกในแง่ดี การก�ำหนดเป้าหมาย และการเผชิญปัญหาเชิงรุก โดยใช้
เทคนคิและทกัษะในการให้ค�ำปรกึษากลุม่ ได้แก่ การยอมรับอย่างไม่มี
เงือ่นไข ทกัษะการฟังอย่างตัง้ใจ ทักษะการถาม ทกัษะการตคีวาม ทกัษะ 
การสะท้อนเนือ้หาและความรูส้กึ ทักษะการให้ก�ำลงัใจ และทกัษะการ 
สรปุความ รวมถงึการใช้กลยทุธ์การเชญิชวนท่ีอธบิายถงึสถานการณ์และ 
เหตกุารณ์พเิศษทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ�ำวนั ทีน่กัเรยีนได้น�ำสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ป 
ปรับใช้จริงในการด�ำเนินชีวิต โดยทดลองกับนักเรียนที่มีคะแนนการ
เผชิญปัญหาเชิงบวกตัง้แต่เปอร์เซน็ต์ไทล์ที ่25 ลงมา จ�ำนวน 8 คน ท�ำ
กิจกรรมสัปดาห์ละ 3 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที ทั้งหมด 12 ครั้ง 
จากผลการศึกษาพบว่า นักเรียนวัยรุ่นในกลุ่มทดลองมีการมุ่งจัดการ
แก้ไขปัญหาสูงขึ้น นอกจากนี้ การพัฒนาการเผชิญปัญหาเชิงบวกของ 
วยัรุน่ในด้านการตัง้เป้าหมายทีมุ่ง่ส่งเสรมิให้วยัรุน่ตระหนักถึงความส�ำคญั 
ของการก�ำหนดเป้าหมายในชีวิต เรียนรู้การก�ำหนดเป้าหมายทั้งใน
ระยะส้ันและระยะยาว และเรียนรู้แนวทางในการปฏิบัติตนเองให้
ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย ยังส่งผลให้นักเรียนวัยรุ่นในกลุ่ม
ทดลองมีการต้ังเป้าหมายในระยะหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีการเผชิญปัญหา
เชิงบวกสูงกว่ากลุ่มควบคุมท้ังในระยะหลังการทดลองและติดตามผล 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

Mansong (2012) ได้ท�ำการศึกษาผลจากการใช้โปรแกรมเสริมสร้าง 
ทกัษะในการจดัการความเครยีด ความวติกกังวล และภาวะซึมเศร้าของ
นักศึกษาทันตแพทย์ชั้นปีที่ 5 ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่แบ่งเป็น 
กลุ่มควบคุม 9 คน และอีกกลุ่มเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน มีกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 17 คน โดยการด�ำเนนิกลุม่ได้น�ำแนวคิด Cognitive Behavior 
Therapy รวมถึงแนวคิดทางจิตวิทยา ท่ีประกอบด้วยกิจกรรมเชิง
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ประสบการณ์ การอภิปราย การสร้างสัมพันธภาพ การใช้เทคนิคการ
ผ่อนคลายการสื่อสารระหว่างบุคคล การเปิดเผยตัวตน และการสรุป 
ทบทวนและยุติการเข้าร่วมกิจกรรม โดยผลการศึกษาดังกล่าวพบว่า  
โปรแกรมการเสรมิสร้างทักษะในการจดัการความเครยีด ความวติกกงัวล  
และภาวะซึมเศร้า ไม่ส่งผลต่อระดับความเครียด แต่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงระดับความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา
ทันตแพทย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) เป็นปัญหาทางสงัคม 
ในกลุม่เดก็และเยาวชนทีก่าํลงัได้รบัความสนใจในวงกว้าง เป็นผลจาก
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร งานวจัิยที่ 
ผ่านมาได้ท�ำการศกึษาปัญหาการกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ในแง่มมุต่าง ๆ   
รวมทัง้ผลกระทบของการตกเป็นเหยือ่การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ ผูว้จิยั
ได้รวบรวมประเด็นส�ำคญัเกีย่วกบัปัญหาการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ทีไ่ด้
จากการศึกษางานวิจัย ดังต่อไปนี้

Smith, Mahdavi, Carvalho, Fisher, Russell, and Tippett  
(2008) ได้อธิบายความแตกต่างระหว่างการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์กับ 
การกลั่นแกล้งแบบดั้งเดิมไว้โดยแบ่งประเด็นเป็น 7 ข้อ ดังต่อไปนี้

1. การกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ขึ้นอยู่กับความเชี่ยวชาญทางด้าน 
เทคโนโลยี

2. การกลัน่แกล้งทางไซเบอร์เป็นการกลัน่แกล้งแบบไม่เปิดเผยตวัตน 
เพราะเป็นการกลัน่แกล้งทางอ้อมมากกว่าการเผชญิหน้ากนัตรง ๆ

3. ผู ้กลั่นแกล้งทางไซเบอร์มักไม่เห็นปฏิกิริยาการตอบสนอง
ของเหย่ือ

4. บทบาทของผูเ้หน็เหตุการณ์ในการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ส่วนใหญ่ 
มีความหลากหลายและซับซ้อนกว่าแบบดั้งเดิม ผู้รับรู้เหตุการณ์อาจ
เป็นผู้ที่อยู่กับผู้กลั่นแกล้งตอนท่ีเกิดการกลั่นแกล้ง หรืออาจเป็นผู้ที่
อยู่กับเหยื่อตอนที่เหยื่อถูกกลั่นแกล้ง หรืออาจจะไม่ใช่ทั้งสองอย่าง
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5. แรงจงูใจหนึง่ในการกลัน่แกล้งแบบดัง้เดมิคอื การมสีถานะทาง
สังคมที่สูงขึ้นเพื่อแสดงอ�ำนาจเหนืออีกฝ่ายต่อหน้าคนจ�ำนวนมาก ซึ่ง
จะไม่พบลกัษณะดงักล่าวในการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ ดังนัน้ แรงจูงใจ
ของการกลัน่แกล้งแบบดัง้เดมิกบัการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์จงึมคีวาม
แตกต่างกัน

6. ผู้ที่มีส่วนรับรู้ในการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีจ�ำนวนมากกว่า
การกลัน่แกล้งแบบดัง้เดมิ เน่ืองจากการกลัน่แกล้งทางไซเบอร์สามารถ 
เข้าถงึกลุ่มคนขนาดใหญ่ทีเ่ป็นเพือ่นวยัเดียวกนัได้มากกว่าการกล่ันแกล้ง 
แบบดั้งเดิม

7. การหลบหนีจากการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เป็นสิ่งท่ีท�ำได้ยาก
เนื่องจากผู้กลั่นแกล้งสามารถส่งข้อความถึงเหยื่อผ่านโทรศัพท์มือถือ
หรือคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลาและทุกโอกาส

การให้คําปรกึษากลุม่เป็นแนวทางหนึง่ทีสํ่าคญั นอกจากสามารถ
ให้ความช่วยเหลือกับบุคคลที่ประสบกับปัญหาต่าง ๆ ในการดําเนิน
ชีวิตแล้ว บุคคลที่ต้องการทําความเข้าใจในตนเอง รวมทั้งพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองก็สามารถเข้าร่วมการให้คําปรึกษา
กลุ่มได้ ซึ่งจากการศึกษาความหมายของการให้คําปรึกษากลุ่ม พบว่า
มีนกัวชิาการนกัจติวทิยาให้คาํปรกึษาได้ให้ความหมายเกีย่วกบัการให้
คําปรึกษากลุ่มไว้มากมายซึ่งผู้วิจัยได้สรุปและเรียบเรียงไว้ ดังนี้

Sariwat (2008) กล่าวว่า การให้คําปรึกษากลุ่มกับนักเรียนนั้น 
เป็นการช่วยให้นกัเรยีนทีกํ่าลงัเจริญเตบิโตได้รูจั้กแสวงหาประสบการณ์ 
ทางสงัคมเป็นการเพิม่พนูความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งการเป็นผู้รับคาํปรึกษา 
ของกลุม่ซึง่จะช่วยให้บุคคลได้พฒันาความสามารถในการทีจ่ะเข้าไปม ี
ปฏสิมัพนัธ์กบักลุม่โดยการได้รบัการยอมรบั ซ่ึงเป็นการตอบสนองความ 
ต้องการทางสงัคมและถือเป็นหน้าท่ีอย่างหน่ึงของการจัดการให้คําปรกึษา
ซึง่การให้คําปรกึษากลุม่ยงัจะช่วยให้ผูร้บัคําปรกึษาได้หยัง่เหน็ถงึปัญหา 
และความรู้สกึต่าง ๆ  แล้วกย็งัสามารถช่วยให้เข้าใจถงึสาเหตุของปัญหา
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ต่าง ๆ ร่วมด้วย และ Chongruksa (2018) ได้ให้ความหมายของการ
ให้คําปรึกษาแบบกลุ่มไว้ว่า การให้คําปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นกลุ่มนั้น 
หมายถงึกระบวนการช่วยเหลอืผูร้บัคาํปรกึษาเป็นกลุม่โดยมผีูใ้ห้บรกิาร 
คาํปรกึษาเป็นผูส้นบัสนนุ เอือ้อํานวย ชีแ้นะ ให้ข้อมลู เปิดโอกาสให้ผูร้บั 
คาํปรกึษาได้ระบายอารมณ์ความรูส้กึ แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนั
และกัน ร่วมกนัพิจารณาวธิกีารแก้ไขปัญหามกีารเปลีย่นแปลงความคดิ 
อารมณ์ พฤตกิรรมภายใต้บรรยากาศทีอ่บอุน่และไว้วางใจซึง่กันและกัน  
โดย Corey (2014) กล่าวว่า การให้คาํปรกึษากลุ่ม (Group Counseling)  
เป็นกระบวนการระหว่างบุคคลท่ีมุ่งเน้นท้ังความคิด ความรู้สึก และ 
พฤตกิรรม ด้วยการตระหนกัรู ้เพือ่แก้ไขปัญหาท่ีสมาชกิกลุม่เป็นผู้กําหนด 
ประเดน็ปัญหาและเป้าหมายด้วยตนเอง เมือ่สมาชกิต้องเผชญิกบัสภาวะ 
วกิฤตคิวามขดัแย้งหรอืพฤตกิรรมพ่ายแพ้ตนเอง ด้วยการค้นหาศกัยภาพ 
ภายในตัวสมาชกิกลุม่ เพ่ือก่อให้เกดิการพฒันาความงอกงามตลอดชวีติ 
การให้คําปรึกษากลุ่มมุ่งจัดสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจด้วย
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และให้การการสนับสนุนเพื่อให้สมาชิกได้ม ี
ส่วนร่วมสํารวจประเด็นท่ีเกี่ยวข้องและสามารถพัฒนาทักษะในการ 
แก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อที่จะสามารถจัดการกับปัญหาชีวิตท่ีมีความ
คล้ายคลึงกันต่อไปในอนาคต

ดังนั้น การให้คําปรึกษากลุ่มมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากการ
ให้การคําปรึกษาแบบรายบุคคลทั่วไป โดยการให้คําปรึกษากลุ่มช่วย
เปิดโอกาสให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยนมุมมองความคิดความรู้สึกร่วมกัน
ในกลุ่ม โดยมีผู้น�ำกลุ่มเป็นผู้ท่ีอํานวยความสะดวกในการดําเนินการ
ให้คําปรึกษากลุ่ม จากความหมายของการให้คําปรึกษากลุ่มข้างต้น 
ผูวิ้จยัสรุปได้ว่า การให้คาํปรกึษากลุม่ หมายถงึ กระบวนการกลุ่มทีผู่น้าํกลุม่ 
และสมาชกิมาพบปะกนัด้วยบรรยากาศแห่งการยอมรบั ความไว้วางใจกนั 
และร่วมกันแสดงความรูส้กึ แลกเปลีย่นความคดิเหน็เพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกนั 
และกัน โดยผู้นํากลุ่มเอื้ออํานวยให้สมาชิกกลุ่มได้มีโอกาสสํารวจ
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ตนเองกล้าเผชิญความจริง ยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น เพื่อให้เกิด
การพัฒนาตนเองด้วยการจัดประสบการณ์เพื่อการเรียนรู้และการฝึก
ปฏิบตั ิตามเป้าหมายของการให้ค�ำปรกึษากลุม่และจุดมุง่หมายเฉพาะ
ทักษะด้านต่าง ๆ

Srisawat (2018) ได้อธบิายกระบวนการให้ค�ำปรกึษากลุม่ในการ
ด�ำเนินกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายสรุปไว้ ดังต่อไปนี้

1. ขั้นก่อนการเริ่มต้นกลุ่ม (Pre-group Issues) 
2. ขั้นเริ่มต้นกลุ่ม (Initial Stage)  
3. ขั้นการเปลี่ยนแปลง (Transition Stage)
4. ขั้นการท�ำงาน (Working Stage)
5. ขั้นยุติกลุ่ม (Final Stage) 
6. ขั้นประเมินและติดตามผล (Post-group issues) 
โดยการให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบบูรณาการ Corey (2014) ได้กล่าวว่า 

ผู้ให้ค�ำปรึกษากลุ่มท่ีปฏิบัติหน้าที่ตามรูปแบบการให้ค�ำปรึกษาแบบ
บูรณาการ มีความจ�ำเป็นที่จะต้องน�ำแนวคิดและน�ำเทคนิคต่าง ๆ มา 
ผสมผสานกับรูปแบบการให้ค�ำปรึกษา และน�ำมาปรับใช้ให้เหมาะกับ 
บคุคลทีม่เีอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัและมคีวามเป็นตนเอง โดยกรอบแนวคดิ 
ที่จะน�ำมาใช้นั้นจะต้องมีมิติท่ีเกี่ยวกับประสบการณ์ของมนุษย์ทั้ง 3 
มิติ คือ ด้านความคิด (Thinking) ด้านความรู้สึก (Feeling) และด้าน
พฤตกิรรม (Behavior) อกีประการหนึง่จะต้องให้ความส�ำคัญและค�ำนงึ 
ถงึบคุลกิของผูใ้ห้ค�ำปรกึษา เทคนคิและแนวคดินัน้ยงัต้องได้ผลกบัผูม้า
ขอรบัค�ำปรกึษาทีม่คีวามหลากหลายและมคีวามแตกต่างกนั เหมาะกบั
ปัญหาเฉพาะในด้านนั้น ๆ อย่างเหมาะสม

ในส่วนของทฤษฎีและเทคนิคการให้ค�ำปรึกษากลุ่มนั้นได้มีการ 
บูรณาการเทคนิคจากทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม 6 ทฤษฎี ได้แก่

1. ทฤษฎีและเทคนิคการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบเหตุผล อารมณ์ 
และพฤติกรรม
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Corey (2014) ได้กล่าวว่า บุคคลไม่ได้เพียงแต่ถูกรบกวนจาก 
สิง่แวดล้อมในช่วงวยัต่าง ๆ  ของชวิีตเท่านัน้ หากแต่ยงัเป็นการรบกวน
ทัง้ทางด้านจติใต้ส�ำนกึและจติไร้ส�ำนึกของบคุคลนัน้ด้วย ซ่ึงส่งผลท�ำให้ 
เกดิความคดิท่ีไม่สมเหตสุมผลข้ึน ดงันัน้ การให้ค�ำปรกึษาแบบพจิารณา 
เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม จึงเป็นการท้าทายผู้ขอรับค�ำปรึกษา
ที่จะน�ำความเชื่อท่ีมีเหตุผลมาแทนท่ีความคิดที่ไร้เหตุผลที่คอยต�ำหนิ
ตนเองเมื่อถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์

Ellis (2001) ได้ให้ความสําคัญกบัเรือ่งของความคดิความรูส้กึและ 
พฤติกรรมโดยมีการผสมผสานเทคนิค สรุปได้ดังนี้ 1) การสอนทฤษฎี 
A-B-C ซึง่เกีย่วกบัทีม่าของความเชือ่ทีไ่ร้เหตุผลทีว่่า “ควร” “ควรจะ”  
และ “ต้อง” เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเริ่มต้นและทิ้งความเชื่อที่ท�ำหน้าที่
บกพร่องเหล่านี ้และสามารถนาํไปประยกุต์ใช้ในการจดัการกบัปัญหา 
ที่สมาชิกเผชิญในชีวิตประจ�ำวันได้ 2) การโต้แย้งความเชื่อที่ผิด 
(Disputation of Faulty Beliefs) เป็นการสอนให้สมาชกิกลุม่ตรวจสอบ 
และปรบัเปลีย่นค่านยิมและเจตคตท่ีิมต่ีอตนเองและผูอ้ืน่ด้วยการค้นหา  
“การสร้างความเลวร้าย” (Awfulizing) และ “การดูถกูตนเอง” (Self- 
downing) ด้วยความคิดของนักนิยมความสมบูรณ์แบบ (Absolutist) 
ความคิดแห่งหายนะ (Catastrophic) และความคิดที่ไม่ถูกต้องของ 
ผูร้บัคาํปรกึษา ผู้น�ำกลุ่มจะสาธิตให้เหน็ว่าความคดิบางอย่างเป็นสาเหตุ 
ของการรบกวนโดยไม่จําเป็น และชกัชวนให้สมาชกิกลุม่เปลีย่นแปลงหรอื 
ละทิ้งพฤติกรรมท่ีทําหน้าท่ีบกพร่อง นอกจากนั้น ยังมีการให้สมาชิก 
กลุม่ตัง้คาํถามและท้าทายความคดิทีไ่ม่ถกูต้องของตนเองอย่างหนกัแน่น 
อกีด้วย 3) การยอมรบัอย่างไม่มเีงือ่นไข (Unconditional Acceptance) 
เป็นวธิกีารทีส่มาชกิกลุม่จะได้รบัการยอมรบัอย่างเตม็ทีแ่ละโดยปราศจาก 
เงือ่นไขใด ๆ  จากผูน้าํกลุม่ ไม่ว่าสมาชิกกลุม่จะแสดงพฤตกิรรมท่ีไม่ดทีัง้ 
ภายในกลุม่และภายนอกกลุม่กต็าม นอกจากนัน้ ผูน้�ำกลุม่จะสอนสมาชกิ 
กลุม่ถงึวธิกีารในการยอมรบัตนเองอย่างไม่มเีงือ่นไขให้ประสบผลสําเรจ็ 
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ได้อย่างไร สมาชกิกลุม่มกักลวัว่าตนเองจะถกูเปิดเผยในสิง่ทีต่นเองเป็น 
และกลัวที่จะไม่ได้รับการยอมรับ ดังนั้น ผู้น�ำกลุ่มสามารถที่จะเป็น 
ตวัแบบ (Modeling) ด้วยการสร้างเจตคตเิพือ่การยอมรบัสิง่ทีน่อกเหนอื 
ไปจากสิ่งที่สมาชิกกระทํา

2. ทฤษฎีและเทคนิคการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีภาวนิยม
แนวคดิภาวนิยมไม่เน้นการแก้ปัญหาในด้านการด�ำรงชวีติ ไม่เน้น 

การรกัษาแบบการรกัษาคนไข้ แต่จะมองว่าบุคคลเบือ่ชวีติหรอืขดัข้อง 
ในการด�ำเนินชีวติ ผูร้บัการให้ค�ำปรกึษาต้องการความช่วยเหลอืในการ
ส�ำรวจหรอืค้นหาเพือ่การตดัสนิใจทางเลอืกทีจ่ะก้าวเดนิต่อไป ซึง่จะเหน็ 
ได้ว่า แนวคดิปรชัญาภาวนยิมนัน้พฒันาขึน้มาจากความพยายามทีจ่ะ 
ช่วยเหลือบคุคลทีป่ระสบปัญหาในการด�ำรงชวีติ ทีม่คีวามรูสึ้กโดดเดีย่ว 
หรอืไม่มีจุดหมายในชวีติ ด้วยการมุง่เน้นท�ำความเข้าใจจากประสบการณ์ 
ในการมีชีวติอยูม่ากกว่าการหาวธิกีารบ�ำบัด ผูว้จิยัจงึน�ำแนวคดิปรชัญา
ภาวนิยมมาปรับใช้ในการให้ค�ำปรึกษากลุ่มในการเผชิญปัญหาการถูก 
กลัน่แกล้งทางไซเบอร์มาช่วยผูข้อรบัค�ำปรกึษาทีอ่าจจะยงัขาดเป้าหมายท่ี 
ชดัเจนในการตระหนกัรูใ้นตนเอง และช่วยให้เหน็คณุค่าและเกิดความรูส้กึ 
ทีดี่ต่อตนเองสิง่เหล่านีจ้ะทีส่่งเสรมิให้บคุคลเกดิการพัฒนาต่อไปได้ใน
อนาคต (Sricharoen, 2013)

เทคนคิการปรกึษาแบบภาวนิยม  นัน้ Chongruksa (2006) ได้กล่าวถงึ 
สิ่งส�ำคัญที่จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาสามารถเปลี่ยนแปลงคือ ตัวของ 
ผูใ้ห้การปรกึษาทีแ่สดงบทบาทความจรงิของการเป็นมนษุย์ทีมี่ข้อจ�ำกดั  
และเป็นมนุษย์ท่ีสะท้อนปรัชญาอัตถิภาวนิยม โดยเทคนคิทีผู่ว้จิยัได้ 
เลอืกใช้คอืการเข้าใจโลกของผูร้บัค�ำปรกึษา (Being in the World) ผูใ้ห้ 
ค�ำปรึกษาต้องท�ำความเข้าใจโลกของผู้มาขอรับค�ำปรึกษาให้ได้มาก 
ที่สุด เป็นโลกท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อตนเองและผูอ้ืน่ท�ำให้เกดิสมดลุ 
ภายในจติใจการตระหนกัรูต่้อการมชีวีติอยู ่(Centered Awareness of 
Being) ผู้ให้ค�ำปรึกษาท�ำให้ผู้รับค�ำปรึกษาตระหนักรู้ต่อตนเองและ
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โลกของตนเองมากยิ่งขึ้น หลังจากรับฟังเรื่องราวของผู้รับค�ำปรึกษา 
อย่างเข้าใจ โดยเฉพาะการตระหนักรูถึ้งความสมัพนัธ์กบัตนเองและกบั
ผูอ่ื้นอย่างไม่สมดลุ การตระหนกัรูถ้งึการด�ำเนนิชวีติทีป่ฏเิสธศกัยภาพ
ของตน รวมถึงการมีชีวิตอยู่อย่างไม่ใช่ตนเองที่แท้จริง การรับผิดชอบ
ต่อตนเอง (Self-responsibility) ผู้ให้ค�ำปรึกษาให้ผู้รับค�ำปรึกษา
ต้องรับผิดชอบต่อวิถีชีวิตท่ีเป็นปัญหาในปัจจุบัน สนับสนุนให้ผู้รับ 
ค�ำปรึกษามีความรับผิดชอบต่อการเลือกใหม่ที่มีข้อจ�ำกัด

3. ทฤษฎีและเทคนิคการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีแบบเผชิญ
ความจริง

ทฤษฎกีารให้ค�ำปรกึษากลุ่มแบบเผชญิความจรงิเน้นการแก้ปัญหา 
และการจดัการกับความต้องการในสงัคมตามความเป็นจรงิ ตามหลกัการ 
ของทฤษฎีท่ีว่าบุคคลมีความรับผิดชอบพฤติกรรมของตน ตอบสนอง
ความต้องการของตนเองอย่างมีสติ โดยไม่ท�ำให้ผู้อื่นเดือดร้อน จะ
เป็นผู้ด�ำรงตนอย่างเต็มเปี่ยมไปด้วยความสุข (Chongruksa, 2018)

เทคนิคการให้ค�ำปรึกษาแบบเผชิญความจริง Srisawat (2018)  
ได้อธิบายเทคนิคการให้ค�ำปรึกษาแบบเผชิญความจริง สรุปได้ดังนี้ 
1) การเผชิญหน้า (Confrontation) มุ่งให้สมาชิกเกิดการเผชิญหน้า
ตามความเป็นจรงิ ณ ปัจจบัุน จากการกระท�ำ และผลกระทบกระตุน้ให้
เกิดการเผชิญหน้าเพื่อน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 2) ทักษะ
ในการต้ังค�ำถาม (Skillful Questioning) เป็นหลักส�ำคัญในการให ้
ค�ำปรึกษา เพื่อให้ผู้ให้ค�ำปรึกษาตั้งค�ำถามอย่างตรงไปตรงมา ช่วยให้ 
สมาชิกประเมินพฤติกรรมของตนเอง เข้าใจตนเอง และเอื้ออ�ำนวยให้ 
สมาชิกสามารถด�ำเนินชีวิตตอบสนองความต้องการของตนได้อย่าง 
เหมาะสม 3) การใช้บทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นการใช้บทบาท 
สมมตเิพือ่ฝึกฝนและเรยีนรูใ้ห้สมาชกิเกดิความคุน้เคย จนเกดิความพร้อม 
ในการปฏิบตักัิบสถานการณ์จรงิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 4) การประเมนิ  
(Assessment) เป็นการให้สมาชิกได้ประเมนิพฤตกิรรมของตนว่าเป็นไป 
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ในทศิทางใด เพือ่ให้เกดิการแก้ปัญหา การรบัผดิชอบ และการยอมรบัต่อ 
ตนเอง น�ำไปสูก่ารตอบสนองความต้องการของตนเองโดยไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อผู้อ่ืน โดยกระบวนการกลุ่มแบบเผชญิความจรงิคือ กระบวนการ WDEP  
อธบิายได้ดงัต่อไปนี ้1) ความต้องการ (W=Wants) เป็นการใช้ทักษะการ
ตัง้ค�ำถามเพือ่กระตุน้ให้คดิทบทวน ส�ำรวจ และเปิดเผยตนเอง เป็นการ 
เข้าถงึความต้องการและความคาดหวงัในชวีติของเขา สมาชกิจะค้นหา 
ว่าอะไรทีพ่วกเขาม ีอะไรทีพ่วกเขาต้องการ และอะไรทีพ่วกเขายงัไม่ได้รบั  
ผ่านกระบวนการเน้นการประเมินตนเองทั้งแนวทางและพฤติกรรม 
2) การกระท�ำและแนวทาง (D=Doing and Direction) เป็นการท่ีผู้น�ำ 
กลุม่จะช่วยให้สมาชิกอธบิายพฤตกิรรมโดยรวม (การกระท�ำ ความคดิ  
ความรู้สึก และสรีรวิทยา) ซึ่งการตระหนักรู้และเข้าใจในตนเองเป็น 
ปัจจัยส�ำคัญสูก่ารเปลีย่นแปลง ผูน้�ำกลุม่เอือ้อ�ำนวยให้เกดิการอภปิราย 
ถึงพฤติกรรมท่ีผ่านมา แม้ว่าปัญหานั้นจะผ่านมาแล้วแต่ส่งผลมาถึง 
ปัจจุบัน จึงต้องการแก้ไขเพ่ือวางแผนสู่อนาคต 3) ประเมินตนเอง  
(E=Self-evaluation) เป็นขั้นตอนที่ผู้น�ำกลุ่มช่วยให้สมาชิกค้นหา 
พฤตกิรรมโดยรวมและตดัสนิคณุภาพของการกระท�ำของตน ช่วยให้เขา
ได้เรียนรูวิ้ธกีารประเมนิพฤตกิรรมของตน 4) วางแผน  (P=Planning)  เป็น
ขั้นตอนที่จะช่วยให้สมาชิกอธิบายวิธีในการเปลี่ยนแปลงอย่างเฉพาะ 
เจาะจงจากทางเลือกที่ล้มเหลวไปสู่ทางเลือกที่บรรลุเป้าหมาย

4. ทฤษฎแีละเทคนคิการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามทฤษฎแีบบยดึบคุคล 
เป็นศูนย์กลาง

โดยทฤษฎดีงักล่าวมทัีศนะเกีย่วกบัการมองมนษุย์ในเชงิบวก โดยอยู ่
บนพืน้ฐานของการไว้วางใจ นัน่คอืเชือ่ว่า ผูร้บัค�ำปรึกษามคีวามสามารถ 
ทีจ่ะเข้าใจตนเองและสามารถน�ำตนเองได้  นอกจากนัน้ ยงัเชือ่ว่าบุคคล 
สามารถเลือกตัดสินใจกระท�ำในส่ิงต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์และมี
วิจารณญาณ 

Srisawat (2018) ได้กล่าวถึงเทคนิคเบื้องต้นในการให้ค�ำปรึกษา
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กลุม่แบบยดึบุคคลเป็นศนูย์กลาง โดยงานวจิยันีผู้ว้จิยัได้น�ำเทคนคิมาใช้ 
ดังนี้ 1) การฟังอย่างตั้งใจ (Active Listening) เป็นเทคนิคที่ถือได้ว่า
มีความส�ำคญัต่อการให้ค�ำปรกึษา เพราะสามารถแสดงได้ถงึการทีผู่ใ้ห้ 
ค�ำปรกึษานัน้ใส่ใจสมาชกิกลุม่ได้เป็นอย่างด ีและผูใ้ห้ค�ำปรกึษาจะได้รับรู้
ถงึความคดิ อารมณ์ ความรูส้กึ ของสมาชกิภายในกลุม่ 2) การยอมรบั 
อย่างไม่มีเงื่อนไข (Unconditional Regard) เป็นการยอมรับโดย 
ไม่ตัดสินพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มว่าดีหรือไม่ดี 3) การท�ำให้กระจ่าง  
(Clearification) เป็นการช่วยให้สมาชกิกลุ่มไม่สับสนในข้อมลูท่ีต้องการ 
จะอธบิายและท�ำให้เข้าใจในเรือ่งนัน้ ๆ  มากยิง่ขึน้ 4) การเงยีบ (Silence)  
เป็นการเงียบท่ีไม่มีการสื่อสารใด ๆ เกิดขึ้น เพื่อให้สมาชิกกลุ่มนั้น 
ได้อยูก่บัตวัเอง ได้คดิ สมัผสัอารมณ์และความรู้สึกในขณะน้ัน และเข้าใจ 
ปัญหาของตนเองมากยิ่งขึ้น

5. ทฤษฎแีละเทคนคิการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามทฤษฎแีบบพฤตกิรรม 
นิยม

Corey (2014) ได้กล่าวถึงการให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบพฤตกิรรมนยิม 
ไวว่้า การให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบพฤตกิรรมนยิมมีความเชือ่ทีว่่า มนษุย์ 
จะตกอยูภ่ายใต้อิทธพิลของสิง่แวดล้อม มนษุย์เกดิการเรยีนรูท้างพฤตกิรรม 
มาจากสิง่แวดล้อม โดยตามแนวคดิแบบพฤตกิรรมนิยมน้ันมีสมมติฐานว่า  
บุคคลน้ันสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ โดย Srisawat (2018) 
ได้กล่าวถึงเทคนิคการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยมจะใช้วิธ ี
การประเมิน การส�ำรวจความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีไม่มี 
ประสทิธภิาพ เพือ่น�ำไปสูก่ารปรบัพฤตกิรรมให้เหมาะสมมากยิง่ข้ึน ผูว้จิยั 
ได้น�ำเทคนคิมาใช้ ดงันี ้1) การฝึกแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertive  
Training) เพือ่ช่วยให้ผูร้บัค�ำปรกึษากล้าแสดงออกทัง้ทางด้านความรูส้กึ  
และการแสดงออกทางอารมณ์ต่อบุคคลอื่นอย่างเหมาะสม ไม่เกิด 
ความวิตกกังวล การฝึกให้สมาชิกมีการกล้าแสดงออกที่เหมาะสม  
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกแสดงออกและส่ือสารอย่างเหมาะสม  
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2) การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นการให้ความช่วยเหลือ ให ้
การเสรมิแรงซึง่กนัและกนั โดยทีผู่น้�ำกลุ่มจะพูดถงึความส�ำเร็จมากกว่า
ความล้มเหลว ซึง่จะทาํให้กลุม่มบีรรยากาศทางบวกมากขึน้ 3) การให้
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เมื่อสมาชิกได้ฝึกปฏิบัติใหม่ในกลุ่มแล้ว 
ผู้น�ำกลุ่มหรือสมาชิกกลุ่มจะให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นข้อดีในการเรียนรู้
พฤติกรรมใหม่

6. ทฤษฎีและเทคนคิการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามทฤษฎีแบบการวเิคราะห์ 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล

Eric (1964) เป็นผูริ้เริม่ทฤษฎีนีโ้ดยมแีนวคดิเกีย่วกบัประสบการณ์
ที่อยู่ในความทรงจ�ำและบุคลิกภาพ รวมทั้งพฤติกรรมที่แสดงออกใน 
การสื่อสารสัมพันธ์กันของบุคคล ซึ่งเชื่อว่า แรงผลักดันในส่วนของ 
จิตใต้ส�ำนึกมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของมนุษย์ ท�ำให้มนุษย์เกิด
ปัญหาเม่ือไม่สามารถแสดงออกซึง่พฤตกิรรมท่ีตอบสนองความต้องการ
ของจติใต้ส�ำนกึได้ Upaphai (2015) ได้กล่าวถงึการให้ค�ำปรกึษากลุ่ม 
แบบวิเคราะห์สัมพันธภาพโดยผู้วิจัยได้น�ำเทคนิคดังนี้ 1) การสอน 
กระบวนการ P-A-C ให้สมาชิกกลุม่เข้าใจรปูแบบของการสือ่สารระหว่าง  
Parent Ego State, Adult Ego State และ Child Ego State 2) เทคนคิ 
การเผชญิหน้า (Confrontation) เป็นวธิกีารทีส่มาชกิกลุม่ใช้เพือ่ยนืยนั 
ให้สมาชิกกลุ่มเห็น หรือตระหนักถึงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของตน  
โดยท�ำการระบพุฤตกิรรมนัน้ ๆ  ขึน้มาทนัททีีผู่ร้บัค�ำปรกึษาแสดงออก  
เพือ่ให้เกดิการรบัรูแ้ละไม่เลีย่งหนอีกีต่อไป 3) การยกตวัอย่างประกอบ 
การอธบิาย (Illustration) เป็นวธิกีารท่ีผูใ้ห้ค�ำปรกึษากลุม่ใช้เพือ่ช่วยให้ 
สมาชิกกลุ่มเกิดความเข้าใจชัดเจนในข้อมูลเรื่องราวที่ผู้ให้ค�ำปรกึษา
พยายามช้ีแจง และช่วยให้เกิดการผ่อนคลาย 4) การตีความหมาย  
(Interpretation) เป็นการท่ีผู้ให้ค�ำปรึกษากลุ่ม วิเคราะห์และแปล
ความหมายของพฤติกรรมให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจถึงแรงจูงใจที่ซ่อนอยู่
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วิธีการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนที่ก�ำลังศึกษาอยู่ระดับชั้น 

มธัยมศกึษาปีท่ี 1 - 3 ปีการศกึษา 2563 ในโรงเรยีนสังกดัส�ำนกังานเขต 
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มที่ 3 จ�ำนวน  
11 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 6,650  คน (The Secondary Educational  
Service Area Office Bangkok 1, 2020) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน 
การศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
ประสบการณ์การเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์โดยผู้วิจัย 
ใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนด 
ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั (Key Informants) ทีใ่ช้สมัภาษณ์เชงิลกึเป็นนกัเรยีนที่
มปีระสบการณ์ถูกกลัน่แกล้งทางไซเบอร์จ�ำนวน 5 คน ทีม่อีายรุะหว่าง  
15 - 17 ปี เพ่ือศกึษาและท�ำความเข้าใจเก่ียวกับองค์ประกอบของการ
เผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียน และนักเรียน
จ�ำนวน 379 คน ได้มาจากเกณฑ์การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของ Kanjanawasee (2016) ด้วยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) และกลุ่มที่ 2 จ�ำนวน 8 คน 
โดยพจิารณาจากคะแนนการเผชิญปัญหาการถกูกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ 
ตัง้แต่เปอร์เซน็ต์ไทล์ที ่25 ลงมา และสมคัรใจเข้าร่วมการให้ค�ำปรกึษา
กลุ่มตามแนวคิดของ Submee (2013)

แบบแผนในการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบก่ึงทดลอง  (Quasi Experimental 

Research) โดยใช้แบบแผนการทดลองด�ำเนินการวิจัยแบบ One  
Group Pretest - Posttest Design ดังตาราง 1 (Wongrattana, 
2008)
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ตาราง 1 แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest – Posttest  
	  Design

กลุ่ม ก่อน ตัวแปรอิสระ หลัง

E T1 X T2

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด�ำเนนิการเป็นขัน้ตอน 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที ่1 การศกึษาทักษะ 

การเผชญิปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ของนกัเรียน น�ำแบบวดั 
ทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนไป 
ทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของ 
แบบวดัรายข้อ และหาความเชือ่มัน่ของแบบวดัทัง้ฉบบั และน�ำแบบ 
วัดทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียน 
ฉบับสมบูรณ์ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แบบวัดที่สมบูรณ์จ�ำนวน 
379 คน และน�ำมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ ระยะที่ 2 การเสริมสร้าง 
ทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนโดย
การให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 
เจาะจง (Purposive Sampling) คือนักเรียนท่ีมีคะแนนทักษะ
การเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล ์
ที่ 25 ลงมา มีจ�ำนวน 8 คน ที่สมัครใจเข้าร่วมการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม
ผู้วิจัยน�ำคะแนนจากแบบวัดทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง 
ทางไซเบอร์ที่กลุ่มตัวอย่างตอบไว้มาใช้เป็นข้อมูลคะแนนก่อนการ
ทดลอง หลังจากน้ันผู้วิจัยด�ำเนินการทดลองการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม
แบบบรูณาการเพือ่เสรมิสร้างทักษะการเผชญิปัญหาการถกูกลัน่แกล้ง 
ทางไซเบอร์กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลอง โดยมีการให้ค�ำปรึกษา 
กลุ่มสัปดาห์ละ 3 ครั้ง วันจันทร์ พุธ และศุกร์ ครั้งละ 60 นาที หลัง
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เลิกเรียน เวลา 15.30 - 16.30 น. รวมทั้งสิ้น 10 ครั้ง 4 สัปดาห์  
ผูว้จิยัมวีธิกีารพทิกัษ์กลุ่มคือ หากมกีารเกดิอาการบาดเจ็บจากการท�ำ 
กิจกรรมผู้วิจัยจะเป็นผู้รับผิดชอบเพียงผู้เดียว และผู้รับค�ำปรึกษาทุก
คนสามารถออกจากการให้ค�ำปรึกษาได้ทุกเมื่อ หากรู้สึกไม่ปลอดภัย 
หรือไม่สบายใจท่ีจะร่วมกิจกรรม ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถที่จะปฏิเสธ 
การเข้าร่วม หรือถอนตัวโดยไม่มาเข้าร่วมกิจกรรมติดต่อกัน 3 ครั้ง  
หลงัจากเสรจ็สิน้การให้ค�ำปรกึษากลุม่ทัง้ 10 ครัง้ ผูว้จิยัได้ให้ผูเ้ข้าร่วม
วิจัยตอบแบบวัดทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกล่ันแกล้งทางไซเบอร์
ของนักเรียนอีกครั้ง เพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลคะแนนหลังการทดลองเพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบวดัทกัษะการเผชญิปัญหาการถกูกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ของ 

นกัเรยีน โดยมกีารหาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content validity) จาก 
ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน และหาค่าความสอดคล้อง (Index of Consistency: 
IOC) ได้ท่ี 0.67 - 1.00 และคดัเลอืกเฉพาะข้อค�ำถามทีม่ค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก 
ตั้งแต่ 0.22 - 0.83 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.95

2. โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง 
ทกัษะการเผชญิปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ของนกัเรยีนระหว่าง 
วนัที ่1 มีนาคม - 22 มีนาคม 2564 รวมทั้งสิ้น 10 ครั้งโดยเนื้อหาของ 
โปรแกรมนั้นเป็นการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบ่งตามองค์ประกอบทั้ง 4  
องค์ประกอบ คอื ด้านการคดิเชิงบวก ทกัษะการแก้ปัญหา ทักษะการ 
กล้าแสดงออก และด้านการสนับสนุนทางสังคม หาคุณภาพเครื่องมือ 
โดยผ่านผูเ้ชีย่วชาญด้านจิตวิทยาการให้ค�ำปรึกษาจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพ และน�ำโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษาไปทดลองใช้กับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ปีการศึกษา 2563

3. ลักษณะของเครื่องมือแบบวัดทักษะการเผชิญปัญหาการ 
ถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ของนักเรยีน แบ่งได้เป็น 2 ตอน ตอนที ่1 เป็น



การเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์:...   |  อเนชพันธ์ นิธินันท์นฤมิต และคณะ

86

Vol. 27

No. 2

May

-  

Aug.

2021

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบวัด ตอนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามประกอบด้วย 
4 ด้าน ได้แก่ 1) การคิดเชิงบวก 2) ทักษะการแก้ปัญหา 3) ทักษะการ 
กล้าแสดงออก และ 4) การสนบัสนนุทางสงัคม โดยข้อค�ำถามในแต่ละ
ด้านจะมีทั้งข้อค�ำถามที่เป็นทางบวกและทางลบ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามแบบ Likert ส�ำหรบัโปรแกรม
การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม ประกอบด้วยการให้ค�ำปรึกษาทั้งหมด 10 ครั้ง 
ครั้งละ 60 นาที ครั้งที่ 1 เป็นการเริ่มต้นการให้ค�ำปรึกษา คร้ังท่ี  
2-9 เป็นการด�ำเนนิการให้ค�ำปรกึษากลุม่เพือ่เสรมิสร้างทกัษะการเผชญิ 
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียน และครั้งที่ 10 เป็น 
ขั้นยุติการให้ค�ำปรึกษา เพื่อสรุปส่ิงที่ได้และแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น 
ร่วมกันภายในกลุ่ม

การวิเคราะห์ข้อมูล
1) วิเคราะห์คะแนนทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทาง 

ไซเบอร์ของนักเรียนโดยการค�ำนวณค่าเฉลี่ย (x) และค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 2) วิเคราะห์ผลของโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการที่มีต่อการเพื่อเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาการ
ถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ โดยมีการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ  
(Test of Normality) ด้วยสถิติ Shapiro - Wilk Test พบว่า คะแนน
ทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียน 
หลงัการเข้าร่วมการให้ค�ำปรกึษากลุม่มกีารแจกแจงแบบปกต ิแต่คะแนน 
ของนักเรียนก่อนการเข้าร่วมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มมีการแจกแจงแบบ 
ไม่ปกต ิดงันัน้ ผูวิ้จยัจงึเลอืกใช้สถิตนิอนพาราเมตรกิ Nonparametric  
และทดสอบด้วยวธิ ีWilcoxon Matched - Pairs Signed Ranks Test

กรอบแนวคิดการวิจัย
ผูว้จิยัได้ก�ำหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัเพือ่เสริมสร้างทักษะการ 

เผชญิปัญหาการถูกกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียน 4 ด้าน ได้แก่  

¯
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ความคดิเชิงบวก ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะการกล้าแสดงออก และการ 
สนับสนุนทางสังคม (Lazarus & Folkman, 1984) ผนวกเข้ากับ 
การให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบบูรณาการตามแนวคดิของ Corey (2014) โดย 
บรูณาการเทคนคิทฤษฎกีารให้ค�ำปรกึษากลุม่ 6 ทฤษฎ ีได้แก่ 1) ทฤษฎี 
การให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบการพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม  
2) ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีภาวนิยม 3) ทฤษฎีการให้ 
ค�ำปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีแบบเผชิญความจริง 4) ทฤษฎีการให้ค�ำ 
ปรึกษาแบบการวิเคราะห์สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 5) ทฤษฎีการ 
ให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบพฤตกิรรมนยิม และ 6) ทฤษฎกีารให้ค�ำปรึกษา
กลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา
กลุ่มแบบบูรณาการ

ทักษะการเผชิญปัญหา
การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย นักเรียนมีทักษะการเผชิญปัญหาการถูก 
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์เพิ่มขึ้น หลังเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษา
กลุ่มแบบบูรณาการ

ผลการวิจัย
ผูว้จัิยได้ด�ำเนนิการวจิยัตามขัน้ตอนและน�ำเสนอผลการวเิคราะห์

ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้
1. ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์การเผชิญปัญหาการ

ถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์โดยใช้สัมภาษณ์เชิงลึกนักเรียน 5 คน ที่ม ี
ประสบการณ์ถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ เพื่อศึกษาและท�ำความเข้าใจ
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เกีย่วกบัองค์ประกอบของการเผชญิปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ 
ได้ 4 องค์ประกอบ คอื ความคดิเชงิบวก ทกัษะการแก้ปัญหา ทักษะการ 
กล้าแสดงออก และการสนับสนุนทางสังคม โดยนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการศึกษามีค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะการเผชิญปัญหาการถูก 
กลัน่แกล้งทางไซเบอร์ในภาพรวมทุกด้านอยูใ่นระดับสงู (X = 3.66, S.D. = 
0.31) เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุคอื ทกัษะการ 
กล้าแสดงออก (X = 3.73, S.D. = 0.43) รองลงมาคอื ด้านการสนบัสนนุ
ทางสังคม (X = 3.72, S.D. = 0.41) ทักษะการแก้ปัญหา (X = 3.65, 
S.D. = 0.51) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความคิดเชิงบวก 
(X = 3.54, S.D. = 0.56) ตามล�ำดับ

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของทักษะการเผชิญปัญหา 
	 การถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ของกลุม่ตัวอย่าง จ�ำแนกรายด้าน  
	 (n = 379)

ทักษะการเผชิญปัญหา 
การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์

X S.D. แปลผล

1. ความคิดเชิงบวก 3.54 0.56 สูง

2. ทักษะการแก้ปัญหา 3.65 0.51 สูง

3. ทักษะการกล้าแสดงออก 3.73 0.43 สูง

4. การสนับสนุนทางสังคม 3.72 0.41 สูง

รวม 3.66 0.31 สูง

¯

¯

¯ ¯

¯

¯
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2. นกัเรยีนทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบบรูณาการ 
มีทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์โดยรวมและ 
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ดังตาราง 3 สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที ่.05 และเมือ่พจิารณาคะแนนก่อนการทดลองมีทกัษะการเผชญิปัญหา
การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พจิารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูท่ีสดุคอื ด้านความคดิเชงิบวก 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านทักษะการกล้าแสดงออกอยู่
ในระดับน้อย ส�ำหรับคะแนนหลังการทดลองทักษะการเผชิญปัญหา 
การถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู และเมือ่พิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงท่ีสดุคอื ด้านทกัษะการกล้าแสดงออก 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านทักษะการแก้ปัญหาอยู่ใน 
ระดับสูง
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อภิปรายผลการวิจัย
1. นักเรยีนมทีกัษะการเผชญิปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู ทัง้นี ้เป็นเพราะว่านกัเรียนรู้วธิใีนการรบัมอืกบั 
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ และสามารถท�ำให้ส�ำเร็จผลซึง่อาจจะเกดิมาจากการเรยีนรู ้
จากประสบการณ์ในอดตี และการลองผดิลองถกูในการเผชญิกบัปัญหา
การถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ของตนเอง ซึง่มคีวามสอดคล้องกับแนวคิด 
ของ Lazarus and Folkman (1984) ว่าบุคคลจะประเมนิความสามารถ 
ของตนเองในการรบัมอืกบัสถานการณ์ทีอ่นัตราย รวมทัง้แนวทางการ
เผชิญปัญหาและทรัพยากรที่ตนเองมี ซึ่งจ�ำเป็นต่อการเผชิญปัญหา  
หลงัจากนัน้จะพยายามเผชิญปัญหาการถูกกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ด้วย 
วิธีที่ตนเองประเมินไว้แล้วส�ำเร็จผล สามารถท�ำให้ผู้กลั่นแกล้งทาง 
ไซเบอร์นัน้กลัน่แกล้งน้อยลงและยตุกิารกลัน่แกล้งในท่ีสุด ดังท่ี Parris,  
Varjas, Meyers, and Cutts (2012) ได้กล่าวว่าเดก็ทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ 
และไม่ถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส่วนมากมีวิธีการเผชิญปัญหาการ 
ถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ท่ีหลากหลายโดยข้ึนอยูก่บับรบิท ลกัษณะนสิยั 
ส่วนตวั และประสบการณ์การเผชิญปัญหาทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคล้อง
กับงานวจัิยของ Price and Dalgleish (2010) ทีว่่า เดก็มทีกัษะการเผชญิ
ปัญหาทีด่ไีด้นัน้เกดิจากการลองผดิลองถกูจากประสบการณ์การเผชญิ
ปัญหาของแต่ละบคุคลทีแ่ตกต่างกนัไป และสามารถยตุกิารกลัน่แกล้ง 
ได้ นอกจากนี ้Mishna,  Khoury - Kassabri, Gadalla, and Daciuk (2012) 
ได้กล่าวถึงผลการวิจัยว่า เด็กที่ขาดทักษะการเผชิญปัญหาสามารถ 
ตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้และจะส่งผลกระทบให้เกิด
ความรู้สึกไม่ปลอดภัยในชีวิตมากกว่าเด็กที่ไม่ได้เกี่ยวข้อง หรือเด็ก 
ที่ไม่ได้เผชิญปัญหาการถูกกล่ันแกล้งทางไซเบอร์อย่างมีนัยส�ำคัญ  
นอกจากนี้ ยังพบว่าการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ก่อให้เกิดผลกระทบที่
รนุแรงต่อเด็กท่ีขาดทักษะการเผชญิปัญหา โดยพบว่าเด็กทีต่กเป็นเหยือ่ 
บางคนมีการท�ำร้ายตัวเองและคิดถึงขั้นจะท�ำให้ตนเองเสียชีวิต (Hay, 
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Meldrum, & Mann, 2010)
เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงทีสุ่ดคอื ด้านทกัษะ 

การกล้าแสดงออก มีค่าเฉลี่ย 3.73 แสดงให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่
มีทักษะการกล้าแสดงออกสูง ท้ังน้ีเป็นเพราะว่า การที่นักเรียนได้ฝึก 
การสือ่สารเพือ่ขอให้ฝ่ายทีเ่ป็นผูก้ลัน่แกล้งนัน้หยดุการกระท�ำดังกล่าว
เป็นวธิกีารทีจ่ะเผชญิหน้าและประสบผลส�ำเรจ็ เพราะนกัเรยีนกล้าทีจ่ะ
บอกสิง่ทีต่นเองนัน้รูส้กึภายในจติใจออกมา ท�ำให้สถานการณ์คล่ีคลาย
ลงได้ ดังที่งานวิจัยของ Lazarus and Folkman (1984) ได้กล่าวว่า  
การกล้าแสดงออกเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคญัท่ีสดุในองค์ประกอบทัง้หมด 
ของทกัษะการเผชิญกบัปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ โดยนกัเรียน 
จะเผชญิหน้ากบัผูก้ลัน่แกล้งทางไซเบอร์เป็นอนัดับแรก หลงัจากประสบ 
เหตุการณ์ที่เป็นการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ นักเรียนจะเข้าไปคุยอย่าง 
ตรงไปตรงมาเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยมีเป้าหมายหลัก ๆ อยู่  
3 ประเด็น 1) เพื่อปรับความเข้าใจซึ่งกันและกันกับผู้กลั่นแกล้ง 
2) เพือ่ขอความร่วมมอืจากผูก้ลัน่แกล้งทางไซเบอร์ให้หยดุการกลัน่แกล้ง 
ทางไซเบอร์ และ 3) เพื่อค้นหาต้นตอหรือแรงจูงใจของการกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์  รองลงมาคอื ด้านการสนบัสนนุทางสงัคม มีค่าเฉลีย่ 3.72  
แสดงให้เห็นถึงการท่ีนักเรียนท่ีตกเป็นเหยื่อการถูกกลั่นแกล้งทาง
ไซเบอร์กล้าที่จะแสวงหาแรงสนับสนุนทางสังคมเพื่อจัดการกับปัญหา
การถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์และบรรเทาผลกระทบทางด้านจิตใจท่ีได้
รับจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์โดยการขอความช่วยเหลือและ
การขอก�ำลงัใจจากครอบครวั หรอืบุคคลรอบข้าง ตามที ่Mattson and  
Jennifer (2011) ได้อธิบายว่าแรงสนับสนุนทางสังคมจะส่งผลในทาง
บวกทัง้ต่อสขุภาพทางกายและสขุภาพทางจิต สอดคล้องกบั Gottlieb  
(2000) ทีก่ล่าวว่าการสนบัสนนุทางสงัคมเป็นกระบวนการทีส่่งเสรมิและ 
ช่วยให้บคุคลสามารถรบัมอืกบัสถานการณ์ในการเผชิญปัญหาต่าง ๆ  ได้  
และก�ำลงัใจจากครอบครัวช่วยบรรเทาผลกระทบทางด้านจติใจและยงั
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ช่วยเรยีกความเชือ่มัน่ในตนเองกลบัคนืมา ส่งผลให้มกี�ำลงัใจในการเผชญิ 
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้มากขึ้น ล�ำดับต่อมาคือ ด้าน
ทกัษะการแก้ปัญหา มค่ีาเฉลีย่ 3.65 เน่ืองมาจากทกัษะการแก้ปัญหานัน้ 
เป็นการน�ำประสบการณ์มาวเิคราะห์สถานการณ์และหาแนวทางปฏบิติั 
เพื่อจัดการและแก้ไขปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ และเลือก
วางแผนแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ในส่วนของด้านการคิดเชิงบวก 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.54 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการคิดเชิงบวก  
เป็นองค์ประกอบทีน่กัเรยีนจะต้องได้รับการเสรมิสร้างและพฒันา ดงัที่ 
Feher (2009) กล่าวว่า การคิดเชิงบวกจะเผยให้เห็นถึงการพิจารณา 
ขัน้สงูของบคุคล ผสมผสานกบัทกัษะการประเมนิค่า การเปรียบเทยีบและ 
การตัดสินที่มาจากการรับรู้หรือความรู้สึก ดังน้ัน การเสริมสร้างให้ 
เข้าถึงความสามารถในการพจิารณาข้ันสงูได้ จึงควรเรยีนรูต้ามกระบวนการ 
ให้ค�ำปรกึษาแบบบูรณาการ เพือ่ให้สามารถพจิารณาเปรยีบเทยีบและ
ตัดสินได้ดียิ่งขึ้น

อย่างไรก็ตาม ผลจากการศึกษาข้อมูลทักษะการเผชิญปัญหา 
การถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ของนกัเรยีน ยงัมกีลุ่มทีไ่ด้คะแนนทกัษะ
การเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ต�่ำกว่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ 
ที ่25 ซึง่สาเหตขุองปัญหานัน้ พบว่ามาจากการท่ีเด็กน้ันขาดวฒุภิาวะ มี 
ค่านิยมทีผิ่ด ๆ  เกีย่วกบัตนเอง ขาดการสนบัสนนุทางสงัคม ไม่มทีกัษะ 
แก้ปัญหา คดิเชิงลบ ขาดความเชือ่มัน่ในตนเอง น�ำไปสู่การหลีกหนสัีงคม  
ไม่อยากมาโรงเรยีน มลีกัษณะชอบเก็บตวั ไม่กล้าแสดงออก ไม่รูแ้หล่ง
พึ่งพาหรือขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น เก็บเรื่องราวต่าง ๆ ในแง่
ลบมาคิด ให้ความส�ำคัญกับเรื่องท่ีท�ำให้ตนเองเป็นทุกข์มากกว่ามุ่ง
มองหรือแง่คิดที่จะท�ำให้ตนเองมีความสุข ตามที่ Smith, Mahdavi, 
Carvalho, Fisher, Russell, and Tippett (2008) ได้กล่าวว่า
ทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์จะสามารถดูแล
สภาพของท้ังร่างกายและจิตใจได้อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งสามารถยอมรับ
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ในเหตุและผลของการตัดสินใจการแก้ปัญหาการถูกกล่ันแกล้งในชีวิต
ประจ�ำวันได้ เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง น�ำไปสู่การเป็นบุคคลที่มี
ความสุขในการใช้ชีวิตและพร้อมรับมือกับปัญหาที่จะเกิดข้ึนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

2. นักเรยีนกลุม่ทดลองมทีกัษะการเผชญิปัญหาการถกูกลัน่แกล้ง
ทางไซเบอร์โดยภาพรวมหลังเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม
แบบบรูณาการสงูขึน้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ และเมือ่พจิารณารายด้านพบว่า นักเรยีนมทีกัษะการ
เผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์โดยรวมและรายด้านสูงขึ้น
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หลงัเข้าร่วมการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม 
แบบบรูณาการเพือ่เสรมิสร้างทักษะการเผชญิปัญหาการถกูกลัน่แกล้ง 
ทางไซเบอร์ ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะในการให้ค�ำปรกึษากลุม่ทีผู่ว้จิยัเลอืกใช้ 
เป็นกระบวนการที่สามารถช่วยเสริมสร้างให้นักเรียนมีทักษะการ 
เผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในชีวิตประจ�ำวันได้ดีขึ้น 
กล้าตัดสินใจ และพร้อมท่ีจะยอมรับผลของการกระท�ำที่ตนเองนั้น 
ได้เลอืกทีจ่ะปฏบัิตใินการรบัมอืกับเหตกุารณ์ในการถูกกลั่นแกล้งทาง
ไซเบอร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisawat, Langka, Boriboom  
and Saenubol (2018) ทีไ่ด้พฒันารูปแบบการป้องกนัการข่มเหงรงัแก 
ในโรงเรียน ผลการทดลองพบว่า นักเรียนท่ีถูกข่มเหงรังแก หลังจาก
การเข้าร่วมการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม มีคะแนนเฉลี่ยการถูกข่มเหงรังแก
ลดลงจากก่อนเข้าร่วมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยข้ันตอนในการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของ
นักเรียน ผู้วจัิยได้ด�ำเนนิการตามองค์ประกอบท้ัง 4 องค์ประกอบ ดงันี้

	 2.1 การเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ของนักเรียนด้านการคิดเชิงบวก ผู้วิจัยได้เลือกใช้ทฤษฎี
การให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม
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(Rational Emotive Behavior Therapy: REBT) โดยใช้เทคนคิการสอน 
ทฤษฎ ีA-B-C Theory เพือ่ให้สมาชิกกลุม่ได้เรยีนรูก้ารคดิเชงิบวกและ
สามารถระบถุงึความส�ำคญัของการคดิเชงิบวก ซึง่เกีย่วข้องกบัทีม่าของ 
ความเชือ่ทีไ่ม่สมเหตผุลทีว่่า “ควร” “ควรจะ” และ “ต้อง” เพือ่ให้สมาชกิ 
กลุ่มเริ่มต้นละทิ้งความเชื่อเหล่านั้น โดยส่วนใหญ่เมื่อสมาชิกกลุ่มรู้สึก 
ไม่สบายใจกจ็ะมคีวามเชือ่ว่าเกดิจากเหตกุารณ์ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ   
ที่มากระทบกับตนเองสามารถน�ำทฤษฎี A-B-C ไปประยุกต์ใช้ในการ 
จัดการกับปัญหาที่ถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้ เพราะสมาชิกกลุ่มเกิด 
การตระหนักรู้ต่อการที่จะโต้แย้ง (Dispute) ความคิดที่ไร้เหตุผล 
ของตนเอง และเปลี่ยนความคิดที่ไร้เหตุผลเหล่านั้นไปเป็นความเชื่อที่ 
สมเหตผุลอนัจะนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงความรู้คดิเชงิลบและพฤติกรรม 
ทีพ่่ายแพ้ต่อตนเองได้ (Ellis, 2001) นอกจากนี ้ผู้วจัิยยงัได้ใช้ทฤษฎกีาร
ให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบภาวนิยม (Existential Counseling Theory) 
ซึง่เกีย่วข้องกบัทีม่าของความคดิด้านความวติกกังวล ผู้วจัิยจึงเลือกใช้ 
เทคนิคในการตัง้ค�ำถามระหว่างการสนทนาเพ่ือให้บคุคลท�ำความเข้าใจ 
อย่างมีเหตุผล และระบุทางเลือกจากการใช้ความคิดเชิงบวกได้อย่าง
รอบคอบ และเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มได้เปิดใจสํารวจตนเอง 
รบัรูถ้งึการจดัการกบัต้นเหตขุองความวติกกงัวลและความรูส้กึไม่มัน่คง 
ภายในใจ การใช้ทกัษะการคดิเชงิบวกเข้ามาช่วยเพ่ือให้การเผชญิหน้า 
กับความวิตกกังวลนั้นจึงเป็นการรับมือและเตรียมพร้อมมากกว่าเป็น 
การหลีกหนีความรู้สึกที่ไม่ปลอดภัย ซึ่งสมาชิกกลุ่มได้ตั้งค�ำถามและ
ตอบคาํถามทีค้่างคาภายในจติใจ และเปิดเผยถงึความวติกกงัวลบางส่วน 
ให้สามารถนํากลบัมาใช้ชวีติจรงิ ด้วยการกําหนดตนเองและความรบัผดิชอบ 
ส่วนบคุคล (Self - determination and Personal Responsibility) พร้อม
ทั้งให้สมาชิกกลุ่มได้บันทึกเหตุการณ์ในชีวิตประจ�ำวันว่า มีการเผชิญ 
กบัปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์แล้วใช้ทกัษะการคดิเชงิบวกในการ 
รบัมอือย่างไรในแต่ละครัง้ เพือ่กระตุน้ให้สมาชิกได้ทบทวนและส�ำรวจ
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ตนเองที่จะสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะตัวตนหรือบุคลิกภาพของตนเอง
ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sricharoen 
(2013) ทีใ่ห้ค�ำนยิามของการให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบภาวนยิมไว้ว่า การ
ให้ค�ำปรกึษาแบบภาวนยิมนัน้สามารถช่วยเหลอืบคุคลท่ีอาจจะยงัขาด
เป้าหมายที่ชัดเจนหันมาส�ำรวจความต้องการของตนเอง และเกิดการ
ตระหนักรู้ในตนเองหรือช่วยให้บุคคลเกิดก�ำลังใจ เห็นคุณค่าและมุ่ง
พัฒนาเอกลักษณ์ของตนเอง ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนแนวทาง 
ความคิดและมุมมองให้เป็นแง่บวก ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะที่ส่งเสริมให้บุคคล
เกิดการพัฒนาได้ในอนาคต 

	 2.2 การเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ของนักเรียนด้านทักษะการแก้ปัญหา ผู้วิจัยได้เลือกใช้
ทฤษฎีการให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบพฤตกิรรมนยิม (Behavioral Group 
Counseling Theory) โดยใช้เทคนคิการเสรมิแรง (Reinforcement) 
การให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback Technique) เป็นการให้ข้อมลูท่ีเป็น
ประโยชน์กับสมาชิกจากคําแนะนําหรือปรับเปล่ียนเรียนรู้พฤติกรรม 
ใหม่ที่ดี เทคนิคตัวแบบ (Modeling Technique) เป็นการเรียนรู้และ
การสงัเกตจากตวัแบบทีส่มาชกิสามารถนําสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูจ้ากตวัแบบไป
ปรบัใช้กบัชวีติประจ�ำวัน (Corey, 2014) ในระหว่างการให้ค�ำปรกึษานัน้ 
ให้สมาชกิช่วยกันพจิารณาและใช้ความคดิว่า อะไรทีทํ่าให้คนเราเลอืกใช้ 
วธิกีารทีแ่ก้ปัญหาไม่เหมาะสม เพ่ือกระตุน้ให้สมาชิกกลุม่ได้ตระหนกัถงึ 
ความสัมพันธ์ของความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ซึ่งหลักจากที่ได้ 
ร่วมกันสรุปแล้วจะเห็นได้ว่า 6 คน ในกลุ่มนั้นเริ่มเข้าใจถึงผลกระทบ
จากความคิดที่ไม่เหมาะสมว่าจะส่งผลกระทบต่อตนเองได้อย่างไร อีก  
2 คนนัน้ได้ให้ข้อมลูว่าอาจจะต้องใช้เวลาในการปรบัความคดิของตนเอง 
แต่จะพยายามฝึกฝนการคิดท่ีสมเหตุสมผลให้มากขึ้นกว่าเดิม ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Wu and Sun (2020) ทีก่ล่าวว่าการให้ค�ำปรกึษา 
กลุม่แบบพฤตกิรรมนิยม เป็นการทีส่มาชกิได้มส่ีวนร่วมในการฝึกทักษะ
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และการเรียนรูต่้าง ๆ  ภายในกลุม่ และสามารถนําเอาไปปรบัใช้ในชวีติ
ประจาํวนั รวมไปถึงการระบุเป้าหมายท่ีชัดเจน การประเมนิพฤตกิรรม 
การวางแผนการให้คาํปรกึษาท่ีสอดคล้องกบัปัญหา ตลอดจนมมุีมมอง 
ใหม่เกี่ยวกับวิธีการของการเรียนรู้ที่จะสนับสนุนให้ลองพฤติกรรม 
ความรู้ความเข้าใจ และอารมณ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 2.3 การเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ของนักเรียนด้านการสนับสนุนทางสังคม ผู้วิจัยได้เลือกใช้
ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบการวิเคราะห์สัมพันธภาพระหว่าง
บคุคล (Transactional Analysis) ผูว้จิยัใช้เทคนคิ P-A-C เข้ามาใช้ในการ
วิเคราะห์โครงสร้างบคุลิกภาพ การวเิคราะห์การสือ่สารระหว่างบคุคล  
เพือ่ให้สมาชกิกลุม่สามารถเข้าใจบคุลกิภาพของตนเอง และปรับวธิกีาร
สื่อสารของตนให้เหมาะสม เมื่อตนเองน้ันต้องเผชิญกับปัญหาการถูก
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ รวมทั้งสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กบับคุคลอืน่ โดยพบว่าจากการท�ำใบงานทีม่อบหมาย สมาชกิกลุ่มสามารถ 
บอกได้ว่ารปูประโยคแบบไหนท่ีมคีวามหมายซ่อนเร้น หรอืมคีวามหมาย 
แฝง และเลือกใช้ค�ำพูดได้เหมาะสมกับการส่ือสาร ท้ัง P-A-C ท�ำให ้
สมาชิกกลุ่มเกิดความเข้าใจและเกิดความรู้สึกต่อตนเองและผู้อื่น  
ยอมรับและเข้าใจตนเอง รวมทั้งยอมรับและเข้าใจผู้อื่นอย่างเต็มท่ี 
และจริงใจ กล้าที่จะเผชิญปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาด้วยวิธีท่ี 
สร้างสรรค์ เป็นผู้ท่ีมีสุขภาพจิตดีและปรับตัวได้ดี (Saikhosum,  
2012) นอกจากน้ี ผูว้จัิยยงัได้ใช้ทฤษฎีการให้ค�ำปรกึษากลุม่แบบเผชญิ 
ความจรงิ (Reality Therapy) เพือ่ให้สมาชกิได้ฝึกการปรบัเปลีย่นวธิคีดิ 
จากเหตกุารณ์ถูกกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ท่ีท�ำให้เกดิความรู้สึกในทางลบ 
ไปสู่ความรู้สึกที่ดีขึ้น โดยใช้กิจกรรมปรับเปลี่ยนวิธีคิด เมื่อเราได้รับ 
ค�ำพดูต�ำหนทิีเ่กดิจากข้อคดิเหน็ในสือ่โซเชยีล ไม่ว่าจะเป็นทางเฟซบุก๊  
ทวิตเตอร์ หรืออินสตาแกรม เพื่อลดการต�ำหนิ และผู้วิจัยได้ใช้เทคนิค  
WDEP ให้สมาชกิกลุม่ได้ส�ำรวจตนเอง และวางแผนในการปรับพฤติกรรม 



การเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์:...   |  อเนชพันธ์ นิธินันท์นฤมิต และคณะ

98

Vol. 27

No. 2

May

-  

Aug.

2021

ของตนเองให้เหมาะสมและไปในทศิทางทีด่ขีึน้ หลงัจากเข้ากระบวนการ 
วางแผนแล้วพบว่า สมาชิกภายในกลุ่มมีความพึงพอใจในตนเอง ซ่ึง
สงัเกตได้จากค�ำพดูและมมุมองการคิดทีไ่ม่ต้องการจะสร้างปัญหาเพิม่
ให้กบัตนเอง และหากจิกรรมทีต่นเองพงึพอใจเพือ่เบีย่งเบนความสนใจ
ในเรือ่งทีไ่ม่ดอีอกไปจากความคดิของตนเอง สามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนเองอย่างมสีต ิโดยไม่ท�ำให้ผูอ้ืน่เดอืดร้อน จะเป็นผูด้�ำรง
ตนอย่างเต็มเปี่ยมไปด้วยความสุข (Chongruksa, 2018)

	 2.4 การเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ของนกัเรยีนด้านทักษะการกล้าแสดงออก ผูว้จิยัได้เลอืกใช้
ทฤษฎีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality Therapy) 
โดยใช้กระบวนการ WDEP เข้ามาเป็นส่วนช่วยในการให้สมาชิกกลุ่ม 
ได้แสดงความคิด ความรู้สึก และการพูด ในสถานการณ์นั้น ๆ โดยได้ 
น�ำเทคนคิบทบาทสมมต ิเพือ่ให้สมาชกิกลุม่ได้แสดงออกทางทัง้ความคดิ  
ความรู้สึก และท่าทาง โดยให้กลุ่มยกตัวอย่างปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง 
ทางไซเบอร์ที่เกิดข้ึนจริง เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มได้สังเกตวิธีการแก้ไข 
ปัญหาของสมาชิกที่ได้แสดงบทบาทสมมติ เมื่อเข้ากระบวนการแล้ว 
พบว่า สมาชิกนั้นมีการเสนอแนวคิด วิธีการแก้ไขปัญหาได้ดีและมี
เหตุผล ไม่หนีปัญหาที่ตนเองก�ำลังเผชิญอยู่ มีความมั่นใจที่แสดงออก
จากสหีน้า ค�ำพดู แววตา และยงัพร้อมทีจ่ะยอมรบัผลทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา 
ไม่ว่าจะดีหรอืไม่ด ี(Geldard & Yin, 2013) พร้อมทัง้ยอมรับความเป็น
ตวัเอง เพือ่น�ำไปพฒันาต่อในการเผชิญหน้ากับปัญหาในชวีติประจ�ำวนั 
โดยการส�ำรวจตนเองจากมุมมองของตนเองจากทีเ่ขามอง และมมุมอง 
จากทีเ่ขาคิดว่าผูอ้ืน่มองเขา จะท�ำให้เข้าใจในความต้องการของตนเอง 
ยิง่ขึน้ ผูว้จิยัได้ให้สมาชกิกลุม่ประเมนิตนเองถงึข้อดีและข้อเสียในการ 
เป็นตวัของตวัเอง การเป็นคนมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั และการเน้นพฒันา 
จุดแข็งของตนเอง น�ำไปสู่การวางแผนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อให้
สมาชกิกลุม่ได้พฒันาความสามารถของตนเองและมคีวามพร้อมในการ
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แสดงออกถึงการพัฒนาตนเอง กล้าตัดสินใจ โดยการบันทึกลงสมุด 
เป็นข้อ ๆ  เพ่ือกระตุน้ให้สมาชกิได้เกดิการไตร่ตรองและพิจารณาตนเอง 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยที่นี้สามารถสรุปได้ว่า การเสริมสร้างทักษะการเผชิญ 

ปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ของนกัเรียนโดยการให้ค�ำปรกึษากลุม่ 
แบบบรูณาการสามารถพฒันาทกัษะการเผชญิปัญหาการถกูกล่ันแกล้ง
ทางไซเบอร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นกลุ่มทดลองได้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติ
1. ผู้วจิยัคาดหวงัว่าจะเกดิประโยชน์เชงินโยบายเพือ่เป็นแนวทาง

ในการท�ำงานของครูแนะแนวหรือบุคคลท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการให้
ค�ำปรึกษากับนักเรียนหรือบุคคลที่ต้องเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ เพื่อเป็นการส่งเสริมและพัฒนาให้นักเรียนหรือบุคคล
ที่เกี่ยวข้องสามารถปรับตนเองยอมรับในส่ิงท่ีตนเองมีและสามารถ
ด�ำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

2. ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะเกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติคือ นักเรียนที่ 
เผชญิปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์สามารถปรับตัวและอยูร่่วมกบั
บุคคลอื่นได้ดียิ่งขึ้น สามารถวางแผนในการจัดการกับอารมณ์ มีความ
เชื่อมั่นและภาคภูมิใจในตนเอง

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
1. บคุคลท่ีมส่ีวนเกีย่วข้องกบัการให้ค�ำปรกึษาได้มแีนวทางในการ

ช่วยเหลือและรับมือกับนักเรียนท่ีต้องเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสมในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกัน
และกัน รวมไปถึงการแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการ
ให้ค�ำปรึกษากลุ่ม

2. การวจิยัคร้ังนี ้กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรยีนในระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ตอนต้น หากจะน�ำไปใช้กับกลุ่มอื่นนั้น อาทิ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
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ตอนปลาย นสิติ นกัศึกษา การให้คะแนนอาจมคีวามแตกต่างได้ ดังนัน้ 
การน�ำแบบวัดไปใช้เป็นเครื่องมือวัดทักษะการเผชิญปัญหาการถูก 
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ จึงควรพิจารณาความเหมาะสมหรือมีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

3. ข้อค้นพบทีไ่ด้จากงานวจิยันีพ้บว่า การกล้าแสดงออกเป็นส่ิงส�ำคญั 
ตามองค์ประกอบของทกัษะการเผชญิปัญหาการถกูกล่ันแกล้งทางไซเบอร์  
ดงันัน้ การน�ำงานวจิยัไปใช้จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องระมดัระวงัในการใช้ 
เทคนคิให้สมาชกิในกลุม่ได้ประโยชน์จากการท�ำกจิกรรมนัน้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
1. แบบวดัทกัษะการเผชญิปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ของ 

นักเรียน
1.1 ควรมีการศึกษาการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทาง 

ไซเบอร์กบักลุม่นกัเรยีนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โดยเฉพาะ 
โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขตอื่น ๆ 
เพื่อศึกษาแนวทางการป้องกันปัญหาและสร้างภูมิคุ ้มกันให้กับผู้ที ่
ตกเป็นเหยื่อการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์

1.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่นท่ีอาจส่งผลให้เกิดการถูก 
กลัน่แกล้งทางไซเบอร์ว่ามรีปูแบบใดอกีบ้างทีจ่ะท�ำให้ผูกถูกกล่ันแกล้ง
นั้นไม่กล้าเผชิญกับปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์

2. การเสริมสร้างทักษะการเผชญิปัญหาการถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ 
ของนักเรียน

2.1 ควรมีการศึกษาการเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาการ 
ถกูกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ โดยใช้วธิกีารสอดแทรกลงไปในแผนการสอน  
ในด้านส่วนตวัและสงัคม ท�ำให้ผูเ้รียนนัน้ได้ส�ำรวจตนเองว่าตนเองนั้น 
เคยถูกกลั่นแกล้งหรือไม่ และเป็นการป้องกันให้ผู้เรียนนั้นได้รู้วิธีการ
ป้องกนัหรอืรับมือเมือ่เกดิเหตกุารณ์ท่ีถูกกลัน่แกล้งทางไซเบอร์ในอนาคต

2.2 ควรมกีารศกึษาทกัษะการเผชิญปัญหาการถูกกล่ันแกล้งทาง 
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ไซเบอร์ในเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ เพื่อให้มีความหลากหลายของ
กลุ่มทดลอง
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