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บทคัดย่อ

สวัสดิการชุมชนเป็นการจัดสรรสวัสดิการพื้นฐานที่มีความจ�ำเป็นโดยชุมชนเป็นฐานในการพัฒนาภายใต้
ปัญหาและความต้องการเฉพาะท่ีมคีวามแตกต่างของแต่ละพืน้ที ่ดงันัน้ การพฒันากลุม่ออมทรพัย์ทีม่คีวามเฉพาะ
พื้นที่เป็นส่วนส�ำคัญในการสะท้อนบริบทพื้นที่ได้อย่างชัดเจน บทความวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบปัจจัยความส�ำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีริน 
ต�ำบลสุคีริน อ�ำเภอสุคีริน จังหวัดนราธิวาส โดยใช้เครื่องมือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ
สนทนากลุม่ (Focus Groups) ประชมุแบบมส่ีวนร่วม และการระดมความคดิ จากผูม้ส่ีวนร่วมในการวจิยั ประกอบด้วย 
กรรมการ/เจ้าหน้าทีข่ององค์กรบรหิารส่วนต�ำบลสคุริีน ประธาน เหรญัญกิ และคณะกรรมการ รวมทัง้ส้ิน 17 คน 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบปัจจัยในความส�ำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่ม
ออมทรัพย์ชุมชนสุคีริน ประกอบด้วย การบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ ฯ ทั้งมิติปัจจัยภายในคือ สมาชิกและ
กรรมการ และมิติปัจจัยภายนอกคือ เครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับกรมการพัฒนาชุมชน  ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร โดยรูปแบบความส�ำเร็จในการบริหารจัดการ ได้แก่ การด้านการบริหารเงิน การวางแผน  
การมีส่วนร่วม การจัดการองค์กร และบทบาทภาวะเป็นผู้น�ำ จากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นรายละเอียดของ 
การบรหิารจดัการกลุม่ได้อย่างชัดเจนทัง้จุดแขง็ จดุอ่อน อปุสรรค และโอกาส ข้อเสนอแนะในการศึกษาหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบในการดูแลพื้นท่ีกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีรินควรต้องเป็นส่วนสนับสนุนที่ส�ำคัญด้าน 
องค์ความรู้ และแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มที่ถูกต้อง  

  
ค�ำส�ำคัญ: กลุ่มออมทรัพย์ การบริหารจัดการ สวัสดิการชุมชน
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Abstract
Community welfare is allocated by the community as a base for development under  

specific problems and needs of different areas. Therefore, the development of a savings group 
is important as it clearly reflects the context of each particular area. This qualitative research 
aimed to study a model of factors affecting successful management of Sukhirin Community 
Savings Group, Sukhirin Sub-district, Sukhirin District, Narathiwat Province. In-depth interview 
and focus groups along with participatory meetings and brainstorming were used with 17 
participants comprising chairman, treasurer, and committee of Sukhirin Subdistrict Administrative 
Organization.  The data obtained were analyzed and descriptively presented. The results revealed 
that the model of factors affecting successful management of Sukhirin Community Savings 
Group consisted of internal factors referring to the group members and committee, and external 
factors including the network related to the Communitiy Development Department, and 
Cooperatives. The model in successful management covered treasury management, planning, 
participation, organization management, and leadership roles. From the interviews, the details 
of group management including strengths, weaknesses, obstacles and opportunities were 
illustrated. The result suggested that agencies responsible for supervising Sukhirin Community 
Savings Group should be an important contributor to the body of knowledge and accurate 
group management guidelines.
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บทน�ำ 
ระบบสวัสดิการของไทยในอดีตที่มีลักษณะเป็นชุมชนสวัสดิการ หมู่บ้านและวัดมีบทบาทส�ำคัญในการดูแล

เรื่องการจัดสวัสดิการครอบคลุมปัจจัยสี่ของชุมชน ต่อมารัฐบาลเข้ามามีบทบาทในการจัดสวัสดิการ ซึ่งช่วงแรก
เป็นการจัดสวัสดิการให้เฉพาะผู้ที่จ�ำเป็นต้องได้รับการสงเคราะห์ตามระเบียบหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน โดยมี 
เจ้าหน้าทีเ่ป็นผูพิ้จารณาน�ำไปสูก่ารจดัสวสัดิการโดยรฐัทีค่รอบคลุมกลุม่เป้าหมายท่ีกว้างขึน้ ทกุชนชัน้ ตัง้แต่ยคุการ
เปลีย่นแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 โดยคณะราษฎร์  ซึ่งมีหลักการว่าจะต้องบ�ำรุงความสมบูรณ์ของราษฎรใน
ทางเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลจะหางานให้ราษฎรทุกคน รัฐจะเป็นผู้จัดบริการให้ทั้งหมด (Changprachak, 2020) 
อย่างไรกต็าม แนวคดิและหลกัการของคณะราษฎร์ไม่ได้ถกูน�ำมาใช้ เพราะผูม้อี�ำนาจในยคุนัน้หลาย ๆ  คนคดัค้าน
ด้วยเห็นว่ามีแนวคิดและหลักการเป็นระบบสังคมนิยม 

ส�ำหรับการจดัสวสัดกิารชมุชนซึง่มกีารจดัสวสัดกิารสงัคมจากฐานทรพัยากรเป็นการจดัสวสัดกิารเพือ่ทกุคน 
เน้นการสร้างความมั่นคงทางด้านอาหาร การจัดสวัสดิการจากฐานวัฒนธรรม ได้แก่ การเกื้อกูล และช่วยเหลือ
เครือญาติ การเกื้อกูลของระบบอุปถัมภ์ และการจัดการของศาสนสถาน การจัดสวัสดิการจากฐานงานพัฒนา 
ชุมชนรับเอารูปแบบจากภายนอกเข้าไปด�ำเนินการในชุมชน กิจกรรมบางอย่างริเริ่มท�ำกันเองในชุมชน กิจกรรม
บางอย่างก็ได้รับการสนับสนุนการจัดตั้งเบ้ืองต้นจากองค์กรภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น การจัดกลุ่ม
ฌาปนกจิ การจดักลุม่ออมทรพัย์ และการจดักลุ่มกองทนุพัฒนาอาชพี เป็นต้น ซ่ึงรูปแบบการจัดสวสัดกิารชมุชน
มีรปูแบบมาจากองค์กรในชมุชน ชมุชนผลติ/ธรุกจิชมุชน จากพืน้ฐานดัง้เดมิในการประกอบอาชพี ฐานทรพัยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ชุมชนเมือง การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการผู้ยากล�ำบาก โดยเครือข่าย
องค์กรชุมชน (Jantanukul & Kenaphoom, 2016)

ปัจจบุนัการด�ำเนนิงานของกลุม่ออมทรพัย์เพ่ือการผลิตมกีารเติบโตทัง้ปริมาณของเงินทุนและจ�ำนวนสมาชกิ
ส่งผลให้สมาชิกมีแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ สามารถสร้างงาน สร้างรายได้ และลดการพึ่งพิงแหล่งเงินทุน
จากภายนอกชมุชน นอกจากนี ้ผลก�ำไรยงัน�ำมาจดัสวสัดิการให้กบัสมาชิกและชมุชน กลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ
จึงเป็นกลไกที่ส�ำคัญในกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ท�ำให้เกิดการพัฒนาที่ครอบคลุมทั้ง 
ด้านเศรษฐกิจ สงัคม ประชาธปิไตย วฒันธรรม และวถีิการด�ำรงชวีติของคนในชมุชน อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการ
ขบัเคล่ือนการด�ำเนนิงานของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลตินัน้มทีัง้กลุม่ทีเ่ติบโตและกลุม่ทีป่ระสบปัญหาการด�ำเนนิงาน 
ดงันัน้ เพือ่ให้ทราบผลการด�ำเนนิงานและใช้ข้อมลูเป็นแนวทางในการพัฒนากลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต กรมการ
พฒันาชุมชนจงึได้ก�ำหนดเกณฑ์ชีว้ดัเพือ่จดัระดบักลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติออกเป็น 3 ระดบั คอื ระดบั 3 กลุม่
ทีม่ผีลงานด ีระดบั 2 กลุม่ท่ีมผีลงานพอใช้ และระดับ 1 กลุม่ทีม่ผีลงานต้องปรบัปรงุและพฒันา (Songnetichawalit 
& Wetchapong, 2014) ทัง้นี ้การส�ำรวจข้อมลูครวัเรือนส่วนใหญ่ยงัขาดการออมทรพัย์ เพราะมรีายได้น้อย มภีาระ
หนี้สินมาก สืบเนื่องจากปัจจุบันที่สินค้าอุปโภค/บริโภคมีราคาแพง ค่าครองชีพสูงขึ้น ท�ำให้ประชาชนส่วนใหญ่มี
ฐานะยากจน จึงเกิดเป็นปัญหาความยากจน (Kaewboran, 2014) ทั้งนี้ ทางกรมการพัฒนาชุมชนจึงเน้นที่ 
การส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนแก้ไขปัญหาความยากจนโดยชุมชน ด้วยการปรับกระบวนทัศน์และวิธีปฏิบัติของ
ชุมชนให้อยู่บนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองมากขึ้น และพึ่งพาคนอื่นน้อยลงทั้งในระดับครัวเรือนและชุมชน 

กลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสคุริีนถอืเป็นอกีกลุม่ทีช่าวบ้านร่วมก่อตัง้และพฒันากนัเองร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ในระดบัท้องถิน่ จงึมคีวามน่าสนใจในความเป็นทมีของคณะกรรมการกองทนุท่ีมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการกลุ่ม 
และมปีระเดน็อืน่ ๆ  ทีน่่าสนใจในความส�ำเรจ็ของกลุ่มออมทรัพย์กลุม่นีจ้นส่งผลให้เป็นกลุ่มท่ีมผีลงานทีดี่ สามารถ
ดูแลสมาชิกที่เพิ่มขึ้นได้อย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์ระดับมาตรฐานของกรมการพัฒนาชุมชน ดังนั้น ทีมวิจัยจึงสนใจ
ทีจ่ะศึกษาลกัษณะของการบรหิารการจดัการ ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ในการบรหิารจดัการ อาท ิปัจจยัภายใน
กลุ่ม และปัจจัยภายนอกกลุ่ม ตลอดจนปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจัดการงานกลุ่มออมทรัพย์
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วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษารูปแบบปัจจัยความส�ำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีริน ต�ำบลสุคีริน อ�ำเภอ 

สุคีริน จังหวัดนราธิวาส

การทบทวนวรรณกรรม
1. ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีริน
กลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีรินเกิดจากการรวมตัวเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ของสมาชิกในชุมชนประมาณ 4 – 5 คน  

ในช่วงปี 2540 ต่อมาได้พฒันาจนกลายเป็นการจัดการรูปแบบองค์กรท่ีมคีวามเหมาะสมกบัจ�ำนวนคณะกรรมการ
ที่เพ่ิมขึ้นภายในกลุ่ม โดยทางกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีรินได้ใช้แนวทางการท�ำงานของการพัฒนาชุมชน ทาง 
กลุ่มออมทรัพย์มีเงินในกลุ่มประมาณ 700,000 บาท  (ข้อมูลขณะด�ำเนินการวิจัย) คณะกรรมการบริหารงาน 
กลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีรินมี 15 คนประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เหรัญญิก เลขานุการ ประชาสัมพันธ์ 
ผู้ตรวจสอบ และผู้ทวงหนี้

ประเภทของสมาชิก ได้แก่ 1) สมาชิกสามัญ หมายถึง สมาชิกก่อตั้ง หรือบุคคลที่คณะกรรมการการบริหาร
กลุม่ออมทรพัย์ชุมชนสคีุรนิมมีตริบัเข้าเป็นสมาชกิ ซึง่จะต้องมคีณุสมบตัดิงันี ้ เป็นผูท้ีม่ภีมูลิ�ำเนาอยูใ่นหมูบ้่านหรอื
นอกหมู่บ้าน เป็นผู้ที่มีความเสียสละ มีสัจจะ มีความซื่อสัตย์ สุจริต และพร้อมที่จะปฏิบัติตามระเบียบกลุ่ม เป็น
ผูท้ีม่คีวามพร้อมจะปฏิบัตติามข้อบังคบักลุม่ และเป็นผูท้ีค่ณะกรรมการมมีติเห็นชอบให้เข้าเป็นสมาชกิ 2) สมาชกิ
วิสามัญ หมายถึง กลุ่มอาชีพต่าง ๆ ที่มีอยู่ในหมู่บ้านสมัครเข้าเป็นสมาชิก และคณะกรรมการบริหารมีมติรับเข้า
เป็นสมาชิก และ 3) สมาชิกกิตติมศักด์ิ ได้แก่ ผู้ที่สนใจและศรัทธางานของกลุ่มซึ่งมีภูมิล�ำเนาอยู่ภายในหรือ
ภายนอก สมัครเข้าเป็นสมาชิก หรือคณะกรรมการบริหารมีมติเห็นชอบให้เข้าเป็นสมาชิก

2. แนวคิดการจัดสวัสดิการชุมชน 
รปูแบบในการออกแบบสวสัดกิารทีส่อดคล้องกบับริบทพ้ืนทีเ่ฉพาะทีมี่ความแตกต่างกนั ภายใต้ความต้องการ

และความจ�ำเป็นของคนในชุมชน เพือ่การน�ำสูก่ารพ่ึงพาตนเองอย่างยัง่ยนืในชมุชน ซ่ึงสถาบนัพัฒนาองค์กรชมุชน 
(องค์กรมหาชน) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ได้ให้ความหมายสวสัดิการชมุชนในหนงัสอื
สวัสดิการชุมชนแก้จนอย่างยั่งยืน (Sodapadcha, Phosing, & Kenaphoom, 2017) ไว้ว่าเป็นการสร้าง 
หลกัประกันเพือ่ความมัน่ใจของคนในชมุชน รวมถงึทกุสิง่ทกุอย่างทีจ่ะท�ำให้คนในชมุชนดขีึน้ อาจอยูใ่นรปูสิง่ของ
เงินทอง น�ำ้ใจ การช่วยเหลอืเก้ือกลู เป็นเรือ่งท่ีเกีย่วข้องกบัวถีิชวิีตตัง้แต่เกดิจนตาย ผลของการจดัสวสัดกิารชมุชน
ที่ส�ำคัญคือ ก่อให้เกิดรายได้ ลดรายจ่าย เกิดความสัมพันธ์มิตรไมตรีที่ดีขึ้นของคนในชุมชน รู้สึกมั่นคงภาคภูมิใจ 
อยู่อย่างมีศักดิ์ศรีและมีความสุข

รูปแบบการจัดสวัสดิการ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (Community Organization Development 
Institute (Public Organization), 2016; Vejyachai, 2004) ได้แบ่งออกเป็น 3 ฐาน ได้แก่ ฐานทรัพยากร  
ฐานวัฒนธรรม และฐานงานพัฒนา

1. การจัดสวัสดิการจากฐานทรัพยากร การจัดการความมั่นคงจากฐานทรัพยากร เป็นการจัดสวัสดิการเพื่อ
ทกุคน เน้นสร้างความมัน่คงทางด้านอาหาร ส�ำหรับบางบุคคลบางพืน้ทีก็่อาจใช้เป็นแหล่งหารายได้และวตัถดุบิพร้อมกัน 
การจัดสวสัดกิารทีส่�ำคัญส�ำหรบัฐานนีค้อื การใช้ประโยชน์จากป่าสาธารณะ แหล่งน�ำ้ ทรพัยากรทางทะเล รวมท้ัง
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรส่วนบุคคล 

2. การจัดสวัสดิการจากฐานวัฒนธรรม ได้แก่ การเกื้อกูลของครอบครัวและกลุ่มเครือญาติ การเกื้อกูลของ
ระบบอุปถัมภ์ และการจัดการของศาสนสถาน

3. การจัดสวัสดิการจากฐานงานพัฒนา เป็นส่วนที่ชุมชนรับเอารูปแบบมาจากภายนอกเข้าไปด�ำเนินการใน
ชุมชน กิจกรรมบางอย่างก็ริเริ่มและท�ำกันเองในชุมชน แต่บางกิจกรรมก็ได้รับการสนับสนุนการจัดตั้งเบื้องต้น
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จากองค์กรภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน กิจกรรมที่เป็นที่รู้จักกันทั่วไปคือ การจัดกลุ่มฌาปนกิจ การจัดกลุ่ม
ออมทรัพย์ การจัดกลุ่มกองทุนพัฒนาอาชีพ และการพัฒนากลุ่มธุรกิจชุมชน

3. แนวคิดทฤษฎีการบริหาร 
การบริหาร (Administration) (Caganaga, 2015; Hersey, Blanchard, & Johnson, 2001) หมายถึง 

กระบวนการท�ำงานร่วมกับบุคคล และกลุ่มบุคคลซ่ึงพร้อมด้วยปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ เคร่ืองมือต่าง ๆ  
งบประมาณ และเทคโนโลยีเพื่อที่จะน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย สรุปได้ว่า การบริหารเป็นกิจกรรม
ของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการร่วมมือกันท�ำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใช้เทคนิค และวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน จากการศึกษาทฤษฎีบริหารสามารถสรุปได้ว่า การบริหารเป็นกระบวนการจัดการที่มี
การก�ำหนดวัตถุประสงค์ข้ึน เพื่อด�ำเนินการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น โดยมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ�ำกัดภายในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์อันสูงสุด มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในส่วนของการบริหารจัดการ 
กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตที่สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริหารกลุ่มและสมาชิกภายในกลุ่ม

4. แนวคิดการมีส่วนร่วม
การมส่ีวนร่วมโดยทัว่ไปแล้วหมายถงึ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) แต่ก็ไม่ได้หมายความ

ว่าจะเป็นการตัดสินใจเพียงอย่างเดียว ยังใช้การตัดสินใจควบคู่ไปกับการด�ำเนินงาน (Implementation) ด้วย 
เช่น การจดัองค์กร การก�ำหนดกจิกรรมการพฒันา และการตัดสนิใจยงัมคีวามเก่ียวข้องกบัประชาชนในเรือ่งผลประโยชน์ 
(Benefits) และการประเมินผล (Evaluation) ในกิจกรรมพัฒนาด้วย (Jeawkok, Dhammasaccakarn, 
Laeheem, & Sangkaratd, 2016; Cohen & Uphoff, 1981)

อย่างไรก็ตาม การอธิบายเกี่ยวกับประเภทของการมีส่วนร่วมจึงได้ถูกน�ำเสนอโดยนักวิชาการไว้ในหลาย 
องค์ประกอบ (Jeawkok, Dhammasaccakarn, Laeheem, & Sangkaratd, 2016; Pearse, & Stifel, 1979) 
ได้อธิบายถึงประเภทของการมีส่วนร่วมมี 4 ขั้นตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในขั้น
ปฏิบัติการ 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า ในการจัดสวัสดิการชุมชนควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ตั้งแต ่
ร่วมคิด ร่วมแสดงความคดิเหน็ ร่วมตัดสนิใจ ร่วมแก้ไขปัญหา และร่วมรับผลประโยชน์ ดงันัน้ การเข้ามามส่ีวนร่วม
ในการจัดสวัสดิการย่อมแสดงให้เห็นถึงความตระหนักในความเป็นเจ้าของการมีจิตส�ำนึกร่วม ซึ่งจะส่งผลให้การ
ด�ำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ และสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลจนเกิดความพึงพอใจในที่สุด

กรอบแนวคิด
การศึกษารูปแบบปัจจัยความส�ำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีรินมีกรอบแนวคิด ดังนี้

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยบริหารจัดการกลุ่ม
   - ปัจจัยภายใน
   - ปัจจัยภายนอก

องค์ประกอบการบริหาร
จัดการกลุ่ม

นำ�สู่

นำ�สู่

องค์ประกอบการบริหารจัดการกลุ่ม
- ด้านการบริหารเงิน
- ด้านการวางแผน
- ด้านการมีส่วนร่วม
- ด้านการจัดองค์กร 
- ด้านบทบาทภาวะผู้นำ�

รูปแบบความสำ�เร็จในการบริหารกลุ่มที่มี 
ประสิทธิภาพและสามารถเป็นต้นแบบที่ดีแก่ชุมชนอื่น
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วิธีการวิจัย
บทความวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใช้เครือ่งมอืการสมัภาษณ์เชงิลกึ และสนทนากลุม่ทีผ่่านการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงการคัดเลือกผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยเป็น 
การเลือกแบบเจาะจงจากคณะกรรมการกองทุนออมทรัพย์จ�ำนวน 5 คน ประกอบด้วย ประธานจ�ำนวน 1 คน 
เหรญัญกิจ�ำนวน 1 คน และคณะกรรมการจ�ำนวน 3 คน กรรมการ/ เจ้าหน้าทีอ่งค์กรบรหิารส่วนต�ำบลสคุรีนิจ�ำนวน 
2 คน รวมเป็น 7 คน เป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึ ส�ำหรบัข้อมลูในรายละเอยีดของการบรหิารจดัการกลุม่ด�ำเนนิการ
จากสมาชิกและกรรมการกองทุน และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน และใช้เคร่ืองมือการสนทนากลุ่มจาก 
คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ โดยมาจากการค้นหาข้อมูลในภาพรวมของการบริหารจัดการกองทุน
ออมทรัพย์ชมุชนสคุรีนิจ�ำนวน 10 คน จากคณะกรรมการองค์กรบริหารส่วนต�ำบลสุคริีน และสมาชกิกลุ่มออมทรัพย์
ชมุชนสคุรีนิทัง้หมด โดยแบ่งเป็นคณะกรรมการ 5 คน และสมาชกิ 5 คน รวมทัง้สิน้ 17 คน โดยใช้เกณฑ์การคดัเลอืก 
ดงัน้ี 1) เป็นสมาชกิอย่างน้อย 4-5 ปี 2) ผูท้ีเ่ตม็ใจทีจ่ะให้ข้อมลูด้วยการลงนามในใบยนิยอมการให้ข้อมลู และ  
3) ผูท้ีเ่ข้าร่วมกจิกรรมของกองทนุออมทรัพย์อย่างสม�่ำเสมอ 

แบบแผนการวจิยัและการเกบ็รวบรวมข้อมลูการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ 1) เข้าพบปะกบัคณะกรรมการกลุม่ออมทรพัย์ 
เพือ่แจ้งวตัถปุระสงค์การวจัิย และรายละเอยีดในการพทิกัษ์สทิธิภ์ายหลงัการเข้าร่วมโครงการวจิยั พร้อมทัง้การศกึษา
การจดัการกลุ่มออมทรพัย์ชมุชนสคุรีนิ และจดัประชมุวางแผนในการด�ำเนนิงาน 2) การจดัประชมุกลุม่คณะกรรมการ
และสมาชกิบางส่วนเพือ่ก�ำหนดกระบวนการพฒันารูปแบบกลุ่มออมทรัพย์ชมุชนสุคริีน 3) ปฏบัิติการตามแผนที่
ก�ำหนดไว้ และ 4) สรุปผลการด�ำเนินงานการพัฒนารูปแบบกลุ่มออมทรัพย์ 

การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพได้จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยวธิต่ีาง ๆ  ดงันี ้การสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 
การประชุมแบบมีส่วนร่วม และการระดมความคิด เพื่อแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห์ SWOT ซึ่งการรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพท�ำให้ข้อมูลที่ได้มามีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจะท�ำการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ด้วย
ใช้การสังเกต (Observer) ทฤษฎี (Theory) วิธีการ (Methods) และข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical Material) 
ที่ซ�้ำซ้อนกัน ก่อนการน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา แล้วบรรยายเชิงพรรณนาตามสภาพความเป็นจริงและ
ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ ทัง้นี ้ในการด�ำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลูผูว้จิยัได้ค�ำนงึถงึหลกัจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์
ของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ประจ�ำวิทยาเขตปัตตานี โดยผู้วิจัยได้ท�ำการขอรับรองจริยธรรม
จากคณะกรรมการ และผ่านการรับรองเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2560 เลขที่ REC Number: psu.pn.2-049/60

ผลการวิจัย
การบรหิารจดัการกลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสคุรีนิเป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้กลุม่ประสบความส�ำเรจ็จะต้องบรหิาร

อย่างเป็นระบบสามารถอธิบายเป็น 2 มิติ ดังนี้
1. การบริหารจัดการมิติปัจจัยภายใน เป็นการบริหารจัดการที่เน้นกลุ่มสมาชิกและคณะกรรมการของกลุ่ม

ออมทรัพย์เป็นหลัก โดยปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีรินซึ่งสมาชิกจะต้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของกลุ่มทุกรูปแบบ โดยเฉพาะในเรื่องของความ “ซื่อสัตย์” เพราะการจะเกิดกลุ่ม 
ออมทรพัย์ในปัจจบุนัไม่ใช่เร่ืองทีง่่าย การด�ำเนนิงานของกลุ่มออมทรัพย์ต้องอาศยัเงินทนุเป็นส�ำคญั คณะกรรมการ
และสมาชิกจะต้องมีสัจจะจึงก่อให้เกิดเงินทุน จึงสามารถน�ำไปประกอบอาชีพได้ ซ่ึงสมาชิกกลุ่มตระหนักถึง
คุณธรรม จริยธรรมการบริหารกลุ่มออมทรัพย์ของชุมชนสุคีรินเป็นอย่างมากเพื่อความอยู่รอดได้ตลอดไป  
กลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีรินสามารถประสบความส�ำเร็จและด�ำเนินงานต่อไปได้นั้นไม่ใช่แค่เฉพาะสมาชิกเท่านั้น 
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการก็มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงาน คณะกรรมการกลุ่มออมทรัพย์ได้
ยึดหลักคุณธรรม 5 ประการ ในการปฏิบัติด�ำเนินงาน ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ ความเสียสละ ความรับผิดชอบ  
ความเห็นอกเห็นใจ และความไว้วางใจ 
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2. การบริหารจัดการมิติปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายนอกที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับกลุ่มออมทรัพย์ทั้งทางตรง 
และทางอ้อมถอืว่าเป็นส่วนส�ำคญัอกีอย่างหนึง่ทีท่างกลุ่มจะไม่ละเลย เช่น การบริหารตามแนวคดิและค�ำแนะน�ำ
ของเจ้าหน้าท่ีส�ำนักงานพัฒนาชุมชนประจ�ำอ�ำเภอ องค์กรบริหารส่วนต�ำบล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
โรงพยาบาลสขุภาพต�ำบล องค์กรด้านความเชือ่และศาสนา อาท ิวดั และมสัยดิ เป็นต้น เนือ่งจากองค์กรทีเ่กีย่วข้อง
และมีหน้าที่ดูแลชุมชนเป็นพื้นฐานนั้นถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนด้านองค์ความรู้ท่ีถูกต้องแก่สมาชิกและ 
คณะกรรมการกลุ่ม เพื่อการบริหารจัดการที่ถูกต้องและตรงกับความต้องการของสมาชิกมากที่สุด  

กลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสคุรีนิเป็นกลุม่ออมทรพัย์จะมหีน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ข้าสนบัสนนุส่งเสรมิหลกัในการด�ำเนนิงาน
ของกลุม่ ประกอบไปด้วย ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรทีส่นบัสนนุด้านการบรหิารจดัการเกีย่วกับ
การเงนิ การกู้เงนิ การท�ำบญัช ีและส�ำนกังานพัฒนาชมุชนประจ�ำอ�ำเภอทีมุ่ง่ส่งเสรมิให้ประชาชนในชนบทรวมตวั
กันระดมเงินออมเพื่อจัดตั้งกองทุนของชุมชนในรูป “กลุ่มออมทรัพย์” เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้านเงินทุน
ประกอบอาชีพหรือใช้จ่ายยามเดือดร้อนจ�ำเป็น โดยการบริหารจัดการของสมาชิกและช่วยเหลือแบ่งปันกันใน
ชุมชน และสนับสนุนให้ความรู้เกี่ยวการบริหารจัดการกลุ่ม และน�ำคณะกรรมการไปศึกษาดูงานในที่ต่าง ๆ เพื่อ
น�ำมาพัฒนาในพื้นที่ต่อไป 

อย่างไรก็ตาม การบรหิารกลุม่ประสบความส�ำเรจ็ก็เพราะสมาชกิกลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสคุรีนิ และคณะกรรมการ
มกีารท�ำงานร่วมกัน มองอนาคตไปในทศิทางเดยีวกนั จงึท�ำให้กลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสคุรีนิประสบความส�ำเรจ็ ซึง่
การบรหิารงานกลุม่มกีารควบคมุการบรหิารงานของกลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสคุรีนิเพือ่ให้การท�ำงานประสบความส�ำเรจ็ 
การบริหารจัดการกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพน้ันคณะกรรมการจะต้องมีการก�ำหนดแนวทางในการท�ำงานท่ีได้รับการ
ยอมรับจากสมาชิก เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อกัน และการก�ำหนดทิศทางการขับเคลื่อนกลุ่มออมทรัพย์ชุมชน 
สุคีรินให้สามารถเติบโตในแต่ละช่วงได้อย่างมั่นคง

รูปแบบของการบริหารจัดการกลุ่มของชุมชนสุคีริน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการเงนิ พบว่า การบรหิารเงนิของกลุม่ออมทรัพย์ชมุชนสคุรีนิใช้หลกัการให้เงนิบริหารตวัเอง ผ่านหลัก 

“รวม” ก่อน “แยก” กล่าวคือ ทางคณะกรรมการจะไม่ได้น�ำเงินออมไปผลิตสินค้ามาขาย ไม่ได้น�ำมาสร้างเป็น
สหกรณ์แต่อย่างใด เพราะสิ่งเหล่านี้น�ำมาสู่ต้นทุนมากมาย สมาชิกและคณะกรรมการจึงใช้หลักการบริหารกลุ่ม
ออมทรพัย์ชมุชนสคุรีนิด้วยการรวมเงนิของสมาชกิแล้วน�ำออกไปให้สมาชกิทีส่นใจ “กู”้ สมาชิกท้ังหมดมสีทิธิเ์ท่ากนั 
โดยที่สมาชิกทุกคนต้องกู้ภายใต้ความต้องการของสมาชิกในการกู้เงินอย่างเท่าเทียมกัน เงื่อนไขของการกู้ยืมนั้น
จะต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับกลุ่มออมทรัพย์ ฯ ด้วย หากเดือนไหนมีเงินเหลือจากการกู้ คณะกรรมการ
ก็จะน�ำเงินที่เหลือไปฝากกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร นอกจากนี้ สมาชิกให้ความร่วมมือ
ตามกฎระเบียบข้อบังคับกลุ่มเพื่อให้สมาชิกทุกคนปฏิบัติ ทุกคนจะได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ทั้งสวัสดิการ และ 
การปันผลก�ำไรจากดอกเบ้ียเงินกู้ให้กับสมาชิก สมาชิกมีเงินออมน้อยก็จะได้ปันผลน้อย แต่ถ้าสมาชิกมีเงินออม
มากก็จะได้ปันผลมาก ซึ่งสมาชิกทุกคนจะต้องเป็นเจ้าของร่วมกัน

2.  ด้านการวางแผน เป็นกระบวนการก�ำหนดวตัถปุระสงค์ส�ำหรบัการท�ำงานในอนาคตพร้อมทัง้ก�ำหนดแนวทาง
การกระท�ำในทางปฏบิตัจิรงิเพือ่ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ ปัจจัยทีม่ผีลต่อการก�ำหนดแผน คอื 1) ก�ำหนดวธิกีาร
ที่จะปฏิบัติในอนาคต 2) ระบุวิธีปฏิบัติ 3) บุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 4) ก�ำหนดวิธีแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
5) ก�ำหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ต้องการ และ 6) ความประหยัด ต้องค�ำนึงถึงการใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุด

การด�ำเนนิงานหลกั ๆ  ของกลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสุคีรินคอื การสะสมเงินสัจจะ และปล่อยเงินกู้ให้กบัสมาชกิ
ในแผนแต่ละปีจะต้องมีการประชุมกับสมาชิกภายใต้วัตถุประสงค์กลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีริน ดังนี้ 1) เพื่อให้
สมาชิกรู้จักประหยัดและออมเงินในรูปเงินสัจจะ 2) เพื่อส่งเสริมให้มีความสามัคคี การท�ำงานร่วมกัน และการ
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 3) เพือ่ให้สามารถกู้เงนิไปประกอบอาชพีได้ 4) เพ่ือให้สมาชกิรู้จักความรับผิดชอบในการ
ส่งเงินสัจจะ 5) เพื่อให้สมาชิกมีความซื่อสัตย์ และ 6) เพื่อบริการและจัดสวัสดิการแก่สมาชิกของกลุ่ม
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นอกจากนี้ การปันผลประโยชน์ให้กับสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีรินได้มีการแบ่งผลประโยชน์ให้แก่
สมาชิกเป็นส่ิงตอบแทน และมีสวัสดิการท่ีทางกลุ่มได้จัดเตรียมจากเงินกองกลางที่ได้จากดอกเบี้ยเงินฝาก และ
เงินกู้ของจากสมาชกิคอื ค่ารกัษาพยาบาล ทนุการศกึษา การรบัขวญัเด็กแรกเกิด และผูส้งูอาย ุโดยมรีายละเอยีด
ดังนี้ 1) ค่ารักษาพยาบาล เมื่อสมาชิกเจ็บป่วยจะได้รับค่าสวัสดิการเพื่อใช้รักษาในโรงพยาบาล 2) ทุนการศึกษา
ของสมาชิกที่มีบุตร โดยทางกลุ่มจะมีการสุ่มให้ด้วยการหยิบฉลาก 3) “การรับขวัญ” สมาชิกที่มีการคลอดบุตร 
ทางกลุม่จะมกีารเปิดบัญชีให้บุตร 500 บาท/คน และ 4) ผู้สงูอายุ หรอืพ่อแม่ของสมาชิกที่ป่วย ทางกลุ่มจะมีการ
เยี่ยมแต่ละบ้าน และให้สิ่งของหรือเงินเพื่อเป็นค่ารักษา การบริหารจัดการเงินภายในกลุ่มออมทรัพย์ชุมชน 
สุคีรินจะต้องมีหลักการบริหารที่ค�ำนึงถึงความต้องการของสมาชิกว่าจะต้องมีการจัดสรรงบประมาณที่สามารถ
ท�ำให้สมาชกิทกุคนได้รบัผลประโยชน์ร่วมกนั และจะต้องมกีารจัดสรรเงินให้เกดิการหมนุเวยีนได้ตลอดท้ังปี โดยที่
ไม่ต้องพึ่งพาหน่วยงานภายนอกเป็นหลัก

3.  ด้านการมส่ีวนร่วม เป็นการสร้างแรงจงูใจให้ผูป้ฏบิตังิานในองค์กรได้มส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจ ร่วมรบัผดิชอบ
และร่วมมือในการพัฒนาองค์กรด้วยความเต็มใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานขององค์กร ประกอบด้วย  
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์กรย่อมมีความผูกพันกับองค์กรที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่ 
และมีความปรารถนาท่ีจะได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กร และเพียงได้รับฟังความคิดเห็นก็ท�ำให้รู้สึก
ว่าได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กร การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะ
ช่วยกระตุ้นให้สมาชิกแสดงความคดิเห็นแล้วยงัช่วยให้เกดิความช่วยเหลอืเกือ้กูลซึง่กนัและกนัระหว่างกลุ่มสมาชกิ 
ท�ำให้สมาชิกทั้งองค์กรมีเป้าหมายเดียวกัน เป็นการยินยอมและพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 

สิ่งเหล่านี้กระตุ้นให้บุคคลเกิดความส�ำนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อให ้
การบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีรินประสบความส�ำเร็จ และสามารถน�ำมาเป็นแม่แบบในการพัฒนา
กลุม่ในพืน้ทีอ่ื่น ๆ  โดยกลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสคุรีนิเปิดโอกาสให้สมาชกิเข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการกลุม่ 
ในการบริหารจัดการกลุ่มมีความโปร่งใส สมาชิกสามารถร่วมกันตัดสินใจ แสดงความคิดเห็นในการท�ำกิจกรรม
ต่าง ๆ ภายในกลุ่ม ซึ่งจะเป็นการสร้างความเข้มแข็งภายในกลุ่ม

4. ด้านการจัดองค์กร พบว่า รูปแบบโครงสร้างการด�ำเนินงานกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีรินได้ใช้หลักด�ำเนิน
งาน วิธีการ ขั้นตอน จากแนวทางของกรมการพัฒนาชุมชน โดยใช้รูปแบบและโครงสร้างมีคณะกรรมการบริหาร
กลุ่มออมทรัพย์ ประกอบไปด้วย ประธาน รองประธาน เหรัญญิก เลขานุการ ประชาสัมพันธ์ผู้ตรวจสอบ และ 
ผู้ทวงหนี้ รายละเอียดดังนี้  

4.1  คณะกรรมการและวิธกีารคดัเลอืก ส�ำหรบัการบรหิารงานของกลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสคุรีนิมคีณะกรรมการ
มีจ�ำนวน 15 คน ซึ่งคณะกรรมการจะได้รับการคัดเลือกจากสมาชิก มีขั้นตอนดังนี้ 1) คณะกรรมการเรียกประชุม
สมาชิกในวันประชุมสามัญประจ�ำปี เพื่อร่วมกันคัดเลือกคณะกรรมการในการบริหารงานกลุ่มออมทรัพย์ชุมชน 
สคีุรนิ 2) สมาชกิเสนอชือ่ผูท้ีจ่ะเข้ามาด�ำรงต�ำแหน่งคณะกรรมการการบรหิารกลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสคุรีนิ ซึง่การ
ด�ำเนนิการจะอยู่บนพืน้ฐานของระบอบประชาธปิไตย และ 3) สมาชกิท�ำการโหวตชือ่ผูท้ีจ่ะเข้ามาเป็นคณะกรรมการ
บริหารกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีริน

4.2  รูปแบบและโครงสร้าง ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการฝ่ายอ�ำนวยการ ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน 
เลขานุการ เหรัญญิก และประชาสัมพันธ์ มีอ�ำนาจในการพิจารณาคัดเลือกสมาชิก และพิจารณาให้สมาชิกพ้น
จากการเป็นสมาชกิภาพ และ 2) ประธาน เหรญัญกิ และเลขานกุาร เป็นผู้มอี�ำนาจท�ำนติกิรรมตามสญัญา ตามมต ิ
คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที่บริหารกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีรินให้มีความเจริญก้าวหน้า และเป็นประโยชน์แก่
สมาชิก และรับผิดชอบการเงินการบัญชีของกลุ่ม

4.3 คณะกรรมการฝ่ายส่งเสรมิ ประกอบด้วย ประธาน เลขานกุาร และกรรมการ 3 คน มหีน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ 
เสริมสร้างความรู้ ชักชวนผู้สนใจสมัครเข้าเป็นสมาชิก แนะน�ำแนวทางการด�ำเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์ชุมชน
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สุคีรินให้มีความเจริญก้าวหน้า ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการส่งเสริมอาชีพแก่สมาชิก
4.4  คณะกรรมการฝ่ายตรวจสอบ ประกอบด้วย ประธาน เลขานกุาร และกรรมการ 3 คน มหีน้าทีต่รวจสอบ

การด�ำเนินงานของคณะกรรมการอ�ำนวยการเรื่องการเงิน การบัญชีทรัพย์สินของกลุ่ม แล้วแจ้งให้สมาชิกทราบ 
รวมทั้งมีหน้าที่ตรวจสอบการใช้เงินกู้ของสมาชิก โดยให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการกู้ยืมเงิน

4.5  คณะกรรมการฝ่ายเงินกู้ ประกอบด้วย ประธาน เลขานุการ และกรรมการ 3 คน มีหน้าที่พิจารณา
ค�ำขอกูข้องสมาชกิ ตรวจสอบเอกสารการขอกูเ้งนิ และอนมุัตเิงินกูใ้ห้แก่สมาชกิดว้ยความเป็นธรรม แล้วรายงาน
ให้คณะกรรมการฝ่ายอ�ำนวยการทราบ เพื่อจ่ายเงินให้แก่สมาชิกต่อไป 

หากองค์กรแห่งใดจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการประเภทใดก็ตาม คณะกรรมการต่างก็มีจุดมุ่งหมาย 
อย่างเดียวกันคือ มุ่งท�ำประโยชน์เพ่ือสร้างความสุข และมีส่วนช่วยให้กิจการขององค์กรมีความเจริญก้าวหน้า  
การที่จะให้กลุ ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีรินเกิดการพัฒนาอยู ่ตลอดเวลาได้นั้นจะต้องมีการจัดการองค์กรที่ม ี
ความเหมาะสมกับจ�ำนวนคณะกรรมการที่มีอยู่ภายในกลุ่ม 

5.  ด้านบทบาทภาวะผูน้�ำ ผูน้�ำในการบรหิารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ชมุชนสุคริีนถือว่าเป็นบคุคลทีม่คีวามส�ำคญั 
เป็นกระบวนการของบุคคลทีส่ามารถใช้ศลิปะในการโน้มน้าวผูอ้ืน่ให้ร่วมมือร่วมใจกนัปฏบิตังิาน ให้บรรลเุป้าหมาย
ทีก่�ำหนดไว้อย่างมปีระสทิธิภาพ ผูน้�ำจะต้องมคุีณลกัษณะทีเ่หมาะสมทัง้ด้านความรู ้ ความสามารถ ความคดิและ 
สตปัิญญา มคีณุธรรม มคีวามรบัผดิชอบ มวีฒุภิาวะทางอารมณ์ มแีรงจงูใจทีต้่องการความส�ำเรจ็ ซ่ึงความส�ำเรจ็ของ
ความเป็นผู้น�ำนอกจากจะข้ึนอยู่กับพฤติกรรมที่เหมาะสมแล้ว ยังขึ้นอยู่กับทักษะความเป็นผู้น�ำ เช่น ทักษะ
มนุษยสัมพันธ์ การตัดสินใจ การประสานงาน และการสื่อสาร แม้ว่าผู้น�ำจะต้องมีคุณลักษณะและบทบาทหน้าที ่
ดังกล่าวแล้ว การบริหารองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ยังต้องข้ึนอยู่กับสถานการณ์และสภาวะแวดล้อม 
ที่เก่ียวข้อง ดังนั้น ผู้น�ำจะต้องมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้ง 
ทางตรงและทางอ้อม นอกจากนัน้ หากผูบ้รหิารองค์กรสามารถพัฒนาบคุลากรในองค์กรให้มภีาวะผู้น�ำให้เกดิขึน้ 
อย่างกว้างขวาง กจ็ะก่อให้เกดิผลท่ีดท้ัีงต่อการบรหิารงาน ต่อการปฏบิตังิานในองค์กร และก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลง
ในองค์กร ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับการฝึกฝนของผู้บริหารที่จะท�ำให้เกิดขึ้นจริงในการท�ำงานโดยมีทฤษฎีและหลักการ
ภาวะผู้น�ำเป็นตัวชี้น�ำทิศทางที่เหมาะสม

อย่างไรก็ตาม การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้รับการแต่งตั้งให้มาเป็นผู้น�ำนั้น ถือว่าเป็นที่ยอมรับของผู้คนใน
กลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการและสมาชิก ผู้น�ำนั้นจะต้องพยายามเข้าสังคมเพื่อที่จะได้พบปะกับบุคคลที่เป็น
แหล่งข้อมลู พยายามรกัษามติรภาพนัน้ไว้อย่างต่อเนือ่ง ให้ความร่วมมอืในสิง่ท่ีสมาชกิทกุคนขอ เข้าร่วมการประชุม
ต่าง ๆ และเข้าร่วมการท�ำงานในทุก ๆ ครั้ง นอกจากนี้ คุณสมบัติของผู้น�ำภายในกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีริน 
จ�ำเป็นต้องมคืีอ ความซือ่สตัย์ ความโปร่งใส ความรู ้ความตัง้ใจในการบรหิารงานกลุม่ออมทรพัย์ ซ่ึงในการตดัสนิใจ 
ต่าง ๆ จะไม่ยึดความคิดตนเองเป็นหลัก 

อภิปรายผลการวิจัย
การบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ พบว่า การบริหารงานของกลุ่มออมทรัพย์จะบริหารงานอย่างเป็นระบบ

และบรหิารงานมคีวามโปร่งใส ข้อมลูต่าง ๆ  กจ็ะเผยแพร่ให้แก่สมาชกิในกลุ่ม และมกีารยดึตามระเบยีบข้อบงัคับ
ของกลุ่ม ในการด�ำเนินงานและสมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดใจสินใจ แสดงความคิดเห็นในการบริหาร
จัดการกลุ่ม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sanannaree and Buathet (2021) ที่ศึกษาการบริหารจัดการของ
กลุม่อยูใ่นลกัษณะคณะกรรมการทีม่กีารหมนุเวยีนหน้าท่ีต่าง ๆ  ภายใน เพือ่เป็นสร้างการเรียนรู้และประสบการณ์
ใหม่ ๆ ให้กับคณะกรรมการ หากคณะกรรมการบางคนไม่สามารถมาท�ำงานได้ คนอื่นก็จะสามารถด�ำเนินงาน
แทนได้ในด้านของการตัดสินใจในการด�ำเนินงานต่าง ๆ จะใช้มติท่ีประชุมเป็นหลักเพ่ือให้คณะกรรมการได้มี 
การตัดสินใจร่วมกัน
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ส่วนการบรหิารด้านนโยบายของกลุม่เป็นการท�ำงานทีค่ณะกรรมการร่วมกับสมาชิกเป็นผู้จดัท�ำขึน้ โดยแสดง
ในเอกสารระเบยีบข้อบังคบัของการเข้าเป็นสมาชกิกลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสคุริิน ส่วนการจดัท�ำแผนนัน้คณะกรรมการ
จะต้องเสนอในท่ีประชุมให้แก่สมาชิกร่วมกันตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นในการจัดท�ำนโยบาย เช่น การรับ
สมาชิกใหม่เข้ามาในกลุ่มก็ต้องลงมติในท่ีประชุมใหญ่ ซ่ึงจะยึดหลักประชาธิปไตยในการจัดท�ำนโยบายของกลุ่ม 
ซึ่งจะสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sukwanich (2012) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ 
ชุมชนสุคีรินเพื่อสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจชุมชนในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย ในการสรรหา 
คณะกรรมการบริหารและการวางแผนจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับนโยบาย การบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ 
แบ่งตามลักษณะงานที่ต้องรับผิดชอบเป็น 2 ส่วน คือ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายกิจกรรมสวัสดิการ 

การบริหารงานบุคคล โดยใช้วิธีการเลือกตั้งสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งต่างๆ เข้ามาร่วมงาน  
ซึง่เน้นหลกัการประชาธปิไตย เพือ่การให้ได้คณะกรรมการท่ีรบัผิดชอบหน้าที ่และตรงต่อเวลาในการจัดสวสัดิการ 
สอดคล้อง Kealkampol and Phumturian (2020) ที่ได้กล่าวไว้ว่าด้านงานบุคลากร จะต้องมีความเสียสละ  
การคดัเลอืกผูท้ีม่คีวามช�ำนาญ แต่งตัง้คณะกรรมการอย่างมคีวามยติุธรรม มกีารพัฒนาบคุคล และมกีารโยกย้าย
ต�ำแหน่งอย่างเป็นธรรม อภิปรายรายละเอียด ดังนี้

1. ปัจจัยด้านการบรหิารเงนิ พบว่า การบรหิารเงนิภายในกลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสคุรีนิสมาชกิน�ำเงนิไปฝากไว้ 
กบักลุม่ คณะกรรมการกจ็ะเอาเงนิท่ีฝากของสมาชกิมารวมกนัแล้วน�ำไปออกกูแ้ก่สมาชกิท้ังหมดเลย แต่กจ็ะต้อง 
ขึน้อยูกั่บคนกู้ในแต่ละเดอืน และในการกูน้ัน้จะต้องข้ึนอยูก่บัความต้องการของสมาชกิในการกูเ้งินด้วย แต่เงือ่นไข
ของการกูย้มืนัน้จะต้องอยู่ภายใต้กฎระเบยีบข้อบงัคบักลุม่ออมทรัพย์ชมุชนสคุรีนิด้วย สอดคล้องกบั Tongkahhok 
(2015) กล่าวอธบิายด้านการบรหิารเงนิทนุและทรัพยากร คอื ควรมกีารชีแ้จงสถานการณ์ทางการเงนิ  เพือ่ให้สมาชกิ
เกดิความไว้วางใจคณะกรรมการโดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น หอกระจายข่าว บอร์ดประชาสมัพนัธ์ ด้านการพฒันา
ขดีความสามารถขององค์กรคอื กลุม่ออมทรพัย์ควรมกีารพัฒนาทักษะการท�ำงานของคณะกรรมการอย่างต่อเนือ่ง 
เช่น ฝึกอบรมการจดัท�ำเอกสารหลกัฐานการเงนิ การจดัท�ำบญัชี และด้านผลประโยชน์ต่อสมาชกิและชมุชนคอื  
กลุ่มออมทรพัย์ควรน�ำผลก�ำไรมาจดัสรรเป็นส่วน ๆ ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด และจัดสรรผลก�ำไรโดยยดึหลักคณุธรรม 
สอดคล้องกบั Sa-ngiam (2018) กล่าวถงึ ปัจจยัทีส่่งผลส�ำเรจ็ของกลุม่ออมทรพัย์คอื การสร้างชมุชนทีเ่ข้มแขง็ และ
พึง่ตนเอง โดยการส่งเสรมิให้คนในชมุชนพึง่ตนเองผ่านการออมเงินกบักลุ่มออมทรัพย์ แล้วด�ำเนนิการให้สมาชกิกลุม่
กู้เพือ่การยงัชีพหรอืบรรเทาเหตุเดอืดร้อน ฉกุเฉนิ โดยการมแีนวคดิพ่ึงตนเองทีเ่กดิจากความเอือ้อาทรร่วมกนัของ
คนในชุมชน

2.  ปัจจยัด้านการวางแผน พบว่า แผนงานของกลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสคุรีนิเป็นแผนงานทีค่ณะกรรมการบรหิาร
จัดท�ำขึ้น ซึ่งทางกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีรินได้มองไปถึงอนาคต ก�ำหนดเป้าหมายไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ  
Bank of Thailand (2021) กล่าวไว้ว่า การมองไปข้างหน้าว่ามีเป้าหมายทางการเงนิเป็นอย่างไรพร้อมทัง้เตรียมการ
เพือ่รบัมอืกบัเหตกุารณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเข้ามากระทบการเงนิ เพือ่ให้สามารถผ่านพ้นเหตกุารณ์นัน้ไปได้โดยไม่ต้องกู้ยมื
คนอ่ืน และบรรลถุงึฐานะทางการเงนิท่ีต้องการได้ในทีส่ดุโดยจะจดัท�ำเป็นกฎระเบยีบข้อบงัคบั เพือ่พฒันาคนให้มี
ศกัยภาพ พฒันาอาชพีของสมาชกิโดยท่ีให้สมาชกิรูจ้กัการออมทรพัย์เพือ่ก่อให้เกดิทนุ ให้สมาชกิรูจ้กัการจดัสรรเงนิ 
โดยแบ่งเป็นเงนิในการรบัฝากทกุ ๆ เดอืน และแบ่งไว้ใช้ในการประกอบอาชพีและกลุม่ได้จดัสรรผลก�ำไรในทกุ ๆ ปี 
ให้กับสมาชกิ 

3. ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจัดการกลุ่ม พบว่า กลุม่ออมทรพัย์ชมุชนสคุรีนิเป็นการด�ำเนนิงานท่ี
เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการกลุม่ ในการบรหิารจดัการกลุม่มคีวามซ่ือสตัย์มคีวามโปร่งใส
สมาชกิสามารถเข้ามารบัรู้สิง่ต่าง ๆ  ในการบรหิารจดัการกลุม่ สมาชกิสามารถร่วมกนัตดัสนิใจ แสดงความคดิเหน็ใน
การท�ำกจิกรรมต่าง ๆ ภายในกลุม่ ซึง่จะเป็นการสร้างความเข้มแขง็ภายในกลุม่อกีด้วย ซ่ึงจะสอดคล้องกบัแนวคิด
ของการบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของ Songnetichawalit and Wetchapong (2014) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจยัหรอืตัวแปร
ทีม่คีวามสมัพนัธ์ทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็และความล้มเหลวของการด�ำเนนิงานการพฒันาทนุชมุชนนัน้ได้แก่ ความรู้
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ความเข้าใจเก่ียวกบักองทนุ ประสบการณ์ในการบรหิารงานกลุม่การได้รบัการฝึกอบรมศกึษาดงูานภาวะผูน้�ำการมี
ส่วนร่วม และการได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานหรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐั

4. ปัจจัยด้านการจัดองค์กร พบว่า รูปแบบโครงสร้างการด�ำเนินงานกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีริน ซึ่งมี 
คณะกรรมการทัง้หมด 15 คน ในการจดัองค์กรได้รบัการสนบัสนนุจากกรมพฒันาชมุชน ซึง่จะประกอบไปด้วย
ประธาน รองประธาน เหรัญญิก เลขานุการ ประชาสัมพันธ์ ผู้ตรวจสอบ ผู้ทวงหนี้ ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะมาจาก 
การแต่งตั้งโดยสมาชิกเสนอชื่อ และลงมติว่าบุคคลไหนเหมาะสมด้วยการร่วมมือกันให้การด�ำเนินงานของ 
กลุ่มท�ำงานอย่างมีระบบสอดคล้องกับแนวคิดของ Chester I Barnard (Khaphol, 2015) กล่าวว่าองค์กรเป็น
ระบบของการร่วมมือร่วมใจของมนษุย์ และไว้วางใจในการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ โดยยดึหลักประชาธปิไตย
ในการจัดองค์กร และสอดคล้องกบัแนวคดิวธิกีารเลอืกต้ังคณะกรรมการสภาพแรงงาน (Srimuang, 2014) กล่าว
ไว้ว่า การเลือกตั้งคณะกรรมการมีการเสนอชื่อบุคคลที่จะสมัครรับเลือกตั้งเป็นคณะกรรมการให้สมาชิกเลือกตั้ง 
หลังจากที่บุคคลที่จะมาเป็นกรรมการแล้ว จึงจัดให้มีการเลือกตั้งบุคคลเข้ามาท�ำหน้าที่ต่าง ๆ  และโครงสร้างของ
องค์กรคณะกรรมการที่ด�ำรงต�ำแหน่งจะเป็นชุดเดิม เพราะสมาชิกไว้เนื้อเชื่อใจต่อคณะกรรมการ

5. ปัจจัยด้านความเป็นผูน้�ำ พบว่า ผูน้�ำกลุม่จะมาจากการเลอืกต้ังโดยสมาชกิ เพราะบคุคลนีเ้ป็นบคุคลทีม่ี 
ความคุน้เคยภายในชมุชนและเคยมบีทบาทท่ีส�ำคญัอยูใ่นชมุชน มคีวามรู้ความสามารถในการบรหิารจดัการกลุม่
ท�ำให้รูจ้กัวธิกีารจดัการกนั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิภาวะความเป็นผูน้�ำของ Robert L Katz (Thongdi, 2018) กล่าวว่า
ความส�ำเร็จ ของการจัดการขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานมากกว่าคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ คาร์ซ ยังได้กล่าวอีกว่า
ความสามารถของผูจ้ดัการในการปฏบัิตงิาน คอื ผลลพัธ์ทีม่าจากทกัษะทางการจดัการของตน ผูจ้ดัการทีมี่ทกัษะ
ทางการจัดการที่ส�ำคัญจะปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีและมีโอกาสประสบความส�ำเร็จได้สูง ทั้งนี้ ผู้น�ำกลุ่มมักจะหา
กิจกรรมที่ก่อให้สมาชิกเกิดความสามัคคีด้วยวิธีการโน้มน้าวต่าง ๆ เพื่อให้สมาชิกเกิดความไว้วางใจต่อกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดภาวะความเป็นผู้น�ำของ Dubrin (Thongdi, 2018) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่าผู้น�ำในองค์กรสมัยใหม่
ต้องสามารถโน้มน้าวบุคคลอื่นที่อยู่นอกเหนืออ�ำนาจหน้าที่ในการบังคับบัญชาของตนได้ซึ่งกลยุทธ์การโน้มน้าว 
ที่นิยมใช้ในองค์กรโดยทั่วไป

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
บทความวจิยันีศ้กึษาสวสัดกิารชมุชนทีเ่กดิเป็นความส�ำเร็จในการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ชมุชนสุครีนิ

เป็นการศึกษาฐานคดิของการบรหิารจดัการกลุม่ออมทรพัย์โดยชุมชนเป็นหลกัในการออกแบบและจดัการให้เกิด
ความมั่นคงและยั่งยืนของสมาชิกกลุ่ม ซึ่งสวัสดิการชุมชนนี้ถือเป็นการจัดสรรกันของโดยชุมชนท่ีมีหน่วยงาน
ภายนอกเข้ามามีส่วนในการสนับสนุนและส่งเสริมให้กลุ่มมีความมั่นคงและช่วยเหลือในสวัสดิการเสริมอื่น ๆ ที่
นอกเหนอืจากภาครฐัจัดสรรเป็นหลกั ได้แก่ ค่ารกัษาพยาบาล ทนุการศกึษา การรบัขวญัเดก็แรกเกดิ และผูส้งูอายุ 
ซึง่สวสัดกิารชมุชนนีถ้อืเป็นค่าตอบแทนหนนุเสรมิจากการเป็นสมาชกิของกลุม่ออมทรพัย์ภายใต้การบรหิารจดัการกลุม่
ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ตามกระบวนการแนวคิดของพัฒนาชมุชน คอื ด้านการบริหารเงิน ด้านการวางแผน 
ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการจัดองค์กร และด้านบทบาทภาวะการเป็นผู้น�ำ

จากการผลการศกึษาข้างต้นพบข้อจ�ำกัดในการวจิยัในลกัษณะของความแตกต่างและเป็นพหสุงัคมของพืน้ท่ี
จงึท�ำให้การขบัเคลือ่นของกลุม่จงึด�ำเนนิการได้ในระยะเวลาทีม่ข้ีอจ�ำกัดไม่สามารถด�ำเนนิการได้อย่างรวดเร็วใน
ทุกกิจกรรม เนื่องจากต้องมีการสร้างความเข้าใจและด�ำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อความส�ำเร็จของ 
กลุ่มออมทรัพย์ชุมชนสุคีริน ดังนั้น สามารถให้ข้อเสนอแนะที่เกิดประโยชน์ในรูปแบบการน�ำสู่ความส�ำเร็จของ
กลุ่มออมทรัพย์อื่น ๆ ที่มีเพิ่งเริ่มต้น ดังนั้น ความส�ำเร็จที่ส�ำคัญของกลุ่มออมทรัพย์ของชุมชนสุคีริน นั่นคือ มิติ
ปัจจัยภายใน คือ สมาชิกและคณะกรรมการ และมิติปัจจัยภายนอก คือ หน่วยงานที่หนุนเสริม อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบในการดูแลพ้ืนท่ีกลุ่มออมทรัพย์ ฯ ควรต้องเป็นส่วนสนับสนุนท่ีส�ำคัญ  
ทั้งองค์ความรู้ และแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มที่ถูกต้อง
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