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Abstract
The purposes of this study were 1) to evaluate Thai 

tourists’ satisfaction towards visiting the Songkhla old town, 
and 2) to analyze the potential factors of cultural tourism 
in the Songkhla old town, Songkhla Province. By the mixed 
method, quantitative and qualitative research methods 
were applied. Quantitative research consisted of four 
hundred Thai tourists selected by accidental sampling. Data 
on measures of Thai tourist satisfaction were collected by 
using the questionnaire analyzed by the statistical computer 
program to find the arithmetic means and standard 
deviation. Qualitative research consisted of non-participant 
observation and in-depth interview techniques applied for 
SWOT analysis of the potential factors of cultural tourism 
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in the Songkhla old town, Songkhla Province. The study 
found that, 1) overall, Thai tourists’ satisfaction towards 
visiting the Songkhla old town, Songkhla Province, was at 
a moderate level (  =3.34), and 2) the potential factors of 
cultural tourism in the Songkhla old town were found to 
have strengths in terms of location and being culturally 
diverse while the weak points were pricings of goods and 
services that did not reflect their real cost; and found to 
have opportunity in trending in cultural tourism with 
government tourism promotion policies when the obstacle 
was economic slowdown.  
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บทคัดย่อ

การวิจยัมวีตัถปุระสงค์คือ 1) ประเมนิความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยในการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา และ  
2) วเิคราะห์ศกัยภาพในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมย่านเมืองเก่า จงัหวดั
สงขลา ใช้การวจิยัแบบผสมผสานวธิ ี การวจิยัเชิงปรมิาณมกีลุม่ตวัอย่าง
จ�ำนวน 400 ราย ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด สถติใินการวเิคราะห์คือ ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้เทคนิคการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  
และการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ซึง่เป็นผูท้ีมี่ส่วนได้ส่วนเสยีใน
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา  จ�ำนวน 13 ราย
เลือกแบบเจาะจงเพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมย่านเมอืงเก่า จังหวดัสงขลา ผลการศกึษา
พบว่า 1) ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในภาพรวมอยูท่ีร่ะดบั
ปานกลาง (   =3.34) และ 2) ศกัยภาพของการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม
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ย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา  พบว่า จดุแขง็ด้านพืน้ทีค่อื มคีวามหลากหลาย
ทางวฒันธรรม ด้านจดุอ่อนคอื  การตัง้ราคาสนิค้าและบรกิารทีไ่ม่สะท้อน
ต้นทุนที่แท้จริง ด้านโอกาสคือ กระแสความนิยมในการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม และนโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่วของภาครฐั และด้านอปุสรรค
คือ ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว

ค�ำส�ำคญั:  การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ย่านเมอืงเก่าสงขลา ศกัยภาพ
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บทน�ำ 
ยทุธศาสตร์ 20 ปีของประเทศไทยอยูภ่ายใต้ค�ำขวญัว่า “นโยบาย

รฐับาล หลักการประชารฐั” โดยในการบริหารระดับท้องถิน่ของจังหวัด
สงขลาได้สร้างความสอดคล้องด้วยการมกีลยทุธ์ท่ีอยูภ่ายใต้ปฏบิติัการ 
“เดนิหน้าสงขลา เดนิหน้าประเทศไทย” และภายใต้ค�ำขวญัว่า “เดนิหน้า 
สงขลา เดินหน้ามหาสนุก” ซึ่งให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวและกระจายรายได้สู่ชุมชน โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ 
การพฒันาภาคเกษตร อตุสาหกรรม การค้า การลงทนุ การท่องเทีย่วและ 
บรกิารซึง่มปีฏิบัตกิารสอดคล้องกับกลยทุธ์ที ่4 คอื พฒันาการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมและเชิงธุรกิจ (Songkhla Provincial Integrated 
Administrative Committee, 2016) ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเป็นทีต้่องการเพิม่มากขึน้และน�ำมาเป็นทรพัยากรส�ำคญัใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ (Ratanasuwongchai, 2011)

จังหวัดสงขลาเป็นเมืองมรดกทางวัฒนธรรมที่มีความเก่าแก่ทาง
ประวัติศาสตร์ยาวนานมากกว่า 100 ปี โดยมีลักษณะเป็นเมืองเก่า 
ที่มีเสน่ห์มีชีวิตชีวา (Living Heritage) และมีเอกลักษณ์ นอกจากนั้น 
ในการเดนิทางท่องเทีย่วมคีวามสะดวกทัง้ทางถนน รถไฟ และการบนิ 
ส�ำหรับสถานท่ีท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา ได้ขึ้นทะเบียน
เป็นเมอืงเก่าทีม่คีวามส�ำคญัต่อความเป็นมาของชาติ 1 ใน 10 เมอืงของ 
ประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2553 ได้รับการจัดเข้าสู่การเป็นเมืองเก่า 
ประเภทที ่1 เพราะมกีารพบร่องรอยก�ำแพงเมืองโบราณและมหีลกัฐาน 
ประวตัศิาสตร์ของการต้ังถิน่ฐานในช่วงต้นกรงุรัตนโกสินทร์ นอกจากนัน้  
สงขลายงัเป็นเมอืงท่าและเป็นเมอืงศนูย์กลางของการเดนิทางทางทะเล  
โดยมทีีต่ัง้อยูบ่นทีร่าบปลายแหลมทรายของทะเลสาบสงขลา และขนาบ 
ด้วยทะเลอ่าวไทย ย่านเมอืงเก่าเป็นเมอืงทีมี่เอกลักษณ์ทางวฒันธรรม 
โดยมคีวามหลายหลากทางชาตพินัธุค์อื พทุธ จนี และมสุลมิ อยูร่่วมกนั 
อย่างสนทิสนมกลมเกลยีวเป็นหนึง่เดยีวกัน การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
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ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา มีรูปแบบเป็นการเที่ยวชมสถานที่ ชม 
วถิชีวีติความเป็นอยูอ่ย่างเกีย่วโยงกบัวฒันธรรมในอดีต ชมคณุค่าทาง 
ประวตัศิาสตร์ของสถานที ่รวมถงึการศกึษาองค์ความรูแ้ละเข้าใจความ
เป็นมาของอาคารบ้านท่ีอยู่อาศัยในอดีตท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
ซึง่ปัจจบุนัมผีูป้ระกอบการในชมุชนย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา สามารถ 
สร้างอาชีพและเพิ่มรายได้ให้ตนเองและให้ท้องถิ่น (Tuntisearannee, 
Putsukee, Tepsongkorh, & Siriphanich, 2017)

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดมีเป้าหมายให้ 
สงขลาเป็นจดุหมายปลายทางของนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและนานาชาติ  
ซึง่ศกัยภาพของทรพัยากรเชงิวฒันธรรมในย่านเมอืงเก่า จะส่งผลให้เกดิ 
การผลักดันในการเป็นเมืองสร้างสรรค์ (Creative City) โดยเครือข่าย 
เมอืงสร้างสรรค์ของยเูนสโก (Prince of Songkla University, 2021)

การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า 
จงัหวดัสงขลา จะเป็นการวเิคราะห์เพือ่ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องน�ำไปใช้ 
เป็นแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมย่านเมอืงเก่า จังหวดั 
สงขลา ที่เหมาะกับศักยภาพการรองรับ (Carrying Capacity) โดย  
Songkhla Provincial Integrated Administrative Committee  
(2021) ได้กล่าวว่า การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา 
ได้รบัความนยิมจากนกัท่องเท่ียวเพราะความโดดเด่นด้านพหวุฒันธรรม 
โดยมีสถาปัตยกรรมด้านศาสนสถานทั้งวัดไทย ศาลเจ้าจีน และมัสยิด 
ซึ่งแสดงดังภาพ 1-4
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ภาพ 1 แหล่งท่องเที่ยวสามวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา

 

        ภาพ 2   	                  ภาพ 3      	                ภาพ 4
ภาพ 2-4 ศาสนสถานแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลายหลากทางชาติพันธุ์: 

พุทธ จีน และมุสลิม
ที่มา: ภาพ 1-4 ถ่ายภาพโดยผู้เขียน วันที่ 1 มีนาคม 2563

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา
2. เพือ่วเิคราะห์ศกัยภาพในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมย่านเมอืงเก่า 

จังหวัดสงขลา
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การทบทวนวรรณกรรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา มีแหล่ง 

ทางวฒันธรรมเชิงประวัตศิาสตร์ท่ีมรีปูแบบเพือ่ความเพลดิเพลนิ สร้าง 
ความรู้ความเข้าใจในทางประวัติศาสตร์และโบราณคดีของท้องถิ่น 
ที่มีความหลากหลายของสถาปัตยกรรม อาคาร จิตรกรรมฝาผนัง 
ศาลหลกัเมอืง  วัฒนธรรม อาหารพืน้บ้าน โดยองค์ประกอบการท่องเทีย่ว 
ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ 1) หับ โห้ หิ้น  
หรือโรงสีแดง 2) บ้านนครใน 3) ศาลเจ้าพ่อหลักเมืองสงขลา และ 
ศาลเจ้าพ่อกวนอ ู 4)  อาคารโบราณ  ได้แก่ สถาปัตยกรรมจนี สถาปัตยกรรม 
ชโิน-โปรตกีุส สถาปัตยกรรมผสม และสถาปัตยกรรมร่วมสมยั 5) วถิชีวีติ 
ความเป็นอยู่ 6) รูปภาพบนก�ำแพงและสตรีทอาร์ท (Street Art) และ  
7) อาหารทีห่ลากหลายทัง้ไทย จนี และมสุลมิ รวมไปถงึของฝากพ้ืนเมอืง  
(Tuntisearannee, Putsukee, Tepsongkorh, & Siriphanich, 2017; 
Kaewsiya, 2014)

แนวคิดภาพลกัษณ์องค์ประกอบการท่องเท่ียว แบ่งเป็น 5 ประเภท  
หรือ 5A’s ของ Dickman (1996 as cited in Yangprayong, 
Sungnoi, & Wattanapruk, 2019) คือ 1) สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 
ได้แก่ ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และทางวัฒนธรรม  
2) การเดนิทางเข้าถึง (Accessibility) ได้แก่ ระยะทางไม่ไกลจากทีพ่กั 
การคมนาคมเข้าถึงสะดวก 3) สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenities) 
ได้แก่ ความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีย่ว ร้านอาหาร ร้านค้า ร้านขายของ 
ที่ระลึก 4) ที่พัก (Accommodation) ได้แก่ ที่พักประเภทต่าง ๆ เช่น 
โรงแรม เกสต์เฮาส์ และ 5) การตระหนัก (Awareness) หรือกิจกรรม
การท่องเที่ยว (Activities) ได้แก่ ความต้องการส่วนบุคคลในการ
ท่องเที่ยว คณะผู้วิจัยน�ำมาใช้ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา 
ในประเด็นส�ำคัญคือ สถานท่ีและการเข้าถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
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ทรพัยากรและสิง่แวดล้อมทางธรรมชาตแิละทางวฒันธรรม วฒันธรรม
และวถีิชีวติ ราคาสนิค้าและบรกิาร และความต้องการส่วนบุคคล รวม
ประเด็นย่อยทั้งหมด 16 ประเด็น

แนวคดิการศกึษาศกัยภาพการท่องเท่ียวแบ่งเป็น 4 ด้าน คอื ด้าน
พื้นที่ ด้านการจัดการ ด้านกิจกรรม และด้านองค์กร (Ungjarean & 
Ungjarean, 2017; Chantrakun & Sungruksa, 2013 as cited in 
Yangprayong, Wattanapruk, & Sungnoi, 2021) คณะผู้วิจัยน�ำมา 
ใช้ประกอบการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับศักยภาพการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง

แนวคิดการวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT  
Analysis) เป็นการวิเคราะห์ 4 ประเด็น คือ จุดแข็ง (Strengths: S)  
เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในท่ีเป็นข้อได้เปรยีบ หรอืจดุเด่นทีค่วรน�ำมา 
ใช้ในการพฒันาและควรด�ำรงไว้เพือ่การเสริมสร้างความเข้มแขง็ ส่วน 
จดุอ่อน (Weaknesses: W) เป็นการวเิคราะห์ปัจจัยภายในองค์กรที ่
เป็นจุดด้อย ซึ่งเป็นข้อเสียเปรียบท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให ้
หมดไป เพือ่จะเกิดเป็นประโยชน์ ส�ำหรับโอกาส (Opportunities: O)  
เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกทีส่ามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทัง้
ทางตรงและทางอ้อม และสามารถน�ำข้อดมีาเสรมิสร้างความเข้มแขง็ได้ 
ในทางตรงกันข้าม อปุสรรค (Threats: T) จะต้องหลกีเลีย่ง หรอืปรบัสภาพ 
ให้มีความแข็งแกร่ง เพื่อเผชิญกับแรงกระทบดังกล่าว (Meemak,  
Samerchai, & Pitiruek, 2009 as cited in Yangprayong, 2021)

การวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า 
จังหวัดสงขลา โดยพิจารณา 2 ประเด็น จากแนวคิดส�ำคัญข้างต้นคือ  
1) การประเมนิความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่ว 
เชิงวฒันธรรมย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา รวม 16 ประเดน็ และ 2) ศกึษา 
ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา 
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รวม 4 ด้าน เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา ทัง้ 4 ประเดน็ คอื จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรค โดยแสดงได้ตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย
คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดที่ได้จากการบูรณาการ 

และเชื่อมโยงประเด็นที่มีผู้ศึกษามาแล้ว ประกอบด้วยตัวแปรต้นและ 
ตัวแปรตามดังนี้ ตัวแปรต้นมี 2 ประเด็นคือ 1) ความพึงพอใจของ 
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมย่านเมืองเก่า จงัหวดั 
สงขลา และ 2) ศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมย่านเมอืงเก่า  
จังหวัดสงขลา และตัวแปรตามคือ ศักยภาพหรือขีดความสามารถ 
ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา ดังแสดง
ในภาพ 5
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ภาพ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย
ที่มา:  Kenaphoom, (2019); Ungjarean and Na Talang (2017); 
Chantrakun and Sungruksa (2013) as cited in Yangprayong, 

Sungnoi, and Wattanapruk (2019)

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า
จังหวัดสงขลา

    1. สถานที่และการเข้าถึง
    2. สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
    3. ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
        ทางธรรมชาติและทาง 
       วัฒนธรรม
    4. วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
    5. ราคาสินค้าและบริการ
    6. ความต้องการส่วนบุคคล

นักท่องเที่ยว
ชาวไทย

ภาคีคนรัก
สงขลา

ประชาชน

ผู้ประกอบการ

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า

จังหวัดสงขลา
    1. ด้านพื้นที่
    2. ด้านการจัดการ
    3. ด้านกิจกรรม
    4. ด้านองค์กร

การวิเคราะห์ศักยภาพ
การท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 
ย่านเมืองเก่า  
จังหวัดสงขลา

    1. จุดแข็ง
    2. จุดอ่อน
    3. โอกาส
    4. อุปสรรค

ตัวแปรต้น
(Independent Variables)

ตัวแปรตาม
(Dependent Variables)
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วิธีการวิจัย
การวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed-method Research) 

ประกอบด้วยการวจัิย 2 รปูแบบ คอื การวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) วธิกีาร
วจิยัมเีนือ้หา 3 ประเดน็ คือ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครือ่งมอื และ
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 การวจิยัเชงิปรมิาณ เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา โดย
ประชากรเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยทีม่าเท่ียวเชงิวฒันธรรมย่านเมอืงเก่า 
จังหวัดสงขลา ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยการค�ำนวณจากสูตร Cochran (Srisa-ard, 2013)

n =                 = 380

เมื่อ n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
P คือ สัดส่วนของประชากรที่จะสุ่ม มีค่าเท่ากับร้อยละ 99
Z คอื ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 มีค่าเท่ากับ 1.96
e คือ สดัส่วนความคลาดเคลือ่นท่ียอมให้เกิดได้ มค่ีาเท่ากบั .01

ผลจากการค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างได้นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าจังหวัดสงขลาจ�ำนวน 380 ราย การสุ่ม
ตัวอย่างเป็นแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
และเลอืกตัวอย่างแบบบังเอญิ (Accidental Sampling) โดยคณะผูว้จิยั
เก็บตัวอย่างเพิ่มขึ้น รวมจ�ำนวน 400 ราย

1.2 การวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่ศกึษาศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรมย่านเมอืงเก่า  จงัหวดัสงขลา มผีูใ้ห้ข้อมลูหลกัจ�ำนวน 13 ราย 
(Sopajaree, 2021) ซึง่เป็นผูท่ี้มส่ีวนได้เสยีในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

P(1-P)(Z)2 

e2



Journal of Social Science and Humanities Research in Asia

99

ปีที่ 27 

ฉบับที่ 3

ก.ย.    

 -  

ธ.ค. 

2564

ย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา โดยเป็นการเลอืกแบบเจาะจง ได้แก่ ภาคี
คนรกัสงขลาจ�ำนวน 1 ราย ประชาชนจ�ำนวน 2 ราย และผูป้ระกอบการ 
ในพื้นที่จ�ำนวน 10 ราย

2. เครื่องมือการวิจัย
2.1  การวจิยัเชิงปรมิาณ มเีครือ่งมอืคอื แบบสอบถามการวจิยั 

(Research Questionnaire) ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-end Question) มีค�ำตอบให้เลือกตอบ (Multiple-choice 
Question) ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามโดยการวัด
ความเที่ยงตรง (Test Validity) ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence Index: 
IOC) เท่ากับ .897 และการหาความเชื่อมั่น (Test Reliability) ซึ่งมี
ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha เท่ากับ .739

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ 
ท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม ย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา ม ี2 ส่วน คอื ส่วนที ่1  
ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเทีย่ว และส่วนที ่2 ความพงึพอใจ 
ของนักท่องเที่ยว

2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ (Informal Interview) มีเครื่องมือคือ การสังเกตแบบไม่มี
สว่นร่วม (Non-participant Observation) และการสัมภาษณเ์ชิงลึก  
(In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
interview Structured) ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับกรอบแนวคิดและ 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ�ำนวน 13 ราย  
โดยคณะผู้วิจัยที่ผ่านการอบรมหลักสูตรจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
(Human Research Ethics) เป็นผูท้�ำหน้าทีส่มัภาษณ์ เพือ่ให้ได้ข้อมลู
ตามวตัถปุระสงค์ของตวัแปรหลกั 4 ด้าน คอื ด้านพืน้ที ่ด้านการจดัการ 
ด้านกิจกรรม และด้านองค์กร
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล
3.1 การวจัิยเชงิปรมิาณ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวเิคราะห์ 

ข้อมูล และใช้สถติคิอื ค่าเฉลีย่ (Arithmetic Mean:    ) และส่วนเบีย่งเบน 
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

3.2 การวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการประมวลผลด้วยการวเิคราะห์ 
เชิงเนือ้หา (Content Analysis) และการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค

ผลการวิจัย
1. การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา
ผลประเมินแบ่งเป็น 6 ด้าน มปีระเดน็ย่อยรวมทัง้สิน้ 16 ประเดน็ 

ดังนี้
1.1 สถานทีแ่ละการเข้าถึงม ี2 ประเดน็คือ ระยะทางไม่ไกลจาก 

ที่พัก และการคมนาคมเข้าถึงสะดวก พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยม ี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 และ 3.04 
ตามล�ำดับ

1.2 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกมี 2 ประเด็นคือ ความปลอดภัยใน 
แหล่งท่องเทีย่ว สิง่อ�ำนวยความสะดวกให้นกัท่องเทีย่ว พบว่า นกัท่องเทีย่ว 
ชาวไทยมีความพงึพอใจระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.13 และ  
3.06 ตามล�ำดับ

1.3 ทรพัยากรและส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม  
ม ี1 ประเดน็คือความสวยงามและบรรยากาศด ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย 
มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88

1.4 วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้คนมี 4 ประเด็นคือ กิจกรรม
การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต สถานที่ท่องเที่ยวที่ส�ำคัญทาง
วฒันธรรม คนในพืน้ทีม่คีวามเป็นมติรและอธัยาศยัดี และกจิกรรมการ
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ท่องเที่ยวมีความหลากหลาย ได้แก่ ชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน ถ่ายรูปกับ 
จิตรกรรมฝาผนัง และชมวิถีการด�ำเนินชีวิตของคนสมัยก่อน พบว่า  
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50, 3.31, 3.34 และ 3.63 ตามล�ำดับ

1.5 สินค้าและบริการมี 3 ประเด็นคือ ราคามีความเหมาะสม
ยตุธิรรม มีการจ�ำหน่ายอาหารและเครือ่งด่ืมสะอาดและรสชาตดิ ีและ
จ�ำหน่ายสนิค้าของท่ีระลกึมรีาคาเหมาะสมยุตธิรรม  พบว่า นกัท่องเทีย่ว 
ชาวไทยมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.81, 2.68  
และ 2.77 ตามล�ำดับ

1.6   ความต้องการส่วนบุคคล ม ี4 ประเดน็คือ หลกีหนคีวามวุน่วาย 
จากสังคม เพิม่ประสบการณ์และเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  ใช้เวลาร่วมกบัครอบครวั  
เพือ่น หรอืคนรกั และสมัผสัวถิชีวีติและบรรยากาศท่ีแปลกใหม่ ไม่ซ�ำ้กับ 
ทีอ่ืน่ พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 
เท่ากับ 3.91, 3.80, 3.84 และ 3.74 ตามล�ำดับ

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา จากการประเมินศักยภาพทั้ง 6 ด้าน 16 
ประเดน็ย่อย พบว่า นักท่องเทีย่วมรีะดบัความพึงพอใจในภาพรวมอยูท่ี ่
ระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ดังตาราง 1
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ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลการประเมนิ 
	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว 
	 เชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา (n=400)

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย S.D. แปลผล

1. สถานที่และการเข้าถึง
 1.1 ระยะทางไม่ไกลจากที่พัก
 1.2 การคมนาคมเข้าถึงสะดวก

2. สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
 2.1 ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว
 2.2 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว

3. ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ
    และทางวัฒนธรรม

 3.1 ความสวยงามและบรรยากาศดี
4. วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู้คน

 4.1 กิจกรรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับวิถีชีวิต
 4.2 สถานที่ท่องเที่ยวที่ส�ำคัญทางวัฒนธรรม
 4.3 คนในพื้นที่ความเป็นมิตรและมีอัธยาศัยดี
 4.4 กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย

5. สินค้าและบริการ
 5.1 ราคามีความเหมาะสมยุติธรรม
 5.2 มีการจ�ำหน่ายอาหารเครื่องดื่มสะอาด  

         รสชาติดี
 5.3 จ�ำหน่ายของทีร่ะลกึมรีาคาเหมาะสมยติุธรรม

6. ความต้องการส่วนบุคคล
 6.1 หลีกหนีความวุ่นวายจากสังคม
 6.2 เพิ่มประสบการณ์และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ
 6.3 ใช้เวลาร่วมกบัครอบครวั เพือ่น หรือคนรกั
 6.4 เห็นวิถีชีวิตและบรรยากาศที่แปลกใหม่
      ไม่ซ�้ำกับที่อื่น

3.05
3.04

3.13
3.06

3.88

3.50
3.31
3.34
3.63

2.81
2.68

2.77

3.91
3.80
3.84
3.74

1.10
1.13

1.17
1.17

0.97

1.22
1.14
1.17
1.21

1.31
124

1.26

1.06
1.06
1.09
1.10

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

มาก
มาก
มาก
มาก

ภาพรวม 3.34 1.15 ปานกลาง
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2. การวเิคราะห์ศกัยภาพในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมย่านเมอืงเก่า 
จงัหวดัสงขลา ผลการวเิคราะห์สงัเคราะห์เชงิเนือ้หาและวเิคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รายละเอียดดังตาราง 2

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
	  ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา 

จุดแข็ง (S: Strengths)

1. ด้านพืน้ที ่(S1): มีความสวยงาม มคีวามสงบในการอยูร่่วมกนัของสาม 
    วฒันธรรมอย่างสนัติสุข และแหล่งทีต่ัง้มีความสะดวกในการท่องเทีย่ว
2. ด้านการจัดการ (S2): มีการผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 
   ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว
3. ด้านกิจกรรม (S3): ภาครฐัสนบัสนนุงบประมาณการจดักจิกรรมการ 
   ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี
4. ด้านองค์กร (S4): หน่วยงานภาครฐัระดบัท้องถิน่มีความเข้มแขง็ มนีโยบาย 
          สนับสนนุงบประมาณเพือ่การท่องเทีย่ว ได้แก่ รถราง  (Tram)  ศนูย์ ช่วยเหลอื 
         นกัท่องเทีย่วจงัหวดัสงขลา ตัง้อยูใ่นบรเิวณศนูย์รวมหน่วยงานราชการ   ได้แก่          
    หน่วยงานการปกครอง การศกึษา สามารถให้ความรูแ้ก่ผูป้ระกอบการ 
   ได้มาก

จุดอ่อน (W: Weaknesses)

1. ด้านพืน้ที ่(W1): มีอาณาบริเวณสถานทีจ่�ำกัด ท�ำให้เกิดความแออดัคับแคบ  
   โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดเทศกาล
2. ด้านการจัดการ (W2): การให้บรกิารของผูป้ระกอบการมลัีกษณะแบบ 
  พื้นบ้านและในภาพรวมส่วนใหญ่ไม่ปรากฏว่าได้น�ำแนวคิดหลักการ  
    จดัการสมยัใหม่มาใช้ในการบรกิารเท่าทีค่วร และการต้ังราคาสินค้าบาง 
     ประเภทไม่สามารถสะท้อนต้นทนุทีแ่ท้จริง  ท�ำให้ส่งผลกระทบกบัความ 
   พึงพอใจของนักท่องเที่ยว
3. ด้านกจิกรรม (W3): ประชาชนในท้องถิน่ไม่ค่อยตระหนกัให้ความส�ำคญั 
    กบัการจดักจิกรรมกระตุน้การท่องเทีย่ว และการเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึง 
   ของกิจกรรมของคนในชุมชนมีจ�ำนวนไม่สูงมาก
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ตาราง 2 (ต่อ) 

4. ด้านองค์กร (W4): ผูป้ระกอบการเป็นผูส้งูวยั และไม่มผีูส้บืทอดกจิการ  
   อาคารมีสภาพเก่าแก่และทรุดโทรมตามเวลา

โอกาส (O: Opportunities)

1. ด้านพ้ืนท่ี (O1): มโีอกาสทีภ่าครฐัสนบัสนนุทัง้งบประมาณและองค์ความรู้ 
    ให้ผู้ประกอบการในพื้นที่
2. ด้านการจดัการ (O2): องค์กรบรหิารส่วนท้องถ่ินมยีทุธศาสตร์ทีช่ดัเจนใน 
    การพัฒนาการเพือ่ให้การจดัการของแหล่งท่องเทีย่วย่านเมอืงเก่า จงัหวดั 
   สงขลา เข้าสูเ่มอืงมรดกโลก (Songkhla: Towards World Heritage)
3. ด้านกิจกรรม (O3): ภาครัฐและชุมชนมีความร่วมมือเข้มแข็งในการจัด 
  กจิกรรมการท่องเทีย่วอย่างต่อเนือ่ง กระแสความนยิมการท่องเทีย่วเชงิ  
  วฒันธรรมเพิ่มสูงขึ้น และรัฐบาลมีโครงการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี 
   การท่องเทีย่วภายในประเทศอย่างต่อเนือ่ง ได้แก่ โครงการเทีย่วปันสุข  
   โครงการเที่ยวด้วยกัน
4. องค์กร (O4): ผูป้ระกอบการมผีลติภณัฑ์ทีน่กัท่องเทีย่วชืน่ชม สนิค้ามี 
   เอกลักษณ์และมีอัตลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างชัดเจน

อุปสรรค (T: Threats)

1. ด้านพืน้ที ่(T1): ความหวาดกลวัของนกัท่องเทีย่วจากสถานการณ์ความ  
   ไม่สงบของจังหวัดชายแดนใต้
2. ด้านการจดัการ (T2): ปัจจบุนัในยคุ Thailand 4.0 มกีารน�ำแพลตฟอร์ม     
      (Platforms) ด้านการท่องเทีย่วมาใช้เพิม่มากขึน้ อาจส่งผลต่อผู้ประกอบการ 
   ส่วนใหญ่ที่เป็นผู้อาวุโส
3.  ด้านกจิกรรม (T3):  มีการชะลอตวัจากภาวะทางเศรษฐกจิ และการแพร่ระบาด 
    ของ COVID - 19 
4. ด้านองค์กร (T4): การท�ำงานในยคุ Disruption องค์กรทีแ่รงงานมข้ีอจ�ำกดั 
  ในการใช้เทคโนโลยี อาจจะปรับตัวกับการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยในการ    
  จัดการและมีการใช้ข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงกันได้ทุกที่ทุกเวลา จึงเกิด 
      เป็นข้อจ�ำกัดของผูป้ระกอบการบางส่วนทีไ่ม่สามารถปรบัตวัให้สอดคล้อง 
   ก้าวตามเทคโนโลยีได้ทันท่วงที
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อภิปรายผลการวิจัย
จากความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยทีม่าเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง โดยที ่
นกัท่องเทีย่วมคีวามพึงพอใจอยูท่ีร่ะดบัมาก 2 ด้าน คอื ด้านพืน้ที ่จาก
การที่แหล่งท่องเที่ยวมีทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและทาง
วัฒนธรรมที่สวยงาม และความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล 
(ของนกัท่องเทีย่ว) สอดคล้องกบัการศกึษาของ Ratanasuwongchai  
(2011) โดยแหล่งท่องเทีย่วมภีาพวาดบนผนงัอาคารท่ีแสดงอตัลักษณ์ 
ของชุมชน เพือ่ให้นกัท่องเท่ียวถ่ายภาพและนกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจ 
ระดับมาก ในด้านความต้องการส่วนบุคคลจากการที่ได้เห็นวิถีชีวิต
และบรรยากาศแปลกใหม่และไม่ซ�ำ้กบัแหล่งอืน่ โดยมผีลการวเิคราะห์ 
SWOT ที่สอดคล้องกัน ดังนี้ พบจุดแข็งด้านพื้นที่และด้านกิจกรรม 
ได้แก่ ความสวยงามของพื้นที่ ความสงบสุขในการจัดกิจกรรมร่วมกัน
ของสามวฒันธรรม การมร่ีองรอยทางประวตัศิาสตร์ของการตัง้ถ่ินฐาน
ทีส่นัตแิละยาวนาน มคีวามสะดวกในการเดนิทางเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว  
ในทางตรงกนัข้ามพบจดุอ่อนด้านการจดัการ  ได้แก่  การตัง้ราคาผลติภณัฑ์  
ความคบัแคบแออดัของนกัท่องเทีย่วในช่วงวนัหยดุเทศกาล เนือ่งจาก
ข้อจ�ำกัดของอาคาร  พืน้ท่ี  และผูป้ระกอบทีก่ารส่วนใหญ่เป็นผูส้งูวัยจงึ
อาจส่งผลต่อความยัง่ยนืในการสบืทอดกจิการ   ส�ำหรบัองค์ประกอบของ
โอกาสในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา คือ  
ด้านองค์กร ได้แก่ มีผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์และเป็นอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่น มีรสชาติอร่อยถูกใจนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Aewsiya (2014) ส่วนด้านการจดัการ และด้านอืน่ ๆ  ได้แก่ ความต้องการ 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพิ่มสูงขึ้น หน่วยงานภาครัฐให้งบประมาณ 
สนบัสนนุ เช่น การจดัโครงการให้องค์ความรูก้บัผูป้ระกอบการ สอดคล้อง 
กับการศึกษาของ Tuntisearannee,Putsukee, Tepsongkorh, and 
Siriphanich (2017) ในทางตรงข้ามพบอปุสรรคในด้านแหล่งท่ีต้ัง ได้แก่  
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สถานการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัชายแดนภาคใต้และภาวะเศรษฐกจิ 
ชะลอตัว สอดคล้องกับการศึกษาของ Yangprayong, Wattanapruk 
and Sungnoi (2021)

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
ระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาพรวม

อยู่ที่ระดับปานกลางและผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง 
วัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา พบจุดแข็งคือ ด้านพื้นที่ จาก 
การท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมของสถานที่ และประชาชน 
ทีอ่าศัยในพืน้ที ่แต่ในทางตรงกันข้ามพบจดุอ่อน ได้แก่ ด้านการจดัการ 
ของผูป้ระกอบการท่ีมกีารตัง้ระดบัราคาสนิค้าและบริการทีไ่ม่สะท้อน
ต้นทนุการผลติทีแ่ท้จริงส�ำหรบัโอกาส ได้แก่ ด้านการจดัการของภาครฐั 
ระดับท้องถิ่นท่ีมียุทธศาสตร์เข้มแข็งและการให้งบประมาณสนับสนุน  
ความนยิมในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ของรฐับาล เพือ่กระตุ้นการท่องเท่ียวระดบัชมุชน ส่วนอปุสรรคทีพ่บคอื 
ด้านการจัดกิจกรรม จากการท่ีภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วงการชะลอตัว  
และการแพร่ระบาดของ COVID - 19 อาจเป็นอปุสรรคต่อการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ี 
รบัผดิชอบการท่องเทีย่ว นกัการเมอืงท้องถิน่ นกัการศกึษา ประชาชน
คนท้องถิ่นที่พ�ำนักอาศัยในชุมชน ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ร้านอาหาร
ธรุกจิจัดน�ำเทีย่ว สมาคมการท่องเทีย่ว หอการค้า เจ้าของร้านทีเ่กีย่วข้อง  
นักอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ิน ผู้จัดการขนส่งท้องถิ่นทั้งที่เป็นของรัฐ
และเอกชน ผู้จัดการประชุมและสัมมนา และผู้บริหารหรือผู้ปกครอง
ท้องถิ่นที่เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว น�ำไปใช้ประกอบเป็นแนวทาง
การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมย่านเมอืงเก่า จังหวดัสงขลา ให้
เหมาะกับศักยภาพการรองรบัได้อย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ได้แก่ การ
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สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร และประชาชนในชุมชน 
โดยแบ่งประเด็นส�ำคัญได้เป็น 4 ด้าน คือ ด้านพื้นที่ ด้านการจัดการ 
ด้านกิจกรรม และด้านองค์กร ดังนี้

1. ด้านพื้นที่ย่านเมืองเก่า จังหวัดสงขลา มีข้อจ�ำกัดด้านพื้นที่ควร 
ด�ำเนินการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านเส้นทางการจราจร ได้แก่ 
การมีสถานทีจ่อดรถเพยีงพอให้นักท่องเทีย่ว สามารถสญัจรได้สะดวก 
และมีความปลอดภัยเพิ่มสูงขึ้น

2. ด้านการจดัการ  การส่งเสรมิสนับสนุนให้ประชาชนและผู้ประกอบการ 
มคีวามตระหนักถงึผลการประเมนิจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ 
แหล่งท่องเทีย่วทีก่�ำลังเผชญิอยู ่และสนบัสนนุรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิ 
วัฒนธรรมที่เป็นการบูรณาการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ 
ประชาชน โดยการส่งเสรมิการสร้างองค์ความรูท้นัสมยัแก่ผูป้ระกอบการ 
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ผูป้ระกอบการในชมุชนสามารถน�ำไปปรับใช้ในการ
บริหารจัดการธุรกิจ ได้แก่ รูปแบบการตลาดสมัยใหม่ ส่งเสริมการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์เชิงรุก การใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียล 
มีเดีย (Social Media) เพื่อให้เกิดการแพร่ขยายการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมเป็นวงกว้างและครอบคลมุกลุม่นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและ
ต่างประเทศ  นอกจากน้ัน ผูป้ระกอบการอาจต้องตระหนกัในการสร้าง
ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวในประเด็นของสินค้าและบริการ ได้แก่ 
การตัง้ราคาผลติภัณฑ์ควรมคีวามสอดคล้องกบัต้นทุนทีแ่ท้จรงิและการ
มีอยู่อย่างยั่งยืนของผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน

3. ด้านกิจกรรม ควรสนบัสนุนนโยบายเพือ่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
ที่มีรูปแบบหลากหลาย และสร้างการรับรู้ของประชาชนในท้องถิ่นให้ 
เกดิการตระหนักถึงความส�ำคญัต่อการให้ความร่วมมอืและเป็นส่วนหนึง่ 
ของกิจกรรม เพื่อด�ำเนินโครงการการกระตุ้นการท่องเที่ยว โดยที่การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ดังกล่าวควรมีความครอบคลุมนักท่องเที่ยว 
ทุกกลุ่มและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประชาชนในชุมชน องค์กร
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ภาครัฐ และภาคธุรกิจ
4. ด้านองค์กร ควรสนบัสนนุนโยบายการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื 

ระหว่างหน่วยงานภาครฐั เอกชน และประชาชนให้กว้างขวางมากขึ้น  
และครอบคลุมทุกภาคส่วน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด สถาบนั 
การศึกษา และชุมชน เพ่ือสร้างแรงผลักดันและเกิดการขับเคล่ือน 
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา ได้อย่างมัน่คง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น

ข้อจ�ำกัดในการวิจัยคือ มาตรการที่ก�ำหนดการจ�ำกัดการเดินทาง 
(Travel Restrictions) จากภาครฐั ท�ำให้เกดิเป็นข้อจ�ำกดัในการเดนิทาง 
ของนกัท่องเท่ียวและประชาชน ส่งผลกบักระบวนการด�ำเนนิการวจัิย 
และความครบถ้วนสมบูรณ์ของเน้ือหา ส�ำหรบัข้อเสนอแนะในการวจิยั
ครั้งต่อไป ได้แก่ การศึกษาเชิงคุณภาพ ควรมีการเพิ่มกระบวนการ
สนทนากลุม่ (Fogus Group Discussion) ซึง่เป็นการสนทนาทีส่ามารถ
อภิปรายตอบโต้อย่างอิสระระหว่างสมาชิกในกลุ่มที่เป็นผู้ที่มีความรู้ 
และประสบการณ์ในประเด็นที่ก�ำหนด เพื่อสามารถรับข้อมูลที่เฉพาะ 
เจาะจงมากยิ่งขึ้น (Urwongse, 2019)

กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากนักท่องเท่ียวชาวไทยที่ให้ 

ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและผู ้ให้ข ้อมูลหลัก ได้แก่  
ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ศรตุม์ เพชรสกลุวงศ์ นางสาวอรนติย์ สาครินทร์
นางสาว Ayea (ลูกจ้างสัญชาติ เมียนมาร์) นางสาวธนธร ศิริคติธรรม
นางเรไร จิระสุนทร นางสาวศิรินาฎ ชุมชาติ นางนิตยา ปฐมรัตน์  
นางศศิประภา ด้วงฉุย นายสุทธิพงค์ วงษ์บัวงาม นางรัชดา พรมอ่อน 
นายจักรกฤษณ์ ภทัรนติย์ ร้านอาหารกะฟะห์ และร้านอาหารครวัสดุา 
(กะดะห์) คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้
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