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บทคัดย่อ

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงาน ปััญหา ความสามารถในการแข่่งขััน  
สภาพการแข่่งขันั และผลิติภาพการผลิติของโรงงานอุตุสาหกรรมอิเิล็็กทรอนิกิส์ 2) เปรีียบเทีียบผลิิตภาพการผลิติ
แยกตามคุุณลัักษณะของอุุตสาหกรรม 3) ศึึกษาปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิิตที่่�ส่่งผลต่อผลิิตภาพ 
การผลิิตโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ และ 4) เสนอแนะแนวทางการเพิ่่�มผลิิตภาพการผลิิตของโรงงาน
อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ มีีระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสานทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ใช้้แบบสอบถามเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตภาคกลางจำำ�นวน 316 โรงงาน และการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 18 คนวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิธีีการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบทางเดีียว
 วิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์
ในเขตภาคกลางของประเทศไทยมีีปัญหาในการพัฒนากระบวนการผลิิตเพ่ื่�อให้้ทัันต่่อเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
 ได้้รัับผลกระทบด้้านราคาวััตถุุดิิบที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอัันเน่ื่�องมาจากการขาดแคลนวััตถุุดิิบ ขาดแคลนแรงงานประเภทมีี
ทัักษะฝีีมืือ ความสามารถในการแข่่งขัันมุ่่�งเน้้นในเร่ื่�องของการผลิิตสิินค้้าให้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้าได้้อย่า่ง
รวดเร็็ว และลดต้นทุุนการผลิิตเพ่ื่�อรองรัับกัับต้้นทุุนวััตถุุดิิบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น พยายามพ่่วงกิิจการให้้อยู่่�ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน สภาพการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับทั้้�งลููกค้าและผู้้�จัดหา
วััตถุุดิิบมีีผลิิตภาพแรงงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงสููงกว่าผลิิตภาพแรงงานที่่�คาดหวััง ผลการเปรีียบเทีียบพบว่่า โรงงาน
อุุตสาหกรรมอิเิล็็กทรอนิกิส์ที่่�มีีลัักษณะของสินิค้้าที่่�ผลิิต ระยะเวลาในการดำำ�เนินิงาน จำำ�นวนพนักังาน และทุนุจด
ทะเบีียนต่่างกัันมีีผลิิตภาพการผลิิตแตกต่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อผลิิตภาพ
การผลิิต ได้้แก่่ ระบบการลดความสููญเปล่่าสภาพแวดล้อมที่่�ทำำ�งาน วััตถุุดิิบ เคร่ื่�องจัักร วััสดุุและอุุปกรณ์ ระบบ
การจัดการคุณภาพ และพนัักงาน แนวทางเพ่ื่�อเพิ่่�มผลิิตภาพการผลิิตมีี 3 แนวทาง ได้้แก่่ 1) การพัฒนาความ
สามารถในการแข่่งขัันด้้านกลยุุทธ์์การแข่่งขัันของธุุรกิิจและการผลิิต 2) การพัฒนาคุุณภาพของปััจจััยการผลิิต 
และ 3) การพัฒนาคุุณภาพการจัดการการผลิิต
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Abstract
The objectives of this research are 1) to analyze the current situation, problem, 

competitiveness, competition conditions, and productivity of electronic industrial factories;  
2) to compare productivity classified by industrial factory characteristics; 3) to study of production 
factors and production management that affect productivity of industrial factories; and  
4) to recomend management approach to increase productivity of electronic industrial factories. 
Mixed methods-a combination of qualitative and quantitative methods-were used in this research: 
Questionnaire to collect data from 316 electronic industrial factories located in the central 
region and interviews with 18 experts. Data were analyzed by using one-way analysis of variance, 
multiple regression analysis, and content analysis. The results showed that electronic industrial 
factories in the central region of Thailand had problems in developing production processes to 
keep up with changing technology affected by rising raw material prices due to raw material 
shortages as well as shortage of skilled workers. Moreover, the competition focused on producing 
products that quickly meet the needs of customers and reduced production costs to cope with 
rising raw material costs along with trying to attach the business to the value chain for 
sustainability. Industry competition focused on building good relationships with both customers 
and suppliers while actual labor productivity was higher than expected labor productivity.  
The results of the comparison revealed that the electronic industrial factories with different 
characteristics of products produced, operation period, number of employees and registered 
capital had a statistically significant difference in productivity at the .05 level. Besides, factors 
affecting productivity were waste reduction system, working environment, raw material, 
machinery, materials and equipment, quality management system, and employees. There are 
three approaches to increasing productivity: 1) developing competitiveness in business and 
manufacturing strategies; 2) improving the quality of inputs; and 3) improving quality of production 
management.

Keywords: Central Region of Thailand, Electronics Industrial Factories,  Productivity
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บทน�ำ 
อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์นัับได้้ว่่าเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อเศรษฐกิิจของประเทศไทยเป็็นอย่่างมาก 

(Office of Industrial Economics, 2018) เนื่่�องจากการขยายตััวของสิินค้้าอิิเล็็กทรอนิกิส์ของโลกที่่�มีีความต้้องการ
ใช้้เพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีความสำำ�คัญต่่ออััตราการจ้างงานภายในประเทศส่่งผลให้้ธุุรกิิจประเภทน้ี้�เป็็นแหล่่งรองรัับ
ตลาดแรงงานจำำ�นวนมาก ช่่วยลดอัตราการว่างงานภายในประเทศ ในปัจัจุุบัันโรงงานอุตุสาหกรรมอิเิล็็กทรอนิกิส์
มีีการแบ่่งกลุ่่�มของอุุตสาหกรรมออกเป็็น 2 ลัักษณะ โดยแบ่่งตามลัักษณะสิินค้้าที่่�ผลิิตและแบ่่งตามลำำ�ดับขั้้�นใน
ห่่วงโซ่่การผลิิต ซึ่่�งการแบ่่งตามลัักษณะสิินค้้าที่่�ผลิิตนั้้�นจะมีีทั้้�งหมด 5 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย กลุ่่�มเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า 
ภายในบ้้าน เช่่น ตู้้�เย็น็ เคร่ื่�องปรัับอากาศ พััดลม และโทรทัศน์์ กลุ่่�มชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ เช่่น แผงวงจรไฟฟ้้า  
สายไฟฟ้้า สายเคเบิิล และมอเตอร์์ไฟฟ้้า กลุ่่�มคอมพิิวเตอร์์และส่่วนประกอบ เช่่น พริินเตอร์์ สแกนเนอร์์ กล้องดิิจิิทััล
และโมเด็็ม กลุ่่�มอุุปกรณ์โทรคมนาคม เช่่น เคร่ื่�องรัับโทรศัพท์์ โทรสาร และอุุปกรณ์เครืือข่่ายต่่าง ๆ และ 
กลุม่ซอฟต์แวร อาท ิระบบบญัชี ระบบปฏบิตักิาร ส่วนการแบ่งตามล�ำดบข้ันในห่วงโซ่การผลิตแบ่งเป็น 4 ประเภท 
(Department of Industrial Promotion, 2018) ได้แก่ อุตสาหกรรมขั้นต้นหรือขั้นปฐมภูมิ (Primary 
Production) อุตสาหกรรมขั้นสองหรือขั้นทุติยภูมิ (Secondary Production) อุตสาหกรรมขั้นปลายหรือ 
ขั้นตติยภูมิ (Tertiary Production) และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง แต่ในปัจจุบันอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ต้อง 
เผชิิญกัับสถานการณ์ทั้้�งภายในประเทศและสถานการณ์ภายนอกประเทศที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดปัจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อ
การพัฒนาและทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ต้้องประสบปััญหาคืือ ต้้นทุุนการผลิิตที่่�สููงกว่าประเทศที่่�เป็็น 
ฐานการผลิตเช่นเดียวกบประเทศไทย ในขณะที่อุตสาหกรรมสนับสนุนในประเทศมีไม่เพียงพอและยังไม่ได้รับ 
การพฒันาให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงของอตุสาหกรรมหลกั ท�ำให้ต้องพึง่พาการน�ำเข้าวตัถดุบิในปรมิาณมาก เช่น 
แผงวงจรไฟฟ้าและแผ่นวงจรพิมพ์ซึ่งจ�ำเป็นต้องน�ำเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ในภาคกลางของประเทศไทยส่่วนมากจะเป็็นอุุตสาหกรรมในขั้้�นปลาย ขณะที่่�อุุตสาหกรรมขั้้�นต้้นและขั้้�นกลาง  
ยังัเป็็นโรงงานขนาดเล็็ก การผลิติวััตถุุดิิบจากโรงงานขนาดเล็ก็พบปััญหาเกี่่�ยวกับคุุณภาพและเทคโนโลยีีการผลิติที่่�
ไม่่ทัันสมััย ทำำ�ให้้ต้้นทุุนของเสีียยัังอยู่่�ในระดัับสููง อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้
แรงงานจำำ�นวนมาก การปรัับขึ้้�นค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ส่งผลให้้ผู้้�ประกอบการมีีต้นทุุนค่่าแรงงานเพิ่่�มสููงขึ้้�นทำำ�ให้้สููญเสีีย
ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันให้้กัับประเทศจีีนและประเทศเวีียดนาม จากประเด็็นปััญหาดัังกล่าวจะก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบต่่อการขับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศไทย ไม่่ว่่าจะเป็็นแนวโน้้มการลงทุุนจากนักลงทุุนต่่างประเทศ 
การเปลี่ยนฐานการผลิตจากประเทศไทยไปสู่ประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

จากประเด็็นดัังกล่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่าแนวทางการเพิ่่�มผลิิตภาพการผลิิตที่่�สามารถรับมืือกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ
อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์เป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญ ซึ่่�งการกำำ�หนดแนวทางดัังกล่าวจำำ�เป็็นต้้องทราบว่่า สภาพปััญหาของ
อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์มีีอะไรบ้างที่่�ส่ง่ผลต่อการเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงของผลิิตภาพ  ผลิิตภาพจะมีีความแตกต่าง
อย่่างไรเม่ื่�อแบ่่งตามคุุณลัักษณะของอุุตสาหกรรม ปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิิตอะไรบ้างที่่�ส่่งผลต่อผลิิตภาพ
การผลิิตของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย ประเด็็นดัังกล่าวมีีความสำำ�คัญ
อย่่างมากในการเสนอแนวทางการเพิ่่�มผลิิตภาพการผลิิต และจะเป็็นประโยชน์อย่่างมากทั้้�งต่่อผู้้�บริิหารโรงงาน 
เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางการกำำ�หนดนโยบาย วางแนวทางในการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในด้้านปััจจััยการผลิิต 
การจัดการการผลิิตเพ่ื่�อเพิ่่�มผลิิตภาพในโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ อีีกทั้้�งเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อ
หน่่วยงานภาครััฐ อาทิิ กรมโรงงาน กระทรวงอุุตสาหกรรม สมาคมผู้้�ประกอบการอิเล็็กทรอนิิกส์ เพ่ื่�อความสามารถ
ในการปรัับตััวได้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์ทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ และเป็็นประโยชน์ 
ต่่อนัักวิิชาการ สถาบัันการศึกษา ใช้้เป็็นแนวทางในการผลิิตบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� และเพิ่่�มทัักษะความสามารถ 
ให้้ตรงกัับความต้้องการของธุุรกิิจอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์
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พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ และ พิศมัย จารุจิตติพันธ์

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.  ศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินงาน ปััญหา ความสามารถในการแข่่งขันัของโรงงานอุุตสาหกรรม สภาพการแข่่งขันั

ของอุุตสาหกรรมและผลิิตภาพการผลิิตที่่�คาดหวัังและที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ในเขต
ภาคกลางของประเทศไทย 

2.  เปรีียบเทีียบผลิิตภาพการผลิิตของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย
แยกตามคุุณลัักษณะของอุุตสาหกรรม

3. ศึึกษาปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิิตที่่�ส่่งผลต่อผลิิตภาพการผลิิตของโรงงานอุุตสาหกรรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย

4. เสนอแนวทางการเพิ่่�มผลิิตภาพการผลิิตของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย	

การทบทวนวรรณกรรม 
ปััจจััยการผลิิตประกอบด้้วย พนัักงาน เคร่ื่�องจัักร วััสดุุและอุุปกรณ์ วััตถุุดิิบ และสภาพแวดล้อมในสถานที่่�

ปฏบิตังิานซ่ึงเป็นสิง่ที่จ�ำเป็นต้องใช้เพื่อน�ำเข้าสูก่ระบวนการแปรสภาพเพื่อให้ได้ผลผลิตตามที่ต้องการทัง้ผลผลิต
ที่เป็นตัวผลิตภัณฑ์หรือเป็นการบริการ โดยจะพิจารณาจากความเหมาะสมและคุณภาพของปัจจัยที่เอื้อต่อ
ประสิทธิภาพการผลิต (Thweesak, 2007) 

การจัดการการผลิิตประกอบด้้วย ระบบการวางแผนกำำ�ลัังการผลิิต ระบบการจััดการสินค้้าคงคลััง ระบบ 
การลดความสููญเปล่่า และการจัดการคุณภาพ ซึ่่�งเป็็นการบริิหารระบบการผลิิต เริ่่�มตั้้�งแต่่การจัดการปัจจััยการผลิิต
(Input) นำำ�ไปสู่่�กระบวนการแปลงสภาพ (Process) เพ่ื่�อให้้ได้้ผลผลิิต (Output) ตามแผนที่่�วางไว้้ โดยจะพิิจารณา
จากความเหมาะสมของระบบการจัดการการผลิิตที่่�นำำ�มาใช้้ (Sukcharounpong, 2002)

ผลิตภาพการผลิต เป็นความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยที่ใช้ใน
การผลิิตซึ่่�งพิิจารณาจากปริิมาณหน่่วยของผลผลิิตที่่�ผลิิตได้้ต่่อปริิมาณหน่่วยของปััจจััยการผลิิตแต่่ละประเภทที่่�
ใช้้ในการผลิิต การวิิจััยน้ี้�พิิจารณาผลิิตภาพรวม ผลิิตภาพทุุน (ผลิิตภาพด้้านเคร่ื่�องจัักร และผลิิตภาพด้้านวััตถุุดิิบ) 
และผลิิตภาพด้้านแรงงาน (Klomjit, 2014)

งานวิิจัยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ธิิดารััตน์์ พููนณรงค์์ (Poonnarong, 2019) ศึึกษาการปรัับปรุุงผลิิตภาพและการเพิ่่�มผลผลิิตด้้วยหลัักแผนภููมิิ

แสดงเหตุุและผลพบว่่า การฝึกอบรมพนัักงานแต่่ละแผนกการใช้้หลััก 5ส Kaizen มาประยุกุต์ใช้้ในการทำำ�งาน 
และการฝึกอบรมพนัักงาน ผลที่่�ได้้หลัังจากการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงเท่่ากัับร้้อยละ 138.1 เน่ื่�องมาจากการฝึกอบรม
พนัักงานจากคะแนนก่่อนอบรม 42 คะแนน และหลัังจากอบรมพนัักงานเป็็น 100 คะแนน พนัักงานมีีทักษะใน
การทำำ�งาน มีีประสบการณ์มากขึ้้�นอีีกด้วย ก่่อนปรัับปรุุงได้้ 20,000 ขวด/วััน และภายหลัังจากการปรัับปรุุงเคร่ื่�องจัักร
อบรมฝึึกทักษะของพนัักงาน จััดของในโรงงานให้้มีีความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยทำำ�ให้้ลดอุบััติิเหตุุจึึงทำำ�ให้้ในการผลิิต
สิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 21,500 ขวด/วััน โดยเท่่ากัับร้้อยละ 7.5  

อรนุช ก่่อเกื้้�อสืืบสาย (Korkueasuebsai, 2017) ศึึกษาปััจจััยและผลกระทบของนโยบายอุุตสาหกรรม 4.0 
ที่่�มีีต่ออุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ของไทยพบว่่า ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีเป็็นปััจจััยที่่�ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอัันดัับแรก 
ในเร่ื่�องของความต้้องการเทคโนโลยีีและเครืือข่่ายที่่�ปลอดภัยและการส่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีในกระบวนการผลิิต

อภิิชิิต ประสพรััตน์์ (Prasoprat, 2017) ศึึกษาแนวทางพััฒนาผลิิตภาพแรงงานไทยเพ่ื่�อให้้เกิิดมาตรฐาน 
การจ้างงานอย่่างยั่่�งยืืนพบว่่า ปััจจััยการผลิิตด้้านแรงงานไทยส่่วนใหญ่่ยังัมีีปัญัหาการขาดทักษะและประสบการณ์
แรงงาน และแรงงานในแต่่ละกลุ่่�มมีีความแตกต่่างกัันและมีีความซัับซ้้อนมาก ทั้้�งน้ี้� ถึึงแม้้จากสถิิติิตััวเลข 
ประเทศไทยจะมีประชากรในวัยแรงงานเป็นจ�ำนวนมาก หากแต่ปัญหาการขาดแคลนแรงงานยังมีผลกระทบใน
ทุกอุตสาหกรรม
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วุุฒิิพร ศรีีไพโรจน์์ (Sripairoj, 2015) ศึึกษาการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตและกำำ�ลัังคนต่่อสายการผลิิตเพ่ื่�อ
ลดต้น้ทุุนแรงงานพบว่า่  กระบวนการที่่�มุ่่�งการแก้ปั้ัญหาสามารถปรับัปรุุงและกำำ�หนดมาตรฐานของจำำ�นวนพนักังาน
ได้้โดยพิิจารณาจากจำำ�นวนพนัักงานเดิิมที่่�ใช้้ 23 คนต่่อสายการผลิิตที่่�ลดลงเหลืือ 13 คนต่่อสายการผลิิตซึ่่�งคิิด
เป็็นร้้อยละ 43.47 ส่่งผลให้้สามารถลดต้นทุุนแรงงานลงจากประมาณ 2 ล้้านบาทต่่อเดืือน เหลืือ 1.1 ล้้านบาท
ต่่อเดืือน หรืือประมาณร้้อยละ 45 ถึึงแม้้ว่่าการปรัับปรุุงมีีการลงทุุนซื้้�อเคร่ื่�องจัักร แต่่จากการลดต้นทุุนแรงงาน
ทำำ�ให้้มีีจุดคุ้้�มทุุนระยะเวลา 6 เดืือน ซึ่่�งในการปรัับปรุุงสามารถประยุุกต์ใช้้กัับผลิิตภััณฑ์์รุ่่�นอ่ื่�นในระยะยาวได้้ 

สมบููรณ์ คงทองวััฒนา และยุวัุัฒน์์ วุุฒิิเมธีี (Kongtongvattana & Vuthimedhi, 2015) ศึึกษาการออกแบบ
โรงงานอุุตสาหกรรมเพ่ื่�อเพิ่่�มผลผลิิตและความปลอดภัยพบว่่า สภาพปััญหาอุุปสรรคของการบริิหารจัดการเกิิด
จากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีในอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์อย่่างยิ่่�งยวดและรวดเร็็ว 

ประจวบ กล่อมจิิตร (Klomjit, 2014) กล่าวว่า การเพิ่่�มผลิิตภาพด้้านแรงงานทำำ�ได้้โดยการกำำ�หนดมาตรฐานของ
การทำำ�งานต่่อคน ต่่อชั่่�วโมง หรืือต่่อวััน จากนั้้�นตั้้�งเป็็นเกณฑ์์มาตรฐานการทำำ�งานต่่อไป หลัักการในการเพิ่่�มผลิิตภาพ
ด้้านแรงงาน เช่่น การปรัับปรุุงวิิธีีการทำำ�งาน การกำำ�หนดเวลามาตรฐานการทำำ�งาน การลดเวลาไร้้ประสิิทธิิภาพ และ
การลดเวลาสููญเปล่่าในการทำำ�งาน

ชนิกานต์์ เฉลิิมงาม (Chalermngam, 2011) ศึึกษาการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของเคร่ื่�องจัักรในกระบวนการขัด
ชิ้้�นงาน (OD Polishing) ซึ่่�งพบว่่า การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของเคร่ื่�องจัักรในกระบวนการขัดชิ้้�นงานของบริิษััท ไซโก้้อิิน
สทรููเม้้นท์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด ทำำ�ให้้สามารถลดต้นทุุนการผลิิตและลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อม การเปลี่่�ยนแปลง
ประกอบด้้วย 1) ลดขั้้�นตอนการขัดจาก 2 ขั้้�นตอน เป็็น 1 ขั้้�นตอน 2) เปลี่่�ยนหิินขััดเป็็นรหัส GC180 L 7V5S  
3) เพิ่่�มความเร็็วรอบหมุุนของหิินขััดจาก 60 RPM เป็็น 70 RPM ต้้นทุุนการผลิิตลดลงร้้อยละ 51.18 จาก 0.0015 บาท
ต่่อชิ้้�น เป็็น 0.00073 บาทต่่อชิ้้�น และผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อมลดลงร้้อยละ 49.87 

กรกช สุุขวัฒนกุุล  (Sukwattanakul, 2008) ศึึกษาการพัฒนาและการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพกระบวนการ
เพ่ื่�อเพิ่่�มผลผลิิต กรณีีโรงงานผลิิตอุุปกรณ์อิิเล็็กทรอนิิกส์พบว่่า ความสููญเสีียในกระบวนการผลิิตมาจากสาเหตุุ 
การหยุุดเคร่ื่�องจัักรเพ่ื่�อทำำ�การเปลี่่�ยนวััสดุุภััณฑ์์ใหม่่และการหยุุดรอฝ่่ายซ่่อมบำำ�รุงเข้้ามาตรวจสอบก่่อนเริ่่�ม 
ทำำ�การผลิิตใหม่่อีีกครั้้�งและความสููญเสีียที่่�เกิิดจากความผิิดปกติระหว่่างผลิิตโดยปััญหาน้ี้�จะมีีความสููญเสีียจาก 
การมีีชิ้้�นงานเข้้าไปติิดขัดในช่่องลำำ�เลีียง มีีแนวทางการแก้้ไขด้วยการลดเวลาการปรัับเปลี่่�ยนวััสดุุ ทำำ�การปรัับปรุุง
แผนการจัดเก็็บและจััดฝึกอบรมให้้พนัักงานฝ่่ายผลิิตสามารถทำำ�การตรวจสอบเองได้้  จากการปรัับปรุุงสามารถเพิ่่�ม
ผลิิตภาพโดยรวมของเคร่ื่�องจัักรให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้ร้้อยละ 42.04

อััครวัฒน์์ ไค่่นุ่่�นสิิงห์์ (Kainunsingh, 2008) ศึึกษาการเพิ่่�มอััตราผลผลิติของสายการประกอบชุดุหัวอ่านเขีียน
สำำ�เร็็จในการผลิติฮาร์์ดดิสก์์ไดร์ฟพบว่่า สามารถลดข้อบกพร่่องในการผลิติ ลดการสูญูเสีียเวลาจากเครื่่�องจัักรเสีีย 
ลดการเสีียเวลาจากการเปลี่่�ยนรุ่่�นผลิิตภััณฑ์์ ลดการสูญเสีียเวลาจากการรอจ่่ายวััตถุุดิิบ จากการปรัับลดเวลาที่่�ส่่งผล
ต่่อความสููญเปล่่าทั้้�ง 4 ทำำ�ให้้อััตราผลผลิิตด้้านแรงงานเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.48



54
การเพ่ิ่�มผลิิตภาพของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย 
พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ และ พิศมัย จารุจิตติพันธ์

กรอบแนวคิดการวิจัย
ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึกษาค้้นคว้้าในครั้้�งน้ี้�ประกอบด้้วยตััวแปรอิสระและตััวแปรตามดัังน้ี้�
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)		  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)
		

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติิฐานการวิิจัย
1. ผลิิตภาพการผลิิตของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ในภาคกลางแตกต่างกัันตามคุุณลัักษณะของ

อุตสาหกรรม
2.  ปัจจัยการผลติและการจดัการการผลติส่งผลต่อผลติภาพการผลติของโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์

ในภาคกลางของประเทศไทย

วิธีการวิจัย
ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ประกอบด้้วย 2 กลุ่่�ม ดัังน้ี้�
ประชากรกลุ่่�มที่่� 1 ได้้แก่่ โรงงานอุตุสาหกรรมอิเิล็็กทรอนิกิส์ในพื้้�นที่่�เขตภาคกลาง โดยมีี 9 จัังหวััด ที่่�มีีโรงงาน

อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ตั้้�งอยู่่�คืือ กรุงเทพมหานคร ฉะเชิิงเทรา ชลบุรีี ปทุุมธานีี ปราจีีนบุุรีี พระนครศรีีอยุธุยา
ระยอง สมุุทรปราการ สมุุทรสาคร  จำำ�นวน 1,463 โรงงาน (Electrical and Electronics Institute, 2019)

ประชากรกลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
1)  ผู้้�บริิหารระดัับต้้นขึ้้�นไปในโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีประสบการณ์การทำำ�งานมาแล้้วไม่่น้้อยกว่า

 5 ปีี

คุณลักษณะของอุตสาหกรรม
1. ลักษณะของสินค้าที่ผลิต  
2. ลำ�ดับขั้นของสินค้าที่ผลิต
3. ระยะเวลาในการดำ�เนินงาน 
4. จำ�นวนพนักงาน 
5. ทุนจดทะเบียน 

ปัจจัยการผลิตและการจัดการการผลิต
ปัจจัยการผลิต 
1. ด้านพนักงาน  
2. ด้านเครื่องจักร วัสดุ และอุปกรณ์  
3. ด้านวัตถุดิบ  
4. ด้านสภาพแวดล้อมที่ทำ�งาน   
    
ปัจจัยการจัดการการผลิต 
1. ด้านการวางแผนกำ�ลังการผลิต 
2. ด้านระบบการจัดการสินค้าคงคลัง 
3. ด้านระบบการลดความสูญเปล่า
4. ด้านระบบการจัดการคุณภาพ 
(Heizer & Render, 2011)

ผลิตภาพการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเขต 
ภาคกลางของประเทศไทย

1. ผลิตภาพรวม  
2. ผลิตภาพทุน  
3. ผลิตภาพแรงงาน
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2)  นัักวิิชาการซึ่่�งเป็็นอาจารย์สอนในมหาวิิทยาลััย หรืือนัักวิิชาการอิสระที่่�มีีผลงานทางวิิชาการเกี่่�ยวกับอุุตสาหกรรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์มาแล้้วไม่่น้้อยกว่า 5 ปีี

3)  ตััวแทนหน่่วยงานจากภาครัฐัหรืือเอกชนที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์
(กรมโรงงานอุตุสาหกรรม กระทรวงอุตุสาหกรรม สมาคมผู้้�ประกอบการอิเิล็็กทรอนิกิส์ในประเทศไทย) มาแล้้วไม่่น้้อย
กว่า 5 ปีี 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีีการเลืือก ดัังน้ี้�
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 1 คืือ ตััวแทนของประชากรกลุ่่�มที่่� 1 โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขต 

ภาคกลางรวม 9 จัังหวััด  การกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้ตารางของเครซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 316 โรงงาน และวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multistage Stage Sampling) 
และการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 2 คืือ ตััวแทนของประชากรกลุ่่�มที่่� 2 จำำ�นวน 18 คน ซึ่่�งกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ภายใต้้หลัักการการกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ��ของเทคนิิคเดลฟายซึ่่�งกำำ�หนดให้้มีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 18 คน
(Jensen, 1996) โดยเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญแยกตามคุุณสมบััติิ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
1. แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะของอุุตสาหกรรม ปััจจััยการผลิิต

และปััจจััยการจัดการการผลิิตของโรงงานอุุตสาหกรรม ดัังน้ี้�
ตอนที่่� 1 สอบถามเกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะทั่่�วไปของอุุตสาหกรรม ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น ลัักษณะของสิินค้้าที่่�ผลิิต 

ลำำ�ดับขั้้�นของสิินค้้าที่่�ผลิิต ระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน จำำ�นวนพนัักงาน และทุุนจดทะเบีียน ข้้อคำำ�ถามมีีลัักษณะเป็็น
คำำ�ถามให้้เลืือกตอบ (Check list)

ตอนที่่� 2 สอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความเหมาะสมและคุุณภาพของปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิิต
ในส่่วนของปััจจััยการผลิิตประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับความเหมาะสม (คุุณภาพและปริิมาณ) ของพนัักงาน 
เคร่ื่�องจัักร วััตถุุดิิบ วิิธีีการ สภาพแวดล้อมในสถานที่่�ทำำ�งาน ในส่่วนของการจัดการการผลิิต เป็็นข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับ
คุุณภาพของระบบการวางแผนกำำ�ลัังการผลิิต ระบบการจัดการสินค้้าคงคลััง ระบบการลดความสููญเปล่่า และ
ระบบการจัดการคุณภาพ ข้้อคำำ�ถามมีีลัักษณะแบบวััดประเมิินค่่า (Rating Scale) ของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
2. แบบสััมภาษณ์์เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ดัังน้ี้�

ตอนที่ 1 สภาพ ปัญหาและผลิตภาพการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยการผลิตและ
การจัดการการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

ตอนที่ 2  สภาพแวดลอมภายนอกที่มผีลต่อประสิทธภิาพการผลติของโรงงานอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนกิส์ 
ตอนที่  3  แนวทางการแก้ไขปัญหาและแนวทางการเพิม่ผลิตภาพการผลิตของโรงงานอตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส์ 
ตอนที่ 4 ผลิตภาพการผลิตที่คาดหวังและที่เกิดขึ้นจริงของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเขต 

ภาคกลางของประเทศไทย
การรวบรวมข้้อมููล
1. ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้อ้มููลคุณลัักษณะของอุตุสาหกรรม ปััจจััยการผลิติและปััจจััยการจัดัการการผลิติของโรงงาน

อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์จากผู้้�บริิหารซึ่่�งเป็็นตััวแทนของโรงงานที่่�ตั้้�งอยู่่�ในภาคกลางจำำ�นวน 316 โรงงาน โดยใช้้
แบบสอบถามด้้วยรููปแบบออนไลน์ ระบบ Google Form ใช้้เวลาในการรวบรวมข้้อมููลประมาณ 3 เดืือน ได้้ครบ 
316 โรงงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 100  

2. ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับสภาพ ปััญหา ความสามารถในการแข่่งขันัของโรงงานอุตุสาหกรรม
สภาพการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม และผลิิตภาพการผลิิตที่่�คาดหวัังและที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงของโรงงานอุุตสาหกรรม
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การเพ่ิ่�มผลิิตภาพของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย 
พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ และ พิศมัย จารุจิตติพันธ์

อิิเล็็กทรอนิิกส์โดยการสัมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 18 คน ด้้วยการสื่�อสารออนไลน์ ระบบ Google Meet ใช้้เวลา
ในการรวบรวมข้้อมููลประมาณ 2 เดืือน 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1. สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
2. สถิิติิทดสอบสมมติิฐาน

2.1 ทดสอบเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่างระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มากกว่า 2 กลุ่่�ม ใช้้ 
การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One Way Analysis of Variance) และการเปรีียบเทีียบพหุุคููณโดยใช้้
วิิธีีการของเชฟเฟ่่ (Scheffe’s Method)

2.2 ทดสอบเพ่ื่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณลัักษณะของอุุตสาหกรรมผลิิตกัับผลิิตภาพการผลิิตของโรงงาน
อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ ใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis: MRA)

ผลการวิจัย
1. สภาพการดำำ�เนิินงาน ปััญหา ความสามารถในการแข่่งขััน สภาพการแข่่งขััน และผลิิตภาพการผลิิตที่่�คาดหวััง

และที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย 
1.1 สภาพการดำำ�เนิินงานและปััญหาของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ ปััจจุุบัันอุุตสาหกรรม

อิิเล็็กทรอนิิกส์ของไทยมีีการพัฒนากระบวนการผลิิตค่่อนข้้างช้้า ไม่่ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของ
เทคโนโลยีีและความต้้องการของลููกค้าทั้้�งตลาดในประเทศและตลาดโลก ส่่งผลทางลบต่่อปริิมาณการส่่งออก 
สิินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์ของผู้้�ประกอบการไทย ด้้วยสถานการณ์ในการแข่่งขัันปััจจุุบัันอยู่่�ในระดัับสููงมากส่งผลให้้ 
ผู้้�ประกอบการแต่่ละรายจะถููกกดดัันด้้วยราคาวััตถุุดิิบ เกิิดปัญหาการขาดแคลนวััตถุุดิิบ การแย่่งชิ่่�งทรััพยากร 
ราคาวััตถุุดิิบที่่�ปรัับสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เวลาในการส่งมอบวััตถุุดิิบที่่�ล่่าช้้าและไม่่สามารถกำำ�หนดได้้ตามแผน  
การขาดแคลนแรงงานประเภททัักษะฝีีมืือ ส่่งผลให้้มีีปริิมาณของเสีียจำำ�นวนมากที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิต ต้้นทุุน
การผลิิตจึึงเพิ่่�มสููงขึ้้�น รวมทั้้�งการดำำ�เนิินงานของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในรููปแบบ 
การจ้างผลิิตจากลูกค้าที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการสิินค้้ารายใหญ่่ ทำำ�ให้้มีีข้อจำำ�กัดด้านปััจจััยการผลิิตจากลูกค้าและ
นโยบายการปกป้องข้้อมููลที่่�เป็็นลิิขสิทธิ์์�เฉพาะของผู้้�เป็็นเจ้้าของเทคโนโลยีีด้วย 

1.2 ความสามารถในการแข่งขันของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เน้นไปที่เรื่องของการผลิตสินค้า
ที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า การลดต้นทุนการผลิตเพื่อรองรับการปรับขึ้นของราคาวัตถุดิบ และ
การสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบลกูค้า เพื่อจะพ่วงตัวเองให้เข้าไปอยูใ่นห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) ให้ได้อย่างยัง่ยืน 
จากความต้องการของผู้บริโภคและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรควรใช้วิธีการส�ำรวจ 
ความต้องการของลูกค้าและวางแผนการผลิตในระยะสัน้ แผนการผลิตควรมีความยืดหยุน่เพื่อง่ายต่อการปรับเปลี่ยน 
พยายามหาวิธีการลดเวลาในขั้นตอนการผลิตให้สั้นลง องค์กรให้ความส�ำคัญกับปัจจัยการผลิตด้านพนักงานด้วย
การก�ำหนดนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถเฉพาะทางให้กับพนักงานด้วยวธิีการจดัฝึกอบรมอย่างสม�่ำเสมอ  

1.3 สภาพการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ เป็็นการรักษาความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันเพ่ื่�อ
ป้้องกัันคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่และคู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุุตสาหกรรม ใช้้การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีจากทั้้�งลููกค้าและ 
ผู้้�จัดหาวััตถุุดิิบ การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ร่่วมกัับลููกค้า เพิ่่�มการทำำ�กิิจกรรมทางสัังคมเพ่ื่�อช่่วยเหลืือชุุมชนในช่่วง 
การแพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด 19 ซึ่่�งถึึงแม้้การแข่่งขัันจะรุุนแรง แต่่ยังัไม่่มีีผลต่อผลิิตภาพมากนัก เน่ื่�องจากจำำ�นวน
ลููกค้าที่่�มีีจำำ�นวนมาก และแต่่ละองค์์กรสามารถปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการผลิิตโดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย การปรัับปรุุง
รููปแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้แตกต่างจากคู่่�แข่่ง และการสร้้างระบบการจัดการคุณภาพเพ่ื่�อให้้ได้้รัับการรับรองมาตรฐาน
ด้้านคุุณภาพจากองค์์กรตรวจสอบที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล
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1.4 ผลิตภาพที่คาดหวังและที่เกิดขนจริงของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลิตภาพรวมที่ 
เกดิขึน้จรงิต�่ำกวาผลติภาพรวมที่คาดหวงั ปัจจยัที่ส่งผลให้ผลติภาพที่เกดิขึน้จรงิต�่ำกวาที่คาดหวงั เนื่องจากปัจจยั
ภายนอกที่ท�ำให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้น ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจที่ตกต�่ำ การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า
ในด้านรปูแบบผลติภัณฑ์ การเปลี่ยนแปลงของราคาวตัถดุบิ ในขณะที่ผลติภาพทนุที่เกดิขึน้จรงิต�่ำกวาผลติภาพทนุ
ที่่�คาดหวััง ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ผลิิตภาพทุุนต่ำำ��กว่าที่่�คาดหวััง จะมีีสาเหตุุมาจากการดำำ�เนิินงานในช่่วงเวลาที่่�ไม่่ปกติ 
เช่่น เม่ื่�อเริ่่�มผลิิตผลิิตภััณฑ์์ใหม่่จะมีีการใช้้วััตถุุดิิบและระยะเวลาในการใช้้เคร่ื่�องจัักรเพิ่่�มมากขึ้้�น วััตถุุดิิบจะเกิิด
ความเสีียหายออกมาในรูปูของเศษซาก และผลิติภาพแรงงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงสููงกว่าผลิิตภาพแรงงานที่่�คาดหวััง ปััจจััย
ที่่�ส่่งผลให้้ผลิิตภาพแรงงานสููงกว่าที่่�คาดหวััง จากกรณีีปัญหาที่่�จำำ�นวนแรงงานไม่่เพีียงพอ เพ่ื่�อการใช้้จำำ�นวนแรงงาน
ที่่�มีีอยู่่�จำำ�กัด แต่่ต้้องการผลิิตสิินค้้าให้้ได้้เพิ่่�มขึ้้�น องค์์กรจึงฝึึกอบรมเพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะ และมีีการปรัับปรุุงวิิธีีการทำำ�งาน
 เพ่ื่�อพนัักงานทำำ�งานได้้สะดวกมากขึ้้�น

2. เปรีียบเทีียบผลิิตภาพการผลิิตของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย
 2.1 โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จ�ำแนกตามลักษณะของสินค้าที่ผลิต ปรากฏผลดังตาราง 1

ตาราง 1 ผลการเปรียบเทยีบผลติภาพของโรงงานอตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส์ จ�ำแนกตามลกัษณะของสนิค้าที่ผลติ  

ผลิตภาพการผลิต แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value

1. ผลิตภาพรวม ระหว่่างกลุ่่�ม 3 3.542 1.181 1.295 .276

ภายในกลุ่่�ม 312 284.534 .912

รวม 315 288.076

2. ผลิตภาพทุน ระหว่่างกลุ่่�ม 3 24.712 8.237 3.433* .027

ภายในกลุ่่�ม 312 748.577 2.399

รวม 315 773.289

3. ผลิตภาพแรงงาน ระหว่่างกลุ่่�ม 3 2.190 .730 .391 .760

ภายในกลุ่่�ม 312 582.983 1.869

รวม 315 585.173

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 1 พบว่่า โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีลัักษณะของสิินค้้าที่่�ผลิิตต่่างกัันมีีผลิิตภาพทุุน 
แตกต่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในขณะที่่�ผลิิตภาพรวมและผลิิตภาพแรงงานไม่่พบความแตกต่าง 
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พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ และ พิศมัย จารุจิตติพันธ์

ตาราง 2 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่่�ผลิิตภาพทุุนของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ จำำ�แนกตาม 
	   ลัักษณะของสิินค้้าที่่�ผลิิต 

ลักษณะของ
สินค้าที่ผลิต  

x
เครื่องใช้ไฟฟ้า
ภายในบ้าน

ชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์

คอมพิวเตอร์              
และส่วนประกอบ

อุปกรณ์
โทรคมนาคม

-0.55 -0.22 -0.53 -0.12

เครื่องใช้ไฟฟ้า
ภายในบ้าน

-0.55 - -0.334
(0.073)

-0.016
(0.990)

-0.429*
(0.026)

ชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์

-0.22 - -0.317
(.0812)

-0.103
(0.290)

กลุ่มคอมพิวเตอร์              
และส่วนประกอบ

-0.53 - -0.412*
(0.047)

อุปกรณ์
โทรคมนาคม

-0.12 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 2 พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตอุปกรณ์โทรคมนาคมมีผลิตภาพทุนสูงกว่า
โรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ที่ผลติเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านและสูงกวาโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์
ที่ผลิตคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง

2.2 โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์จำำ�แนกลำำ�ดับขั้้�นของสิินค้้าที่่�ผลิิต ปรากฏผลดังตาราง 3

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบผลิตภาพของโรงงานอตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส์ จ�ำแนกตามล�ำดบข้ันของสนิค้าที่ผลิต

ผลิตภาพการผลิต แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value

1. ผลิตภาพรวม ระหว่่างกลุ่่�ม 3 1.165 .388 .422 .737

ภายในกลุ่่�ม 312 286.911 .920

รวม 315 288.076

2. ผลิตภาพทุน ระหว่่างกลุ่่�ม 3 12.358 4.119 1.689 .169

ภายในกลุ่่�ม 312 760.931 2.439

รวม 315 773.289

3. ผลิตภาพแรงงาน ระหว่่างกลุ่่�ม 3 5.469 1.823 .981 .402

ภายในกลุ่่�ม 312 579.704 1.858

รวม 315 585.173

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05			 

จากตาราง 3 พบว่่า โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีลำำ�ดับขั้้�นของสิินค้้าที่่�ผลิิตต่่างกััน มีีผลิิตภาพรวม
  ผลิิตภาพทุุน  และผลิิตภาพแรงงาน ไม่่แตกต่างกััน
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2.3 โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์จำำ�แนกระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน ปรากฏผลดังตาราง 4
ตาราง 4 ผลการเปรีียบเทีียบผลิิตภาพของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ จำำ�แนกตามระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน  

ผลิตภาพการผลิต แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value

1. ผลิตภาพรวม ระหว่่างกลุ่่�ม 3 5.124 1.708 1.883 .132

ภายในกลุ่่�ม 312 282.952 .907

รวม 315 288.076

2. ผลิตภาพทุน ระหว่่างกลุ่่�ม 3 3.071 1.024 .415 .743

ภายในกลุ่่�ม 312 770.218 2.469

รวม 315 773.289

3. ผลิตภาพแรงงาน ระหว่่างกลุ่่�ม 3 16.518 5.506 3.021* .030

ภายในกลุ่่�ม 312 568.655 1.823

รวม 315 585.173

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 4 พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่มีระยะเวลาในการด�ำเนินงานต่างกันมีผลิตภาพ
แรงงานแตกต่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในขณะที่่�ผลิิตภาพรวมและผลิิตภาพทุุนไม่่พบ 
ความแตกต่าง

ตาราง 5 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคูผ่ลติภาพแรงงานของโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำแนกตาม 
	  ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน 

ระยะเวลาในการ
ด�ำเนินงาน    

x น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี   15 ปีขึ้นไป

3.12 2.85 3.42 3.23

น้อยกว่า 5 ปี 3.12 - -0.273
(0.106)

-0.334
(0.098)

-0.108
(0.835)

ระหว่าง 5-10 ปี 2.85 - -0.566*
(0.036)

-0.378
(0.075)

ระหว่าง 11-15 ปี 3.42 - -0.189
(0.533)

มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 3.23 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 5 พบว่่า โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานระหว่่าง 11-15 ปีี  
มีีผลิิตภาพแรงงานสููงกว่าโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานระหว่่าง 5-10 ปีี  
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนคู่่�อื่�น ๆ ไม่่พบความแตกต่าง

 2.4 โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์จำำ�แนกจำำ�นวนพนัักงาน ปรากฏผลดังตาราง 6



60
การเพ่ิ่�มผลิิตภาพของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย 
พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ และ พิศมัย จารุจิตติพันธ์

ตาราง 6 ผลการเปรีียบเทีียบผลิิตภาพของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ จำำ�แนกตามจำำ�นวนพนัักงาน 

ผลิตภาพการผลิต แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value

1. ผลิตภาพรวม ระหว่่างกลุ่่�ม 2 1.417 .708 .773 .462

ภายในกลุ่่�ม 313 286.659 .916

รวม 315 288.076

2. ผลิตภาพทุน ระหว่่างกลุ่่�ม 2 17.168 8.584 3.553* .023

ภายในกลุ่่�ม 313 756.121 2.416

รวม 315 773.289

3. ผลิตภาพแรงงาน ระหว่่างกลุ่่�ม 2 7.279 3.639 1.971 .141

ภายในกลุ่่�ม 313 577.894 1.846

รวม 315 585.173

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 6 พบว่่า โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีจำำ�นวนพนัักงานต่่างกัันมีีผลิิตภาพทุุนแตกต่างกััน
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในขณะที่่�ผลิิตภาพรวมและผลิิตภาพแรงงานไม่่พบความแตกต่าง  

ตาราง 7 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ผลิตภาพทุนของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จ�ำแนกตาม 
	   จ�ำนวนพนักงาน

ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน    x น้อยกว่า 50 คน 50-100 คน มากกว่า 100 คน

-0.53 -0.12 -0.30

น้อยกว่า 50 คน -0.53 - -0.414*
(0.040)

-0.230
(0.939)

ระหว่าง 50-100 คน -0.12 - -0.184
(0.782)

มากกว่า 100 คนขึ้นไป -0.30

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 7 พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่มีพนักงานระหว่าง 50-100 คน มีผลิตภาพทุน 
สงูกวาโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ที่มพีนกังานน้อยกวา 50 คน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วน
คู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง

2.5 โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์จำำ�แนกตามทุุนจดทะเบีียน ปรากฏผลดังตาราง 8
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ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบผลิตภาพของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จ�ำแนกตามทุนจดทะเบียน

ผลิตภาพการผลิต แหล่่งความแปรปรวน df SS MS F P-Value

1. ผลิตภาพรวม ระหว่่างกลุ่่�ม 3 10.293 3.431 3.854* .011

ภายในกลุ่่�ม 312 277.783 .890

รวม 315 288.076

2. ผลิตภาพทุน ระหว่่างกลุ่่�ม 3 27.298 9.099 3.806* .016

ภายในกลุ่่�ม 312 745.991 2.391

รวม 315 773.289

3. ผลิตภาพแรงงาน ระหว่่างกลุ่่�ม 3 8.814 2.938 1.590 .192

ภายในกลุ่่�ม 312 576.359 1.847

รวม 315 585.173

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 8 พบว่่า โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีทุนจดทะเบีียนต่่างกัันมีี ผลิิตภาพรวมและ 
ผลิิตภาพทุุนแตกต่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในขณะที่่�ผลิิตภาพแรงงานไม่่พบความแตกต่าง

ตาราง 9 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคูผ่ลติภาพรวมของโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำแนกตามทนุ 
	  จดทะเบียน  

ระยะเวลา 
ในการด�ำเนินงาน    

x
น้อยกว่า 

5 ล้านบาท
5-10  

ล้านบาท
11-15 

ล้านบาท
  มากกว่า 

15 ล้านบาท

2.43 2.74 2.78 2.95

น้อยกว่า 5 ล้านบาท 2.43 - -0.308
(0.124)

-0.353
(0.118)

-0.523*
(0.012)

ระหว่าง 5-10 ล้านบาท 2.74 - -0.041
(0.993)

-0.214
(0.319)

ระหว่าง 11-15 ล้านบาท 2.78 - -0.170
(0.267)

มากกว่า 15 ล้านบาท 2.95 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 9 พบว่่า ผลิิตภาพรวมของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีทุนทะเบีียนมากกว่า 15 ล้้านบาท
มีีผลิิตภาพรวมสููงกว่าโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีทุนจดทะเบีียนน้้อยกว่า 5 ล้้านบาท อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนคู่่�อื่�น ๆ ไม่่พบความแตกต่าง
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ตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่่�ผลิิตภาพทุุนของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ จำำ�แนกตาม 
	     ทุุนจดทะเบีียน 

ระยะเวลา 
ในการด�ำเนินงาน    

x
น้อยกว่า 

5 ล้านบาท
5-10  

ล้านบาท
11-15 

ล้านบาท
  มากกว่า 

15 ล้านบาท

-0.40 -0.54 -0.12 -0.43

น้อยกว่า 5 ล้านบาท -0.40 - -0.141
(0.212)

-0.283
(0.125)

-0.033
(0.823)

ระหว่าง 5-10 ล้านบาท -0.54 - -0.424*
(0.026)

-0.114
(0.317)

ระหว่าง 11-15 ล้านบาท -0.12 - -0.313
(0.071)

มากกว่า 15 ล้านบาท -0.43 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 10 พบว่่า ผลิิตภาพทุุนของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีทุนจดทะเบีียนระหว่่าง 11-15 
ล้้านบาท มีีผลิิตภาพทุุนสููงกว่าโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีทุนจดทะเบีียนระหว่่าง 5-10 ล้้านบาท อย่่างมีี
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนคู่่�อื่�น ๆ ไม่่พบความแตกต่าง

3. ศึึกษาปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิิตที่่�ส่่งผลต่อผลิิตภาพการผลิิตของโรงงานอุุตสาหกรรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์ 

3.1 ปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิติที่่�ส่่งผลต่อผลิิตภาพรวมของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์
 ปรากฏผลดังตาราง 11

ตาราง 11  ผลการวเคราะห์ปัจจยัการผลิตและการจดัการการผลิตที่ส่งผลต่อผลิตภาพรวมของโรงงานอตุสาหกรรม 
	    อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวแปร
Unstandardized  

Coefficients
Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta (β)

ผลิตภาพรวม

Constant

1. ด้านพนักงาน 

2. ด้านเครื่องจักร วัสดุและอุปกรณ์

3. ด้านวัตถุดิบ

4. ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงาน

5. ด้านระบบการวางแผนก�ำลังการผลิต

6. ด้านระบบการจัดการสินค้าคงคงคลัง

7. ด้านระบบการลดความสูญเปล่า

8. ด้านระบบการจัดการคุณภาพ

3.124

.331

.416

-1.102

-1.422

.352

-.196

2.119

1.033

.425

.003

.058

.044

.041

.030

.077

.104

.068

.306

.236

-.921

-1.213

.194

-.118

1.911

.570

4.371**

1.051

.690

-2.216*

-2.514*

.328

-.177

2.946*

.890

.000

.294

.491

.047

.022

.743

.860

.003

.374

R2=.403, Adjusted R2=.384, F = 4.452**, SEE = .396, Sig. = .000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 11 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิิตที่่�ส่่งผลต่อผลิิตภาพรวมของ
โรงงานอุตุสาหกรรมอิเิล็็กทรอนิกิส์พบว่่า ตััวแปรอิสิระทั้้�ง 8 ตััว ร่่วมกันัอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของผลิติภาพรวม
ของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ได้้ร้้อยละ 38 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

ปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิิตที่่�มีีอิทธิิผลต่อผลิิตภาพรวมของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์
อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05 เรีียงตามลำำ�ดับมากไปน้้อยได้้แก่่ ด้้านระบบการลดความสููญเปล่่า (β=1.911) 
ด้้านสภาพแวดล้อมในสถานที่่�ทำำ�งาน (β=-1.213) และด้้านวััตถุุดิิบ (β=-.921) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็นปััจจััย
พบว่่า ในขณะที่่�ปััจจััยอ่ื่�น ๆ คงที่่� การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยด้้านระบบการลดความสููญเปล่่า 1 หน่่วยจะทำำ�ให้้
ผลิิตภาพรวมเปลี่่�ยนไปในทิิศทางเดีียวกันเท่่ากัับ 2.119 หน่่วย แต่่ในขณะที่่�การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยด้้าน 
สภาพแวดล้อมในสถานที่่�ทำำ�งาน 1 หน่่วยจะทำำ�ให้้ผลิิตภาพรวมเปลี่่�ยนแปลงในทิิศทางตรงกัันข้้ามเท่่ากัับ 1.422 
หน่่วย และการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยด้้านวััตถุุดิิบ 1 หน่่วย จะทำำ�ให้้ผลิิตภาพรวมเปลี่่�ยนไปในทิิศทางตรงกัันข้้าม
เท่่ากัับ 1.102 หน่่วย  

3.2 ปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิิตที่่�ส่่งผลต่อผลิิตภาพทุุน ปรากฏผลดังตาราง 12

ตาราง 12  ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิิตที่่�ส่่งผลต่อผลิิตภาพทุุนของโรงงานอุุตสาหกรรม	
	    อิิเล็็กทรอนิิกส์   

ตัวแปร

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta (β)

ผลิตภาพรวม

Constant

1. ด้านพนักงาน 

2. ด้านเครื่องจักร วัสดุและอุปกรณ์

3. ด้านวัตถุดิบ

4. ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงาน

5. ด้านระบบการวางแผนก�ำลังการผลิต

6. ด้านระบบการจัดการสินค้าคงคงคลัง

7. ด้านระบบการลดความสูญเปล่า

8. ด้านระบบการจัดการคุณภาพ

2.289

.776

.749

-.284

-.398

1.181

1.224

1.067

.664

.449

.033

.024

.030

.032

.125

.057

.113

.035

.767

.699

-.170

-.267

.117

.159

.048

.650

4.049**

2.633*

2.442*

-.313

-.424

.195

.234

.073

2.155*

.000

.023

.030

.755

.672

.845

.815

.942

.049

R2=.432, Adjusted R2= .413, F = 4.516**, SEE = .422, Sig. = .000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 12 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิิตที่่�ส่่งผลต่อผลิิตภาพทุุนของ
โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์พบว่่า ตััวแปรอิสระทั้้�ง 8 ตััว ร่่วมกัันอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของผลิิตภาพทุุน
ของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ได้้ร้้อยละ 41 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

ปััจจััยการผลิติและการจัดัการการผลิติที่่�มีีอิทธิิผลต่อผลิิตภาพทุนุของโรงงานอุตุสาหกรรมอิเิล็็กทรอนิกิส์อย่า่ง
มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05 เรีียงตามลำำ�ดับมากไปน้้อยได้้แก่่ ด้้านพนัักงาน (β=.767) ด้้านเคร่ื่�องจัักร วััสดุุและ
อุุปกรณ์ (β=.699) และด้้านระบบการจัดการคุณภาพ (β= .650) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็นปััจจััยพบว่่า  
ในขณะที่่�ปััจจััยอ่ื่�น ๆ คงที่่� การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยด้้านพนัักงาน 1 หน่่วยจะทำำ�ให้้ผลิิตภาพทุุนเปลี่่�ยนแปลง
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ในทิิศทางเดีียวกันเท่่ากัับ .776 หน่่วย การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยด้้านเคร่ื่�องจัักร วััสดุุและอุุปกรณ์ 1 หน่่วย  
จะทำำ�ให้้ผลิิตภาพทุุน เปลี่่�ยนไปในทิิศทางเดีียวกันเท่่ากัับ .749 หน่่วย และการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยด้้านระบบ
การจัดการคุณภาพ 1 หน่่วย จะทำำ�ให้้ผลิิตภาพทุุนเปลี่่�ยนแปลงในทิิศทางเดีียวกัน .664 หน่่วย 

3.3 ปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิิตที่่�ส่่งผลมีีอิทธิิผลต่อผลิิตภาพแรงงาน ปรากฏผลดังตาราง 13

ตาราง 13 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยการผลิิตและการจััดการการผลิิตกัับผลิิตภาพแรงงาน 
	     ของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์  

ตัวแปร

Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta (β)

ผลิตภาพรวม

Constant

1. ด้านพนักงาน 

2. ด้านเครื่องจักร วัสดุและอุปกรณ์

3. ด้านวัตถุดิบ

4. ด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงาน

5. ด้านระบบการวางแผนก�ำลังการผลิต

6. ด้านระบบการจัดการสินค้าคงคงคลัง

7. ด้านระบบการลดความสูญเปล่า

8. ด้านระบบการจัดการคุณภาพ

2.289

.776

.749

-.284

-.398

1.181

1.224

1.067

.664

.449

.033

.024

.030

.032

.125

.057

.113

.035

.767

.699

-.170

-.267

.117

.159

.048

.650

4.049**

.633*

2.442*

-.313

-.424

.195

.234

.073

2.155*

.000

.023

.030

.755

.672

.845

.815

.942

.049

R2=.432, Adjusted R2= .413, F = 4.516**, SEE = .422, Sig. = .000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 13 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิิตที่่�ส่่งผลต่อผลิิตภาพทุุนของ
โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์พบว่่า ตััวแปรอิสระทั้้�ง 8 ตััว ร่่วมกัันอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของผลิิตภาพทุุน
ของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ได้้ร้้อยละ 41 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

ปััจจััยการผลิติและการจัดัการการผลิติที่่�มีีอิทธิิผลต่อผลิิตภาพทุนุของโรงงานอุตุสาหกรรมอิเิล็็กทรอนิกิส์อย่า่ง
มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05 เรีียงตามลำำ�ดับมากไปน้้อยได้้แก่่ ด้้านพนัักงาน (β=.767) ด้้านเคร่ื่�องจัักร วััสดุุและ
อุุปกรณ์ (β=.699) และด้้านระบบการจัดการคุณภาพ  (β=.650) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็นปััจจััยพบว่่า  
ในขณะที่่�ปััจจััยอ่ื่�น ๆ คงที่่� การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยด้้านพนัักงาน 1 หน่่วยจะทำำ�ให้้ผลิิตภาพทุุนเปลี่่�ยนแปลง
ในทิิศทางเดีียวกันเท่่ากัับ .776 หน่่วย การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยด้้านเคร่ื่�องจัักร วััสดุุและอุุปกรณ์ 1 หน่่วย  
จะทำำ�ให้้ผลิิตภาพทุุน เปลี่่�ยนไปในทิิศทางเดีียวกันเท่่ากัับ .749 หน่่วย และการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยด้้านระบบ
การจัดการคุณภาพ 1 หน่่วย จะทำำ�ให้้ผลิิตภาพทุุนเปลี่่�ยนแปลงในทิิศทางเดีียวกัน .664 หน่่วย 

4. แนวทางการเพิม่ผลติภาพการผลติของโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย 
จ�ำนวน 3 แนวทาง  ดังนี้ 

4.1 แนวทางที่ 1 การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันด้านกลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจและด้านปัจจัย
การผลติ มเีป้าหมายเพื่อเพิม่ความสามารถดานกลยทุธ์การแข่งขนัของธรุกจิและเพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั
ด้านปัจจัยการผลิต ซึ่งมีวิธีการด�ำเนินงานตามแนวทางโดย โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ควรวางแผนเพื่อ
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น�ำเครื่องจกัรที่ทนัสมยัมาใช้ในการผลิต มีการสื่อสารกลยทุธ์ขององค์กรให้พนกังานทกุระดับในองค์กรได้รับรูเ้ข้าใจ 
และการสร้างแรงจงูใจตรงตามความต้องการของพนกังานในองค์กร มีระบบตรวจสอบความต้องการของลกูค้าเพื่อ
น�ำมาพฒันากลยทุธ์ และปรับปรงุกระบวนการผลิตด้วยการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ให้ทนัสมัย ท�ำงานได้เรว็ขน ลดจ�ำนวนของเสยี ได้รบัการพฒันาให้อยูใ่นสภาพที่พร้อมต่อการผลติในทกุสถานการณ์

4.2 แนวทางที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของปัจจัยการผลิต มีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพของพนักงาน  
เครื่องจกัร วสัดแุละ อปุกรณ์  และคณุภาพของวตัถดุบิ ซึง่มีวธิีการด�ำเนนิงานตามแนวทางโดยการวางแผนระยะยาว
เพื่อลดปญัหาดา้นพนักงาน การฝกึอบรมเพื่อพฒันาทักษะความช�ำนาญให้มคีวามกา้วหน้าในระหว่างการท�ำงาน 
จดัท�ำคูม่อืการปฏบิตังิาน (Work Instruction) ให้พนกังานปฏบิติัอย่างเป็นมาตรฐาน จนถึงขัน้ตอนมีกระบวนการ
พิจารณาค้าจ้าง สวัสดกิาร ให้เป็นไปตามความเหมาะสม เพื่อการสร้างความผกูพนัที่ดีระหว่างพนกังานกับองค์กร  
และองค์กรควรมีแผนระยะยาวด้านการลงทุนในเครื่องจักรที่ทันสมัย การน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ ความเพียงพอ
ของวสัดอุปุกรณ์ที่จ�ำเป็น ไม่ท�ำให้เกิดการหยดุชะงกัของกระบวนการในระหว่างวัน รวมทัง้วางแผนการสัง่ซื้อวัตถดุบิ
ล่วงหน้าเพื่อลดความเสี่ยง และการยืดระยะเวลาการน�ำส่งสินค้าให้กบัลกูค้าด้วยการชี้แจงเหตุผลและหลกัฐานที่
ท�ำให้เกดิปัญหาวตัถดุบิขาดแคลนให้ชดัเจน มมีาตรการในการคดัสรรผูจ้ดัหาวตัถดิุบให้มคีวามเหมาะสมทัง้คณุภาพ
และปรมิาณที่ตรงกบัความต้องการ และในกรณทีี่มเีงนิทนุมากพอองค์กรอาจตดัปัญหาด้วยการควบรวมกจิการไป
ด้านหลงั (Backward Integration Strategy) คอืการสร้างหรือซื้อแหล่งจ�ำหน่ายวตัถดิุบเป็นของตนเอง การเลือก
ซื้อวัตถุดิบที่อยู่ในพื้นที่ที่มีการขนส่งที่สะดวกที่สุด และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อการป้องกันความลับทาง
ธุรกิจรั่วไหล

4.3 แนวทางที่ 3 การพัฒนาคุณภาพการจัดการการผลิต โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพของระบบ 
การลดความสญูเปล่าและระบบการจดัการคณุภาพ ซึง่มีวธิีการด�ำเนนิงานตามแนวทางโดยการวางแผนเพื่อเลือกใช้
เครื่องมือด้านการจดัการที่จะน�ำมาปรับใช้ในองค์กร ควบคมุปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความสูญเปล่าข้ึนในระบบการผลิต 
การตรวจสอบกระบวนการผลิิตในทุุกขั้้�นตอน ใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญและกระบวนการในการลดความสููญเปล่่าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และการกำำ�หนดระบบการจัดการคุณภาพให้้อยู่่�ในแผนงานหลัักขององค์์กร หน่่วยงานในการควบคุุมคุุณภาพควร
แยกเป็็นอิิสระออกจากหน่่วยงานด้้านการผลิิต และการจัดการด้านคุุณภาพจะมีีความรัับผิิดชอบในการตรวจสอบ
การทำำ�งานทั่่�วทั้้�งองค์์กร มีีระบบ TQM (Total Quality Management) การแก้้ไขปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพ
มีีระบบดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง องค์์กรจะสำำ�รวจความคิดิเห็็นของลููกค้าเพ่ื่�อนำำ�ผลมาดำำ�เนิินการปรัับปรุุงให้้สิินค้้า
มีีคุณภาพเพิ่่�มมากขึ้้�นต่่อไป

อภิปรายผลการวิจัย
1. สภาพ ปัญหา ความสามารถในการแข่งขนั สภาพการแข่งขนั และผลติภาพการผลติที่คาดหวงัและที่เกดิขึน้จรงิ 

ของโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย มีการพัฒนากระบวนการผลติค่อนข้างช้า
ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยแีละความต้องการของลกูค้าทัง้ตลาดในประเทศและตลาดโลก 
ผูป้ระกอบการแต่ละรายจะถกูกดดนัด้วยราคาวตัถดิุบ เกิดปัญหาการขาดแคลนวตัถดิุบ การแย่งช่ิงทรพัยากร อีกทัง้ 
การขาดแคลนแรงงานประเภททักษะฝีมือ ส่งผลให้มีปริมาณของเสียจ�ำนวนมากที่เกิดจากกระบวนการผลิต  
ผลิตภาพรวมที่เกิดขึ้นจริงต�่ำกว่าผลิตภาพรวมที่คาดหวัง เนื่องจากปัจจัยภายนอกที่ท�ำให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้น 
การเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบและผลิตภาพทุนที่เกิดขนจริงต�่ำกว่าผลิตภาพทุนที่คาดหวัง ปัจจัยที่ส่งผลให้
ผลติภาพทนุต�่ำกวาที่คาดหวงั จะมสีาเหตมุาจากการด�ำเนนิงานในช่วงเวลาที่ไม่ปกต ิ เช่น มีการเริม่ผลติผลติภณัฑ์ใหม่ 
จะมีการใช้วตัถดุบิและระยะเวลาในการใช้เครื่องจกัรเพิม่มากขน วตัถดุบิจะเกดิความเสียหาย ที่ออกมาในรปูของ
เศษซาก ในขณะที่ผลิตภาพแรงงานที่เกิดขนจริงสูงกวาผลิตภาพแรงงานที่คาดหวัง ปัจจัยที่ส่งผลให้ผลิตภาพแรงงาน
สููงกว่าที่่�คาดหวััง จากกรณีีปัญหาที่่�จำำ�นวนแรงงานไม่่เพีียงพอ เพ่ื่�อการใช้้จำำ�นวนแรงงานที่่�มีีอยู่่�จำำ�กัด แต่่ต้้องการ
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พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ และ พิศมัย จารุจิตติพันธ์

ผลิิตสิินค้้าให้้ได้้เพิ่่�มขึ้้�น องค์์กรจึงฝึึกอบรมเพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะ และมีีการปรัับปรุุงวิิธีีการทำำ�งานเพ่ื่�อพนัักงานทำำ�งานได้้
สะดวกมากขึ้้�น การที่่�ผลิิตภาพรวมและผลิิตภาพทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงน้้อยกว่าที่่�คาดหวััง กิิจการจึงต้้องปรัับปรุุงรููปแบบ
ผลติภัณฑ์ให้แตกต่างจากคู่แข่ง และการสร้างระบบการจดัการคณุภาพเพื่อให้ได้รบัการรบัรองมาตรฐานด้านคณุภาพ
จากองค์กรตรวจสอบที่เป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล ทัง้นี้อาจเป็นเพราะบางสถานการณ์ที่เกดิจากปัจจัยภายนอก
ส่งผลกระทบท�ำให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้น ได้แก่ ราคาสินค้าที่ผันผวน สภาพเศรษฐกิจที่ตกต�่ำ การเปลี่ยนแปลง
ความต้องการของลูกค้าในด้านรูปแบบผลิตภัณฑ์ การเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบ ส่วนปัจจัยภายในอาจเป็น
เพราะการจัดสรรปัจจยัการผลิตไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ (Thweesak, 2007) เพราะโดยปกตใินแต่ละรูปแบบ
สนิค้าที่วางจ�ำหน่ายจะมีระยะความต้องการและการใช้งานค่อนข้างนานกวาจะเปลี่ยนรปูแบบใหม่ แต่ในปัจจบุนั
จะมีระยะเวลาที่สั้นลงมาก ส่งผลให้การวางแผนล่วงหน้าท�ำได้ยาก และในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินค้าจ�ำเป็น
ต้องใช้เงินลงทุนเพิ่มและต้องใช้แรงงานที่มีความช�ำนาญสูงเพื่อลดเวลาในการเตรียมการผลิตให้สั้นลง โดยปัจจัย
เรื่องความพร้อมในด้านพนกังาน เครื่องจกัร วสัดุและอปุกรณ์ และการน�ำเทคโนโลยทีี่ทันสมยัมาใช้ในระบบการผลติ 
ท�ำให้สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสินค้าได้ทันต่อความต้องการ จะท�ำให้ลูกค้าจะมีความพึงพอใจ การลดต้นทุน
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจึงเป็นแนวทางหลักที่ควรน�ำมาใช้เพื่อป้องกันผลกระทบที่เกิดขึ้น เช่น  
การฝึกอบรมพนัักงานเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ความสามารถและทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน สร้้างจิิตสำำ�นึกเร่ื่�อง
คุุณภาพเพ่ื่�อให้้เข้้าใจว่่าคุุณภาพเกิิดขึ้้�นจากความร่่วมมืือของพนัักงานทุุกคนในองค์์กร การสร้้างระบบควบคุมุปริิมาณ
ของเสีียจากดำำ�เนิินงานให้้ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กรเป็็นต้้น สอดคล้้องกัับสมบููรณ์ คงทองวััฒนา และยุุวััฒน์์ วุุฒิิเมธีี
(Kongtongvattana & Vuthimedhi, 2015) ที่่�พบว่่า สภาพปััญหาอุุปสรรคของการบริิหารจัดการเกิิดจากการ
เปลี่่�ยนแปลงด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีในอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์อย่่างยิ่่�งยวดและรวดเร็็ว และอรนุช ก่่อ
เกื้้�อสืืบสาย (Korkueasuebsai, 2017) ที่่�พบว่่า ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีเป็็นปััจจััยที่่�ให้้ความสำำ�คัญมาเป็็นอัันดัับแรก
ในเร่ื่�องของความต้้องการเทคโนโลยีีและเครืือข่่ายที่่�ปลอดภัยและการส่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีในกระบวนการผลิิต

2. ผลการเปรีียบเทีียบผลิิตภาพการผลิิตของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์แยกตามคุุณลัักษณะของ
อุุตสาหกรรมพบว่่า โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�ประเภทของสิินค้้าที่่�ผลิิต จำำ�นวนพนัักงาน และทุุนจดทะเบีียน
ต่่างกัันมีีผลิิตภาพทุุนแตกต่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�
มีีระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานต่่างกัันมีีผลิิตภาพแรงงานแตกต่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็น
เพราะการผลิิตอุุปกรณ์โทรคมนาคมจััดอยู่่�ในกลุ่่�มอิิเล็็กโทรนิิกส์อััจฉริิยะจำำ�เป็็นต้้องใช้้วััตถุุดิิบในการประมวลผล
ที่่�มีีความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีระดัับสููง การผลิิตจำำ�เป็็นต้้องใช้้ควบคู่่�กับเคร่ื่�องจัักรที่่�มีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เพ่ื่�อ
ควบคุุมการผลิิตให้้ได้้ชิ้้�นส่่วนที่่�มีีคุณุภาพ กระบวนการผลิิตมีีความแม่่นยำำ�ในระดัับสููง อีีกทั้้�งการสะสมประสบการณ์
จากระยะเวลาการดำำ�เนิินงานขององค์์กรจะหมายถึึงการเพิ่่�มพููนความรู้้�ความสามารถ ทัักษะในการแก้้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ที่่�แตกต่างกััน ส่่งผลให้้องค์์กรเกิิดการเรีียนรู้้� มีีระบบการจัดการความรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Knowledge 
Management) จนสามารถสร้า้งเป็็นความสามารถดีีเด่่น (Knowhow) ที่่�ไม่่สามารถลอกเลีียนแบบได้้ ใช้้แรงงาน
ที่่�มีีทักษะความชำำ�นาญควบคู่่�ไปกัับการใช้้เคร่ื่�องจัักรในการผลิิตในสััดส่วนที่่�เหมาะสม และโรงงานอุุตสาหกรรมที่่�
ได้้มาตรฐานคุุณภาพการผลิิตจะมีีจำำ�นวนพนัักงานอยู่่�ในระหว่่าง 50 -100 คน ถ้้าน้้อยกว่า 50 คน จะเป็็นโรงงาน
ขนาดเล็ก็ และมากกว่า่ 100 คนขึ้้�นไป จะมีีของเสีียที่่�เกิิดจากความผิดิพลาดของพนักังานมากตามไปด้ว้ย (Human 
Error) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอภิิชิิต ประสพรััตน์์ (Prasoprat, 2017) ที่่�พบว่่า ปััจจััยการผลิิตด้้านแรงงาน
ไทยส่่วนใหญ่่ยัังมีีปัญหาการขาดทัักษะและประสบการณ์์แรงงาน และแรงงานในแต่่ละกลุ่่�มมีีความแตกต่่างกััน
และมีีความซัับซ้้อนมาก ทั้้�งน้ี้�ถึึงแม้้จากสถิิติิตััวเลข ประเทศไทยจะมีีประชากรในวััยแรงงานเป็็นจำำ�นวนมาก แต่่
ปััญหาการขาดแคลนแรงงานยัังมีีผลกระทบในทุุกอุตสาหกรรม 

3. ปัจจัยการผลิตและการจัดการการผลิตที่ส่งผลต่อผลิตภาพรวมของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ได้แก่ ปัจจัยด้านระบบการลดความสูญเปล่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�ำงาน และปัจจัยด้านวัตถุดิบ  
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ปัจจัยการผลิตและการจัดการการผลิตที่มีอิทธิผลต่อผลิตภาพทุนของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ 
ปััจจััยด้้านพนัักงาน ปััจจััยด้้านเคร่ื่�องจัักร วััสดุุและอุุปกรณ์ และปััจจััยด้้านระบบการจัดการคุณภาพ และปััจจััย
การผลิิตและการจัดการการผลิิตที่่�มีีอิทธิิผลต่อผลิิตภาพแรงงานของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ได้้แก่่  
ด้้านระบบการจัดการคุณภาพ ปััจจััยด้้านระบบการลดความสููญเปล่่า ปััจจััยด้้านพนัักงาน และปััจจััยด้้านวััตถุุดิิบ
ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะปััจจััยด้้านระบบการลดความสููญเปล่่า ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้อมในสถานที่่�ทำำ�งาน และปััจจััย
ด้้านวััตถุุดิิบ จะมุุงเน้้นไปที่่�การปรัับปรุุงวิิธีีการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้เกิิดของเสีียจากกระบวนการผลิิต การจััดสถานที่่�
ตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ ในจุุดปฏิิบััติิงาน และการใช้้วััตถุุดิิบให้้คุ้้�มค่่า เม่ื่�อปััจจััยดัังกล่าวถูกใช้้อย่่างเหมาะสมและได้้ผลใน
ทางบวก จะทำำ�ให้้ต้้นทุุนการผลิิตโดยรวมลดลงอย่่างชััดเจนเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับก่่อนนำำ�ไปใช้้ รวมถึึงผลิิตภาพทุุน
วััดจากอัตราส่่วนการใช้้เคร่ื่�องจัักร วััสดุุและอุุปกรณ์ และการใช้้วััตถุุดิิบเพ่ื่�อให้้ได้้ผลผลิิตตามแผนที่่�ต้้องการ 
พนัักงานเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญต่่อการทำำ�งานร่่วมกัับเคร่ื่�องจัักร วััสดุุ และอุุปกรณ์ เพ่ื่�อให้้ได้้อรรถประโยชน์สููงที่่�สุุด และ
ความผิดิพลาดที่่�ทำำ�ให้้ผลผลิิตไม่่เป็็นไปตามแผนส่ว่นใหญ่ม่ีีสาเหตุุมาจากการปฏิบัิัติิงานของพนัักงานที่่�ขาดคุณภาพ
และระบบการจัดการคุณภาพ การลดความสููญเปล่่าและการใช้้วััตถุุดิิบ จะเริ่่�มต้้นจากการสาเหตุุของความไม่่มีี
คุุณภาพและความสููญเปล่่าในกระบวนการผลิิตและปริิมาณเศษซากจากการใช้้วััตถุุดิิบ ล้้วนมาจากขั้้�นตอนและ
วิิธีีการปฏิิบััติิงานของพนัักงานที่่�ไม่่มีีคุณภาพ ขาดทักษะความชำำ�นาญ ส่่งผลต่อการเพิ่่�มขึ้้�น/ลดลงของผลิิตภาพ
ด้้านแรงงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ยังัสอดคล้้องกัับ ธิิดารััตน์์ พููนณรงค์์ (Poonnarong, 2019) ซึ่่�งพบว่่า 
การฝึกอบรมพนัักงานแต่่ละแผนกการใช้้หลััก 5ส, Kaizen มาประยุุกต์ใช้้ในการทำำ�งาน และการฝึกอบรมพนัักงาน
ผลที่่�ได้้หลัังจากการดำำ�เนิินการปรัับปรุุงเท่่ากัับร้้อยละ 138.1 เน่ื่�องมาจากการฝึกอบรมพนัักงานจากคะแนนก่่อนอบรม  
42 คะแนน และหลัังจากอบรมพนัักงานเป็็น 100 คะแนน พนัักงานมีีทักษะในการทำำ�งานมีีประสบการณ์ที่่�มากขึ้้�น 
อีีกด้วย ก่่อนปรัับปรุุงได้้ 20,000 ขวด/วััน และภายหลัังจากการปรัับปรุุงเคร่ื่�องจัักร อบรมฝึึกทักษะของพนัักงาน
จััดของในโรงงานให้้เป็็นระเบีียบมีีความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยทำำ�ให้้ลดอุบััติิเหตุุจึึงทำำ�ให้้ในการผลิิตสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 
21,500 ขวด/วัันโดยเท่่ากัับร้้อยละ 7.5 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วุุฒิิพร ศรีีไพโรจน์์ (Sripairoj, 2015) ซึ่่�งพบว่่า 
กระบวนการที่่�มุ่่�งการแก้้ปััญหาสามารถปรัับปรุุงและกำำ�หนดมาตรฐานของจำำ�นวนพนัักงานได้้โดยพิิจารณาจาก
จำำ�นวนพนัักงานเดิิมที่่�ใช้้ 23 คนต่่อสายการผลิิตที่่�ลดลงเหลืือ 13 คนต่่อสายการผลิิตซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 43.47  
ส่่งผลให้้สามารถลดต้นทุุนแรงงานลงจากประมาณ 2 ล้้านบาทต่่อเดืือนเหลืือ 1.1 ล้้านบาทต่่อเดืือนหรืือประมาณ
ร้้อยละ 45 ถึึงแม้้ว่่าการปรัับปรุุงมีีการลงทุุนซื้้�อเคร่ื่�องจัักร แต่่จากการลดต้้นทุุนแรงงานทำำ�ให้้มีีจุดคุ้้�มทุุนระยะ
เวลา 6 เดืือนซึ่่�งในการปรัับปรุุงสามารถประยุุกต์ใช้้กัับผลิิตภััณฑ์์รุ่่�นอ่ื่�นในระยะยาวได้้ สอดคล้้องกัับประจวบ  
กล่อมจิิตร (Klomjit, 2014) กล่าวว่า การเพิ่่�มผลิิตภาพด้้านแรงงาน ทำำ�ได้้โดยการกำำ�หนดมาตรฐานของการทำำ�งาน
ต่่อคน ต่่อชั่่�วโมง หรืือต่่อวััน จากนั้้�นตั้้�งเป็็นเกณฑ์์มาตรฐานการทำำ�งานต่่อไป หลัักการในการเพิ่่�มผลิิตภาพ 
ด้้านแรงงาน เช่่นการปรัับปรุุงวิิธีีการทำำ�งาน การกำำ�หนดเวลามาตรฐานการทำำ�งาน การลดเวลาไร้้ประสิิทธิิภาพ 
และการลดเวลาสููญเปล่่าในการทำำ�งาน ยัังสอดคล้้องกัับชนิกานต์์ เฉลิิมงาม (Chalermngam, 2011) ซึ่่�งพบว่่า 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของเคร่ื่�องจัักรในกระบวนการขัดชิ้้�นงาน (OD Polishing) ของบริิษััท ไซโก้้ อิินสทรููเม้้นท์์  
(ประเทศไทย) จำำ�กัด ทำำ�ให้้สามารถลดต้นทุุนการผลิิตและลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อม การเปลี่่�ยนแปลงประกอบด้้วย 
1) ลดขั้้�นตอนการขัดจาก 2 ขั้้�นตอน เป็็น 1 ขั้้�นตอน 2) เปลี่่�ยนหิินขััดเป็็นรหัส GC180 L 7V5S 3) เพิ่่�มความเร็็ว
รอบหมุุนของหิินขััดจาก 60 RPM เป็็น 70 RPM ต้้นทุุนการผลิิตลดลงร้้อยละ 51.18 จาก 0.0015 บาท ต่่อชิ้้�น 
เป็็น 0.00073 บาทต่่อชิ้้�น และผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อมลดลงร้้อยละ 49.87 ยังัสอดคล้้องกัับกรกช สุุขวัฒนกุุล 
(Sukwattanakul, 2008) ซึ่่�งพบว่่า  ความสููญเสีียในกระบวนการผลิิตมาจากสาเหตุุการหยุุดเคร่ื่�องจัักรเพ่ื่�อทำำ�การเปลี่่�ยน
วััสดุุภััณฑ์์ใหม่่และการหยุุดรอฝ่่ายซ่่อมบำำ�รุงเข้้ามาตรวจสอบก่่อนเริ่่�มทำำ�การผลิิตใหม่่อีีกครั้้�งและความสููญเสีีย 
ที่่�เกิิดจากความผิิดปกติิระหว่่างผลิิตโดยปััญหาน้ี้�จะมีีความสููญเสีียจากการมีีชิ้้�นงานเข้้าไปติิดขัดในช่่องลำำ�เลีียง  
โดยมีีแนวทางการแก้้ไขด้วยการลดเวลาการปรัับเปลี่่�ยนวััสดุุ ทำำ�การปรัับปรุุงแผนการจััดเก็็บและจััดฝึกอบรมให้้
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พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ และ พิศมัย จารุจิตติพันธ์

พนัักงานฝ่่ายผลิิตสามารถทำำ�การตรวจสอบเองได้้ จากการปรัับปรุุงสามารถเพิ่่�มผลิิตภาพโดยรวมของเคร่ื่�องจัักร
ให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้ร้้อยละ 42.04 และสอดคล้้องกัับอััครวัฒน์์ ไค่่นุ่่�นสิิงห์์ (Kainunsingh, 2008) ซึ่่�งพบว่่า สามารถลด
ข้้อบกพร่่องในการผลิิต ลดการสูญเสีียเวลาจากเคร่ื่�องจัักรเสีีย ลดการเสีียเวลาจากการเปลี่่�ยนรุ่่�นผลิิตภััณฑ์์  
ลดการสูญเสีียเวลาจากการรอจ่่ายวััตถุุดิิบ จากการปรัับลดเวลาที่่�ส่่งผลต่อความสููญเปล่่าทั้้�ง 4 ทำำ�ให้้อััตราผลผลิิต
ด้้านแรงงานเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.48

4. แนวทางการเพิม่ผลติภาพการผลติของโรงงานอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย 
จ�ำนวน 3 แนวทาง ได้แก่ แนวทางการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันด้านกลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจและ
ด้านปัจจัยการผลิต มเีป้าหมายเพื่อเพิม่ความสามารถดานกลยทุธ์การแข่งขนัของธุรกจิและเพื่อเพิม่ความสามารถ
ในการแข่งขนัด้านปัจจยัการผลติ  แนวทางการพฒันาคณุภาพของปัจจยัการผลติ มีเป้าหมายเพื่อยกระดบัคณุภาพ
ของพนักงาน  เครื่องจกัร วสัดุและ อปุกรณ์  และคณุภาพของวัตถุดบิ และแนวทางการพฒันาคณุภาพการจดัการ
การผลิต โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพของระบบการลดความสูญเปล่าและระบบการจัดการคุณภาพ ทั้งนี้
อาจเป็็นเพราะทั้้�ง 3 แนวทางเป็็นการเพิ่่�มผลิิตภาพการผลิิตของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�จะทำำ�ให้้
โรงงานอุตุสาหกรรมอิเิล็็กทรอนิกิส์สามารถพัฒันาระบบการจัดัการและการจัดัการการผลิติเกี่่�ยวกับปััจจััยการผลิติ 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิิต (Output) มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นตั้้�งแต่่พนัักงาน 
(Man Power) เงิินทุุน (Money) เคร่ื่�องจัักรวัสดุุอุุปกรณ์ (Machine) วััตถุุดิิบ (Material) และสภาพแวดล้อม 
ในสถานที่่�ทำำ�งาน (Land) (Sukcharounpong, 2002) โดยให้้สำำ�คัญทั้้�งด้้านคุุณภาพ การลดต้นทุุน การพัฒนา
กระบวนการ พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุณภาพโดยทำำ�การฝึกอบรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะความรู้้�
ความสามารถอย่่างต่่อเน่ื่�องซึ่่�งทั้้�งหมดจะส่่งผลต่อคุุณภาพโดยรวมทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
1. ผู้้�บริิหารโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ควรพิจารณานำำ�แนวทางการเพิ่่�มผลิิตภาพที่่�ได้้เสนอไว้้เป็็นแนวทาง

เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับใช้้ในการกำำ�หนดนโยบายและการดำำ�เนิินงาน รวม 3 แนวทางคืือ แนวทางที่่� 1 การพัฒนาความสามารถ
ในการแข่่งขันัด้้านกลยุทุธ์์การแข่่งขันัของธุุรกิิจและด้า้นปััจจััยการผลิติ แนวทางที่่� 2 การพัฒนาคุุณภาพของปัจัจััย
การผลิิต แนวทางที่่� 3 การพัฒนาคุุณภาพการจัดการการผลิิต

2. การก�ำหนดนโยบายให้มีการท�ำงานร่วมกนัแบบบรูณาการระหว่างกระทรวงแรงงาน กระทรวงอตุสาหกรรม 
และผู้ประกอบการในการก�ำหนดนโยบายด้านการพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อเพิ่มทักษะความช�ำนาญให้สอดคล้อง
กัับการพัฒนาด้้านเทคโนโลยีีการผลิิต เน่ื่�องจากอุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์เป็็นอุุตสาหกรรมพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการ
สนัับสนุุนอุุตสาหกรรมใหม่่ ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�น

3. หน่่วยงานรััฐที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องในภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาคในแต่่ละจัังหวััด
ควรกำำ�หนดแนวทางในการเพิ่่�มผลิิตภาพให้้เหมาะสมกัับสภาพ ปััญหาและความพร้้อมขององค์์กร และมีีระบบการสื่�อสาร
ที่่�ครอบคลุุมเพ่ื่�อแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารต่าง ๆ ไปยังัโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ ซึ่่�งต้้องประเมิินสถานการณ์ที่่�มีี
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ในประเทศ วิิเคราะห์์สถานการณ์ที่่�มีีอิทธิิพล
ต่่อการดำำ�เนิินงาน โดยแยกการวิิเคราะห์์ออกเป็็นสถานการณ์ภายในองค์์กรและสถานการณ์ภายนอกองค์์กร  

4. หน่่วยงานรััฐควรออกนโยบายส่่งเสริิมและให้้การช่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่่อม โดยประสานงานกัับโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์โดยตรงเพ่ื่�อเพิ่่�มพััฒนาศัักยภาพรููปแบบ
การผลิิตสิินค้้าไปสู่่�การผลิิตตามนโยบายอุุตสาหกรรม 4.0 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
1. จากผลการวิิจััยพบว่่า สภาพปััญหา คืือการเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุนการผลิิตจากสาเหตุุราคาวััตถุุดิิบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 



69
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 28(1), Jan.-Apr. 2022, 49-71 

Keawkasetkon, P., & Jarujittipant, P. 

ระยะเวลาการส่งมอบที่ไม่ตรงตามก�ำหนด การปรับรูปแบบสนิค้าเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงความต้องการซงปัจจยั
ดัังกล่าวจะส่่งผลต่อผลิิตภาพของโรงงาน ผู้้�บริิหารโรงงานควรมีีแผนการผลิติด้้วยการลดต้น้ทุุนให้้ได้้มากที่่�สุุดโดย
ไม่่กระทบต่่อคุุณภาพของสิินค้้า มุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับผู้้�ส่งมอบวััตถุุดิิบและลููกค้าเพ่ื่�อให้้อยู่่�ในห่่วงโซ่่
คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน

2. จากผลการวจิยัพบว่า ผลติภาพรวม ผลติภาพทนุ และผลติภาพแรงงานมคีวามแตกต่างกนัตามคณุลกัษณะ
ของอุตสาหกรรมในบางประเด็น จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้

2.1  โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�ผลิิตอุุปกรณ์โทรคมนาคมมีีผลิิตภาพทุุนสููงกว่าโรงงานอุุตสาหกรรม
อิิเล็็กทรอนิกิส์ที่่�ผลิิตเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าภายในบ้้านและสูงูกว่าโรงงานอุตุสาหกรรมอิเิล็็กทรอนิกิส์ที่่�ผลิิตคอมพิิวเตอร์์และ
ส่่วนประกอบนั้้�น ผู้้�บริิหารในโรงงานที่่�ผลิิตเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าภายในบ้้านและคอมพิิวเตอร์์และส่่วนประกอบควรมีี 
การสนัับสนุุนด้้านงบประมาณเพ่ื่�อใช้้ในการวิิจััยและพััฒนาเกี่่�ยวกับนวััตกรรมด้้านเคร่ื่�องจัักรที่่�ใช้้ในการผลิิตเพ่ื่�อ
ให้้ผลิิตภาพทุุนเพิ่่�มขึ้้�น

2.2 โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน ระหว่่าง 11-15 ปีี มีีผลิิตภาพ
แรงงานสููงกว่าโรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานระหว่่าง 5-10 ปีีนั้้�น ผู้้�บริิหาร
โรงงานที่่�มีีระยะเวลาในการดำำ�เนิินงานไม่่นาน ควรจัดให้้มีีระบบการฝึกอบรมด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านจาก
ภายนอก เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้พััฒนาความรู้้�และทัักษะในการทำำ�งานอย่่างรวดเร็็ว

2.3 โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีพนัักงานระหว่่าง 50-100 คน มีีผลิิตภาพทุุนสููงกว่าโรงงาน
อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีพนัักงานน้้อยกว่า 50 คนนั้้�น ผู้้�บริิหารโรงงานที่่�มีีพนัักงานจำำ�นวนน้้อยควรให้้ 
ความสำำ�คัญกัับการทำำ�งานของพนัักงานที่่�มุ่่�งเน้้นความสามารถในการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับเคร่ื่�องจัักรที่่�ทัันสมััยและ 
มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น สามารถดำำ�เนิินการบำำ�รุงรัักษาและแก้้ไขปัญหาเฉพาะหน้้าเม่ื่�อเคร่ื่�องจัักรเกิิด 
ความบกพร่่องที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ระหว่่างการทำำ�งาน 

2.4 โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีทุนจดทะเบีียนสููง มีีผลิิตภาพรวมและผลิิตภาพทุุนสููงกว่า 
โรงงานอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีทุนจดทะเบีียนน้้อยนั้้�น โรงงานที่่�มีีทุนจดทะเบีียนน้้อยควรพัฒนาระบบ 
การผลิิตด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยโดยการหาลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีการผลิติ ตลอดจนการหาแหล่่งเงิินทุุนหรืือขอรัับ 
การสนัับสนุุนด้้านงบประมาณจากหน่่วยงานของภาครััฐ 

3. จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า  ปััจจััยการผลิิตและการจัดการการผลิิตที่่�ส่่งผลต่่อผลิิตภาพการผลิิตของโรงงาน
อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์ในเขตภาคกลางของประเทศไทย จึึงมีีข้อเสนอแนะดัังน้ี้�

3.1 การเปลี่่�ยนแปลงของความเหมาะสมด้้านพนัักงานส่่งผลต่อการเปลี่่�ยนแปลงผลิิตภาพทุุนและผลิิตภาพ
แรงงานในทิิศทางเดีียวกันนั้้�น ผู้้�บริิหารโรงงานควรให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาพนัักงานให้้มีีทักษะ ความรู้้�  
ความสามารถอย่่างเหมาะสม และมีีระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดการพัฒนาพนัักงานอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องและจะส่่งผลต่อปริิมาณและคุุณภาพของสิินค้้าที่่�ได้้จากกระบวนการผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มสููงขึ้้�น

3.2 การเปลี่่�ยนแปลงของความเหมาะสมด้้านเคร่ื่�องจัักร วััสดุุและอุุปกรณ์ส่่งผลต่อการเปลี่่�ยนแปลงผลิิตภาพ
ทุุนในทิศิทางเดีียวกัน ผู้้�บริิหารโรงงานควรดำำ�เนินิการตรวจสอบเครื่่�องจัักรที่่�มีีอายุกุารใช้้งานนาน มีีประวัติัิการซ่่อมแซม
บ่่อยครั้้�ง หรืือเทคโนโลยีีการผลิิตที่่�ล้้าสมััย เพ่ื่�อจััดสรรงบประมาณในการซื้้�อเคร่ื่�องจัักรใหม่่มาแทน

3.3 การเปลี่่�ยนแปลงของความเหมาะสมด้้านระบบการลดความสูญูเปล่่าส่่งผลต่อการเปลี่่�ยนแปลงผลิติภาพ
รวมและผลิิตภาพแรงงานในทิิศทางเดีียวกันนั้้�น  ผู้้�บริิหารมุ่่�งเน้้นสร้้างจิิตสำำ�นึกและสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกคนมีี
ส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานภายใต้้หลัักการลดความสููญเปล่่า เพ่ื่�อให้้ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานอยู่่�ในระดัับต่ำำ��ที่่�สุุด

3.4 การเปลี่่�ยนแปลงของความเหมาะสมด้้านระบบการจัดการคุณภาพ ส่่งผลต่อการเปลี่่�ยนแปลงผลิิตภาพ
ทุุนและผลิติภาพแรงงานในทิศิทางเดีียวกันนั้้�น ผู้้�บริิหารโรงงานควรให้ม้ีีการฝึกอบรมด้้านระบบการจัดัการคุณุภาพ
เพ่ื่�อลดของเสีียและจะทำำ�ให้้สิินค้้าที่่�ผลิิตจะเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดที่่�ได้้วางแผนไว้้ทุุกขั้้�นตอน
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พินิจ แกล้วเกษตรกรณ์ และ พิศมัย จารุจิตติพันธ์

3.5  การเปลี่่�ยนแปลงของความเหมาะสมด้้านวััตถุุดิิบส่่งผลต่อการเปลี่่�ยนแปลงผลิิตภาพรวมและผลิิตภาพ
แรงงานในทิิศทางตรงกัันข้้ามนั้้�น ผู้้�บริิหารโรงงานควรให้้ความสำำ�คัญกัับระบบการจัดการด้านวััตถุุดิิบ ตลอดจน 
การจัดซื้้�อและคััดเลืือกผู้้�จัดจำำ�หน่่ายวััตถุุดิิบเพ่ื่�อให้้ได้้คุุณภาพของวััตถุุดิิบตรงตามต้้องการ และมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�
เกี่่�ยวข้องอยู่่�ในระดัับที่่�ควบคุุมได้้

3.6 การเปลี่่�ยนแปลงของความเหมาะสมด้้านสภาพแวดล้อมในสถานที่่�ทำำ�งานส่่งผลต่อการเปลี่่�ยนแปลง
ผลิิตภาพรวมในทิิศทางตรงกัันข้้ามนั้้�น ผู้้�บริิหารโรงงานควรจัดทำำ�แผนการปรัับปรุุงสภาพแวดล้อมในสถานที่่�ทำำ�งาน
ให้้มีีความเหมาะสมและเกิิดความสะดวกต่่อการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน และมีีการประเมิินระดัับความพึึงพอใจ
เพ่ื่�อนำำ�ผลมาพััฒนาสภาพแวดล้อมในสถานที่่�ทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

4. หน่่วยงานภาครััฐควรทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสารเพ่ื่�อประเมิินสถานการณ์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผลกระทบจาก
เศรษฐกิิจโลกที่่�ชะลอตััว ไม่่ว่่าจะเป็็นการแพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด19 ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ สงครามการค้า
ระหว่่างประเทศ ล้้วนส่่งผลกระทบทางลบต่่อผลิิตภาพของโรงงาน การเพิ่่�มผลิิตภาพด้้วยการพยายามลดต้นทุุน
การผลิิตในทุุกส่วนการงานและการใช้้ระบบการจัดการคุณภาพโดยรวมจะสามารถลดความรุุนแรงของผลกระทบ
ดัังกล่าวได้้

ข้้อเสนอแนะในการวิิจัยครั้้�งต่่อไป
1. การประยุกุต์ใช้้การจัดัการเพื่่�อเพิ่่�มผลิิตภาพกับัทุุกประเภทการผลิติที่่�นอกเหนืือจากอุตุสาหกรรมอิเิล็็กทรอนิกิส์

ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�มผลิิตภาพในอุุตสาหกรรมยานยนต์์การเพิ่่�มผลิิตภาพในธุุรกิิจบริิการ หรืือ การเพิ่่�มผลิิตภาพใน
ภาคเกษตรกรรรม ซึ่่�งล้้วนมีีความสำำ�คัญต่่อการพัฒนาเศรษฐกิิจของปะเทศ 

2. การหาแนวทางการเพิ่่�มผลิิตภาพในด้้านคุุณภาพของเครื่่�องจัักร คุุณภาพของวัตัถุุดิิบ และคุณุภาพของแรงงาน
หรืือ ศึึกษาเฉพาะด้้านใดด้านหนึ่่�งเท่่านั้้�น

3. การลดความสูญูเปล่่าที่่�ส่่งผลต่อการเพิ่่�มขึ้้�นของผลิติภาพไปศึกึษาวิิจััยด้้านการพัฒันาหลัักสูตรการฝึกึอบรม
เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะ ความรู้้� ความสามารถให้้กัับแรงงานในภาคอุุตสาหกรรม

4. การเพิ่่�มผลิิตภาพแรงงานของอุตุสาหกรรมการผลิติทุุกประเภทอุตุสาหกรรม เพื่่�อไปเป็็นแนวทางในการพัฒันา
ศัักยภาพแรงงานไทยให้้มีีความสามารถเทีียบเท่่ากัับแรงงานในตลาดแรงงานที่่�มีีผลิิตภาพแรงงานสููง อาทิิเช่่น ไต
หวััน จีีน และเวีียดนาม
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