
121
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 28(2), May-Aug. 121-135

Sattar, Y., Nilaphatama, S., & Sahoh, I.

การสือ่สารจากกลุ่มคนรุน่ใหม่ชายแดนใต้ในชมุชนเชิงกายภาพและชมุชนออนไลน์ 
ภายใต้ภาวการณ์ระบาดของโควิด-19

Communication of Deep South’s Young People in the Physical Community  
and Online Platforms amidst the COVID-19 Pandemic

  
ยาสมิิน ซััตตาร์์1* สมััชชา นิิลปััทม์์2 และ อิิมรอน ซาเหาะ3 

Yasmin Sattar1* Samatcha Nilaphatama2 and Imron Sahoh3  

1คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
2คณะวิทยาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

3สถาบัันสัันติิศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
1Faculty of Political Science, Prince of Songkla University 

2Faculty of Communication Science, Prince of Songkla University 
3Institute for Peace Studies, Prince of Songkla University 

*Corresponding Author, E-mail: yasmin.s@psu.ac.th

บทคัดย่อ

งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการปรัับตัวในการสื่่�อสารของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่/เยาวชนชายแดนใต้้ใน
ชุมุชนกายภาพและชุุมชนออนไลน์์ภายใต้้ภาวะการระบาดของโรคโควิิด-19 ตลอดจนเพื่่�อพัฒันารูปูแบบของกลไก
การใช้้การสื่่�อสารเชิิงรุุกในชุุมชนและชุุมชนออนไลน์์ของคนรุ่่�นใหม่่/เยาวชนในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ ที่่�จะสามารถใช้้
ในการหนุุนเสริมิการทำงานของชุมุชนในการป้้องกันัการแพร่่ของโรคระบาดและแสวงหาความเป็็นไปได้้ในการใช้้
กลไกนี้้�ภายใต้ภ้าวะความปกติแิบบใหม่่ งานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพนี้้�ใช้ว้ิธิีกีารศึกึษาผ่า่นงานวิจิัยัและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ตลอดจนการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 9 คน จาก 3 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย The Motive, MUSLIMITED 
และกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ในพื้้�นที่่�บัันนังัสตา ประกอบกับัการจัดัสนทนากลุ่่�มร่่วมกับัตัวัแทนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานสื่่�อสารใน
ระดัับพื้้�นที่่�ของสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ และการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการสำหรัับตัวอย่่างและองค์์กรสื่่�อในพื้้�นที่่�
ชายแดนใต้้ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ดำเนิินการตามกรอบแนวคิิดการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต ผลการศึึกษาพบว่่า 
เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่สามารถมีีบทบาทหนุนุเสริมิการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตอย่่างเรื่่�องโรคระบาดได้้ โดยเฉพาะในรูปูแบบ
ออนไลน์์ รููปแบบการสื่่�อสารในชุุมชนจากกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่มีีแนวโน้้มจะเข้้าถึงึข้้อมูลูที่่�หลากหลาย มีีการตรวจสอบ
ข้้อมูลูลวงหรืือข่่าวลืือที่่�เกิิดขึ้้�นในภาวะการเกิดิโรคระบาด แล้้วนำไปสื่่�อสารด้้วยรูปูแบบที่่�สร้้างสรรค์์ต่่อทั้้�งในชุมุชน
เชิงิกายภาพและชุมุชนออนไลน์์ได้้ แม้้ว่่าจะเห็น็บทบาทของเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดนใต้ป้รากฏ
อยู่่�บ้้างในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 แต่่ยังไม่่พบกลไกรองรัับที่่�เป็็นระบบเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤต 
ดัังนั้้�น ชุุมชนและองค์์กรสื่่�อในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ควรมีีมาตรการรัับมืือในภาวะวิิกฤตและมีีกลไกที่่�ชััดเจนในการให้้
ทุุกกลุ่่�มเข้้ามามีีส่่วนร่่วม โดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ ซึ่่�งจะทำให้้มีีกลไกเสริิมหากกลไกการสื่่�อสารของรััฐไม่่
สามารถทำงานได้้ในกรณีีเกิิดวิิกฤต และทำงานหนุุนเสริิมในกรณีีที่่�กลไกของรััฐในภาวะวิิกฤตเริ่่�มเป็็นระบบมาก
ขึ้้�น ซึ่่�งในมิิติิของชุุมชนจำเป็็นที่่�จะต้้องผ่่านการออกแบบจากคนในชุุมชนเอง
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Abstract
This research aims to study how the youth in southern most provinces of Thailand adapt 

their communication, and and to improve their forms of proactive communication mechanism 
in the community and online community during the COVID-19 pandemic. This qualitative research 
used document analysis and nine in-depth interviews from the Motive, MUSLIMITED, and young 
people in Bannang Sata, representing Pattani, Yala, and Narathiwat, and workshops with the 
target groups as well as local media organizations. Data analysis was done with the concept of 
crisis communication. The study reveals that young people played a supportive role in 
communicating in crisis of such pandemic, especially through online platforms. With regard to 
community communication, the youth tend to be able to access various data, to verify fake 
news, and to communicate by using creative methods both physically and virtually. Though 
the roles of youth in the deep south during the COVID-19 epidemic could visibly been seen, 
no systematic mechanism has not yet been established. As a result, the community and local 
media in the deep south should have clear measures to deal with any possible crisis as well 
as mechanisms for having everyone, especially the youth, take part. That will help the state’s 
mechanisms when the latter fail to function efficiently, and to support them as they gradually 
improve, as that needs to be designed based on the local necessities. 
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บทนำ�ำ 
นับตั้งแต่เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เริ่มต้นอย่างเห็นได้ชัดมาตั้งแต่เดือนธันวาคมปี 2562 กระทั่ง

ถึงต้นปี 2563 และยังคงมีแนวโน้มการแพร่ระบาดต่อไปในอีกหลายประเทศ ข้อมูลจากมหาวิทยาลัย John 
Hopkins ที่ระบุในเว็บไซต์ Our World in Data ชี้ให้เห็นว่าแม้แนวโน้มการระบาดในภาพรวมของโลกจะลดลง
ในช่วงหนึ่ง แต่ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 ก็มีการกลับมาของการแพร่ระบาดในระลอกที่ 2 ระลอกที่ 3 ตลอดจน
ระลอกที่่� 4 ในหลายประเทศ สำหรัับประเทศไทยมีีพลวััตของจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�น่่าสนใจ เนื่่�องจากในช่่วงแรกและ
ระลอกที่่� 2 ของการระบาดจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อในประเทศไทยไม่่ได้้มีีจำนวนมากนััก อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อการเกิิดวิิกฤต
กลายพัันธุ์์�ของเชื้้�อโควิิด-19 เป็็นสาเหตุุของการแพร่่กระจายรวดเร็็วมากขึ้้�น ทำให้้จำนวนของผู้้�ติิดเชื้้�อเพิ่่�มสููงขึ้้�น 
เช่่นเดีียวกัับอีีกหลายประเทศ ซึ่่�งปััญหาและอุุปสรรคสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการคุุมการระบาดของโรค นอกจาก 
การกลายพัันธุ์์�แล้้วยัังมีีปัจจััยอื่่�น ๆ เช่่น การไม่่สามารถระบุุแหล่่งที่่�มาของการระบาดของโลก ความล่่าช้้าของ
ข้อ้มูลูการระบาด ตลอดจนความล่่าช้า้ในการผลิตและกระจายวัคัซีีน อย่่างไรก็ต็าม หลายประเทศที่่�มีีการกระจาย
ของวััคซีีนแล้้วมีีจำนวนผู้้�เสีียชีีวิตลดลง หากพิิจารณาลัักษณะของการระบาดในประเทศไทยจะพบว่่า จำนวนของ
ผู้้�ติิดเชื้้�อในระลอกที่่� 2 ของประเทศไทยนั้้�นมีีจำนวนที่่�มากกว่่าในระลอกแรกอย่่างเห็็นได้้ชััด โดยในแต่่ละระลอก
ของการระบาดนั้้�นมีีจุุดเริ่่�มต้้นของการระบาดต่่างกัันไป เช่่น ในระลอกแรกเป็็นการระบาดที่่�มีีความเชื่่�อมโยงจาก
ผู้้�ระบาดในประเทศจีีนก่่อนจะเกิดิการแพร่่เชื้้�อเป็น็กลุ่่�มใหญ่่จากการแข่่งขันัมวยที่่�สนามมวยลุมุพินิีี การระบาดใน
ระลอกเดือืนธันัวาคม 2563 เกิดิจากการติดิเชื้้�อใหม่่จากแรงงานต่่างด้า้วในพื้้�นที่่�จังัหวัดัสมุทุรสาคร ไม่่ได้เ้ชื่่�อมโยง
กัับกลุ่่�มเดิิมที่่�เคยระบาดก่่อนหน้้า และการระบาดในระลอกที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นการระบาดของสายพัันธุ์์�อัังกฤษจาก
คลััสเตอร์์ของสถานบัันเทิิงในพื้้�นที่่�ทองหล่่อ กระทั่่�งเชื้้�อมีีการกลายพัันธุ์์�เป็็นสายพัันธุ์์�เดลต้้าที่่�เป็็นสายพัันธุ์์�หลััก
ซึ่่�งกำลังันำไปสู่่�การเกิดิระบาดในระลอกที่่� 4 อย่่างต่่อเนื่่�อง  ในช่่วงเวลาของการระบาดทั้้�งระลอกแรกและระลอก
ต่่อมา แน่่นอนว่่ามาตรการการควบคุมุโรคเพื่่�อป้อ้งกันัการแพร่่ระบาดได้ถู้กูนำไปปรับัใช้ ้ในช่่วงแรกการใช้ม้าตรการ
ที่่�เข้้มข้้นทำให้้หลายพื้้�นที่่�ได้้รัับผลกระทบที่่�ตามมาของผู้้�คนโดยเฉพาะในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ (Kaewyasri & 
Soontaraviratana, 2021) แต่่ก็ส่่งผลให้ต้ัวัเลขผู้้�ติดเชื้้�อในประเทศไทยมีีจำนวนไม่่สูงูมาก การระบาดระลอกใหม่่
มีีความยืืดหยุ่่�นของมาตรการการควบคุุมโรคชััดขึ้้�นเห็็นจากการแบ่่งโซนพื้้�นที่่�ตามจำนวนของการแพร่่ระบาด  
ที่่�จะมีีแนวทางการควบคุมโรคที่่�ต่่างกัันไป โดยเป็็นผลจากบริบทของความพร้อมทางด้้านสาธารณสุุขที่่�ต่่างจากเดิิม 
และแม้ก้ารระบาดรวดเร็ว็และมีีจำนวนผู้้�ป่วยมากกว่่ารอบแรก แต่่ความรุนุแรงของโรคลดลง (Bank of Thailand, 
2021) อย่่างไรก็็ตาม ในระลอกที่่� 3 ซึ่่�งมีีจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อเพิ่่�มสูงูขึ้้�น ความเข้้มข้้นของมาตรการรับัมือืเริ่่�มกลับัมาอีีก
ครั้้�ง ซึ่่�งการรณรงค์์ในการระบาดระลอกใหม่่เป็็นต้้นมา มุ่่�งเน้้นการให้้ผู้้�คนฉีีดวััคซีีนเพื่่�อป้้องกัันและลดความรุุนแรง
ของโรค 

ภายใต้ส้ถานการณ์น์ี้้�เอง พื้้�นที่่�ชายแดนใต้ซ้ึ่่�งประกอบด้ว้ยจังัหวัดัปัตัตานีี จังัหวัดัยะลา และจังัหวัดันราธิวิาส 
เป็น็อีีกหนึ่่�งพื้้�นที่่�ที่่�มีีการระบาดของโรคโควิดิ-19 อยู่่�ในอันัดับัต้น ๆ  ของประเทศไทย ต่่อมาในเดือืนมิถิุนุายน 2564 
สถานการณ์์ในพื้้�นที่่�เริ่่�มมีีความคลี่่�คลาย ประชาชนเริ่่�มสามารถกลัับมาใช้้ชีีวิติประจำวัันได้้อย่่างปกติิโดยอยู่่�ภายใต้้
มาตรการการรัักษาระยะห่่างทางสัังคม ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นความปกติิแบบใหม่่ที่่�กลัับมาสู่่�ผู้้�คนในพื้้�นที่่� และในห้้วง 
การระบาดรอบใหม่่ของประเทศไทยก็็พบว่่าพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ได้้รัับผลจากการระบาดไม่่มากนััก หากพิิจารณานัับ
ตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีการแพร่่ระบาดในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ในช่่วงต้้นปีี 2563 กระทั่่�งมีีการออกมาตรการในการป้้องกััน 
การขยายตััวในการแพร่่ระบาดจากหน่่วยงานหลายฝ่่าย โดยเฉพาะจากหน่่วยงานของรััฐบาลและการทำงาน
สนัับสนุุนของชุุมชน รวมไปถึึงกลุ่่�มองค์์กรด้้านศาสนาที่่�เข้้ามามีีบทบาทหนุุนเสริิมต่่อกััน ทำให้้จำนวนการแพร่่
ระบาดในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้มีีจำนวนลดลง อย่่างไรก็็ตาม การระบาดในระลอกที่่� 3 ของประเทศไทย ก็็ทำให้้พื้้�นที่่�
ชายแดนใต้้กลัับมาเป็็นพื้้�นที่่�สีีแดงที่่�มีีจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อและผู้้�เสีียชีีวิิตติิดอัันดัับ 10 จัังหวััดแรกของประเทศอีีกครั้้�ง 
หลังัจากที่่�ผู้้�ติดิเชื้้�อที่่�ติดเชื้้�อจากคลัสัเตอร์์ทองหล่่อเริ่่�มปรากฏในพื้้�นที่่� ประกอบกับเริ่่�มมีีคลัสัเตอร์์ที่่�มาจากการรวมตัวั
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ในพื้้�นที่่�มัรักัสัจังัหวัดัยะลา ที่่�กระจายตัวัออกไปในหลายจังัหวัดั การขยายตัวัของผู้้�ติดิเชื้้�อจึงึมีีมากขึ้้�น จากการรวบรวม
ข้อ้มูลูของศูนูย์ข์้อ้มูลูโควิดิ-19 และการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืชายแดนใต้ ้พบว่่าจำนวนผู้้�ติดิเชื้้�อในสามจังัหวัดัชายแดนใต้้
เริ่่�มสููงขึ้้�นหลัังวัันที่่� 7 มิิถุุนายน เป็็นต้้นมา

ในสถานการณ์ว์ิกิฤตระหว่่างการระบาดในรอบแรก กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่และเยาวชนที่่�อยู่่�ในชุุมชนบางพื้้�นที่่�ได้้เริ่่�ม
มีีบทบาทเด่่นชััดขึ้้�น โดยเฉพาะการขัับเคลื่่�อนเผยแพร่่องค์์ความรู้้�แก่่ผู้้�คนในชุุมชนและผ่่านช่่องทางออนไลน์์  
ซึ่่�งอาจกล่่าวได้้ว่่ามีีทั้้�งการสื่่�อสารองค์์ความรู้้�ในชุุมชนกายภาพที่่�จัับต้้องได้้ มีีลัักษณะเป็็นชุุมชนแบบเดิิม และใน
ชุุมชนออนไลน์์ โดยการสื่่�อสารของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่และเยาวชนเหล่่าน้ี้�ก็็มุ่่�งเน้้นสื่่�อสารแนวทางการรัับมืือและ
มาตรการการป้้องกันั รวมทั้้�งสร้้างความเข้้าใจถึงึเหตุุผลที่่�อาจมีีผู้้�ไม่่เข้้าใจถึงึความจำเป็็นนั้้�น โดยเฉพาะเรื่่�องการปิิด
มััสยิิดและไม่่ให้้มีีการละหมาดหรืือประกอบศาสนกิิจที่่�มััสยิิด นัับได้้ว่่าเป็็นประเด็็นที่่�ละเอีียดอ่่อนต่่อความรู้้�สึึก
ของผู้้�คนในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ส่่วนใหญ่่ที่่�เป็็นมุุสลิิมซึ่่�งมีีวิิธีีคิิดและวิิถีีปฏิิบััติิตนตามแนวทางของหลัักการศาสนา
อิิสลาม ซึ่่�งกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่และเยาวชนหลาย ๆ กลุ่่�มในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ได้้สื่่�อสารถึึงเหตุุผลและความจำเป็็นใน
ประเด็น็ข้อ้ยกเว้น้และแนวทางที่่�มุสลิมิจำเป็็นต้อ้งร่่วมกันัใช้เ้พื่่�อรับัมือืกับัการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ซึ่่�งเป็็น
ไปตามความเห็็นของผู้้�รู้้�ศาสนา ไม่่ว่่าจะเป็็นสำนัักงานจุุฬาราชมนตรีี หรืือผู้้�รู้้�ท่่านอื่่�นที่่�เป็็นที่่�นัับถือของพื้้�นที่่�
ชายแดนใต้้ในการออกมาให้้ความเห็็นเอาไว้ ้กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่และเยาวชนเหล่่าน้ี้�ก็ไ็ด้้สื่่�อสารในรููปแบบที่่�ต่่างกัันออก
ไปเพื่่�อให้้ข้้อมููลสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มคนได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น

การวจิยัชิน้นี้มุง่หวงัให้ได้องค์ความรูใ้นเรือ่งท่ีเกีย่วข้องกับรปูแบบการสือ่สารของกลุม่คนรุน่ใหม่และเยาวชน
ชายแดนใต้ในชุมชนทั้งแบบกายภาพและแบบออนไลน์ภายใต้ภาวะการระบาดของโรคโควิด-19 รวมทั้งเห็นถึง 
รูปแบบของกลไกการใช้การสื่อสารเชิงรุกในชุมชนและในชุมชนออนไลน์ของคนรุ่นใหม่และเยาวชนในพ้ืนท่ี
ชายแดนใต้ที่จะสามารถใช้ในการหนุนเสริมการทำ�ำงานของชุมชนในการป้องกันการระบาดของโรคระบาดได้ใน
อนาคต ตลอดจนมแีนวทางทีเ่ป็นไปได้ของการสือ่สารของกลุม่คนรุน่ใหม่และเยาวชนในชมุชนทีจ่ะสามารถทำ�ำงาน
สื่่�อสารเชิงิรุกุในชุุมชนที่่�เผชิญกับัสภาวะวิิกฤตในมิิติอิื่่�นในอนาคตต่่อไปได้้ และเป็็นภาพหนึ่่�งของการเห็็นถึงึแนวทาง
การมีีส่่วนร่่วมในการรับัมือืแก้ไ้ขปัญัหา และกำหนดแนวทางการพัฒันาชุมุชนซึ่่�งมาจากคนรุ่่�นใหม่่และเยาวชนใน
พื้้�นที่่�นั้้�น ๆ ที่่�ได้้นำเอาความถนััดในทัักษะการสื่่�อสารในโลกยุุคดิิจิิทััลและการใช้้เทคโนโลยีีมาใช้้สื่่�อสารประเด็็น
ของพื้้�นที่่�เพื่่�อให้ค้นในชุมุชนเข้า้ใจและร่่วมปฏิบิัตัิติาม โดยเฉพาะในสภาวะวิกิฤตจากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาด
ของโรคโควิดิ-19 ที่่�ส่่งผลให้ก้ลไกการสื่่�อสารบางอย่่างอาจจะถูกูรบกวน ส่่งผลให้ม้ีีการสื่่�อสารแบบใหม่่ขึ้้�นมา โดย
มีีเยาวชนในชุุมชนแบบกายภาพใช้้ทัักษะน้ี้�สื่่�อสารทั้้�งในชุุมชนทางกายภาพและชุุมชนออนไลน์์ซึ่่�งจะเชื่่�อมให้้
สถานการณ์กลับมาสู่สภาวะแบบเดิม หรืออาจจะเป็นสภาวะปกติที่ต่างไปจากเดิม

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาการปรบัตัวในการสื่อสารของกลุม่คนรุ่นใหม่/เยาวชนชายแดนใต้ในชุมชนกายภาพและชุมชน

ออนไลน์ภายใต้ภาวะการระบาดของโรคโควิด-19
2. เพื่่�อพััฒนารููปแบบการใช้้การสื่่�อสารเชิิงรุุกในชุุมชนและชุุมชนออนไลน์์ของคนรุ่่�นใหม่่/เยาวชนในพื้้�นที่่�

ชายแดนใต้้สำหรัับหนุุนเสริิมการทำงานของชุุมชนในการป้้องกัันการระบาดของโรคโควิิด-19 

การทบทวนวรรณกรรม
ประเด็น็การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีี 2 ประเด็น็ ประกอบด้ว้ย 1) ประเทศไทยและชุมุชน

ชายแดนใต้้กับัสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ซึ่่�งจะทำให้้เห็็นสถานการณ์์ที่่�เป็็นในของภาวะการระบาด
ของโรคโควิดิ-19 ในประเทศไทยและพื้้�นที่่�สามจังัหวัดัชายแดนใต้ ้รวมถึงึการสื่่�อสารของชุมุชนในสภาวะโรคระบาด 
ในการวางแนวทางเพื่่�อมองว่่าในชุุมชนต่่าง ๆ มีีรููปแบบการสื่่�อสารอย่่างไรในสภาวะโรคระบาด โดยเฉพาะใน 
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การระบาดของโรคโควิิด-19 และ 2) การทบทวนแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งเรื่่�องการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�มีี 
ความเชื่่�อมโยงกัับการมองเรื่่�องอััตลัักษณ์์ของชุุมชนที่่�ใช้้การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต

1. ประเทศไทยและชุมชนชายแดนใต้กับสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19
1.1 สถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในประเทศไทย
สถานการณ์ใ์นประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขุได้แ้ถลงว่่าได้พ้บผู้้�ป่ว่ยติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่

ในไทยเป็็นรายแรก เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เดิินทางมาจากเมืืองอู่่�ฮั่่�น ประเทศจีีน เข้้ามาทางท่่าอากาศยาน
สุุวรรณภููมิิ โดยผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการเมื่่�อวัันที่่� 12 มกราคม 2563 ยืืนยัันว่่าเป็็นรายแรกที่่�ตรวจพบ 
นอกประเทศจีีน (Coronavirus: Ministry of Public Health-MOPH searches for peoples more than 
500 who enter boxing stadium and entertainment place concerned about spreading infection, 
2020, March 20) ต่่อมาช่่วงกลางเดืือนมีีนาคมพบจำนวนผู้้�ติดเชื้้�อโควิิด-19 รายใหม่่จำนวนมากจากการเดิินทาง
ไปสนามมวยลุุมพิินีี สนามมวยราชดำเนิิน และสถานบัันเทิิงในกรุุงเทพฯ (Coronavirus: Ministry of Public 
Health-MOPH searches for peoples more than 500 who enter boxing stadium and entertainment 
place concerned about spreading infection, 2020, March 20) จนมีีมาตรการเข้้มข้้นหลัังจากช่่วงเวลา
ดัังกล่่าว โดยเฉพาะในช่่วงที่่�มีีการระบาดอย่่างสููง ได้้มีีการประกาศพระราชกำหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินและการประกาศเคอร์์ฟิิว เพื่่�อไม่่ให้้มีีการรวมตััวของผู้้�คนในสถานที่่�ที่่�เสี่่�ยงต่่อการแพร่่ระบาด 
(World Health Organization, Country Office for Thailand (WHO) , 2020)

การระบาดของโรคโควิิด-19 ระลอกที่่� 2 ในประเทศไทย มีีศูนูย์์กลางมาจากตลาดกลางกุ้้�ง จังัหวััดสมุุทรสาคร 
ทำให้้มีีมาตรการล็็อคดาวน์์จัังหวััดสมุุทรสาครจำนวน 14 วััน รวมถึึงยัังพบผู้้�ป่่วยที่่�เชื่่�อมโยงกัับบ่่อนการพนัันใน
ภาคตะวันัออกเป็็นจำนวนมาก (Open mode: A new wave of COVID-19, 2021, February 4) การแพร่่ระบาด
ในครั้้�งนี้้�พบว่่ามีีมาตรการที่่�ยืดืหยุ่่�นมากขึ้้�นกว่่าเดิมิ เช่่น มีีการกำหนดสีีตามความเสี่่�ยงของแต่่ละพื้้�นที่่�ว่่าเป็็นพื้้�นที่่�
ควบคุมสููงสุุด พื้้�นที่่�ควบคุม พื้้�นที่่�เฝ้้าระวัังสููง และพื้้�นที่่�เฝ้้าระวััง ตลอดจนใช้้มาตรการในแต่่ละพื้้�นที่่�ต่่างกััน  
ต่่างจากในครั้้�งแรกที่่�มีีการล็อ็คดาวน์์ทุกุจังัหวัดัและไม่่สามารถเดิินทางข้้ามระหว่่างจัังหวััดได้้ทั่่�วประเทศ ข้้อแตกต่่าง
ของบริิบทในช่่วงการระบาดระลอกที่่� 2 พบว่่า มีีการตั้้�งข้้อถกเถีียงเกี่่�ยวกัับวััคซีีนสำหรัับใช้้ในประเทศไทย แม้้ว่่า
หลัังจากเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563 หลาย ๆ ประเทศได้้มีีการทยอยฉีีดวััคซีีน ทำให้้จำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อในหลายประเทศ
เริ่่�มมีีแนวโน้้มลดลง สำหรัับในประเทศไทยแม้้ว่่ารัฐับาลจะมีีการนำเข้า้วัคัซีีน 2 ชนิิดในช่่วงแรก คือื Sinovac และ 
AstraZeneca แต่่พบว่่ายัังไม่่สามารถกระจายการฉีีดวััคซีีนได้้ตามแผนที่่�วางไว้้ สถานการณ์์การแพร่่ระบาดใน
ประเทศไทยระลอกที่่� 3 ในเดืือนเมษายน 2564 พบคลััสเตอร์์การแพร่่ระบาดจากสถานบัันเทิิงในย่่านทองหล่่อ 
ก่่อนที่่�จะขยายตััวออกไปจนกลายเป็็นการระบาดของเชื้้�อที่่�กลายพัันธุ์์�ซึ่่�งเริ่่�มต้้นจากสายพัันธุ์์�อัังกฤษ และมีี 
การขยายตััวของสายพัันธุ์์�เดลต้้าที่่�มีีการแพร่่ระบาดได้้ง่่ายขึ้้�นกว่่าเดิิม การขยายตััวของจำนวนผู้้�ติิดเชื้้�อและ 
การเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนผู้้�เสีียชีีวิติในการระบาดระลอกน้ี้� ทำให้้เกิิดการตั้้�งคำถามต่่อประสิิทธิิภาพของวััคซีีนที่่�นำเข้้ามา 
ตลอดจนสัดัส่่วนการกระจายตัวัเพื่่�อฉีีดวััคซีีนให้้กัับประชาชนเป็็นไปอย่่างล่่าช้้า 

1.2 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
การระบาดในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้นั้้�นเริ่่�มจากสถานเอกอััครราชทููตไทย ณ กรุุงกัวัลาลัมัเปอร์์ ออกประกาศใน 

วัันที่่� 13 มีีนาคม 2563 เตืือน 132 คนไทยที่่�ไปร่่วมพิิธีีชุุมนุุมนัักเผยแพร่่ศาสนาที่่�ประเทศมาเลเซีีย หลัังพบมีี 
ผู้้�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�เดิินทางกลัับมาจากการชุุมนุุมดัังกล่่าวในวัันที่่� 15 มีีนาคม 2563 หลัังจากนั้้�นการระบาดใน
พื้้�นที่่�ได้้เพิ่่�มจำนวนขึ้้�นต่่อเนื่่�องในช่่วงเวลาดัังกล่่าว ท่่ามกลางสถานการณ์์ที่่�เกิิดการแพร่่ระบาด ได้้มีีหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องเข้้ามาทำงาน เช่่น ศููนย์์ประสานงานการบริิหารจััดการและแก้้ปััญหาผลกระทบโรคโควิิด-19 ในจัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ จากศููนย์์อำนวยการบริิหารชายแดนใต้้ (ศอ.บต.) มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลและมาตรการต่่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ รวมไปถึึงหน่่วยงานทางด้้านสาธารณสุุข และหน่่วยงานอื่่�น ๆ ในชุุมชน ที่่�มาสนัับสนุุน
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ในการร่่วมป้้องกััน สำหรัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการทางศาสนาอิิสลาม ได้้มีีการออกประกาศแนวทางใน 
การป้อ้งกันัโรคระบาด โดยประกาศแรกเป็น็แถลงการณ์จ์ากสำนักัจุฬุาราชมนตรีีที่่�ออกมาในวันัที่่� 5 มีีนาคม 2563 
มีีการระบุุถึึงแนวทางปฏิิบััติิของมุุสลิิมในช่่วงการระบาดของโรคไว้้ว่่า “ให้้หลีีกเลี่่�ยงการสลามด้้วยการสััมผััสมืือ 
การสวมกอด และการสััมผััสแก้้ม โดยให้้ยกมืือสลามกัันเท่่านั้้�น สํําหรัับศาสนสถาน (มััสยิิด) ให้้จััดให้้มีีการทํํา 
ความสะอาดอุุปกรณ์์และบริิเวณที่่�มีีผู้้�สััมผััสปริิมาณมากด้้วยน้้ำยาทํําความสะอาดหรืือน้้ำผงซัักฟอก และ
แอลกอฮอล์์ 70 เปอร์์เซ็็นต์์อย่่างสม่่ำเสมอและบ่่อยกว่่าปกติิ ทำความสะอาดมััสยิิดหรืือสถานที่่�ละหมาด  
พรมปููละหมาดในมััสยิิด ผ้้าปููสํําหรัับละหมาด ชุุดที่่�เตรีียมไว้้สํําหรัับใส่่ละหมาด ด้้วยผงซัักฟอกหรืือน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อ 
จัดัหาเจลล้้างมือืแอลกอฮอล์์และหน้้ากากอนามัยัไว้้บริเวณภายในมัสัยิดิ หลีีกเลี่่�ยงหรืืองดการจัดักิจิกรรมสาธารณกุศุล 
การจััดค่่ายอบรมเยาวชน การจััดประชุุมสััมมนา หรืือกิิจกรรมอื่่�นที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน อีีกทั้้�งให้้งดการไปร่่วม
ละหมาดญะมาอะฮ์์ หรืือละหมาดวัันศุุกร์์ที่่�มััสยิิด  งดการอาบน้้ำละหมาดในบ่่อน้้ำหรืืออ่่างใหญ่่ร่่วมกััน โดยให้้ใช้้
ภาชนะส่่วนตััวตััก หรืือใช้้ก๊๊อกน้้ำแทน” (Sheikhul Islam of Thailand Sheikhul Islam Office, 2020)

ประเด็็นเรื่่�องความยิินยอมในการรัับวััคซีีนถืือเป็็นข้้อท้้าทายสำหรัับพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ไม่่น้้อย มีีงานศึึกษา
เกีย่วข้องกับการปฏิเสธการรบัวคัซีน ซึง่มีปัจจยจากความรูเ้ก่ียวกบัวคัซีน โดยเฉพาะความรูท่ี้สอดคล้องกบับรบิท
ทางความเชื่อด้านสุขภาพและวัฒนธรรมในพื้นที่ รวมถึงความกังวลต่ออาการข้างเคียงของวัคซีน ความเชื่อด้าน
สุขภาพท่ีมีพื้นฐานมาจากศาสนา และโครงสร้างครอบครัว ประกอบกับความสัมพันธ์ท่ีไม่น่าเชื่อถือไว้วางใจกัน
ระหว่่างชาวบ้า้นกับับุคุลากรสาธารณสุขุ สืบืเนื่่�องจากพฤติกิรรมการบริกิารและการสื่่�อสารที่่�ไม่่เหมาะสมกับับริบิท
ของวัฒันธรรมพื้้�นที่่� นอกจากนั้้�น ผู้้�สูงูอายุ ุผู้้�นํําศาสนา และผู้้�นํําชุุมชน เป็น็กลุ่่�มประชากรพิเิศษที่่�มีีบทบาทสํําคััญ
ในการแก้้ไขหรืือซ้้ำเติิมปััญหาของการปฏิเิสธการรัับวัคซีีนของประชาชนด้้วยเช่่นกััน (Sa-idi, Hathairat, Puti, & 
Talek, 2020) นอกจากน้ี้� จากการสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ต่่อสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�จััดทำโดย ดร.นพ.มููฮััมมััดฟาห์์มีี ตาเละ (Taleh, 2021) สถานวิิจััยความขััดแย้้งและ
ความหลากหลายทางวััฒนธรรมภาคใต้้ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ (Center for Conflict Studies and 
Cultural Diversity (CSCD), 2021) และการสำรวจจากงานวิิจััยเรื่่�องผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมจาก
สถานการณ์โ์ควิดิ-19 ของประชาชนในเขตเทศบาลเมือืงยะลา จังัหวัดัยะลา (Rungrut, Maso, & Kadem, 2020) 
พบว่่า ประชาชนในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้เ้ห็น็ด้ว้ยกับัมาตรการต่่าง ๆ  ของรัฐั ยกเว้น้มาตรการบางอย่่างที่่�ไม่่สอดคล้อ้ง
กัับวิิถีีชีีวิตประจำวัันของผู้้�คน เช่่น การเรีียนการสอนออนไลน์์ การปิิดบริการขนส่่งมวลชนสาธารณะ การงด
ละหมาดที่่�มััสยิิด การห้้ามนั่่�งทานอาหารภายในร้้าน เป็็นต้้น และผลกระทบที่่�ประชาชนมองว่่าได้้รัับมากที่่�สุุดคืือ 
ด้้านการประกอบอาชีีพ รายได้้ และการไม่่ได้้รัับสวััสดิิการและการช่่วยเหลืือเยีียวยาจากรััฐ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มองว่่า 
การช่่วยเหลือืกันัเองในชุมุชนยังัเป็น็แนวทางหลักัในการช่่วยเหลือืซึ่่�งกันัและกันัในภาวะการระบาด ผลการสำรวจ
จากงานวิิจััยข้้างต้้นยัังช้ี้�ให้้เห็็นถึึงความกัังวลของผู้้�คนในพื้้�นที่่�เรื่่�องรายได้้และมาตรการที่่�กระทบต่่อวิิถีีชีีวิต 
บางประการ นอกจากนั้้�น หากพิจิารณาสถานการณ์ด้์้านสาธารณสุขุไม่่ว่่าจะเป็น็จำนวนแพทย์แ์ละเภสัชักร อุปุกรณ์์
ทางการแพทย์์ สััดส่่วนเตีียงคนไข้้ต่่อจำนวนประชากร สุุขภาพมารดาก่่อนคลอดหรืือความครอบคลุุมของ 
การฉีีดวััคซีีน ยัังคงน้้อยกว่่าภููมิิภาคอื่่�นและค่่าเฉลี่่�ยของประเทศ ซึ่่�งสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 
ยิ่่�งตอกย้้ำทำให้้เศรษฐกิิจของคนในพื้้�นที่่�ที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับการประมง ยางพารา ปาล์์มน้้ำมััน รวมถึึงการเป็็นแรงงานใน
ประเทศมาเลเซีีย มีีปััญหาด้้านรายได้้มากขึ้้�น และสถานการณ์์ด้้านสุุขภาพของคนในพื้้�นที่่�ที่่�จากเดิิมที่่�มีีข้้อจำกััด
อยู่่�แล้้ว สถานการณ์์โควิิด-19 จึึงยิ่่�งตอกย้้ำปััญหาในพื้้�นที่่�ด้วยเช่่นกััน (Rungrut, Maso, & Kadem, 2020)  
หลัังจากที่่�มีีการระบาดระลอกที่่� 3 ในพื้้�นที่่� พบว่่ามีีผู้้�ติิดเชื้้�อเพิ่่�มมากขึ้้�นในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ ตััวเลขพุ่่�งขึ้้�นสููง 
นัับตั้้�งแต่่ต้้นเดืือนมิิถุุนายน 2563 โดยการระบาดรอบนี้้�เกิิดจากคลััสเตอร์์มััรกััสจัังหวััดยะลาที่่�ได้้กระจายตััวออก
ไปสู่่�หลายจัังหวััดในภาคใต้้ และการกระจายของเชื้้�อที่่�กลายพัันธุ์์�ผสมผสานกัันระหว่่างสายพัันธุ์์�อัังกฤษ และสาย
พัันธุ์์�เดลต้้า ส่่งผลให้้การขัับเคลื่่�อนของกลุ่่�มคนต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�รวมถึึงเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ต้องปรัับเปลี่่�ยนไปด้้วย
เช่่นเดีียวกััน
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การสื่่�อสารของชุุมชนในสภาวะโรคระบาดโควิิด-19
วิิธีีการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับโควิิด-19 มีีความสำคััญมากในการสนัับสนุุนให้้ประชาชนปฏิิบััติิตนอย่่างเหมาะสม

เพื่่�อช่่วยต่่อสู้้�กับัโรคและหลีีกเลี่่�ยงการทำให้้ความหวาดกลัวัและการตีีตราทางสังัคมมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� รัฐับาล ประชาชน 
สื่่�อมวลชน ผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด และชุุมชนมีีบทบาทสํําคััญในการป้้องกัันการระบาดของโรคระบาดและหยุุด
การตีีตราผู้้�คนที่่�ติดิเชื้้�อและกักัตัวั และการเผยแพร่่ข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกับัพื้้�นที่่�แพร่่ระบาดในประเทศและชุมุชน 
รวมทั้้�งบุุคคลและกลุ่่�มบุุคคลที่่�เสี่่�ยงติิดเชื้้�อโควิิด-19 ทางเลืือกในการรัักษา และช่่องทางการเข้้าถึึงการรัักษาและ
ข้้อมููลการดููแลสุุขภาพ ควรใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายและหลีีกเลี่่�ยงศััพท์์ทางการแพทย์์ สื่่�อโซเชีียลถืือเป็็นช่่องทางที่่�มีี
ประโยชน์์ในแง่่การสื่่�อสารข้้อมููลไปยัังคนจํํานวนมากแต่่มีีต้้นทุุนต่่ำ 

สำหรัับกลไกการสื่่�อสารในระดัับประเทศของไทย งานศึึกษาเรื่่�อง การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของกระทรวง
สาธารณสุุขในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Jobsri, 2020) ระบุุว่่า “กลไกของ
กระทรวงสาธารณสุุข มีีหน่่วยงานในสัังกััดต่่าง ๆ ที่่�มีีบทบาทรัับผิิดชอบในการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ในประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวกัับโควิิด-19 ดัังนี้้� 1) สํํานัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข 2) กรมการแพทย์์ 3) กรมการแพทย์์แผนไทยและ
การแพทย์์ทางเลือืก 4) กรมควบคุมุโรค 5) กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ 6) กรมสุุขภาพจิิต 7) กรมวิิทยาศาสตร์์
การแพทย์์ 8) กรมอนามััย 9) สํํานัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 10) องค์์การเภสััชกรรม” โดยงานชิ้้�น
นี้้�ยัังระบุุว่่ากระทรวงสาธารณสุุขมีีการกํําหนดประเด็็นเนื้้�อหาในการสื่่�อสารซึ่่�งที่่�กํําลัังเป็็นกระแสสื่่�อมวลชน และ
ประชาชนให้้ความสนใจ เป็็นประเด็็นที่่�ต้องการบอกล่่วงหน้้าเพื่่�อสร้้างความเข้า้ใจ รับัรู้้� และปรัับพฤติิกรรม ประเด็็น
หลัักที่่�มีีการสื่่�อสารประกอบด้้วยเรื่่�อง วััคซีีน มาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาด การปฏิิบััติิตััวของสถานที่่�ต่่าง ๆ 
ตลอดจนเรื่่�องการใช้้แอพพลิิเคชัันต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยที่่�แพลตฟอร์์มหลัักในการสื่่�อสารคืือ เพจเฟซบุ๊๊�ก “ไทยรู้้�
สู้้�โควิิด” รวมถึึงช่่องทางอื่่�น ๆ เช่่น Twitter Instagram YouTube และ Tik-Tok ด้้วย 

2. แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สุุรชาติิ บำรุุงสุุข (Bamrungsuk & Sathirathai, 2020) ได้้ให้้คำอธิิบายว่่าวิิกฤตการณ์์ก็็คืือสถานการณ์์ที่่� 

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรืออาจเกิดในแบบฉับพลัน จนกลายเป็นความสับสนและทำ�ำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องตัดสินใจ 
ดำ�ำเนินการบางอย่าง เพราะระบบปกติที่มีอยู่ไม่สามารถรับมือกับสิ่งที่กำ�ำลังเกิดขึ้นได้ เมื่อเกิดวิกฤตหลาย ๆ ครั้ง 
ก็จะเห็นถึงแนวคิดการจัดการวิกฤตที่สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน เนื่องจากการระบาดของโรคในลักษณะที่ส่งผล
ต่อการดำ�ำเนินชีวิตของผู้คนทั่วโลกนี้สามารถให้คำ�ำนิยามว่าเป็นภาวะวิกฤตอีกแบบหนึ่งได้เช่นกัน

การสือ่สารในภาวะวกิฤต เป็นรปูแบบการสือ่สารเฉพาะทีจ่ะใช้ในห้วงเวลาของการเกดิภาวะวกิฤตในรปูแบบ
ต่่าง ๆ  และหนึ่่�งในรููปแบบนั้้�นก็ค็ือืการเกิิดโรคระบาด ในสภาวะวิิกฤตนั้้�นมักัจะเป็็นสภาวะที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรง
กัับประชาชน ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�จะต้้องบริิหารจััดการสถานการณ์์วิิกฤตจะต้้องมีีการจััดการที่่�มีีแผนงานรััดกุุม รวบรวม
ข้้อมููลทุุกอย่่างเข้้ามาในศููนย์์บััญชาการกลาง และสื่่�อสารสู่่�สัังคมตามช่่องทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ที่่�สำคััญต้้องเป็็น 
“One Team One Voice” สื่่�อสารตรงกันั ไม่่ขัดัแย้ง้กันั ไม่่ควรมีีแหล่่งสื่่�อสารมากกว่่า 1 แหล่่ง เพื่่�อเกิดิ “Single 
Message” หรืือข้้อมููลข่่าวสารเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น ลดความสัับสน ที่่�สำคััญแก้้ปััญหา
เรื่่�องข่่าวลวงข่่าวปลอม (Fake News) ของผู้้�ที่่�เจตนาสร้้างข่่าวลวง รวมทั้้�งลดการสื่่�อสารคลาดเคลื่่�อนโดยไม่่ได้้
ตั้้�งใจทั้้�งของสื่่�อมวลชนและประชาชนได้้ด้้วย นอกจากนี้้� ความน่่าเชื่่�อถืือ ความถููกต้้องเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสื่่�อสาร
ภาวะวิิกฤต ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นได้้ถ้้ามีีระบบการสื่่�อสารที่่�ดีี ชััดเจน มีีประสิิทธิิภาพ 

การสื่่�อสารในช่่วงวิิกฤตอาจเป็็นการเขีียนเป็็นเอกสาร หรืือการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อขององค์์กรเองด้้วยช่่องทางที่่�
หลากหลาย เช่่น การประกาศ การแจกข่่าวประชาสััมพัันธ์์ การแถลงข่่าว การให้้สัมัภาษณ์์ผ่่านการถ่่ายทอดสด (Live) 
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ถึึงประชาชน และผู้้�สื่่�อข่่าวขององค์์กรสื่่�อโดยตรง เพราะจะทำให้้การถ่่ายทอดสารออกไปมีี 
ความถูกูต้อ้ง ไม่่บิดิเบือืนประเด็น็ในสารนั้้�นทั้้�งโดยตั้้�งใจหรือืไม่่ตั้้�งใจอันัเป็น็ปัญัหาจากข้อ้จำกัดัในด้า้นการสื่่�อสาร
ของมนุุษย์์นั่่�นเอง และเมื่่�อทุุกฝ่่ายเกิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง ประกอบกับการวางแผนการสื่่�อสารที่่�มีีคุุณภาพ  
ย่่อมทำให้้ทุุกองค์์กรสามารถเดิินหน้้ามาตรการต่่าง ๆ ต่่อได้้ อีีกทั้้�งความรู้้�ความเข้้าใจที่่�เกิิดขึ้้�นกัับแต่่ละบุุคคล  



การสื่อสารจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ชายแดนใต้ในชุมชนเชิงกายภาพและชุมชนออนไลน์ภายใต้ภาวการณ์ระบาดของโควิด-19
ยาสมิน ซัตตาร์  สมัชชา นิลปัทม์ และ อิมรอน ซาเหาะ128

จะไปฝัังอยู่่�ในตัวับุคุคลและทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อบุคุคลที่่�มีีส่่วนช่่วยส่่งต่่อข้้อมููลที่่�ถูกูต้้องไปยังัสังัคม ในสภาวการณ์์วิิกฤต 
ไม่่ก่่อให้้เกิิดความตระหนก อัันจะส่่งผลต่่อการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีคุุณภาพต่่อไป (The Standard Team, 2020)

หากพิจิารณาตามแนวคิดิของ อัลัเมอร์์ เซลโนว์์ และซีีเกอร์์ (Thamprasit, 2012) จะพบว่่าแนวทางการสื่่�อสาร
ในภาวะวิกิฤตมีีขั้้�นตอนประกอบด้วย การกำหนดเป้้าของการสื่่�อสารว่่าจะเน้้นในประเด็น็ใดและต่่อกลุ่่�มใด จากนั้้�น
จึงึร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการร่่วมให้้ข้้อมููลเพื่่�อแก้้ไขปััญหา และทำความเข้้าใจต่่อความหลากหลายของ
ผู้้�รับัสารว่่ากลุ่่�มใดควรใช้้ช่่องทางแบบใด โดยในการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�รับัสารอาจแบ่่งตามเกณฑ์์ลักัษณะทั่่�วไปของประชากร 
เช่่น อายุุ ที่่�อยู่่� เพศ ระดัับการศึึกษา หรืือรายได้้ หรืืออาจแบ่่งตามชุุดความคิิด วิิถีีปฏิิบััติิและความเชื่่�อของผู้้�คน 
นอกจากนั้้�น จะพบว่่าการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตยัังอาจสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ คืือระยะก่่อนเกิิดวิิกฤต 
(Pre-Crisis) เพื่่�อสื่่�อสารหาวิิธีีในการป้้องกัันเพื่่�อให้้วิิกฤตนั้้�น ๆ ไม่่ขยายวงกว้้างออกไป ระยะเกิิดวิิกฤต (Crisis) 
หรืือช่่วงที่่�รัับรู้้�แล้้วว่่าวิิกฤตนั้้�นเกิิดขึ้้�นแล้้ว และระยะหลัังเกิิดวิิกฤต (Post-Crisis) ซึ่่�งเป็็นระยะที่่�ต้้องมีีการฟื้้�นฟูู 
เยีียวยา รวมถึงึป้อ้งกันัไม่่ให้เ้กิดิวิกิฤตขึ้้�นอีีกในครั้้�งต่่อ ๆ  ไป นอกจากนี้้� การสื่่�อสารในพื้้�นที่่�ชุมชนหลายสถานการณ์์
การสื่่�อสารจึึงจำเป็็นต้้องอาศัยัการทำความเข้้าใจเรื่่�องของอัตัลักัษณ์์เฉพาะของแต่่ละชุุมชนมาเป็็นปััจจัยัประกอบด้วย
เช่่นกััน อััตลัักษณ์์ของชุุมชนแบบกายภาพที่่�ถููกประกอบสร้้างขึ้้�นเมื่่�อเริ่่�มสื่่�อสารเข้้าสู่่�ชุุมชนเสมืือนจริิงก็็ทำให้้เห็็น
เรื่่�องราวที่่�มีีความเฉพาะในพื้้�นที่่�ได้้ถููกสื่่�อสารออกไปสู่่�โลกมากขึ้้�น แน่่นอนว่่ากระบวนการเช่่นนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การมองเรื่่�องโลกาภิิวััฒน์์ที่่�ถูกขัับเคลื่่�อนด้้วยขบวนของทั้้�งการสื่่�อสารการเมืือง เศรษฐกิิจ และวััฒนธรรม ซึ่่�งใน
กระบวนการโลกาภิิวัฒัน์์นั้้�นมีีแนวโน้้มว่่าจะทำให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูข่่าวสารอย่่างไร้้พรมแดน ด้้วยกรอบคิดิ
เช่่นนี้้�เองทำให้้ในแง่่หนึ่่�งแล้้วโลกาภิิวััฒน์์ทำให้้เกิดิความรู้้�สึกึท้้องถิ่่�นนิยิมมากขึ้้�น เนื่่�องจากคนในชุมุชนรู้้�ถึงึผลกระทบ
ของประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�ถููกสื่่�อสารในชุุมชนเสมืือนจริิงได้้อย่่างรวดเร็็วขึ้้�น (Rakngam, 2016)

งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้เห็็นถึึงการขัับเคลื่่�อนในพื้้�นที่่�ออนไลน์์และพื้้�นที่่�ชุมชนที่่�มีีการใช้้วิิธีีการสื่่�อสารใน
ภาวะวิิกฤตที่่�ต่่างกัันออกไป โดยมองภายใต้้สถานการณ์์ที่่�การระบาดของโรคโควิิด-19 ได้้แพร่่กระจายออกไป 
ทั่่�วโลก และมีีผลกระทบต่่อชุุมชน การสื่่�อสารในประเด็็นที่่�เป็็นลัักษณะไร้้เขตแดนที่่�พบเจอทั่่�วโลกเมื่่�อเข้้ามาสู่่�
ชุุมชนที่่�มีีอััตลัักษณ์์เฉพาะจะมีีการปรัับตัวอย่่างไร รวมทั้้�งสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 ที่่�ผ่่านมาในพื้้�นที่่�
ชายแดนใต้้ทำให้้เห็็นถึึงการเคลื่่�อนไหวของผู้้�คนหลากหลายภาคส่่วน รวมถึึงกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ จึึงนำมาสู่่�
กรอบแนวคิิดการวิิจััยของงานชิ้้�นนี้้� ที่่�มองการสื่่�อสารในภาวะปกติิ ภาวะวิิกฤต และในภาวะหลัังวิิกฤตหรืือกรณีี
ของการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 จะมองว่่าเป็็นภาวะปกติิแบบใหม่่ มีีความต่่างกัันอย่่างไร และในภาวะวิิกฤต
มีีการจััดการภาวะวิิกฤตด้้วยรููปแบบการสื่่�อสารในชุุมชนกายภาพและชุุมชนออนไลน์์อย่่างไร ทั้้�งนี้้� ในการสื่่�อสาร
ของพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ที่่�เป็น็พื้้�นที่่�เฉพาะนั้้�น ยิ่่�งมีีความน่่าสนใจมากขึ้้�นเมื่่�อมีีกรอบคิด วิถิีีปฏิบิัติัิ ความเชื่่�อ และภาษา
ที่เข้ามาเป็นปัจจัยประกอบการมองวิธีการสื่อสารด้วยเช่นกัน

วิธีการวิจัย
การรวบรวมข้้อมููล
งานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์

ทั้งแบบมีส่วนร่วม และแบบไม่มีส่วนร่วม ตลอดจนมีเก็บข้อมูลผ่านการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
และการวิเคราะห์ตัวบท (Text Analysis) โดยการวิเคราะห์ตัวบทจะใช้สำ�ำหรับศึกษาเนื้อหาที่ถูกสื่อสารผ่านช่อง
ทางออนไลน์ โดยมีคำ�ำถามของการวิจัยในการค้นหารูปแบบการสื่อสารในภาวะการระบาดของโรคโควิด-19 ท่ี
สามารถเข้า้ถึงึคนในชุมุชนที่่�ใช้โ้ดยกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ว่่ามีีลักัษณะอย่่างไร และลักัษณะเช่่นนั้้�นจะสามารถนำไปใช้ต้่่อ
ในชุุมชนในประเด็็นอื่่�น ๆ เพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันในชุุมชนได้้อย่่างไร ศึึกษาจากกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ใน 3 พื้้�นที่่�  
ที่่�มีีบทบาทเด่่นชััดในการสื่่�อสารในชุุมชนและในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ ซึ่่�งประกอบด้้วย พื้้�นที่่�อำเภอบาเจาะ จัังหวััด
นราธิิวาส อำเภอยะรััง จัังหวััดปััตตานีี และอำเภอบัันนัังสตาร์์ จัังหวััดยะลา
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ผู้้�ให้้ข้้อมููล
ผู้้�ให้้ข้้อมูลูในการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึและการสนทนากลุ่่�มเพื่่�อศึกึษารูปูแบบการสื่่�อสารของกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่

ชายแดนใต้้ในพื้้�นที่่�ชุมุชนและพื้้�นที่่�ออนไลน์์ภายใต้้ภาวะการระบาดของโรคโควิดิ-19 คือื 1) กลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ 
จำนวน 3 กลุ่่�ม 2) กลุ่่�มประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ทำงานด้้วย 3) หน่่วยงานภาครััฐและองค์์กร
ทางศาสนาในทั้้�งสามพื้้�นที่่�ที่่�จะเป็็นมุุมมองเสริิมเพื่่�อสะท้้อนการทำงานของกลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ โดยผู้้�เข้้าร่่วม
เป็็นอาสาสมััครจะเน้้นผู้้�ที่่�ยิินยอมในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเป็็นสำคััญ ในการคััดเลืือกตััวอย่่างนั้้�นจะมีีลัักษณะ 
การเลือืกแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีีเกณฑ์ก์ารคััดเลืือกตัวัอย่่างคือื เลือืกจากตัวัอย่่างที่่�อยู่่�ใน 3 พื้้�นที่่�ที่่�มีีการระบาด
ของโรคโควิิด-19 ในจำนวนที่่�ต่่างกััน กลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เกิิดจากการรวมตััวเอง ไม่่ได้้เป็็นกลไกที่่�ถูกจัดัตั้้�งขึ้้�น 
เนื่่�องจากจะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความสนใจในการขัับเคลื่่�อนด้้วยตนเองเป็็นหลััก จากเกณฑ์์เบื้้�องต้้นจึึงได้้คัดัเลืือกตััวอย่่าง
ที่่�เป็็นเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ขัับเคลื่่�อนเพื่่�อสื่่�อสารในชุุมชนและพื้้�นที่่�ออนไลน์์อย่่างเห็็นได้้ชััดในช่่วงการระบาดของ
โรคโควิิด-19 ประกอบด้วย 1) กลุ่่�มเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ขับเคลื่่�อนผ่่านพื้้�นที่่�ออนไลน์์ด้ว้ยการนำเสนอผ่่านรูปูแบบ
หนัังสั้้�น ในเพจ MUSLIMITED ในพื้้�นที่่�อำเภอบาเจาะ จัังหวััดนราธิิวาส 2) กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ขัับเคลื่่�อนงานผ่่าน
พื้้�นที่่�ออนไลน์์ด้้วยการเน้้นนำเสนอข้้อมููลสถิิติิ ผ่่านเพจ The Motive ในพื้้�นที่่�อำเภอยะรััง จัังหวััดปััตตานีี และ 
3) กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เคลื่่�อนไหวในชุุมชนเขตพื้้�นที่่�อำเภอบัันนัังสตาร์์ จัังหวััดยะลา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การวิจิัยัในครั้้�งน้ี้�ใช้ก้ารสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึและการสนทนากลุ่่�มในประเด็น็การศึกึษารูปูแบบการสื่่�อสารของกลุ่่�ม

คนรุ่่�นใหม่่ชายแดนใต้้ในพื้้�นที่่�ชุุมชนและพื้้�นที่่�ออนไลน์์ภายใต้้ภาวะการระบาดของโรคโควิิด-19 และการพัฒันา
แบบกลไกการใช้้การสื่่�อสารเชิิงรุุกในชุุมชนและในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ของเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ที่่�จะ
สามารถใช้ห้นุนุเสริมิการทำงานของชุุมชนในการป้อ้งกันัการระบาดของโรค ส่่วนการสนทนากลุ่่�มจะใช้ก้ารประชุมุ
เชิงิปฏิบิัตัิกิารร่่วมกันัของ 3 พื้้�นที่่� เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัจะเป็น็แนวคำถามแบบเปิดิที่่�จะเน้น้ใช้ว้ิทิยากรให้ค้วาม
รู้้�และทำกิิจกรรมเชิิงปฏิิบััติิการในเรื่่�องการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต ก่่อนจะนำมาซึ่่�งข้้อสรุุปสำหรัับแนวทางใน 
การสื่่�อสารเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤตอีีกในอนาคต รวมถึึงการรัับมืือต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�
ยัังคงมีีโอกาสในการกลัับมาแพร่่ระบาดหากไม่่มีีการรัับวััคซีีน

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้้�วิจัิัยได้ว้ิเิคราะห์ข์้อ้มูลู พร้อ้มตรวจสอบความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู โดยอาศัยัคำแนะนำจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำนวน 

2 ท่่าน ประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านการสื่่�อสาร 1 ท่่าน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการทำงานเกี่่�ยวข้้องกัับเยาวชน
ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ 1 ท่่าน เมื่่�อได้้ข้้อมููลแล้้วผู้้�วิจััยจะจำแนกและจััดระบบข้อมููล โดยอาศััยแนวคิิดเรื่่�อง  
“การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต” มาใช้้ในการวิิเคราะห์์รููปแบบของกลไกการสื่่�อสาร รวมถึึงแนวคิิด “ผู้้�มีีอิิทธิิพลทาง
ความคิิด” (Influencers) เพื่่�อใช้้ทำความเข้้าใจการสร้้างแรงสนัับสนุุน และการสร้้างเครืือข่่ายการทำงานร่่วมกััน 
ซึ่่�งจะทำให้้เห็็นถึึงการปรัับตััวและรููปแบบของการสื่่�อสารของเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในห้้วงเวลาที่่�ต่่างกัันไป ไม่่ว่่าจะ
เป็็นในภาวะปกติิ ภาวะวิิกฤต หรืือภาวะปกติิแบบใหม่่

อย่างไรก็ดี การวิเคราะห์ข้อมูลของพ้ืนท่ีชายแดนใต้ซ่ึงมีอัตลักษณ์เฉพาะน้ัน งานวิจัยชิ้นนี้จะวิเคราะห ์
การปรับัตัวัของผู้้�ส่่งสาร รวมถึงึการปรับัแปลง (Adoption) เนื้้�อหาสาร (Message) ของผู้้�ส่่งสาร ว่่าได้ม้ีีการพัฒันา
ปรัับแปลงเนื้้�อหาที่่�รัับมาให้้เข้้ากัับอััตลัักษณ์์เฉพาะของพื้้�นที่่�ได้้อย่่างไร บุุคคลที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ปรัับแปลงสารให้้
เข้้าถึึงกลุ่่�มคนเฉพาะนั้้�นใช้้วิิธีีการอย่่างไรจนกระทั่่�งการเห็็นถึึงอิิทธิิพลบางแง่่มุุมที่่�ทำให้้กระแสของการรัับมืือกัับ
การแพร่่ระบาดในระดัับสากลหรืือในกลุ่่�มประเทศมุุสลิิมเข้้ามามีีอิิทธิิพลต่่อสารที่่�ถููกสื่่�อออกไปในพื้้�นที่่�ชายแดน
ใต้อย่างไรบ้าง ในแง่นี้จะช่วยให้เห็นความเชื่อมร้อยของโลกปัจจุบันในฐานะของการไหลเวียนด้านข้อมูลข่าวสาร 
(Flow of Information) ที่มีลักษณะแบบโลกาภิวัฒน์ เมื่อไหลเวียนเข้าสู่ในพื้นท่ีแล้วจะผสานกับความเป็น 
ท้องถิ่นได้อย่างไร รวมถึงช่องทางการสื่อสารสมัยใหม่ที่ต่างเอื้อให้เกิดเป็นชุมชนแบบใหม่ในพื้นที่ออนไลน์



การสื่อสารจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ชายแดนใต้ในชุมชนเชิงกายภาพและชุมชนออนไลน์ภายใต้ภาวการณ์ระบาดของโควิด-19
ยาสมิน ซัตตาร์  สมัชชา นิลปัทม์ และ อิมรอน ซาเหาะ130

ผลการวิิจััย
เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่สามารถสร้า้งบทบาทหนุนุเสริมิการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตเรื่่�องโรคระบาดได้เ้ป็น็อย่่างดีี โดย

เฉพาะการสื่่�อสารในรููปแบบออนไลน์์ ทั้้�งนี้้� ยัังพบว่่ารููปแบบการสื่่�อสารในชุุมชนที่่�สื่่�อสารจากกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่มีี 
แนวโน้้มจะเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�หลากหลาย มีีการตรวจสอบข้้อมููลลวงหรืือข่่าวลืือที่่�เกิิดขึ้้�นในภาวะการเกิิดโรคระบาด
อย่่างรอบด้า้น ก่่อนสื่่�อสารด้ว้ยรูปูแบบที่่�สร้า้งสรรค์ต์่่อในชุมุชน ทั้้�งในชุมุชนเชิงิกายภาพและชุมุชนเสมือืนจริงิได้้ 
รูปูแบบในการสื่่�อสารของทั้้�งสามกลุ่่�มอธิบิายเชื่่�อมโยงกับักรอบแนวคิดิการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตั้้�งแต่่
การกำหนดและวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะสื่่�อสาร เพื่่�อกำหนดรููปแบบการสื่่�อสาร โดยที่่�การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต
ที่่�แบ่่งเป็็น 3 ระยะ คืือระยะก่่อนเกิิดวิิกฤต เพื่่�อสื่่�อสารหาวิิธีีในการป้้องกัันเพื่่�อให้้วิิกฤตนั้้�น ๆ ไม่่ให้้ขยายวงกว้้าง
ออกไป ระยะเกิิดวิิกฤต หรืือช่่วงที่่�รัับรู้้�แล้้วว่่าวิิกฤตนั้้�นเกิิดขึ้้�นแล้้ว และระยะหลัังเกิิดวิิกฤต ซึ่่�งเป็็นระยะที่่�ต้้องมีี
การฟื้้�นฟูู เยีียวยา รวมถึึงป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดวิิกฤตขึ้้�นอีีกในครั้้�งต่่อ ๆ ไป ซึ่่�งจะพบว่่าในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่มีีกลวิิธี ี
การสื่่�อสารในแต่่ละช่่วงที่่�ต่่างกัันไป ดัังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 แนวทาง กลุ่่�มเป้้าหมาย และประเด็็นสื่่�อสารของตััวอย่่าง

สถานการณ์์
แนวทาง/กลไกการศึึกษา และกลุ่่�มเป้้าหมายการสื่่�อสาร จุุดร่่วมใน

ประเด็็นการสื่่�อสารชุุมชนบัันนัังสตา The Motive MUSLIMITED

ปกติิ การสื่่�อสารในชุุมชน 
ต่่อประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในชุุมชน

- การสื่่�อสารผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก  
  ในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ 
- อิินโฟกราฟิิก 
- รายงานข่่าวเพื่่�อสื่่�อสาร 
  ต่่อสัังคมในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้

- การสื่่�อสารผ่่านเพจ 
  เฟซบุ๊๊�ก 
- ช่่องยููทููปในลัักษณะ 
  หนัังสั้้�น
- ใช้้ภาษาถิ่่�น เพื่่�อ 
  สื่่�อสารต่่อสัังคมใน 
  พื้้�นที่่�ชายแดนใต้้

- กฎหมาย  
  ความยุุติิธรรม 
- สิ่่�งแวดล้้อม
- ประเด็็นทางสัังคม 
  อื่่�น ๆ

วิิกฤต  
(โรคระบาด)

การสื่่�อสารโดยรถแห่่ 
มััสยิิด ร้้านน้้ำชา และ
วงพููดคุุยในชุุมชน

- การสื่่�อสารผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก   
  ในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ 
- อิินโฟกราฟิิก 
- รายงานข่่าว หรืือเสวนา  
  ออนไลน์์ เพื่่�อสื่่�อสารต่่อ 
  สัังคมในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้

- การสื่่�อสารผ่่านเพจ 
  เฟซบุ๊๊�ก 
- ช่่องยููทููปในลัักษณะ 
  หนัังสั้้�น
- ใช้้ภาษาถิ่่�นเพื่่�อ 
  สื่่�อสารต่่อสัังคมใน 
  พื้้�นที่่�ชายแดนใต้้

- มาตรการการรัับมืือ 
  กัับสถานการณ์ ์
  การแพร่่ระบาดของ 
  โรคโควิิด-19 ใน 
  ชุุมชน

หลัังวิิกฤต/สภาวะ
ความปกติิใหม่่ 
และการระบาด
ระลอกใหม่่

การสื่่�อสารกัับ 
คนในชุุมชนโดย
สนัับสนุุนเจ้้าหน้้าที่่� 
เมื่่�อฝ่่ายสาธารณสุุข  
ที่่�เริ่่�มมีีระบบ 
การทำงานที่่�ชััดเจนขึ้้�น

- การสื่่�อสารผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก  
  ในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ 
- เว็็บไซต์์ ในรููปแบบ 
  อิินโฟกราฟิิก 
- รายงานข่่าว หรืือเสวนา 
  ออนไลน์์ เพื่่�อสื่่�อสารต่่อ 
  สัังคมในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้

- การสื่่�อสารผ่่านเพจ 
  เฟซบุ๊๊�ก 
- ช่่องยููทููปในลัักษณะ  
  หนัังสั้้�น
- ใช้้ภาษาถิ่่�น เพื่่�อ 
  สื่่�อสารต่่อสัังคมใน 
  พื้้�นที่่�ชายแดนใต้้

- มาตรการการรัับมืือ 
  กัับสถานการณ์ ์
  การแพร่่ระบาดของ 
  โรคโควิิด-19 ใน 
  ชุุมชน 
- ประเด็็นการฉีีดวััคซีีน
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เมื่่�อพิิจารณากลไกการใช้้การสื่่�อสารเชิิงรุุกในชุุมชนและในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ท่่ามกลางสถานการณ์์วิิกฤตของ 
การระบาดของโรคโควิิด-19 และการปรัับใช้้ในกลไกการสื่่�อสารต่่อภาวะวิิกฤตอื่่�น ๆ พบว่่า เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่มีี
บทบาทได้ม้ากขึ้้�นในการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤต แม้ว้่่าบทบาทของเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ปรากฏให้เ้ห็น็อยู่่�บ้า้งแล้ว้ก่่อน
หน้้านั้้�น อย่่างไรก็็ดีี งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จะนำเสนอภาพที่่�เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่เข้้าไปมีีบทบาทในโครงสร้้างการสื่่�อสารใน
ระดัับพื้้�นที่่� ระดัับจัังหวััด ระดัับอำเภอ รวมถึึงในระดัับชุุมชน (ดัังภาพ 1)

อย่่างไรก็็ตาม บทบาทของเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในพื้้�นที่่�สามจังัหวััดชายแดนใต้้ปรากฏให้้เห็น็อยู่่�บ้้างในสถานการณ์์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมา แต่ก็ยังไม่พบว่ามีกลไกรองรับที่เป็นระบบเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ดังนั้น 
ชุมชนและองค์กรสือ่ในพ้ืนท่ีชายแดนใต้ควรมีมาตรการรบัมอืในภาวะวกิฤตและมีกลไกท่ีชดัเจนในการให้ทกุกลุม่
เข้ามามีส่วนร่วมโดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่นใหม่ ซึ่งทำ�ำหน้าที่เป็นกลไกหนุนเสริมหรือทดแทนหากกลไกการสื่อสาร
ของรัฐไม่สามารถทำ�ำงานได้ในกรณีเกิดการวิกฤตได้ ทั้งนี้ยังพบด้วยว่า ศักยภาพในการส่ือสารของพวกเขามี 
การเตรีียมพร้้อมในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการหนุุนเสริิม หากภาวะวิิกฤตที่่�รััฐไม่่สามารถรัับมืือในมิิติิการสื่่�อสาร
ได้้ทัันท่่วงทีี อย่่างไรก็็ดีี การออกแบบกลไกการสื่่�อสารมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องพึ่่�งพามุุมมองจากพวกเขา ที่่�ผ่่าน 
การขบคิดและระดมสมองจากภายในชุมชนอีกด้วย

กลไกสำหรัับการมีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 
ของเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่

ชุุมชน

ทางการ ไม่่เป็็นทางการ

*การรวมตััวของเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชน เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กรรมการชุุมชน/กรรมการมััสยิิด หรืือเครืือข่่าย ที่่�ร่่วมสื่่�อสารใน
ชุุมชน โดยให้้กรรมการมีีแผนการดำเนิินงานในภาวะวิิกฤตของชุุมชน 

ศููนย์์สื่่�อสาร
สถานการณ์์ 
COVID-19

ศบค.

สสจ.

สสอ.

เทศบาล/รพ.สต.

อสม.

- MUSLIMITED

- The Motive

- The IRON MASU

- กลุ่่�มลููกเหรีียง

- เพจที่่�นี่่�ชายแดนใต้้

- Etc.

*เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่
สื่่�อสารผ่่าน Social 
Media สามารถ 
รวมตััวกัันหรืือ 
ทำในเชิิงปััจเจก

*สภาเยาวชนระดัับ
จัังหวััด ยัังไม่่ได้้เข้้ามา
มีีส่่วนในกระบวนการ
อย่่างเต็็มที่่�
*ตััวแทนเยาวชน 
คนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีส่่วนร่่วม
ในศููนย์์สื่่�อสารฯ  
ระดัับจัังหวััด

*ตััวแทนเยาวชน 
คนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีส่่วนร่่วม
ในศููนย์์สื่่�อสารฯ
กรรมการระดัับอำเภอ

*ตััวแทนเยาวชนคน
รุ่่�นใหม่่ที่่�มีีส่่วนร่่วมใน
ศููนย์์สื่่�อสารฯ 
กรรมการระดัับตำบล

*องค์์กรภาคประชาสังัคม
ที่่�มีีสมาชิกิหรืือทำงาน 
กัับเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ 
สื่่�อสารผ่่าน  
Social Media หรืือ 
ทำกิิจกรรม/โครงการ
หนุุนเสริิม

ระดัับจัังหวััด

ระดัับอำเภอ

ระดัับตำบล/
หมู่่�บ้้าน

ภาพ 1 กลไกสำหรัับการมีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 ของเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่



การสื่อสารจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ชายแดนใต้ในชุมชนเชิงกายภาพและชุมชนออนไลน์ภายใต้ภาวการณ์ระบาดของโควิด-19
ยาสมิน ซัตตาร์  สมัชชา นิลปัทม์ และ อิมรอน ซาเหาะ132

อภิิปรายผลการวิิจััย
แม้ผ้ลการศึึกษาพบว่่า มีีการดำเนิินการของกลุ่่�มเยาวชนในการสื่่�อสารตามหลัักคิิดของการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต

ในขั้้�นตอนต่่าง ๆ แต่่ภายใต้้สภาวะเช่่นนี้้�ทั้้�งสามกลุ่่�มตััวอย่่างก็็พบกัับข้อท้้าทายประการสำคััญคืือ มาตรการใน
การรับัมือของภาครััฐที่่�แต่่ละกลุ่่�มนำเอาข้้อมูลูเหล่่าน้ี้�มาประกอบการสื่่�อสารอาจจะส่่งผลกระทบให้้เกิดิความเห็็น
ที่่�ไม่่ตรงกัันในกรณีีที่่�เป็็นมาตรการซึ่่�งขััดต่่อวิิถีีชีีวิิตและความเชื่่�อของผู้้�คนได้้ เช่่น ในประเด็น็การงดละหมาดที่่�
มัสัยิิด นอกจากนั้้�นชุุดความคิิดแบบเดิิมที่่�ส่่งผลต่่อคนในพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�องค้้านต่่อมาตรการการรับัมือืกับัโรคระบาด 
เช่่น เรื่่�องการฉีีดวััคซีีนก็็กลายเป็็นประเด็็นท้้าทายสำคััญที่่�ทำให้้กลุ่่�มคนที่่�สื่่�อสารต้้องใช้เ้วลาในการหาแนวทางและ
ข้อ้มูลูเพื่่�อใช้อ้ธิบิายสร้า้งความเข้า้ใจ อันัจะทำให้เ้กิดิการปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมได้ ้ ขณะเดีียวกันัในการแพร่่ระบาด
ระลอกที่่� 3 ได้้มีีจำนวนการกระจายตััวของโรคมากขึ้้�น ทำให้้เกิิดข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงข้้อมููล การผลิตเนื้้�อหา  
รวมไปถึึงการสื่่�อสารต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งเห็็นได้้ชััดว่่ามีีการปรัับเปลี่่�ยนไปและเห็็นถึึงความกระตืือรืือร้้นใน 
การสื่่�อสารน้้อยลงกว่่าระลอกแรกซึ่่�งขณะนั้้�นยังัคงเป็็นเรื่่�องที่่�ใหม่่ การสื่่�อสารในระยะการระบาดของโรคในครั้้�งที่่� 3 
กลับัสร้้างความท้า้ทายอย่่างยิ่่�งต่่อการคิดิเนื้้�อหาที่่�จะส่่งต่่อให้ผู้้้�คน แม้ว้่่าผู้้�คนทราบแนวปฏิบิัตัิใินการป้อ้งกันัตนเอง
อยู่่�แล้้ว แต่่ด้้วยวงการระบาดที่่�ขยายตััวขึ้้�นก็็ทำให้้ผู้้�คนป้้องกัันตััวเองได้้ยากขึ้้�น รวมถึึงผลกระทบทางเศรษฐกิิจ
และสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นก็็ทำให้้ผู้้�คนสนใจต่่อมิิติิมาตรการของรััฐในการเยีียวยาหรืือแนวทางแก้้ไขปััญหาเสีียมากกว่่า 

นอกจากนั้้�น การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตตามทฤษฎีีควรสื่่�อสารให้้เป็็นข้้อมููลทางเดีียวเพื่่�อป้้องกัันความสัับสน 
แต่่ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 โดยเฉพาะในระลอกที่่� 3 ที่่�มีีลัักษณะของการกระจายตััวของ
ความสัับสนและข้้อมูลูข่่าวสารจากส่่วนกลางล่่าช้้าหรือือาจไม่่สามารถสื่่�อสารได้้ถึงึทุกุกลุ่่�ม จึงึอาจตั้้�งคำถามได้้ว่่า  
การสื่่�อสารทางเดีียวในสภาวการณ์เ์ช่่นนี้้�นั้้�นในระยะยาวจะดีีจริงิหรือืไม่่ จะสามารถเชื่่�อมั่่�นต่่อข้อ้มูลูจากส่่วนกลาง
ได้ห้รือืไม่่ ในโลกที่่�ผู้้�คนสามารถเข้า้ถึึงข้้อมูลูได้อ้ย่่างหลากหลายน้ี้�หลัักคิดิการสื่่�อสารทางเดีียวในภาวะวิิกฤตก็อ็าจ
จะไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นเช่่นนั้้�นเสมอไปก็็เป็็นได้้ ซึ่่�งงานของ Tworek,  Beacock, and Ojo (2020) ได้้ให้้ข้้อมููลที่่� 
น่่าสนใจในประเด็น็การสื่่�อสารในภาวะการแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 โดยการอธิบิายภายใต้ก้รอบคิดิการสื่่�อสาร
ในสัังคมที่่�เป็็นประชาธิิปไตยที่่�แม้้ว่่าในชุุมชนเหล่่านั้้�นก็็ประสบกับกระแสของการต่่อต้้านวััคซีีน ทฤษฎีีสมคบคิด
ต่่าง ๆ  ในช่่วงการแพร่่ระบาด การขาดความเชื่่�อมั่่�นในผู้้�นำ การเพิ่่�มขึ้้�นของความไม่่เท่่าเทีียม และปััญหาอื่่�น ๆ  ใน
เชิงิการเมือืงในภาวะการแพร่่ระบาดของโรคแต่่แนวทางการสื่่�อสารไม่่จำเป็น็ที่่�จะต้อ้งสื่่�อสารจากบนลงล่่างหรือืมีี
หลากหลายลัักษณะ ควรรวมศููนย์์เป็็นแนวทางเดีียวเพื่่�อป้้องกัันความสัับสน

รายงานของ UNICEF Kenya (2020) ยัังให้้ข้้อมููลในเรื่่�องแนวทางการสื่่�อสารในภาวะการระบาดของโรค
สอดคล้้องกัันอย่่างน่่าสนใจว่่า ในการสื่่�อสารควรมีีการใช้้รูปูแบบสื่่�อที่่�หลากหลายทั้้�งสิ่่�งพิิมพ์์ เสีียง และวิิดีีโอ ในภาษา
ที่่�สามารถเข้า้ใจได้ข้องผู้้�รับัสาร หรือือาจใช้ภ้าพถ่่าย ภาพวาด แทนคำพูดูในการสื่่�อสารสำหรับักลุ่่�มคนที่่�ไม่่สามารถ
อ่่านออกได้้หรืือมีีปััญหาด้้านการสื่่�อสาร  นอกจากนั้้�นยัังควรใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารใหม่่ ๆ  เข้้ามา หรืือคงวิิธีีการ
แบบเดิิมเช่่น วิิทยุุ การใช้้รถแห่่ การลงชุุมชน การใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะอื่่�น ๆ เพื่่�อทำให้้การสื่่�อสารเป็็นไปในลัักษณะ
สองทาง ในการทำงานควรใช้้กลไกผู้้�นำชุุมชนและเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขท้้องถิ่่�นเพื่่�อสื่่�อสารในชุุมชน รวมไปถึึง 
การเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะในการรัับมือและสื่่�อสารในภาวะการระบาดของผู้้�นำชุุมชน ผู้้�นำทางความคิิด ตัวัแทนชุุมชน 
ผู้้�นำศาสนาเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นในการเตรีียมพร้้อมสำหรัับการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อีีก

หากพิิจารณาด้้านฐานคิิดเรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่ายรวมถึึงเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการสื่่�อสารและนำมาวิเิคราะห์ก์ับัพื้้�นที่่�ชายแดนใต้โ้ดยอาศัยัผลการศึกึษาจากกลุ่่�มตัวัอย่่างสามกลุ่่�มแล้ว้
พบว่่า หากชุุมชนมีีมาตรการรัับมือืในภาวะวิิกฤตและมีีกลไกที่่�ชัดเจนในการให้้ทุกุกลุ่่�มเข้า้มามีีส่่วนร่่วมโดยเฉพาะ
เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ก็็จะทำให้้มีีกลไกที่่�จะทำงานเสริิมหากกลไกการสื่่�อสารของรััฐไม่่สามารถทำงานได้้ดัังกรณีีเกิิด
การวิกิฤตในช่่วงแรก และทำงานหนุนุเสริมิในกรณีีที่่�กลไกของรัฐัในภาวะวิกิฤตเริ่่�มเป็น็ระบบมากขึ้้�น นอกจากนั้้�น
ยัังพร้้อมหนุุนเสริิมหากภาวะวิิกฤตที่่�รััฐไม่่สามารถรัับมืือในมิิติิการสื่่�อสารได้้ทัันท่่วงทีี
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ดังันั้้�นแล้ว้ในภาวะการระบาดที่่�เจ้า้หน้้าที่่�ด้านสาธารณสุุขต้อ้งอยู่่�ทำงานหน้้างานเป็็นหลักันั้้�น กลไกการสื่่�อสาร
ของคนในสังัคมร่่วมกันั รวมถึงึคนรุ่่�นใหม่่จึงึยิ่่�งมีีความสำคัญัมากขึ้้�น รายงานของ Compact for young people 
in humanitarian action (2020) ได้้ออกแนวปฏิิบััติิสำหรัับการให้้คนรุ่่�นใหม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสาร โดย
เฉพาะในการติิดตามและประเมินิสถานการณ์ ์อาจสามารถทำได้โ้ดยการให้้เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่รวบรวมข้้อมูลูและ
วิิเคราะห์์ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนของตนเองและรัับฟัังความเห็็นในการแก้้ไขปััญหา หรืืออาจให้้เยาวชน 
คนรุ่่�นใหม่่มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจและการเข้้าถึึงข้้อมููลและช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เชื่่�อถืือได้้ สนัับสนุุนให้้มีี
อาสาสมััครรุ่่�นใหม่่ในชุุมชน นอกจากนั้้�น ยัังอาจให้้กลุ่่�มกิิจกรรมทางการเมืือง ผู้้�นำเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ได้้เข้้ามามีี
บทบาทในการสะท้้อนความคิดิเห็น็ในระดับันโยบายหากไม่่สามารถเข้า้ไปสู่่�กลไกที่่�เป็น็ทางการได้้ อย่่างน้อ้ยควร
มีีกลไกที่่�สร้้างสรรค์์ในการส่่งเสีียงของเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ให้้ผู้้�ตััดสิินใจทั้้�งในระดัับชุุมชนและระดัับนโยบาย อาจมีี
การจััดเสวนาออนไลน์์ การแข่่งขัันต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่เสนอแนวทางแก้้ไขปััญหาในพื้้�นที่่� คนรุ่่�นใหม่่
อาจมีีการใช้ก้ราฟิกิในการนำเสนอข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�สาธารณะ 
อาจมีีการคิิดโครงการอย่่างเป็็นอิิสระให้้แก่่ชุมชน  การช่่วยสนัับสนุุนดููแลคนในชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
สถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19  สนับัสนุนุกลไกเครือืข่่ายเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ให้ม้ีีบทบาทในการสร้า้ง
บทสนทนาในชุุมชนและสื่่�อสารในชุุมชนกรณีีมีีข้้อมููลที่่�ผิิดหรืือมีีการตีีตราเกิิดขึ้้�น อาจมีีการฝึึกทัักษะของผู้้�นำ
เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ให้้สามารถทำงานในชุุมชนได้้ดีีขึ้้�น

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
ประเด็็นข้้อค้้นพบที่่�น่่าสนใจคืือ 
1.  กลุ่มเยาวชนชายแดนใต้มกีารใช้เครือ่งมอืการส่ือสารทีเ่รียบง่ายแต่สามารถเข้าถึงผูค้นในชมุชนได้ด ีการปรบั

ใช้ภาษาทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย เช่น มีการนำ�ำเอาภาษามลายถ่ิูนมาใช้เพ่ือทำ�ำให้ผู้รับสารเข้าใจในส่ิงทีต้่องการ
สื่อมากขึ้น 

2. กลุม่เยาวชนชายแดนใต้มีการปรบัใช้ภาษาให้เหมาะสมกับบรบิทและกลุม่เป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน
สถานการณ์์ภาวะวิิกฤตอย่่างโรคระบาดที่่�ต้องการเน้้นเรื่่�องการสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับผู้้�คน อาจจะผ่่าน 
การทำสรุุป อิินโฟกราฟิิก คลิิปวีีดิิโอ การไลฟ์์สด โปสเตอร์์ ใบปลิิว รถแห่่ หรืือกระทั่่�งการพููคคุุยกัับผู้้�คนในชุุมชน

3. กลุ่่�มเยาวชนชายแดนใต้้มีีการดึึงเอาผู้้�นำทางความคิิดหรืือผู้้�มีีอิิทธิิพลทางความความคิิดเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการสื่่�อสาร เข้า้มาในการสื่่�อสารทั้้�งในพื้้�นที่่�ออนไลน์ห์รือืเป็น็ผู้้�นำทางความคิดิในระดับัชุมุชน โดยในที่่�นี้้�อาจเป็น็
ผู้้�นำศาสนาในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ ซึ่่�งในกระบวนการแปลงสารให้้น่่าสนใจมากขึ้้�น โดยเฉพาะในรููปแบบออนไลน์์นี่่�เองที่่�
เป็็นจุุดเด่่นสำคััญสำหรัับเยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ที่่�จะสามารถเข้้ามาเติิมเต็็มการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตได้้ดีีขึ้้�น 

4. กลุ่่�มเยาวชนชายแดนใต้้มีีกระบวนการตรวจสอบข้อมููล (Fact Checking) เพื่่�อสร้้างความชััดเจนและ 
ลดข่่าวลืือ ข่่าวลวง ข่่าวปลอม โดยมีีรายละเอีียดก็็คืือ จะมีีการตรวจสอบข้อมููลลวงหรืือข่่าวลืือที่่�เกิิดขึ้้�นใน 
ภาวะการเกิิดโรคระบาด แล้้วนำไปสื่่�อสารต่่อในชุุมชนได้้ดีีกว่่า การสื่่�อสารประเด็็นใหม่่ในภาวะโรคระบาดที่่�จำเป็็น
ต้้องมีีการตรวจสอบแหล่่งข้้อมููลที่่�มา จึึงทำให้้เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่เป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการสื่่�อสารในภาวะ 
การแพร่่ระบาดได้้

ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่า การสื่อสารในชุมชนแบบกายภาพ (ซึ่งปรากฏอยู่ในกลุ่มของคนรุ่นใหม่ในบันนังสตา) ใน
ภาวะวิกฤตเป็นวิธีการที่เข้าถึงผู้รับสารได้ดีท่ีสุด โดยเฉพาะในระดับชุมชน แต่การใช้ช่องทางออนไลน์ในชุมชน
เสมือนจริง จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะบางกลุ่ม และเป็นเนื้อหาท่ีส่ือสารกับคนวงกว้างในสังคมได้มากกว่า 
มุ่งเน้นสื่อสารในพื้นที่ชุมชนทางกายภาพใด ๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

อย่่างไรก็็ตาม จุดุเด่่นของการสื่่�อสารโดยคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ควรได้้รับัการสนัับสนุุนก็็คือื การเลืือกใช้ผู้้้�มีีอิทธิิพลทาง
ความคิดิ และการตรวจสอบข้อ้มูลูก่่อนที่่�จะเผยแพร่่ข้อ้มูลูสู่่�สาธารณะ โดยทำงานอย่่างผสานกันัระหว่่างพื้้�นที่่�ทาง
กายภาพและพื้้�นที่่�เสมืือน ซึ่่�งมีีส่่วนในการที่่�ทำให้้ข้้อมููลข่่าวสารเกิิดการไหลเวีียนในพื้้�นที่่�อย่่างทั่่�วถึึง
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สำ�ำหรบัข้อเสนอแนะท่ีได้จากการค้นพบในงานวจิยันี้ มข้ีอเสนอต่อภาคประชาชนและฝ่ายนโยบายในมติกิาร
สื่อสารในภาวะการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่พึงพิจารณา 4 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. การให้้ความสำคััญกัับการกระจายอำนาจ ในภาวะวิิกฤตจะมีีการความพยายามรัับมืือกัับปััญหาด้้วยตััว
ของชุุมชนเองเกิิดขึ้้�นเสมอ ภาครััฐควรมองเป็็นเรื่่�องปกติิและให้้การสนัับสนุุน แม้้การบริิหารและสื่่�อสารในภาวะ
วิิกฤตมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องรวมศููนย์์เอาไว้้ส่่วนกลางเพื่่�อสร้้างเอกภาพในการทำงานเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�คมชััด  
แต่่ภายใต้้สถานการณ์์การระบาดที่่�ซัับซ้้อนและมีีขนาดใหญ่่ รวมถึึงพื้้�นที่่�ที่่�มีีความพิิเศษในทางภาษาวััฒนธรรม  
มีีความจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งให้ค้วามสำคัญัต่่อการกระจายอำนาจ ที่่�จะเอื้้�อให้ก้ารริเิริ่่�มปรับัตัวัและการสื่่�อสารของภาค
ประชาชน ควรได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐและมีีกลไกการสร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อการสร้้างการทำงานร่่วมกััน

2.  การให้้ความสำคัญักับัสื่่�อบุคุคล มีีความสำคัญัอย่่างมากในภาวะวิกิฤต แต่่นโยบายของรัฐัจะต้้องมีีความชัดัเจน
และโปร่งใสมากเพียงพอ มิเช่นน้ันสื่อบุคคลจะสูญเสียความน่าเชื่อถือและจะไม่สามารถทำ�ำหน้าที่ในชุมชนได้อีก 
หน่วยงานภาครัฐอาจจำ�ำเป็นต้องมีชุดข้อมูลที่ละเอียดและเปิดเผยอย่างโปร่งใส ซึ่งเป็นข้อมูลที่คำ�ำนึงในมิติพื้นที่
ระดัับชุุมชน ตลอดจนในมิิติิเพศ ที่่�จะทำให้้หน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำเอาข้้อมููลนี้้�ไปสื่่�อสารต่่อ
อย่่างชััดเจนและตอบโจทย์์กลุ่่�มเฉพาะ เช่่น กลุ่่�มผู้้�หญิิงและเด็็ก 

3. การให้้ความสำคััญกัับคนรุ่่�นใหม่่ ควรได้้รัับการผนวกเข้้าไปอยู่่�ในกลไกที่่�ทำงานของรััฐเพื่่�อการสื่่�อสาร  
อาจทำให้้การสื่่�อสารมีีความหลากหลาย และสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยลัักษณะธรรมชาติิ
ของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความไวต่่อเทคโนโลยีีและมีีการเข้้าถึึงข้้อมููลความรู้้� รวมถึึงการย่่อยภาพและสื่่�อสารที่่�เข้้าใจได้้
ง่่ายขึ้้�นสำหรัับพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ในภาวะวิิกฤตโรคระบาด 

4.  การให้้ความสำคััญกัับมัสยิิด ภาครััฐควรให้้ความสำคััญกัับการจัดัการมััสยิิดอย่่างรอบด้าน เพราะภาพลักษณ์์
ของมััสยิดิไม่่ได้้เป็น็เพีียงจุุดกระจายโรคระบาดเพีียงอย่่างเดีียว แต่่อีีกด้้านหนึ่่�งมััสยิดิคือืหัวัใจของชุุมชนมุุสลิมิและ
เป็็นหััวใจของการสื่่�อสารภายในชุุมชน การสื่่�อสารสองทางคืือหััวใจของการรัับฟังปััญหาจากพื้้�นที่่�เพื่่�อจะนำไปสู่่�
การแก้้ไขปััญหาที่่�ถูกูต้้อง ดังันั้้�น ภาครัฐัควรต้้องให้้ความสำคัญัต่่อกลไกการสื่่�อสารนี้้� โดยอาจมีีหน่่วยงานรับัผิดิชอบ
โดยตรงเพื่่�อที่่�จะช่่วยให้้การแก้้ปััญหาถููกต้้องแม่่นยำเป็็นไปตามความต้้องการของชุุมชน

References
Bamrungsuk, S., & Sathirathai, S. (2020). The post-covid world, security studies [Booklet]. Bangkok:   
	 Square Print ‘93.
Bank of Thailand. (2021). The impact of a new wave of COVID-19 on Thailand’s economy.  
	 Retrieved May 18, 2021, from https://www.bot.or.th/Thai/AboutBOT/Activities/ 
	 Documents/MediaBriefing2021/MediaBriefing_COVID19.pdf
Center for Conflict Studies and Cultural Diversity (CSCD). (2021). The Public opinion survey on  
	 the impact of COVID-19 and Government measures. Pattani: Center for Conflict Studies  
	 and Cultural Diversity.
Compact for young people in humanitarian action. (2020). COVID-19: Working with and for young  
	 people. Retrieved May 20, 2022, from https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource- 
	 pdf/COMPACTCOVID19-05.pdf
Coronavirus: Ministry of Public Health-MOPH searches for peoples more than 500 who enter  
	 boxing stadium and entertainment place concerned about spreading infection. (2020,  
	 March 20). BBC. Retrieved May 18, 2021, from https://www.bbc.com/thai/thailand-51971280
Jobsri, S. (2020). Ministry of Public Health’s communication in the situation of Coronavirus  
	 Disease (COVID-19) pandemic, Journal of Communication Arts of STOU, 11(1), 13-29.



135
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 28(2), May-Aug. 121-135

Sattar, Y., Nilaphatama, S., & Sahoh, I.

Kaewyasri, K. & Soontaraviratana, B. (2021) The guidelines and impact from Coronavirus Disease  
	 (Covid-19) in Loei Province, Journal of Public Health, 7(1), 16-34.
Open mode: A new wave of COVID-19. (2021, February 4). ThaiPBS. Retrieved May 18, 2021, 
	 from https:// news.thaipbs.or.th/content/30109
Rakngam, N. (2016). The concept of local identity in the context of changes in the era of  
	 globalization, Nakhon Lampang Buddhist College’s Journal, 5(2), 62-74.
Rungrut, S., Maso, S., & Kadem, Y. (2020). The economic and social impacts from the COVID-19  
	 pandemic toward the people in Yala Province.  Journal of Social Science and Buddhistic  
	 Anthropology, 6(2), 160-174.
Sa-idi, A., Hathairat, S., Puti, S., & Talek, M. (2020). The Phenomenon of Refusing Vaccination  
	 Amongst Children in Thung Yang Daeng District, Pattani Province, The 4th National  
	 Conference on Power Beyond Limit For the Happiness of the Southern Region.
Sheikhul Islam of Thailand Sheikhul Islam Office. (2020). Announcement regarding measurement  
	 to prevent the spread of COVID-19. Retrieved May 18, 2021, from https://skthai.org/th/ 
	 news/category/3581-ประกาศจุุฬาราชมนตรีี.
Taleh, M. (2021). The Public opinion survey on the impact of Government measures to prevent  
	 the spread of COVID-19. Pattani: Faculty of Nursing, Prince of Songkla University.
Thamprasit, P. (2012). Content Analysis of Communication for Crisis Management: A Cast Study  
	 of Roosuflood Video Clip (Master of Communication Arts), Bangkok University.
The Standard Team. (2020). Thammasat University advices the state communicating One Team  
	 One Voice through Owned Media to increase reliability and reduce critical confusion.  
	 Retrieved May 25, 2020, from https://thestandard.co/jc-thammasat-suggests-government- 
	 one-team-one-voice-communication-due-covid-19/
Tworek, H., Beacock, I., & Ojo, E. (2020). Democratic health communications during COVID-19:  
	 A RAPID response. Vancouver: UBC Centre for the Study of Democratic Institution.
UNICEF Kenya. (2020). Practical guidance for risk communication and community engagement  
	 (RCCE) for refugees, Internally Displaced Persons (IDPs), migrants, and host communities  
	 particularly vulnerable to COVID-19 pandemic. Retrieved May 22, 2021, from https:// 
	 www.unodc.org/documents/drug-prevention-and-treatment/Practical-Guidance-RCCE- 
	 Refugees-IDPs-Migrants.pdf
World Health Organization, Country Office for Thailand. (2020). Situation reports the  
	 spread of COVID-19 Pandemic in Thailand by World Health Organization, Country Office  
	 for Thailand. Retrieved May 20, 2021, from https://www.who.int/docs/default-source/ 
	 searo/thailand/2020-04-28-tha-sitrep-66-covid19-th-final.pdf?sfvrsn=32566b60_0


