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บทคััดย่่อ

บทความวิจิัยัฉบับันี้้�มีีวัตุปุระสงค์ค์ือื 1) เพ่ื่�อศึกึษาแนวทางการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้ก้ารระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ของเทศบาลนครพิษิณุโุลก 2) เพื่่�อศึกึษาการมีีส่ว่นร่ว่มของภาคประชาชนต่อ่แนวทาง
การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงของเทศบาลนครพิิษณุุโลก ภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019  
3) นำเสนอข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายต่่อเทศบาลนครพิษิณุโุลกและองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นอื่่�น ๆ  ในการบริหิาร
การเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีผู้้�ให้้ข้้อมููล 
3 กลุ่่�ม คืือ 1) หน่่วยงานภาครััฐ 2) ตััวแทนภาคประชาชน 3) ตััวนัักวิิชาการด้้านการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ใช้้
แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือวิิจััย ผลการศึกึษาพบว่่า 1) เทศบาลนครพิิษณุโุลกมีีแนวทางที่่�สอดรัับกับัสถานการณ์์
ความเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้โรคระบาดนี้้�โดยเฉพาะวิสัิัยทััศน์ข์องผู้้�บริิหารจนนำไปสู่่�การลดขั้้�นตอนและการยืืดหยุ่่�น
การทำงานเพื่่�อประสิิทธิิภาพที่่�คล่่องตััวในการให้้บริิการประชาชน 2) การมีีส่่วนร่วมของชุุมชนในพื้้�นที่่�เทศบาล
นครพิิษณุุโลกที่่�ให้้ความร่่วมมืือต่่อมาตรการของจัังหวััดและเทศบาลนครพิิษณุุโลก รวมถึึงการมีีส่วนร่วมต่่อ 
การปรับัตัวัของเทศบาลนครพิษิณุโุลกในการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลงต่อ่การรับัมือืกับัการระบาด และ 3) เทศบาล
นครพิิษณุุโลก และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ ควรจััดทำแผนรองรัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากความไม่่
ปกติิของการทำงาน ซึ่่�งการระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 สะท้้อนให้้เห็็นว่าระบบราชการที่่�รวมศููนย์อำนาจ
ก่่อให้้เกิิดความล่่าช้้าต่่อการแก้้ไขสถานการณ์์และนำไปสู่่�ข้อจำกััดของงบประมาณ ดัังนั้้�น ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิม 
ในประเด็็นของความเปลี่่�ยนแปลงของบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นภายใต้้การระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในมิิติิทางด้้านสัังคมและเศรษฐกิิจภายใต้้กรอบของแนวคิิดโควิิดภิิวััฒน์์
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Abstract
The objectives of this research are to 1) study the approach to the change management 

under the outbreak of COVID-19 of Phitsanulok Municipality; 2) investigate the participation of 
the public sector in the approach; and 3) recommend administrative policy on the change 
management to Phitsanulok Municipality and other local administrative organizations.  
The samples in this qualitative research consisted of three groups of informants including 
government agencies, representatives of the public sector, and academics in local government. 
The research instrument was an interview form. The results are reported as follows. 1) Phitsanulok 
Municipality’s guideline and the executive’s vision are aligned with the changing situation under 
this outbreak that leads to flexibility and efficiency in service provision. 2) The public sector is 
cooperative in following the measures and the adaptation approach of Phitsanulok Municipality 
in dealing with the outbreak, and 3) Phitsanulok Municipality and other local government 
organizations should have a plan that enhances workers to adjust to the new normal mode of 
working. The COVID-19 pandemic reflects the bureaucratic nature of centralized power which 
causes delays in problem solving and budget constraints. Suggestion from the research is that 
there should be a further study on the issue of changes in the change management of local 
administrative organizations under the outbreak of COVID-19 in social and economic dimensions 
under the concept of Covidization.
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บทนำ 
บทบาทองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในรับัมือืการป้อ้งกันัโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ภายใต้ค้ำนิยิามบทบาท

หน้า้ที่่�ขององค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นกล่า่วคือื Daniel Wit นิยิามว่า่ การปกครองท้้องถิ่่�น หมายถึึง การปกครอง
ที่่�รััฐบาลกลางให้้อำนาจหรืือกระจายอำนาจไปให้้หน่่วยการปกครองท้้องถ่ิ่�น เปิิดโอกาสให้้ประชาชนในท้องถ่ิ่�น 
ได้้มีีอำนาจในการปกครองร่่วมกัันทั้้�งหมด หรืือเป็็นบางส่่วนในการบริิหารท้้องถิ่่�น ตามหลัักการที่่�ว่่า ถ้้าอำนาจ 
การปกครองมาจากประชาชนในท้้องถิ่่�นแล้้ว รััฐบาลของท้้องถิ่่�นก็็ย่่อมเป็็นรััฐบาลของประชาชน โดยประชาชน 
และเพื่่�อประชาชน (Chayabutr, 1996) ในขณะเดีียวกััน William V. Holloway นิิยามว่่าการปกครองท้้องถิ่่�น
ยึึดโยงกัับองค์์ประกอบของรััฐสมััยใหม่่อัันหมายถึึงองค์์กรที่่�มีีอาณาเขตแน่่นอน มีีประชากรตามหลัักที่่�กำหนดไว้้
มีีอำนาจการปกครองตนเอง มีีการบริิหารการคลัังของตนเอง และมีีสภาท้้องถ่ิ่�นที่่�สมาชิิกได้้รัับการเลืือกตั้้�งจาก
ประชาชน (Holloway, 1959) จากคำนิยิามดังักล่่าวสะท้้อนให้้เห็น็ว่าท้้องถิ่่�นมีีบทบาทสำคัญัจัดัการปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น
โดยวิถิีีทางของคนในท้อ้งถิ่่�นและกฎหมายของท้อ้งถิ่่�น แต่ใ่นทางกลัับกันัวิกิฤตการณ์โ์รคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
ได้ส้ะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นมีีหน้า้ที่่�เพีียงแต่ร่ับันโยบายจากส่ว่นกลางและส่ว่นภููมิภิาคในการ
ดำเนิินการ ดัังนั้้�น ในเรื่่�องของการดููแลและการเฝ้้าระวัังหรืือเรื่่�องการจััดการปััญหาในด้้านต่่าง ๆ ในท้้องถิ่่�นจึึงมีี
ความล่่าช้้าเพราะรวมศููนย์์อำนาจมากกว่่าจะมีีการกระจายอำนาจอย่่างแท้้จริิง (Worabutr, 2011) ด้้วยเหตุุนี้้� 
หากสะท้้อนให้้เห็็นภาพของการรวบตรึึงอำนาจในเรื่่�องของวิิกฤตการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ทั้้�งด้้าน 
งบประมาณ มาตรการ และนโยบายจะเห็็นว่่ามีีความผิิดพลาดและความไร้้ประสิิทธิิภาพของรััฐบาลที่่�ผ่่านมาเกิิด
จากการไม่่กระจายอำนาจให้้กัับท้้องถิ่่�น กล่่าวคืือ ไม่่ว่่าจะเป็็นการแพร่่ระบาดรอบที่่� 1 การแพร่่ระบาดรอบที่่� 2 
หรืือการแพร่่ระบาดรอบที่่� 3 จนถึึงปััจจุุบััน ปััจจััยสำคััญมาจากจุุดอ่่อนของ “รััฐราชการ” (09.00 INDEX 
Organizational Structure Fighting ‘Covids’ Reflecting ‘Centered Government Bureaucratic state, 
2021, April, 28) ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นโครงสร้้างของการบริิหารจััดการโรคระบาดที่่�ผููกขาดอำนาจ โดยเฉพาะ 
หน่่วยงานที่่�เรีียกว่่า ศููนย์์บริิหารสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (ศบค.) โครงสร้้าง 
การบริิหารจัดัการดัังกล่า่วเป็็นเงาสะท้้อนโครงสร้้างของ “รััฐราชการรวมศููนย์” ในทางตรงกัันข้ามควรขัับเคลื่่�อน
และดำเนินิการโดยนัักการเมือืงและพรรคการเมืืองที่่�ได้้รัับเจตจำนงจากประชนในการเป็็นตัวแทนในการทำหน้้าที่่�
แต่่กลัับกลายเป็็นหน้้าที่่�เหล่่านั้้�นตกอยู่่�ภายใต้้ระบบราชการ (Bureaucracy) ที่่�มีีปลััดกระทรวงดำเนิินการ 
ขณะเดีียวกันการรวบอำนาจได้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเข้้มข้้นในต้นปีี ค.ศ. 2021 คืือถ่่ายโอนอำนาจจากกระทรวงและ
รัฐัมนตรีีมาไว้ท้ี่่�นายกรัฐัมนตรีีเพ่ื่�อรัับมืือกัับวิกิฤตโรคระบาดโควิดิ-19 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามที่่�คณะรัฐัมนตรีีมีีมติิเห็็นชอบ
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 27 เมษายน 2021 (Gathering Power, 2021, April, 30)

จากวิิธีีการของรัฐัราชการที่่�ผนวกรวบอำนาจอย่่างเบ็ด็เสร็็จเด็็ดขาดในการบริหิารจัดัการเกี่่�ยวกับัการระบาด
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อย่่างไร้้ประสิิทธิิภาพไม่่ว่่าจะเป็็นนโยบายการป้้องกััน มาตรการการเยีียวยา  
การให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน และรวมถึึงการนำเข้้าวััคซีีน ทั้้�งหมดนี้้�คืือสภาพปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในรััฐไทยตั้้�งแต่่ปลาย 
ปีี ค.ศ. 2019 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงตั้้�งข้้อสัังเกตว่่านี่่�คืือสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงหลัักการบริิหารที่่�ใช้้การรวมอำนาจ 
การจัดัการปััญหาภายใต้้กรอบคิดิรัฐัราชการส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อการจััดการปััญหา ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยเรีียกว่่าวิกิฤตการณ์์
ของรััฐราชการในการรัับมืือต่่อภััยพิิบััติิโรคระบาด จากสาระสำคััญนี้้�จึึงนำมาซ่ึ่�งการอธิิบายถึึงสภาวการณ์์ของ 
โควิิดภิิวััฒน์์ (Covidization) คืือกระบวนการรื้้�อสร้้างความเป็็นอยู่่�และการดำรงชีีวิิตที่่�มีีก่่อนโรคระบาดให้้มีี 
การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านระบบคิิดและกิิจกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นด้านเศรษฐกิิจ การเมืือง การศึึกษา เทคโนโลยีี 
นวัตักรรม สังัคม วัฒันธรรม และสิ่่�งแวดล้อ้ม จากสภาพปัญหาข้้างต้้นที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความเปลี่่�ยนแปลงในทุก ๆ  ด้า้น
ของประเทศไทยนั้้�น งานวิจิัยัฉบับันี้้�จะนำไปสู่่�การหาคำตอบและนำเสนอให้้เห็น็ภาพองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 
จะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างของการบริิหารงานและการดำเนิินนโยบายสาธารณะ รวมถึึงการบริิการสาธารณะ
อย่่างไรต่่อการรัับมืือและการแก้้ไขปััญหาจากการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
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วสัันต์์ ปวนปัันวงศ์์  กิิตติิพงษ์์ เกีียรติิวััชรชััย และ อิิศเรศ ศัันสนีีย์์วิิทยกุุล4

ทั้้�งนี้้� พื้้�นที่่�ศึึกษาคืือจัังหวััดพิิษณุุโลกเนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เจอกัับวิิกฤติิการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
โดยรวมมีีผู้้�ป่่วยสะสม 465 ราย ในช่่วงเดืือนกรกฎาคม ค.ศ. 2021 (Phitsanulok Provincial Public Health 
Office, 2021) แนวทางในการรับัมือืในการป้อ้งกันัโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ประกอบไปด้ว้ยการอาศัยัอำนาจ
การสั่่�งการตามคำสั่่�งศููนย์์บริิหารสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 และ คำสั่่�งจัังหวััด
พิิษณุุโลกเรื่่�องมาตรการป้้องกัันการแพร่่โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 มาตรการการป้้องกัันดังกล่่าวประกอบ 
ไปด้้วย การเฝ้้าระวััง การคััดกรอง การตรวจเชิิงรุุก การควบคุุมสถานบริิการ ร้้านอาหาร สถานศึึกษา รวมไปถึึง
การกำหนดจุดุและนัดัหมายในการฉีีดวัคัซีีน เป็น็ต้น้ ตัวัแสดงที่่�สำคัญัที่่�ผู้้�วิจิัยัเลือืกที่่�จะศึกึษาบนฐานคิดิขององค์ก์ร
ปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นและการกระจายอำนาจคือ เทศบาลนครพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก เนื่่�องจากว่่าจาก 
กรอบแนวคิดการทำวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเพีียงต้้องการนำเสนอที่่�มุ่่�งไปเฉพาะที่่�ตััวขององค์์กรปกครองท้้องถ่ิ่�นเป็็น
สำคััญโดยบริิบทของการศึึกษาจะพิิจารณาจากการรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจากโรคระบาดดัังกล่่าว
โดยบริิบทสภาพแวดล้้อมที่่�ใช้้ในการประกอบการอธิิบายในงานนี้้�ก็็คืือการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
โคโรนา 2019  

ท้้ายสุุดแล้้วจึึงนำมาซึ่่�งการแสวงหาคำตอบเพื่่�อชี้้�เห็็นเห็็นว่่าเรื่่�องโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ไม่่เพีียงจะ 
ส่่งผลต่่อร่่างกาย สุุขภาพ หรืือเศรษฐกิิจเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ยัังชี้้�ให้้เห็็นถึึงการรื้้�อสร้้างของโครงสร้้างของรััฐและ 
การบริิหารองค์์กรที่่�ต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระดัับส่่วนกลาง ส่่วนภููมิภาค และส่่วนท้องถ่ิ่�นตามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ 
เขีียนไว้้ว่่าเป็็นกระบวนการโควิิดภิิวััฒน์์ และแนวคิิดบริิหารความเปลี่่�ยนแปลง (Change Management) ฉะนั้้�น
งานวิิจััยฉบัับนี้้�จึึงนำเสนอผลการศึึกษาโดยเริ่่�มจากการศึึกษาแนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้ 
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ของเทศบาลนครพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก ทั้้�งนี้้�รวมถึึงการมีี 
ส่่วนร่่วมของภาคประชาชนต่่อแนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว จนนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
ต่อ่เทศบาลนครพิษิณุโุลก จังัหวัดัพิษิณุโุลกและองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นอื่่�น ๆ  ในการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลง
ภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาแนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของ

เทศบาลนครพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก
2. เพ่ื่�อศึกึษาการมีีส่ว่นร่ว่มของของภาคประชาชนต่อ่แนวทางการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลงของเทศบาลนคร

พิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก ภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019
3. นำเสนอข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายต่่อเทศบาลนครพิษิณุโุลก จังัหวัดัพิษิณุโุลกและองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น

อื่่�น ๆ ในการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

การทบทวนวรรณกรรม
ผู้้�วิจิัยัได้แ้บ่ง่ประเด็น็ในการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยพิจิารณาจากขอบเขตเนื้้�อหาตาม

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยดัังต่่อไปนี้้� 
1) แนวคิิดบริิหารความเปลี่่�ยนแปลง (Change Management) Rakthai and Amphan (1999) อธิิบายถึึง

กระบวนการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง 7 ขั้้�นตอน คืือ (1) เข้้าใจสาเหตุุการเปลี่่�ยนแปลง (2) กำหนดเป้้าหมาย 
การเปลี่่�ยนแปลง (3) สร้้างและกำหนดทางเลืือก (4) วางแผนที่่�นำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง (5) ปฏิิบััติิตามแผนเพื่่�อ
นำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง (6) เสริิมแรงให้้กัับความเปลี่่�ยนแปลง และ (7) ประเมิินผลหลัังจากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
แล้้ว จากความสำคััญของแนวคิิดบริิหารความเปลี่่�ยนแปลงข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้นำมาใช้้เป็็นแนวคิิดหลัักในงานวิิจััย 
ท้้ายสุุดแล้้วผู้้�วิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าการจััดการกัับการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นการดำเนิินการจากสภาพในปััจจุุบัันสู่่� 
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การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ต้อ้งการในอนาคต การจัดัการกัับการเปลี่่�ยนแปลงสามารถทำควบคู่่�กับการจัดัการโครงการหรืือ
นโยบายย่่อมได้้ กล่่าวคืือ การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้การจััดการนโยบายและการบริิการ
สาธารณะให้้สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ โดยงานวิิจััยฉบัับนี้้�มุ่่�งไปที่่�เทศบาลนครพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก ในฐานะ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (Rakthai & Amphan, 1999) 

2) สถานการณ์์และนโยบายของรััฐในการป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 พบในงานของ Kavaliunas, 
Ocaya, Mumper, Lindfeldt, and Kyhlstedt (2020) ชี้้�ให้้เห็็นจุุดเด่่นของนโยบายที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ไม่่มีีการบัังคัับ
ล็็อกดาวน์์ (Lock Down) แต่่มุ่่�งไปใช้้มาตรการที่่�เรีียกว่่า “มาตรการอ่่อน” (Soft Measures) โดยสร้้างขึ้้�นจาก
ความไว้้วางใจด้้วยความรัับผิิดชอบของแต่่ละบุุคคล สำหรัับงานวิิจััยของ Kayi and Sakarya (2020) ที่่�มุ่่�งศึึกษา
ในประเด็็นทบทวนแนวทางการกัักกััน (State Quarantine) ที่่�ประเทศต่าง ๆ ใช้้เพ่ื่�อควบคุุมการระบาดของ 
COVID-19 โดยแตกต่่างกัับ Kavaliunas, Ocaya, Mumper, Lindfeldt, and Kyhlstedt (2020) ที่่�มุ่่�งอธิิบาย
ความร่่วมมืืออย่่างใกล้้ชิดิระหว่่างรััฐบาลและสัังคมที่่�เรีียกว่่า “มาตรการอ่่อน” แต่่ Kayi and Sakarya มุ่่�งอธิิบาย
นโยบายในเชิิงมาตรการที่่�ประเทศต่่าง ๆ ได้้ดำเนิินการและอภิิปรายถึึงหลัักฐานที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังกลยุุทธ์์การกัักกััน 
สำหรับัในอาเซีียนผลการศึกึษาของ Djalante, Nurhidayah, Van,  Phuong, Mahendradhata, Trias, ...Miller 
(2020) ได้้มุ่่�งอธิิบายถึึงผู้้�กำหนดนโยบายและข้้อตกลงร่่วมกัันในความร่่วมมืือข้้ามพรมแดนที่่�ประกอบไปด้้วย 
หน่่วยงานหลายภาคส่่วน ในประเทศไทยพบว่่างานวิิจััยของ Kliengnil (2019) ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความขาด
ประสิิทธิิภาพของหน่่วยงานรััฐในการรัับมืือกัับโรคระบาดในทุุก ๆ ด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นงบประมาณ อุุปกรณ์์ และ
ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความรู้้�เฉพาะด้้าน ในกรณีีพื้้�นที่่�เดีียวกันในฐานะองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ  
ในขณะที่่�ผลการวิิจััยของ Juthong (2019) ต่่างออกไปโดยกล่่าวถึึงประสิิทธิิภาพและความสำเร็็จของพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครที่่�มีีนโนบายป้้องกัันโรคระบาด ผ่่านนโยบายและแนวทางของรััฐในการควบคุุมและป้้องกััน 
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 

3) บทบาทและรููปแบบการดำเนินิการขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นกับัการแก้้ไขปััญหาโรคระบาด งานวิิจััย
ของ Wright (2020) ชี้้�ให้้เห็็นถึงบทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นในการจััดการปััญหาเรื่่�องการระบาด 
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ผ่่านนโยบาย ผลการศึึกษาพบว่่า รััฐบาลท้้องถิ่่�นมีีบทบาทสำคััญในการทำงานเพื่่�อ
บรรเทาผลกระทบจากโควิิด-19 โดยร่่วมกัับภาคธุุรกิิจท้้องถิ่่�น ส่่วน Gupta,  Nguyen, Rojas, , Raman, Lee, 
Bento, ...Wing (2020) ฉายภาพให้้เห็็นถึงการดำเนิินการของรััฐและท้้องถิ่่�นในเรื่่�องการลดขนาดคำสั่่�งจากรััฐ 
ส่่วนกลางประเด็็นการดำเนิินนโยบายและบทบาทของการรััฐบาลท้องถ่ิ่�นทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในการเคลื่่�อนย้าย
ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกับความเสี่่�ยงด้้านนโยบายสาธารณสุข เกิิดการถ่่ายทอดข้้อมููลเกี่่�ยวกับโรคระบาดให้้ 
ทั่่�วถึึงประชาชนในท้้องถิ่่�นด้้วยความสมััครใจ ในประเทศไทยมีีงานของ Rerkchai (2019) ที่่�มุ่่�งอธิิบายการรวม 
ศููนย์์อำนาจของรััฐราชการส่่งผลต่อความคล่่องตััวขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในการดำเนิินการแก้้ไขปััญหา
วิิกฤตการณ์์นี้้� (Butngam, 2020) 

4) โควิิดภิิวััฒน์์ ซึ่่�ง Chaiya and Pinthong (2020) อธิิบายถึึงการบริิหารงานของหน่่วยงายภาครััฐในการให้้
บริิการสาธารณะในเรื่่�องสาธารณสุุขในวิิกฤติิการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็น
ว่า่ประเด็น็ของคำว่า่ “โควิดิภิวิัฒัน์”์ ถููกนำมาอธิบิายหลังัจากผลกระทบของการเกิิดการระบาดครั้้�งใหญ่แ่ละรุุนแรง
ในทุุกมิิติิ นำไปสู่่�วิิถีีการใช้้ชีีวิิตแบบใหม่่ (New Normal) โดยเฉพาะในด้้านสาธารณสุุข ในขณะที่่�สถาบัันพััฒนา
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมอธิิบายเรื่่�อง “โควิิดภิิวััฒน์์” ในช่่วงการเกิิดโรคระบาดโคโรนาไวรััส 2019 นำ
ไปสู่่�การเปลี่่�ยนโครงสร้า้งเศรษฐกิจิทำให้ภ้าครัฐัต้อ้งตระหนักัและคิดิค้น้เรื่่�องกำหนดทิศิทางกรอบ ให้ห้น่ว่ยราชการ
บริิหารจััดการกลไกระดัับท้้องถ่ิ่�น ขณะที่่� Anusonphat and Phumpruek (2022) ให้้ความหมายของคำว่่า  
“โควิิดภิิวััฒน์์” คืือ การพััฒนาศัักยภาพภาครััฐ เอกชน และภาครััฐในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาวะที่่�เปลี่่�ยนแปลง
โดยเฉพาะภาวะที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างกะทัันหันของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 อีีกทั้้�งมิิติสิิ่่�งแวดล้้อมของการแพร่ระบาด



โควิิดภิวิัฒัน์์: การบริหิารการเปล่ี่�ยนแปลงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019
วสัันต์์ ปวนปัันวงศ์์  กิิตติิพงษ์์ เกีียรติิวััชรชััย และ อิิศเรศ ศัันสนีีย์์วิิทยกุุล6

ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปประเด็็นเรื่่�องโควิิดภิิวััฒน์์คืือ ความเกี่่�ยวข้องจากผลกระทบของการระบาดใหญ่่ของโรคติิดเชื้้�อไวรัส
โคโรนา 2019 ทุุก ๆ มิิติิ เช่่น การกำหนดนโยบาย โครงสร้้างเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และวััฒนธรรม  
ผลกระทบดัังกล่่าวไม่่ได้้เป็็นอิิสระต่่อกัันแต่่เป็็นผลกระทบที่่�มีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกัันและมีีความซัับซ้้อน 

กรอบแนวคิิดในการทำวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรม

การวิิจััยในมนุุษย์์ สถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏพิิบููลสงคราม แบบเร่่งรััด (Expedited) โครงการ
วิิจััยรหััส PSRU-EC No.: 2021/071 เมื่่�อวัันที่่� 5 มกราคม 2022 ประกอบด้้วยขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

ผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเลืือกจากเกณฑ์์ของผู้้�มีีบทบาทหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้องเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ได้้แก่่ 

1) กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ ประกอบด้้วย (1) ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดพิิษณุุโลก (2) นายอำเภอเมืืองพิิษณุุโลก 
(3) นายแพทย์์สำนัักงานสาธารณสุขจัังหวััดพิิษณุุโลก (4) เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานป้องกัันควบคุุมโรคที่่� 2 จัังหวััด
พิิษณุุโลก (5) นายกเทศมนตรีีเทศบาลนครพิิษณุุโลก (6) เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
จัังหวััดพิิษณุุโลก และ (7) เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักปลััดเทศบาลนครพิิษณุุโลก 

2) ตัวัแทนภาคประชาชน ประกอบด้ว้ย (1) ผู้้�นำชุมุชนอรัญัญิกิ (2) ผู้้�นำชุมุชนตาลเดี่่�ยว (3) ผู้้�นำชุมุชนธรรม
บููชา (4) ผู้้�นำชุมุชนพระองค์์ขาว (5) ผู้้�นำชุมุชนพิชัยัสงคราม (6) ผู้้�นำชุมุชนวัดหนองบััว (7) ผู้้�นำชุมุชนมาลาเบี่่�ยง 
(8) ผู้้�นำชุุมชนรถไฟสามััคคีี และ (9) ผู้้�นำชุุมชนพระองค์์ดำ 

3) นัักวิิชาการด้้านการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วย (1) อาจารย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นมหาวิิทยาลััยนเรศวร (2) อาจารย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมหาวิิทยาลััย
เชีียงใหม่่ และ (3) อาจารย์์ที่่�มีีความเชีียวชาญด้้านการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมหาวิิทยาลััยราชภััฏพิิบููลสงคราม	

โควิิดภิิวััฒน์์: การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นภายใต้้การระบาดของ 
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของเทศบาลนครพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก

แนวคิิดในงานวิิจััย
1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการปกครองท้้องถิ่่�นและ 
   องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
2. แนวคิิดบริิหารความเปลี่่�ยนแปลง 
3. แนวคิิดการมีีส่่วนร่่วม 
4. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการนำนโยบายไปปฏิิบััติ ิ
   และการบริิการสาธารณะ 
5. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรััฐราชการ 
6. โควิิดภิิวััฒน์์

1. แนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การระบาดของ 
   โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของเทศบาลนคร 
   พิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก
2. การมีีส่่วนร่่วมของของภาคประชาชนต่่อแนวทางการบริิหาร 
   การเปลี่่�ยนแปลงของเทศบาลนครพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก  
   ภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019
3. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อเทศบาลนครพิิษณุุโลก จัังหวััด  
   พิิษณุุโลกและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ ในการบริิหาร 
   การเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา  
   2019
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย ผู้้�วิจิัยัได้อ้อกแบบแนวคำถามการสัมัภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้า้งตามประเด็น็ที่่�ศึกึษา
โดยจำแนกออกเป็น็แนวคำถามการสัมัภาษณ์ใ์นแต่ล่ะประเภทของกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�กำหนดไว้ ้การตรวจสอบคุณุภาพ
ของแบบสััมภาษณ์์ใช้้การตรวจสอบสามเส้้า (Triangulation) โดยให้้ความสำคััญกัับวิิธีีการสัังเกตพร้้อมกัับ 
การซัักถามใช้้การจดบัันทึึกและบัันทึึกเทปในการสััมภาษณ์์ ทั้้�งนี้้� ศึึกษาข้้อมููลจากแหล่่งเอกสารและตำรา

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 1) จัดัทำหนังัสือืขออนุญุาตสัมัภาษณ์ห์น่ว่ยงานโดยทำหนังัสืืออย่า่งเป็น็ทางการ หรือื
ติิดต่่อประสานทางโทรศััพท์เพ่ื่�อช้ี้�แจงและขอนััดสััมภาษณ์์ 2) สััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างและมีีการจััดทำสััมภาษณ์์
แบบกลุ่่�ม และ 3) ประมวลผลจากข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ รวมถึึงกระบวนการสัังเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเอกสาร 

การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจิัยัใช้้การวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้ทั้้�งหมดมาตรวจสอบ
ร่ว่มกันัเพื่่�อที่่�จะจัดัหมวดหมู่่�ข้อ้มููลและคัดัเลือืกข้อ้มููลที่่�ตรงตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั จากนั้้�นนำสู่่�การนำเสนอ
ข้้อมููลเชิิงการพรรณนา (Descriptive) 

ผลการวิิจััย
1. แนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของเทศบาล 

นครพิิษณุุโลก
1.1 ความเข้้าใจสาเหตุุการเปลี่่�ยนแปลง เทศบาลนครพิิษณุุโลกมีีความเข้้าใจต่่อสถานการณ์์นี้้�เป็็นอย่่างดีี

และเตรีียมพร้อมที่่�จะปรับัปรุงุการทำงานให้ม้ีีความทันัสมัยัรวดเร็ว็ต่อการบริกิารสาธารณะด้า้นการป้อ้งกันัควบคุมุ
และเยีียวยาประชาชนในพื้้�นที่่� กล่่าวคืือในด้้านเศรษฐกิิจ ก่่อนที่่�จะมีีการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 ได้้มีีนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติิได้้เดิินทางเข้้าในท่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เทศบาลนครพิิษณุุโลก 
จำนวนมาก โดยทางเทศบาลนครพิิษณุุโลกได้้จััดงานเทศกาลต่าง ๆ เพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยว การจััดให้้มีีงาน
เทศกาลต่าง ๆ นับัว่่าเป็็นการส่่งเสริมิให้้ประชาชนผู้้�ประกอบการ พ่่อค้้า แม่่ค้้า มีีรายได้้เป็็นอย่่างดีี การแพร่ระบาด 
ได้้ส่่งผลให้้ร้้านค้้า สถานประกอบการ โรงแรม มีีการหยุุดพัักหรืือปิิดตััวลงเป็็นจำนวนมาก สำหรัับด้้านสัังคม  
การแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ส่ง่ผลให้ป้ระชาชนมีีความจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งอยู่่�ในที่่�พักัอาศัยัให้้ได้้
มากที่่�สุดุ และออกจากบ้้านให้้น้้อยที่่�สุดุ นำมาสู่่�ปัญหาเรื่่�องรายได้้ การว่่างงาน และภาระหนี้้�สินิ เกิิดความเครีียด 
อาชญากรรม รวมถึึงปััญหาทางสัังคมอื่่�น ๆ อีีกมากมาย ทั้้�งนี้้�รวมถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม เพราะการระบาดของ 
โรค ได้ส้ร้้างขยะติดิเชื้้�อเป็น็จำนวนมาก ทางเทศบาลนครพิิษณุโุลกมิไิด้้เพิกิเฉยแต่อ่ย่า่งใด ได้ม้ีีการออกมาตรการ
บริิหารจััดการขยะติิดเชื้้�ออย่่างเคร่่งครััด ในประเด็็นการบริิหารจััดการภาครััฐและการบริิการสาธารณะ เทศบาล
นครพิิษณุุโลกได้้ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องบููรณาการร่่วมกัันอำนวยความสะดวกแก่่ประชาชนในระหว่่างที่่�มีี
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Office of the Permanent Secretary of Phitsanulok 
Municipality, December 22, 2022)

1.2 กำหนดเป้้าหมายการเปลี่่�ยนแปลง ภายใต้้สถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
เทศบาลนครพิิษณุุโลกตระหนัักถึึงผลกระต่่อจัังหวััดพิิษณุุโลกในทุุกด้้าน แต่่เดิิมที่่�การกำหนดแนวทางดำเนินิการ
ได้้ปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามนโยบายของรััฐบาล และจัังหวััดพิิษณุุโลกภายใต้้พระราชกำหนดการบริิหารราชการใน
สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2548 และพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อและอนุุบััญญััติิที่่�ออกตามความในพระราชบััญญััติิ
โรคติิดต่่อ พ.ศ.2558 แต่่อย่่างไรนั้้�นเมื่่�อสถานการณ์์ดัังกล่่าวมีีระยะเวลาที่่�ยาวนานจนทำให้้เกิิดผลกระทบทั้้�งด้้าน
สัังคมและเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�เทศบาลนครพิิษณุุโลก ด้้วยเหตุุนี้้�เทศบาลนครพิิษณุุโลกในฐานะองค์์กรปกครองส่่วน
ท้อ้งถ่ิ่�นจึงึเล็็งเห็็นถึงความจำเป็็นที่่�จะต้อ้งดำเนินิการให้เ้หมาะสมกัับสภาวการณ์ดั์ังกล่่าวซึ่่�งข้อ้มููลจากการสััมภาษณ์์
พบว่่า เทศบาลนครพิิษณุุโลกมีีการกำหนดเป้้าหมายการเปลี่่�ยนแปลงในการรัับมืือต่่อการระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 ได้้แก่่ 1) การส่่งบุุคลากรเข้้ารัับการอบรมให้้เกิิดความรู้้�ในเรื่่�องโรคระบาดแก่่ประชาชน  



โควิิดภิวิัฒัน์์: การบริหิารการเปล่ี่�ยนแปลงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019
วสัันต์์ ปวนปัันวงศ์์  กิิตติิพงษ์์ เกีียรติิวััชรชััย และ อิิศเรศ ศัันสนีีย์์วิิทยกุุล8

2) การดำเนิินการจััดตั้้�งศููนย์์พัักคอยและ Home Isolation หรืือการกัักตััวที่่�บ้้าน 3) การดำเนินิการจัดัหาวัคัซีีน
และศููนย์รัับวััคซีีนซ่ึ่�งแยกออกจากหน่่วยงานของจัังหวััด 4) เตรีียมความพร้อมเจ้้าหน้้าที่่�ทางการแพทย์์และ 
อาสาสมััคร 5) กำหนดให้้พื้้�นที่่�สาธารณะเป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััย จากตััวอย่่างการกำหนดเป้้าหมายการเปลี่่�ยนแปลง
น้ี้�สะท้อ้นให้เ้ห็็นว่า่สถานการณ์ร์ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ทำให้้การดำเนินิการของหน่่วยงานภาครัฐั
มีีการปรับัตัวัเพ่ื่�อรับัมือืกับัปััญหาที่่�จะเกิดิขึ้้�นในการบริกิารสาธารณะแก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� (Office of the Permanent 
Secretary of Phitsanulok Municipality, December 22, 2022)

1.3 การสร้้างและกำหนดทางเลืือกการเปลี่่�ยนแปลง เน้้นการทำงานร่วมกัันระหว่่างจัังหวััด ภาคธุุรกิิจ 
สถานศึึกษา และชุุมชน ได้้มีีการมอบหมายให้้หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุขทำความเข้้าใจกัับภาคธุุรกิิจในพื้้�นที่่�ให้้มีี
ความเข้า้ใจและขอความร่่วมมือื นอกจากนี้้� มีีการปรับัเปลี่่�ยนวิธิีีการดำเนิินงาน อย่่างที่่�เห็น็ได้ช้ัดัด้้านการจัดัประชุุม
ต่่าง ๆ แต่่เดิิมมีีการประชุุมในห้้องประชุุม แต่่ปััจจุุบัันใช้้การประชุุมทางไกลผ่่านระบบออนไลน์์ มีีการกำหนด 
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบ มีีการเรีียนรู้�เสริิมสร้้างศัักยภาพของตนเองอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
การทำงาน กำหนดให้้มีีการจััดฝึึกอบรมให้้เจ้้าหน้้าที่่�ได้้มีีการพััฒนาศัักยภาพในการใช้้เครื่่�องมืือในการจััดประชุุม 
(Office of the Permanent Secretary of Phitsanulok Municipality, December 22, 2021)

1.4 การวางแผนการเปลี่่�ยนแปลง เทศบาลนครพิิษณุุโลกได้้จััดตั้้�งคณะทำงานโดยปฏิิบััติิตามขั้้�นตอน 
และคำสั่่�งของคณะกรรมการควบคุุมโรคของจังัหวััดอย่่างเคร่่งครััด การจััดทำแผนดังกล่่าวเป็็นการวางแผนรับมืือ
ความเปลี่่�ยนในเชิิงกายภาพด้้านบริิการสาธารณะแก่่ประชาชน เช่่น การสั่่�งปิิดพื้้�นที่่�เสี่่�ยงในความรัับผิิดชอบ  
การออกล้้างทำความสะอาด พ่่นน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อ ทั้้�งนี้้� เทศบาลครพิิษณุุโลกยัังจััดตั้้�งศููนย์รัับบริิจาคสิ่่�งของ และ 
ร่ว่มมืือกัับจิิตอาสาในการบรรเทาทุุกข์์เบื้้�องต้้นแก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�ยัังมีีการจััดสถานที่่�ให้้บริิการวััคซีีน
พร้้อมกัับเปิิดสายด่่วน 199 เพ่ื่�อให้้ความรู้้�เรื่่�องโรคระบาดและแจ้้งขอความช่่วยเหลืือ ในแต่่ละกิิจกรรมของ 
การวางแผนรับมือืความเปลี่่�ยนในเชิงิกายภาพในด้านบริกิารสาธารณะแก่่ประชาชนจะมีีเจ้า้หน้า้ที่่�กำกับัดููแลอย่่าง
ใกล้้ชิิด (Office of the Permanent Secretary of Phitsanulok Municipality, 22 December 2022)

1.5  การเสริิมแรงให้้กับัความเปลี่่�ยนแปลง คือื 1) การได้้รับัความร่่วมมืือจากชุุมชนและประชาชนในพื้้�นที่่�
มีีการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับและมาตรการในการป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในประเด็็นนี้้�ไม่่ได้้หมายรวม
ถึึงว่่าการขอความร่่วมมืือดัังกล่่าวจะไม่่มีีปัญหา แต่่ในทางปฏิิบััติิจริงชุุมชนและประชาชนส่วนใหญ่่ยัังคงให้้ 
ความร่่วมมืือ ข้้อสัังเกตของผู้้�วิิจััยความร่่วมมืือดัังกล่่าวอาจมาจากชุุมชนและประชาชนตระหนัักถึึงผลกระทบ 
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ในด้านสังัคมและเศรษฐกิิจ ด้ว้ยเหตุนุี้้�ความร่่วมมือืดัังกล่า่วจึงึเป็น็กิจิกรรมที่่�เกิดิขึ้้�น
ภายใต้้การทำงานของเทศบาลนครพิิษณุุโลก 2) การตั้้�งหน่่วยงานเฉพาะในการรัับมืือการแพร่ระบาดของ 
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 โดยแยกออกจากงานประจำ อาทิ ิหน่ว่ยงานในการให้ข้้้อมููลเกี่่�ยวกับัโรคติดิเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา 2019 หน่่วยงานเกี่่�ยวกัับการรัับเรื่่�องจากการที่่�ประชาชนในพื้้�นที่่�ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หน่่วยงานที่่�
รับัผิดิชอบเกี่่�ยวกับัออกตรวจและทำความสะอาดจุดุเสี่่�ยงและหน่ว่ยงานที่่�บริกิารวัคัซีีน เป็น็ต้น้ ในการดำเนินิการ
ดังักล่่าวถึงึแม้้ว่า่เทศบาลนครพิิษณุโุลกจะมีีข้อจำกััดในเรื่่�องของภาระงานและจำนวนบุคลากร แต่่ในสภาวการณ์์
ความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ย่่อมทำให้้เทศบาลนครพิิษณุุโลกในฐานะองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้องดำเนิินการใน 
การให้้บริิการแก่่ประชาชนตามมาตรการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3) การพััฒนาบุุคลากรในการลดขั้้�นตอนของ 
การทำงานในระบบราชการให้้มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การอบรมบุุคลากรใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปในการประชุุมหรืือ
ติิดต่่อประสานงานการลดขั้้�นตอนการส่่งเอกสารโดยใช้้การลงลายมืือชื่่�อแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เน้้นการส่่งเอกสาร
แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทั้้�งนี้้� ยัังมีีศููนย์์อำนวยการผ่่านช่่องทางออนไลน์์และโทรศััพท์์เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงทุุกช่่อง
ทางบริิการ การปรัับการทำงานขององค์์กรดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นเพื่่�อสอดรัับกัับความเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Office of the Permanent Secretary of Phitsanulok 
Municipality, December 22, 2021)
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1.6  การประเมิินผลการเปลี่่�ยนแปลง ภายใต้้การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ขึ้้�นอยู่่�กัับ
มาตรการของรัฐับาลที่่�สั่่�งการ โดยคำสั่่�งศููนย์บ์ริหิารสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
และคำสั่่�งของกรมความคุุมโรคจัังหวััดพิิษณุุโลก จากการสััมภาษณ์์พบว่่า ในประเด็็นของสภาวะผู้้�นำทั้้�งผู้้�บริิหาร
และบุคุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถ ประสบการณ์์ วิสิัยัทัศัน์ท์ี่่�ดีี ทำงานอย่่างรวดเร็ว็ ให้ค้วามสำคััญกับัประชาชน
ดัังนั้้�น ในมุุมมองของผู้้�บริิหารเทศบาลนครพิิษณุุโลก การประเมิินผลการเปลี่่�ยนแปลงยัังคงให้้ความสำคััญกัับ 
ความรวดเร็็วและคุุณภาพของการให้้บริิการแก่่ประชาชนในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
โคโรนา 2019 แต่่อย่่างไรนั้้�น เทศบาลนครพิิษณุโุลกยัังคงต้้องมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขการทำงานของบุุคลากรในองค์์กร
ให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์ให้้ทัันต่อเหตุุการณ์์มากขึ้้�น เนื่่�องจากสถานการณ์์การระบาดและมาตรการรัับมืือจาก
รัฐับาลและจังัหวัดัพิษิณุโุลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาตามวิกิฤตการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น (Office of the Permanent 
Secretary of Phitsanulok Municipality, December 22, 2021)

2. การมีีส่่วนร่่วมของของภาคประชาชนต่่อแนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงของเทศบาลนครพิิษณุุโลก 
จัังหวััดพิิษณุุโลก ภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

2.1 การมีีส่วนร่่วมในฐานะชุุมชนในพื้้�นที่่�เทศบาลนครพิิษณุุโลกในการให้้ความร่่วมมืือต่่อมาตรการของ
จังัหวัดัและเทศบาลนครพิษิณุโุลกในการป้้องกัันการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 รููปแบบความร่่วมมืือ
อย่่างที่่�ปรากฏออกมาผ่่านการปฏิิบััติิการตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีการระบาดโดยกรอบความร่่วมมืือและการมีีส่วนร่วมเริ่่�ม 
จากผู้้�นำชุมุชนจนไปสู่่�การปฏิบิัตัิขิองประชาชนในพื้้�นที่่�ซึ่่�งได้้รับัการตอบสนองต่่อความร่่วมมือืเป็็นอย่่างดีี ถึึงแม้้ว่่า
บางพื้้�นที่่�อาจมีีปัญหาเกี่่�ยวกับัความรู้้�ความเข้า้ใจของประชาชนในพื้้�นที่่�บ้า้ง แต่่ผู้้�นำชุมุชนและเทศบาลนครพิษิณุโุลก
ก็ต็ระหนักัถึงึการประชาสัมัพันัธ์และให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องอย่่างตรงไปตรงมา โดยความร่่วมมือืและการมีีส่วนร่่วมของ
ชุุมชนต่อสถานการณ์์ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เทศบาลนครพิิษณุุโลกจััดทำขึ้้�น เช่่น กำหนดให้้ผู้้�เดิินทางเข้้ามาหรืือ
พำนัักลงทะเบีียนในแอปพลิิเคชััน “Save Phitsanulok” “MorChana หมอชนะ” และ “ไทยชนะ” กำหนดให้้
ผู้้�เดินิทางเข้้ามาหรือืพำนักัสวมหน้้ากากอนามัยัหรือืหน้้ากากผ้้า ล้้างมือืด้้วยสบู่่� เจลแอลกอฮอล์์หรืือน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อโรค 
ตรวจวัดอุุณหภููมิิร่่างกายหรืือการคััดกรองอาการป่่วยในระบบทางเดิินหายใจ และเว้้นระยะห่่างระหว่่างบุุคคล
อย่่างน้้อย 1 เมตร ห้้ามมิิให้้มีีการชุุมชน ทำกิิจกรรม หรืือมั่่�วสุุมในสถานที่่�แออััด ห้้ามแรงงานต่่างด้้าวเคลื่่�อนย้าย
เข้้า-ออกจัังหวััดพิิษณุุโลก มาตรการจำกััดเวลาให้้บริิการของสถานบริิการและร้้านอาหาร มาตรการปิิดสถานที่่�
ชั่่�วคราว มาตรการจำหน่่ายสุุรา การจำกััดเวลาการปิิดเปิิดสถานที่่� มาตรการควบคุุมผู้้�ที่่�เดิินทางจากจัังหวััดพื้้�นที่่�
ควบคุุมสููงสุุดและเข้้มงวด (พื้้�นที่่�สีีแดงเข้้ม) และพื้้�นที่่�ควบคุุมสููงสุุด (พื้้�นที่่�สีีแดง) เข้้ามาพำนัักอาศััยในจัังหวััด
พิิษณุุโลก สวมใส่่หน้้ากากอนามััยหรืือหน้้ากากผ้้าตลอดเวลาเมื่่�ออยู่่�นอกบ้้าน ล้้างมืือบ่่อย ๆ ด้้วยสบู่่�หรืือ 
เจลแอลกอฮอล์์ทุกุครั้้�งก่อ่นรับัประทานอาหาร หลัังใช้ส้้้วม หรือืหลัังจามไอจาม หรืือหลัังสััมผััสจุดุเสี่่�ยงที่่�มีีผู้้�ใช้ง้าน
ร่ว่มกัันในที่่�สาธารณะ เช่น่ กลอนหรืือลููกบิิดประตูู ราวจับัหรืือราวบันได หลีีกเลี่่�ยงการใช้ม้ือืสัมัผัสัใบหน้้า ตา ปาก
จมููก โดยไม่่จำเป็็น

2.2 การมีีส่่วนร่่วมต่่อการปรัับตััวของเทศบาลนครพิิษณุุโลกต่่อการรัับมืือกัับการระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 กล่่าวโดยสัังเขป คืือ 1) การมีีส่่วนร่่วมต่่อความเข้้าใจสาเหตุุการเปลี่่�ยนแปลง โดยเพื่่�อสร้้าง
ความเข้้าใจต่่อการดำเนิินงานของเทศบาลนครให้้มากยิ่่�งขึ้้�น ชุุมชนมีีการจััดประชุุมคณะกรรมการชุุมชนและ 
คณะทำงานที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อช้ี้�แจงสถานการณ์์และมอบหมายแนวทางปฏิิบััติิ 2) การมีีส่วนร่วมกำหนดเป้้าหมาย 
การเปลี่่�ยนแปลง เริ่่�มจากการเข้้าร่่วมประชุุมในการสนัับหนุุนให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้ความร่่วมมืือในประเด็็น 
เกี่่�ยวกัับมาตรการของเทศบาลนครพิิษณุุโลก และการจััดทำแผนระยาวในการรองรัับต่่อวิิฤตการณ์์โดยกำหนด 
เป้า้หมายใหม่เ่พื่่�อสอดรับัความเปลี่่�ยนแปลง 3) การมีีส่วนร่วมในการสร้า้งและกำหนดทางเลืือกการเปลี่่�ยนแปลง
การกำหนดทางเลืือกการเปลี่่�ยนแปลงต่่อสถานการณ์์การระบาดนี้้�การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนมีีบทบาทน้้อยมาก
เนื่่�องจากแนวทางปฏิบิัตัิแิละเป้้าหมายของการรับัมือืหรืือมาตรการในการรับัมือืกับัการแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อ



โควิิดภิวิัฒัน์์: การบริหิารการเปล่ี่�ยนแปลงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019
วสัันต์์ ปวนปัันวงศ์์  กิิตติิพงษ์์ เกีียรติิวััชรชััย และ อิิศเรศ ศัันสนีีย์์วิิทยกุุล10

ไวรััสโคโรนา 2019 ขึ้้�นอยู่่�กัับนโยบายของรััฐบาล ฉะนั้้�น ในประเด็็นของชุุมชนเพีียงแต่่เป็็นผู้้�ตอบสนองนโยบาย
และมีีส่่วนร่่วมในฐานะผู้้�ปฏิิบััติิการผ่่านทางเลืือกในการรัับมืือการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
4) การมีีส่่วนร่วมการวางแผนการเปลี่่�ยนแปลง ชุุมชนเองไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมในการเข้้าจััดทำแผนกัับเทศบาลนคร
พิิษณุุโลกแต่่อย่่างใด ดัังนั้้�น มาตรการที่่�เกิิดขึ้้�นเกิิดจากนโยบายรัฐับาลและจังัหวัดัเป็็นผู้้�สั่่�งการ ด้้วยเหตุนุี้้� จึงึนำ 
มาสู่่�ปัญหาในการปฏิิบััติิงานของผู้้�นำชุุมชนในการเฝ้้าระวัังในพื้้�นที่่� 5) การมีีส่่วนร่่วมการเสริิมแรงให้้กัับ 
ความเปลี่่�ยนแปลง การเสริิมแรงให้้กัับความเปลี่่�ยนแปลงของชุุมชนต่่อการทำงานของเทศบาลพิิษณุุโลกยัังอยู่่�ใน
รููปแบบการประชุุมประจำเดืือนอย่่างที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นแล้้ว และการมีีส่่วนร่วมดัังกล่่าวของชุุมชนกระทำ 
ภายใต้้กรอบของอาสาสมััครและผู้้�ปฏิิบััติิตามที่่�ได้้รัับการมอบหมายจากเทศบาลนครพิิษณุุโลกเท่่านั้้�น และ  
6) การมีีส่่วนร่่วมต่่อการประเมิินผลการเปลี่่�ยนแปลง การเข้้ามีีส่วนร่วมของชุุมชนภายใต้้การประเมิินเทศบาล 
นครพิษิณุโุลกไม่่ได้้มีีลักัษณะที่่�เป็็นการประเมิินแบบการวัดัผลแต่่การประเมิินดัังกล่่าวปรากฎออกมาในลัักษณะ 
การให้้ความร่่วมมืือของชุุมชุุนที่่�มีีต่่อเทศบาลนครพิิษณุุโลกในทุุก ๆ รููปแบบ

3. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อเทศบาลนครพิิษณุุโลก และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ ในการบริิหาร
การเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

3.1 ปัญัหา อุปุสรรค และข้้อจำกััดที่่�นำไปสู่่�ข้อเสนอแนะเชิงินโยบายต่่อเทศบาลนครพิิษณุโุลก และองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ

1) ปััญหา อุุปสรรค และข้้อจำกััด ของชุุมชน ถึึงแม้้ว่่าที่่�ผ่่านมาเทศบาลนครพิิษณุุโลกและชุุมชนใน
เขตจะมีีความร่่วมมือืกันัเป็็นอย่่างดีีและประชาชนก็ให้้ความสำคััญกับัการมีีส่วนร่ว่มในมาตรการและนโยบายของ
จัังหวััดและเทศบาลนครพิิษณุุโลก แต่่อย่่างไรนั้้�น จากการสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ยัังพบว่่าปััญหา 
อุุปสรรค และข้้อจำกััด ที่่�เกิิดขึ้้�นยัังคงมีีอยู่่�ในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะเรื่่�องของงบประมาณของเทศบาลนครพิิษณุุโลก 
และความเปลี่่�ยนแปลงของนโยบายของรััฐบาล ถึึงแม้้ว่่าในเอกสารราชการจะมีีการสั่่�งการและมีีการรายงานผล 
อย่่างเป็็นระบบ นำเสนอตััวเลขผู้้�ติิดเชื้้�อและแนวทางปฏิิบััติิในการแก้้ไขปััญหาโรคระบาดนี้้� แต่่ในข้้อเท็็จจริิง 
การทำงานของชุุมชนยังคงประสบปััญหานานััปการเนื่่�องจากสัังคมของชุุมชนในเขตเทศบาลนครเป็็นชุมชนเมืือง
มีีความหลากหลายของผู้้�คนและอาชีีพ ประกอบกับัผู้้�นำชุมุชนไม่ไ่ด้ม้ีีอำนาจตามกฏหมายเช่น่เดีียวกับัผู้้�ใหญ่บ่้า้น
หรืือกำนััน ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการขอความร่่วมมืือต่่อประชาชนในพื้้�นที่่� นอกจากนี้้� ถึึงแม้้ว่่า
เทศบาลนครพิิษณุุโลกมีีการให้้การสนัับสนุุนทั้้�งอุุปกรณ์์การแพทย์์และองค์์ความรู้้� สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เพีียงพอต่่อ 
การสนองต่อ่ปัญัหาแต่่ยังัเกิิดการตกหล่่นของผู้้�ที่่�ได้้รับัความเดืือดร้้อน อันัเนื่่�องจากข้้อจำกััดในด้านงบประมาณและ
บุคุลากรที่่�ไม่่ทั่่�วถึงึ 

2) ปััญหา อุุปสรรค และข้้อจำกััด การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�บริิหารของเทศบาลนครพิิษณุุโลก  
ข้้อสรุุปจากการให้้สััมภาษณ์์ของเทศบาลนครพิิษณุุโลกพบว่่า ตลอดระยะเวลาตั้้�งแต่่ได้้รัับนโยบายจากจัังหวััดใน
ประเด็็นของมาตรการและการป้้องกัันโรคระบาด เทศบาลนครพิิษณุโุลกได้้มีีการปรับัเปลี่่�ยนโครงสร้้างองค์์กรและ
การบริหิารราชการมากที่่�สุดุ โดยเฉพาะการจัดัตั้้�งหน่่วยงานเฉพาะด้้านในการดููแลพื้้�นที่่� รวมถึึงบุุคลกรที่่�จะต้้อง
ทำการประสานความร่่วมมืือจากชุุมชนและจัังหวััด แต่่อย่่างไรนั้้�นเทศบาลพิิษณุุโลกได้้อาศััยหลัักการการมีี 
ส่ว่นร่วมและกระจายอำนาจบางส่ว่นให้แ้ก่ชุ่มุชนเป็น็ผู้้�ปฏิบิัตัิกิาร ซึ่่�งถือืว่า่ได้ร้ับัการตอบสนองการมีีส่ว่นร่ว่มเป็็น
อย่า่งดีี แต่่เนื่่�องจากความยาวนานของการระบาดจึึงทำให้้รัฐับาลมีีการปรัับเปลี่่�ยนนโยบาย ไม่่ว่า่จะเป็็นมาตรการ
ป้อ้งกััน การยกระดัับพื้้�นที่่� การสั่่�งปิิดพื้้�นที่่� เรื่่�องของการบริิการวััคซีีนและสููตรการฉีีดวััคซีีน เป็็นต้น ประเด็็นเหล่่า
นี้้�ทำให้้เกิิดเป็็นปััญหา อุุปสรรค และข้้อจำกััดของการปฏิิบััติิงานส่่งผลต่่อความรวดเร็็วและประสิิทธิิภาพของ 
การทำงานเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชนในช่วงเวลาดัังกล่่าว (Office of the Permanent Secretary 
of Phitsanulok Municipality, December 22, 2021)
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3.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อเทศบาลนครพิิษณุุโลก และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นอื่่�น ๆ ใน 
การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

1) ควรปรับัปรุงุในประเด็น็การจัดัหารายได้แ้ละงบประมาณด้า้นสาธารณสุขุของเทศบาลนครพิษิณุโุลก
และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ จากวิิกฤตการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ได้้ฉายภาพ
ให้เ้ห็น็ความไร้ป้ระสิิทธิภิาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นในด้านงบประมาณในทางสาธารณสุขทั้้�งที่่�เจตจำนงค์์
ของการก่่อตั้้�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นก่่อตั้้�งขึ้้�นมาเพื่่�อปากท้้องและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของประชาชนในท้้องถิ่่�น
ผ่่านการเลืือกตั้้�งผู้้�นำและการบริิหารจััดการงบประมาณของตนเอง (Office of the Permanent Secretary of 
Phitsanulok Municipality, December 22, 2021)

2) เทศบาลนครพิิษณุุโลก และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ ควรจะต้้องจััดทำแผนรองรัับ 
ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากความไม่่ปกติิของการทำงาน ซ่ึ่�งการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ได้้
สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ระบบราชการที่่�เป็น็ลักัษณะของการรวมศููนย์อ์ำนาจก่อ่ให้เ้กิดิความล่า่ช้า้ต่อ่การแก้ไ้ขสถานการณ์์
และนำไปสู่่�ข้อจำกัดัของงบประมาณ เนื่่�องจากตลอดการทำในการดููแลพื้้�นที่่�ชุมุชนของเทศบาลนครพิษิณุโุลกขึ้้�น
อยู่่�กับันโยบายของรัฐับาลซึ่่�งมอบหมายผ่า่นจังัหวัดัพิษิณุโุลก (Leader of Aranyik Community in Phitsanulok 
Municipality, April  22, 2022)

3) ควรมีีการพัฒันาบุคุลากรในองค์์กรให้้มีีความรู้้�และมีีศักัยภาพสอดรับัต่่อความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�น 
ทั้้�งในด้านประสิิทธิิภาพการทำงานและการบริิการประชาชนในพื้้�นที่่� ข้้อสรุุปจากการสััมภาษณ์์พบว่่าปััญหาอย่่างหนึ่่�ง
ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าบุุคลกรของเทศบาลนครพิิษณุุโลกยัังคงต้้องปรัับปรุุงและพััฒนาในประเด็็นนี้้�คืือ การทำงาน
ภายใต้้วิิถีีชีีวิิตใหม่่ แต่่ยัังให้้ความสำคััญกัับระบบเอกสารซึ่่�งส่่งผลต่่อความคล่่องตััวต่อการทำงานโดยเฉพาะใน 
การลงพื้้�นที่่� (Office of the Permanent Secretary of Phitsanulok Municipality, December 22, 2021)

4)  ภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เทศบาลนครพิิษณุุโลก และองค์ก์รปกครอง
ส่ว่นท้อ้งถิ่่�นอื่่�น ๆ  จำเป็น็ต้อ้งจัดัตั้้�งศููนย์ใ์ห้ข้้อ้มููลหรือืหน่ว่ยงานที่่�รับัการร้อ้งทุกุข์ต์ลอด 24 ชั่่�วโมงโดยเปิดิทำการ
และมีีเจ้้าหน้้าที่่�พร้้อมประจำการ ศููนย์์ให้้ข้้อมููลดังกล่่าวนอกจากจะเป็็นศููนย์์ให้้ข้้อมููลและประชาสััมพัันธ์์แล้้ว 
ยัังคงต้้องเตรีียมพร้้อมในด้้านการบริิการทางการแพทย์์และบริิการวััคซีีนในการดููแลประชาชนอย่่างเต็็มที่่�ภายใต้้
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Leader of Tha Maprang community in Phitsanulok 
Municipality, April 22, 2022)

5) เทศบาลนครพิิษณุุโลกควรจััดทำนโยบายในการดููแลกลุ่่�มประชาชนในพื้้�นที่่�โดยจำแนกประเภท 
และความเดืือดร้อ้นจากผลกระทบดัังกล่า่วและเข้า้แก้ไ้ขช่ว่ยเหลืืออย่่างตรงไปตรงมา ทั้้�งนี้้�ที่่�ผ่า่นมาการช่่วยเหลืือ
เยีียวยาประชาชนในพื้้�นที่่�โดยไม่่คำนึึงถึงึความหลากหลายของปััญหา สะท้้อนให้้เห็น็ระบบคิิดของท้้องถ่ิ่�นที่่�ละเลย
ความต้้องการประชาชน (Leader of Phra Lue community in Phitsanulok Municipality, April 22, 2022)

อภิิปรายผลการวิิจััย
ประเด็็นที่่� 1 แนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ของเทศบาลนครพิิษณุุโลก 
ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิดบริิหารความเปลี่่�ยนแปลง เข้้ามาอธิิบายเพื่่�อให้้เห็็นว่่าจากสถานการณ์์สภาวการณ์ ์

การระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 องค์์กรปกครองท้้องถ่ิ่�นจะมีีการรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว
อย่่างไร แนวคิดดัังกล่่าวมีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการอธิิบายปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้การทำงานขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้องถ่ิ่�นกัับภาคส่่วนอื่่�น ๆ โดยมุ่่�งหมายที่่�สร้้างความทัันสมััยต่่อการปฏิิบััติินโยบายและการบริิการ
สาธารณะภายใต้้วิกิฤตการณ์์โรคระบาดนี้้� ข้้อค้้นพบของงานวิจัิัยได้้สอกคล้้องกัับแนวคิดของ Rakthai and Amphan 
(1999) โดยนำเสนอให้้เห็็นว่า 1) ความเข้้าใจสาเหตุุการเปลี่่�ยนแปลง เทศบาลนครพิิษณุุโลกมีีความเข้้าใจต่่อ



โควิิดภิวิัฒัน์์: การบริหิารการเปล่ี่�ยนแปลงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019
วสัันต์์ ปวนปัันวงศ์์  กิิตติิพงษ์์ เกีียรติิวััชรชััย และ อิิศเรศ ศัันสนีีย์์วิิทยกุุล12

สถานการณ์์นี้้�เป็็นอย่่างดีีและเตรีียมพร้อมที่่�จะปรัับปรุุงการทำงานให้้มีีความทัันสมััยรวดเร็ว็ต่อการบริิการสาธารณะ
ด้า้นการป้อ้งกันัควบคุมุและเยีียวยาประชาชนในพื้้�นที่่� 2) กำหนดเป้้าหมายการเปลี่่�ยนแปลง เทศบาลนครพิษิณุโุลก
ตระหนักัถึงึผลกระต่่อจังัหวัดัพิษิณุโุลกในทุกด้า้น ฉะนั้้�น แต่เ่ดิมิที่่�การกำหนดแนวทางดำเนิินการได้ป้ฏิบัิัติิให้เ้ป็น็
ไปตามนโยบายของรััฐบาลและจัังหวััดพิิษณุุโลกภายใต้้พระราชกำหนดการบริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 
พ.ศ. 2548 และพระราชบัญัญัตัิโิรคติดิต่อ่ 3) การสร้า้งและกำหนดทางเลือืกการเปลี่่�ยนแปลง เน้น้การทำงานร่ว่ม
กัันระหว่่างจัังหวััด ภาคธุุรกิิจ สถานศึึกษา และชุุมชน โดยเฉพาะภาคธุุรกิิจโดยได้้มีีการมอบหมายให้้หน่่วยงาน
ด้า้นสาธารณสุข ทำความเข้า้ใจ และขอความร่่วมมืือกัับภาคธุุรกิิจในพื้้�นที่่� 4) การเสริิมแรงให้้กับัความเปลี่่�ยนแปลง 
5) การได้ร้ับัความร่ว่มมือืจากชุมุชนและประชาชนในพื้้�นที่่�มีีการปฏิบิัติัิตามข้อ้บังัคับัและมาตรการในการป้อ้งกันั
โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019  6) การตั้้�งหน่่วยงานเฉพาะในการรัับมือืการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 และ 7) การประเมิินผลการเปลี่่�ยนแปลง เทศบาลนครพิิษณุุโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงการประเมิินผลของ 
การรับัมือืความเปลี่่�ยนแปลงภายใต้ก้ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 โดยขึ้้�นอยู่่�กับัมาตรการของ
รัฐับาลที่่�สั่่�งการโดยคำสั่่�งศููนย์บ์ริหิารสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 และคำสั่่�งของ
กรมความคุุมโรคจัังหวััดพิิษณุุโลก 

จากข้้อค้้นพบงานวิิจััยเมื่่�อนำมาพิิจารณากัับแนวคิิดบริิหารความเปลี่่�ยนแปลง จะเห็็นว่่าในข้้อค้้นพบของ 
งานวิิจััยในประเด็็นแนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
ของเทศบาลนครพิษิณุโุลก สอดคล้อ้งกับัความหมายของการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์รที่่� Ketchonan (2018) ชี้้�ให้เ้ห็น็
การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งหมดขององค์์กรหรืือบางส่่วน ซึ่่�งเป็็นไปได้้ทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงแบบเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ค่่อยเป็็น
ค่่อยไป โดยพิิจารณาจากวิิฤตการณ์์หรืือปััจจััยที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับวััตถุประสงค์์ของการเปลี่่�ยนแปลง
โดยมุ่่�งไปที่่�การปรัับตััวเพื่่�อตอบสนองให้้สอดคล้้องกัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำเนิินไปได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ และการปรัับตััวแบบเตรีียมพร้้อม เป็็นการปรัับตััวเชิิงรุุก มีีการศึึกษาข้้อมููล วางแผนปฏิิบััติิ และ
ดำเนิินการปรัับตััวเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อใช้้สำหรัับบริิบทที่่�มีี
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ใช้้ข้้อมููลในการคาดการณ์์เหตุุการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

ท้้ายสุุดแล้้วผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าแนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 ของเทศบาลนครพิิษณุุโลกเป็็นการดำเนิินการจากสภาพในปััจจุุบัันสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ต้้องการในอนาคต 
การจัดัการกับัการเปลี่่�ยนแปลงสามารถทำควบคู่่�กับัการจัดัการโครงการ หรือืนโยบายย่อ่มได้ ้กล่า่วคือื การจััดการ
การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นส่ว่นสำคััญที่่�ทำให้้การจัดัการนโยบายและการบริิการสาธารณะให้้สำเร็จ็ตามวััตถุปุระสงค์์ใน
ฐานะองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ประเด็็นที่่� 2 การมีีส่่วนร่่วมของของภาคประชาชนต่่อแนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงของเทศบาล
นครพิิษณุุโลก ภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

ในประเด็็นน้ี้�แนวคิิดที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้แนวคิิดการมีีส่่วนร่่วม กล่่าวคืือ การมีีส่วนร่่วมของภาคประชาชนต่่อ
แนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงของเทศบาลนครพิิษณุุโลก ภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 จากข้้อค้้นพบการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยแบ่่งออกเป็็น ชุมุชนเทศบาลนครพิษิณุโุลกภายใต้้
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ภาพรวมของชุุมชนเทศบาลนครพิิษณุุโลกภายใต้้การระบาดของ 
โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ได้้แก่ ่มาตรการป้อ้งกันัการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ของชุุมชน
สอดคล้้องกัับแนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงของเทศบาลนครพิิษณุุโลก คืือ เทศบาลนครพิิษณุุโลกมีี 
การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ขณะที่่�ภาพรวม 
การทำงานของชุุมชนและการทำงานร่วมกัับเทศบาลนครพิิษณุุโลกไม่่มีีปััญหาอุุปสรรคใด ผู้้�นำชุุมชนการมีี 
การติิดต่่อสื่่�อสารกัับประชาชน  จากข้้อค้้นพบในประเด็็นนี้้�หากพิิจารณาร่่วมกัับแนวคิิดการมีีส่่วนร่่วมสะท้้อนให้้
เห็็นว่าการมีีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการรัับมืือกัับวิิฤตการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
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โดยการบริิหารความเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นจำเป็็นจะต้้องได้้รัับความร่่วมมืือและการมีี 
ส่่วนร่่วมจากภาคประชาชนในการขัับเคลื่่�อนการปฏิิบััติินโยบายในรููปแบบของมาตรการและกฎหมายอื่่�น ๆ  จาก
ภาคประชาชนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับกรอบคิิดดัังกล่่าวของ Vajanasawat (2007) เรื่่�อง การมีี 
ส่ว่นร่ว่มของประชาชนต่อการดำเนินินโยบายของรัฐับาลด้านการบริิการจััดหางาน อธิิบายว่่าการที่่�กลุ่่�มประชาชน
หรืือขบวนการที่่�สมาชิิกของชุุมชนที่่�กระทำการออกมาในลัักษณะของการทำงานร่วมกัันที่่�จะแสดงให้้เห็็นถึง 
ความต้อ้งการร่ว่ม ความสนใจร่ว่ม มีีความต้อ้งการที่่�จะบรรลุถุึงึเป้า้หมายร่ว่มทางเศรษฐกิจิและสังัคม หรือืการเมือืง
ดังันั้้�น ในสภาวการณ์์โรคระบาดนี้้�การมีีส่วนร่วมของของภาคประชาชนต่อแนวทางการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงของ
เทศบาลนครพิิษณุุโลกจะปรากฏออกมาผ่่านตััวแทนของชุุมชนและคณะทำงานของชุุมชน รวมถึึงอาสาสมััคร
สาธารณสุขประจำหมู่่�บ้าน (อสม.) ฉะนั้้�น หากพิจิารณาในความหมายของการมีีส่วนร่ว่มของชุมุชนก็จะสอดคล้อ้ง
กัับ Dokbunnak and Thongkhamnuch (2013) ในงานวิิจััยเรื่่�องการมีีส่วนร่วมของชุุมชนในการจััดการ 
การท่่องเที่่�ยวกรณีีศึึกษาชุุมชนในตลาดร้้อยปีีสามชุุกอำเภอสามชุุก จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ที่่�ให้้ความหมายว่่า  
การมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนหมายถึงึ กระบวนการที่่�เปิดิโอกาสให้ป้ระชาชนได้้เข้า้มามีีส่ว่นร่ว่ม ตลอดทั้้�งกระบวนการ
พััฒนาที่่�ให้้ระชาชนได้้เข้้ามามีีโอกาสในการดำเนิินงานเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง หรืือหลายเรื่่�องรวมกััน เพ่ื่�อให้้บรรลุุ
วััตถุประสงค์์และนโยบายการพััฒนาที่่�กำหนดขึ้้�นทั้้�งในด้านเศรษฐกิิจและสัังคม โดยมีีส่วนร่วมในการแบ่่งปััน 
ผลประโยชน์์อัันเกิิดจากการพััฒนาโครงการต่่าง ๆ ในทรรศนะของผู้้�วิิจััยถึึงแม้้ว่่าผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับ 
คำอธิิบายนี้้� แต่่ในสภาพความเป็็นจริิงการมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าวเป็็นเพีียงการมีีส่่วนร่่วมในการประชุุมประจำเดืือน
ในการนำเสนอข้อ้มููลและรับัมอบนโยบายจากเทศบาลนครพิิษณุโุลกไปปฏิบัิัติใินชุมุชน ซึ่่�งไม่ไ่ด้้มีีส่ว่นร่วมในฐานะ
ผู้้�กำหนดนโยบาย

ประเด็็นที่่� 3 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อเทศบาลนครพิิษณุุโลก และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ 
ในการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

เทศบาลนครพิิษณุุโลกมีีการปรัับตััวให้้เข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงโดยมีีปัจจััยโรคระบาดคลี่่�ให้้เห็็นว่าระบบ
ราชการขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�งเรื่่�องการออกนโยบาย กำลัังคน งบประมาณ จะต้้องมีีการรัับมืือกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงต่่อวิิกฤติิการณ์์นี้้� ซ่ึ่�งผลการวิิจััยที่่�ปรากฎเป็็นไปในทิศทางที่่�สอดคล้้องกัับความหมายของ 
โควิิดภิิวััฒน์์ กล่่าวคืือ Chaiya and Pinthong (2020) อธิิบายถึึงการบริิหารงานของหน่่วยงายภาครััฐในการให้้
บริิการสาธารณะในเรื่่�อง สาธารณสุุขในวิิกฤติิการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในบทความเรื่่�อง 
“โควิดิภิวิัฒัน์”์ การพลิกิโฉมการบริกิารสาธารณสุขุยุคุใหม่ ่บทวิเิคราะห์ ์“สมุทุรปราการโมเดล” โอกาสในการใช้้
นวัตักรรมทางเทคโนโลยีีสำหรัับวิถิีีใหม่่ ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ประเด็็นของคำว่่า “โควิดิภิิวัฒัน์”์ ถููกนำมาอธิิบาย หลัังจาก
ผลกระทบของการเกิิดการระบาดครั้้�งใหญ่่และรุุนแรงในทุกมิิติิ นำไปสู่่�วิิถีีการใช้้ชีีวิิตแบบใหม่่ (New Normal) 
โดยเฉพาะในด้า้นสาธารณสุขุ ดังันั้้�น “โควิดิภิวิัฒัน์”์ ซึ่่�งเป็น็การก่อ่ให้เ้กิดิการนำนวัตักรรมและเทคโนโลยีีมาใช้ใ้น
การบริิกรสาธารณธของหน่่วยงานภาครััฐ ได้้แก่่ เทคโนโลยีีบล็็อกเชน (Blockchain) ข้อ้มููลขนาดใหญ่่ (Big data) 
และปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้้ในการให้้บริิการประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
การพลิิกโฉมการบริิการสาธารณะนี้้�ก่่อให้้เกิิดการเข้้าถึึงการบริกิารประชาชนมากขึ้้�น ประกอบกับั “โควิดิภิวิัฒัน์์” 
ได้้ค่่อย ๆ ทลายการทำงานแบบรััฐราชการลง กล่่าวคืือ มีีการลดขั้้�นตอนการให้้บริิการให้้มีีความสะดวกรวดเร็็ว
สอดรับักับัวิิถีีการใช้้ชีีวิิตแบบใหม่ ่แต่่ถึงึแม้้ว่า่เทศบาลนครพิษิณุโุลกจะมีีการปรับัตััวคล้า้ยกับัคำนิยิามข้า้งต้น้ ใน
ขณะเดีียวกันการข้อ้ค้น้ในงานวิจิัยัพบว่่า ปัญัหาอย่า่งหนึ่่�งที่่�สะท้้อนให้เ้ห็น็ว่า่บุคุลากรของเทศบาลนครพิิษณุโุลก
ยัังคงต้้องปรัับปรุุงและพััฒนาในประเด็็นนี้้�การทำงานภายใต้้วิิถีีชีีวิิตใหม่่ซึ่่�งยัังให้้ความสำคััญกัับระบบเอกสาร 

นอกจากนี้้� การศึึกษาของ Mahapornprachak (2020) เรื่่�องอนาคตของกระแสโลกาภิิวััตน์์: ความท้้าทาย
จากไวรััสโควิิด-19 และ McNeely and Munasinghe (2021) และ Radev and Naidenov (2021) อธิิบาย 
เพิ่่�มเติิมโดยช้ี้�ให้้เห็็นถึงความสััมพัันธ์ของการแพร่ระบาด กระแสโลกาภิิวัตัน์ และโอกาสทางเศรษฐกิิจที่่�รัฐัจะต้้อง
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ให้ค้วามสำคัญัจนนำมาสู่่�การกำหนดนโยบาย ท้า้ยที่่�สุดุแล้ว้ การทวนกระแสโลกาภิวิัตัน์จ์ะมีีความเข้ม้ข้น้เพีียงใด
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลังัเกิิดขึ้้�นนี้้� ถือืว่า่เป็็นสิ่่�งท้า้ทายต่่อเศรษฐกิิจในการจัดัสรรทรัพัยากรใหม่่ให้ส้ามารถปรัับตัวั
ได้้ทัันท่่วงทีี (Radev & Naidenov, 2021) ทั้้�งปััจจััยด้้านเงิินทุุน แรงงาน จากประเด็็นนี้้�ผลของการวิิจััยฉบัับนี้้�ยััง
ไม่่ปรากฏว่่าเทศบาลนครพิิษณุุโลกมีีนโยบายที่่�ชััดเจนในเรื่่�องเศรษฐกิิจทั้้�งระหว่่างการระบาดและภายหลัังจาก
การระบาด (Mahapornprachak, 2020) สำหรัับ สถาบัันพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม อธิิบายว่่า 
“การปรัับตััว-เทคโนโลยีี” เป็็นสิ่่�งสำคััญ (Anusonphat & Phumpruek, 2022) และ Muksong (2020) กล่่าว
ถึึง “โควิิดภิิวััฒน์์” คืือ การปรัับนโยบายเพิ่่�มทัักษะให้้แก่่คน โดยเฉพาะทัักษะดิิจิิทััลพร้้อมใช้้เทคโนโลยีีเพิ่่�ม 
โอกาสใหม่่  ในประเด็็นนี้้�ผลการวิจิัยัมีีความสอดคล้้องเนื่่�องจากเทศบาลนครพิิษณุโุลกมีีการส่่งพนักังานอบรมและ
เรีียนรู้้�ที่่�จะใช้้เทคโนโลยีี อาทิิ ลงทะเบีียนในแอปพลิิเคชััน“Save Phitsanulok” “MorChana หมอชนะ” และ 
“ไทยชนะ” เป็็นต้้น 

สรุุป “โควิิดภิิวััฒน์์” สาระสำคััญที่่�ผู้้�วิิจััยค้้นพบแบ่่งออกเป็็น 3 ประเด็็น คืือ 1) โควิิดภิิวััฒน์์เกิิดขึ้้�นจาก 
ผลกระทบของการระบาดใหญ่่ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดผลกระทบในทุก ๆ มิิติิ เช่่น  
การกำหนดนโยบาย โครงสร้้างเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และวััฒนธรรม ผลกระทบดัังกล่่าวไม่่ได้้เป็็นอิิสระ 
ต่่อกััน แต่่เป็็นผลกระทบที่่�มีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกัันและมีีความซัับซ้้อน 2) โควิิดภิิวััฒน์์เกิิดจากการรื้้�อโครงสร้้าง 
ต่่าง ๆ ในทางสัังคม ทางเศรษฐกิิจ และการเมืือง โดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนและรัับมืือกัับ 
โรคระบาดน้ี้� โดยเรีียกกัันว่่าการเข้้าสู่่�วิถิีีชีีวิติแบบใหม่่ ดังันั้้�น โควิดิภิิวัฒัน์์ในความหมายนี้้�จึึงเป็็นการแบ่่งรับัแบ่่งสู้้�
ของภาคส่่วนต่าง ๆ ในการเผชิญกัับวิิกฤติิการณ์์นี้้� และ 3) การอธิิบายโควิิดภิิวััฒน์์ในมุุมมองของกรอบคิิด
โลกาภิิวััฒน์์ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าโรคระบาดที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของผลกระทบที่่�เกิิดจากโลกกาภิิวััตน์์เนื่่�องจาก
การไหลบ่่าของผู้้�คน แนวคิิดนี้้�ทำให้้เขตแดนของรััฐอ่่อนกำลัังลง จากทั้้�ง 3 ข้้อที่่�กล่่าวมาผู้้�วิิจััยช้ี้�ให้้เห็็น 
ความพยายามขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�พยายามเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 นี้้�ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเรีียกสภาวการณ์์ในภาพรวม นี้้�ว่่า “โควิิดภิิวััฒน์์ (Covidilization)”

ข้้อเสนอแนะ
1) เทศบาลนครพิิษณุุโลกควรจััดทำนโยบายในการดููแลกลุ่่�มประชาชนในพื้้�นที่่�โดยจำแนกประเภทและ 

ความเดืือดร้้อนจากผลกระทบดัังกล่่าวและเข้้าแก้้ไขช่่วยเหลืืออย่่างตรงไปตรงมา เพราะมีีความหลากหลายของ
ปััญหา

2) ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมในประเด็็นของความเปลี่่�ยนแปลงของบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�นภายใต้้การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในมิิติิทางด้้านสัังคมและเศรษฐกิิจภายใต้้กรอบ
ของแนวคิิดโควิิดภิิวััฒน์์
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