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Abstract
This research sought to 1) study the performance efficiency of nursing assistants in private 

hospitals in Bangkok and metropolitan region, and 2) to study factors affecting their performance 
efficiency. The two-hundred and forty-eight samples were nurse assistants working in private 
hospitals who were selected by multi-stage random sampling method.  The online questionnaire 
was used for data collection.  Descriptive statistics and inferential statistics were used to analyze 
the data. The research results show that the performance efficiency of nursing assistants was 
at moderate level in overall.  Salary was found to be a personal factor affecting the performance 
efficiency. Organizational management factors such commanding, controlling, and planning also 
affected their performance efficiency. These four factors could all predict overall performance 
efficiency of nursing assistants at 55.40% and at .01 level of significance. These research findings 
suggest that private hospital administrators make use of the predictive factors to design policies 
to enhance the performance efficiency of nurse assistants in Bangkok and metropolitan region.      
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล และ  
2) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล กลุ่่�มตัวัอย่่างคืือเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร
และปริมิณฑลจำนวน 248 คน คัดัเลืือกโดยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน รวบรวมข้อ้มููลโดยใช้แ้บบสอบถามออนไลน์ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและสถิิติิเชิิงอนุุมาน ผลการศึึกษาพบว่าประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง ปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อประสิิทธิภิาพการปฏิบัิัติงิาน
ของเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ช่ว่ยการพยาบาลประกอบด้วยปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลคืือรายได้้ต่อ่เดืือน ส่ว่นปัจัจัยัด้า้นการบริหารจัดัการ
ภายในองค์์กร ได้้แก่่ การสั่่�งการ การควบคุุมและการวางแผน โดยทั้้�ง 4 ปััจจััยสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลได้้ร้้อยละ 55.40 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 
ระดัับ .01 ดังันั้้�น จึงึเสนอแนะให้้ผู้้�บริหารโรงพยาบาลเอกชนใช้ข้้อ้มููลปัจจัยัพยากรณ์์ไปออกแบบนโยบายเพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

คำสำคััญ: เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล, ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน, โรงพยาบาลเอกชน



21
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(2), May-Aug. 19-36 

Navaphongpaveen, K., Duangkaew O., & Pakham, T.

บทนำ 
โลกในปััจจุบัุันมีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็ การใช้้ชีวีิติประจำวันัของคนในสังัคมดำเนินิแบบเร่่งรีบีมากขึ้้�น 

ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่อ่สุขุภาพเป็น็อย่า่งมาก ทำให้เ้กิดิการเจ็บ็ป่ว่ยด้ว้ยโรคเรื้้�อรังัหลายโรคและจำเป็น็ต้อ้งเข้้ารับับริกิาร
ด้้านสุขุภาพในโรงพยาบาล โดยประชาชนส่่วนใหญ่่ในประเทศไทยเข้้ารับับริการตามสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในโรงพยาบาลรัฐั 
แต่่เนื่่�องจากผู้้�รับับริกิารแต่่ละวันัมีจีำนวนมากทำให้้การบริกิารของโรงพยาบาลรัฐัมีคีวามล่่าช้้า ผู้้�รับับริกิารส่่วนใหญ่่
จึึงไม่่ได้้รัับความสะดวกสบายเท่่าที่่�ควร ทำให้้ปััจจุุบัันผู้้�รัับบริิการที่่�มีีเศรษฐานะที่่�ดีีและมีีความคาดหวัังสููงใน 
การรัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ถููกต้้อง รวดเร็็ว ทัันสมััย จึึงเลืือกใช้้บริิการด้้านสุุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนมากขึ้้�น 
(Ruangnam, 2015)  

ปัจัจุบันัโรงพยาบาลเอกชนมีีจำนวนมากขึ้้�น จากการสำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2565 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลจากการสำรวจในปีี พ.ศ. 2560 พบว่าจำนวนโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 
ทั่่�วประเทศเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 399 แห่่ง จากเดิิมที่่�มีีจำนวน 347 แห่่ง จำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนั้้�นเป็็นโรงพยาบาลที่่�มีีขนาด
มากกว่่า 100 เตีียง จำนวน 132 แห่่ง จากเดิิมที่่�มีีจำนวน 118 แห่่ง แม้้ว่่าในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาต้้องเผชิิญกัับ
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 และภาวะเศรษฐกิิจที่่�ผัันผวน โรงพยาบาลเอกชนยัังคงมีี 
แนวโน้้มการขยายตััว ตลอดจนเร่่งพััฒนาขีีดความสามารถและจััดสรรจำนวนบุุคลากรเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อ
การให้บ้ริการและเตรียีมพร้อ้มสู่่�การเป็น็ศููนย์ก์ลางการดููแลสุขุภาพแห่ง่เอเชียี (Asis’s Healthcare Hub) จำนวน
บุุคลากรจึึงเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 213,153 คน จากเดิิมที่่�มีีจำนวนบุุคลากรเพีียง 179,966 คน (National Statistical 
Office, 2022) โรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลต่่างให้้ความสำคััญและได้้เร่่งพััฒนาในด้้าน 
1) ด้้านการรัักษาและบริการทางการแพทย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความสำคััญกัับคุณภาพบริการที่่�ได้้มาตรฐาน  
มีีการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางการแพทย์์ที่่�ทัันสมััยเข้้ามาช่่วยในการตรวจวิินิิจฉััยเพื่่�อให้้เกิิดความรวดเร็็ว
และช่่วยให้้การรัักษามีีความถููกต้้องแม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อที่่�ให้้ผู้้�รัับบริการเกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด และ 
2) ด้้านบุุคลากรโดยให้้ความสำคััญกัับความรู้้� ความเข้้าใจในการบริิการและความกระตืือรืือร้้นของบุุคลากรที่่�ทำ
หน้้าที่่�ให้บ้ริการ ซึ่่�งทั้้�ง 2 ด้า้นนี้้�ต่า่งก็เ็ป็็นปััจจัยัสำคัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงุเทพมหานคร (Naewkhamdee & Piakson, 2018) การปรัับปรุุงการให้้บริการเพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจให้กั้ับ
ผู้้�รับับริการด้้วย มีกีารเตรียีมความพร้้อมบุคุลากรให้้มีจีำนวนเพียีงพอ จะเห็น็ได้้จากการจััดสรรให้้มีบีุคุลากรส่่วนใหญ่่
เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาพยาบาล ประกอบด้้วย แพทย์์ทั่่�วไป แพทย์์เฉพาะทาง ทัันตแพทย์์ พยาบาลวิิชาชีีพ พยาบาล
เทคนิคิ ผู้้�ช่ว่ยพยาบาล เจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ช่ว่ยการพยาบาล และพนักังานพยาบาลอื่�น ๆ  เช่น่ พนักังานเวรเปล ซ่ึ่�งบุคุลากร
เหล่า่นี้้�ปฏิิบััติงิานด้้านการให้้บริการตรวจและรักัษาโรค (National Statistical Office, 2022) จะเห็็นว่า่เจ้า้หน้า้ที่่�
ผู้้�ช่่วยการพยาบาล (Nurse Aid: N.A.) เป็น็หนึ่่�งในเจ้า้หน้า้ที่่�รักัษาพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชน โดยมีคีุณุสมบัตัิิ
เป็็นผู้้�จบการศึึกษาหลัักสููตรการดููแลเด็็ก/การดููแลผู้้�สููงอายุุ/การดููแลผู้้�สููงอายุุในภาวะพึ่่�งพิิงจากโรงเรีียนบริิบาล 
ซึ่่�งเป็็นโรงเรียีนเอกชนนอกระบบประเภทวิชิาชีพีอยู่่�ภายใต้้การควบคุมของสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการศึกึษา
เอกชน (สช.) กระทรวงศึึกษาธิิการ (Office of the Private Education Commission, 2023) จะเห็็นว่่า 
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลจึึงเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลและทำความสะอาดเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ใน 
การรัักษาพยาบาลให้้พร้้อมใช้ก้ารช่ว่ยฟื้้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน การให้้อาหารทางสายให้้อาหารทางจมููก การประเมิิน
สภาพร่่างกายเบื้้�องต้้นอย่่างง่่าย เช่น่ การใช้เ้คร่ื่�องมืือดิิจิทิัลัในการวััดสััญญาณชีีพ และการฟื้้�นฟููสภาพตามแผนการ
รัักษาพยาบาล เช่่น การช่่วยพยาบาลวิิชาชีีพในการทำหััตถการ ดัังนั้้�นจึึงเป็็นบุุคลากรที่่�โรงพยาบาลเอกชนให้้
ความสำคััญและมีีความต้้องการให้้เข้้ามาปฏิิบััติิงานในบทบาทของเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาพยาบาล ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้จาก 
ผลการสำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2565 จำนวนบุุคลากรที่่�ทำงานในโรงพยาบาลเอกชน
พบว่าเป็็นเจ้า้หน้้าที่่�รักัษาพยาบาลจำนวน 128,132 คน จากเดิิมที่่�มีจีำนวน 109,920 ในปีี พ.ศ. 2560 (National 
Statistical Office, 2022) 
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การปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนนั้้�นยึดึถืือตามประกาศของสภาการพยาบาล
ที่่�ได้้ให้้การรัับรองเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลว่่าเป็็นผู้้�ช่่วยในการดููแลผู้้�ป่่วย โดยสามารถปฏิิบััติิงานได้้ทั้้�งใน 
สถานพยาบาล บ้้าน ชุุมชน สถานดููแลผู้้�สููงอายุุ และสถานบริิการสุุขภาพอื่่�น ๆ แต่่จะต้้องอยู่่�ภายใต้้การควบคุุม
ดููแลของพยาบาลวิิชาชีีพ ซ่ึ่�งลัักษณะงานที่่�มอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลสามารถปฏิิบััติินั้้�นได้้มีี 2 
ลัักษณะ คืือ งานที่่�มอบหมายให้้กระทำเป็็นประจำ ได้้แก่่ การดููแลและทำความสะอาดเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ใน
การรัักษาพยาบาลให้้พร้้อมใช้้ตามมาตรฐานที่่�กำหนด เช่่น เครื่่�องพ่่นยา การป้้องกัันและควบคุุมการแพร่่กระจาย
เชื้้�อตามหลักัการควบคุมุและป้้องกันัการติดิเชื้้�อ การช่่วยฟ้ื้�นคืืนชีพีขั้้�นพื้้�นฐาน และงานที่่�มอบหมายให้้กระทำ โดย
ปฏิบิัตัิริ่ว่มกับัพยาบาลวิชิาชีพีหรืือผู้้�ที่่�พยาบาลวิชิาชีพีมอบหมาย ได้แ้ก่ ่การให้อ้าหารทางสายให้อ้าหารทางจมููก 
การประเมิินสภาพร่่างกายเบื้้�องต้้นอย่่างง่่าย เช่่น การใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการวััดสััญญาณชีีพ การฟื้้�นฟููสภาพ
ตามแผนการรัักษาพยาบาล เช่่น การช่่วยพยาบาลวิิชาชีีพในการทำหััตถการ (Thailand Nursing & Midwifery 
Council, 2018) 

ลักัษณะการปฏิบัิัติงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลต้องทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยในการดููแลผู้้�ป่วย โดยจะต้้องมีี
พื้้�นฐานความรู้้�จากศาสตร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งในทางการแพทย์ ์ปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยความรอบคอบและปราศจากความผิดิพลาด 
การปฏิิบััติิงานต้้องเป็็นไปด้้วยความรวดเร็็ว มีีความถููกต้้อง สำเร็็จตรงเวลาและปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ 
อีกีทั้้�งต้้องปฏิบิัตัิงิานในลักัษณะของการเวียีนกะ (Shift Work) ต้้องทำงานล่่วงเวลา โดยไม่่สามารถกำหนดวันัหยุดุ
เป็็นวัันเสาร์์ - อาทิิตย์์ ไม่่สามารถกำหนดวัันหยุุดในรอบสััปดาห์์ที่่�ชััดเจนได้้ ต้้องทำงานต่่อเนื่่�องยาวนานมากกว่่า 
40 ชั่่�วโมงต่อ่สัปัดาห์ ์เหมืือนกัับการปฏิบิัตัิงิานของพยาบาลวิชิาชีีพ ซึ่่�งนับัว่า่เป็น็งานที่่�หนักัมากและเวลาพักัผ่อ่น
ไม่่เพีียงพอ จนเกิิดปััญหาความเหนื่่�อยล้้าทางกาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งถ้้าความเหนื่่�อยล้้าเกิิดขึ้้�นอยู่่�บ่่อยครั้้�งหรืือ 
คงอยู่่�เป็็นเวลานาน และเหน่ื่�อยล้้าสะสมมากขึ้้�นจะส่่งผลต่อความสามารถในการรัับรู้้� การตััดสิินใจแก้้ปััญหา  
ซึ่่�งจะรบกวนการทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่ว่ยในการดููแลผู้้�ป่ว่ยและอาจเกิิดความผิิดพลาดในการดููแลผู้้�ป่ว่ย (Rattananon, 
2014) นอกจากนั้้�น เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลต้องปฏิิบััติิงานภายใต้้ความกดดัันสููง ปฏิิบััติิงานแข่่งกัับเวลา  
ต้้องปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า (Customer Focus) ซ่ึ่�งลููกค้้าส่่วนใหญ่่จะมีคีวามคาดหวังั
ต่่อการให้้บริิการของโรงพยาบาลเอกชนสููง อีีกทั้้�งยัังมีีความต้้องการการบริิการที่่�รวดเร็็ว ถููกต้้องและมีีมาตรฐาน 
ดังันั้้�นการปฏิิบัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลจึงึต้้องปฏิบิัติัิงานด้้วยความรวดเร็ว็ ปฏิบิัติัิงานด้้วยความถููกต้้อง 
ปฏิบิัตัิงิานให้้สำเร็จ็ตรงเวลา และปฏิบัิัติงิานให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ ซ่ึ่�งอาจทำให้้เกิดิความเครียีดและเกิดิความเหนื่่�อยล้้า
ทางจิติใจจะรบกวนการทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยในการดููแลผู้้�ป่วย (Srimangkala & Wannasri, 2020) จะเห็น็ได้้ว่่าลักัษณะ
งานที่่�ปฏิิบัตัิขิองเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ช่ว่ยการพยาบาลต้องมีกีารเวียีนกะ ปฏิบิัตัิงิานต่อ่เนื่่�องยาวนานภายใต้ค้วามกดดันัสููง 
ทำให้้เกิิดความเหนื่่�อยล้้าทางกายและทางจิิตใจ หากความเหนื่่�อยล้้าสะสมมากขึ้้�นจนเกิิดอาการไม่่สุุขสบาย ไม่่มีี
ความสุุข หมดเรี่่�ยวหมดแรงและหมดกำลังัจะส่่งผลกระทบต่อประสิทิธิภิาพการปฏิบัิัติิงานที่่�ลดลง หรืือมีีโอกาสที่่�
เกิิดความผิิดพลาดในการดููแลผู้้�ป่่วย (Yamma & Lueboonthavatchai, 2013) 

จากเหตุุผลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่าความสำเร็็จของธุุรกิิจโรงพยาบาลเอกชนในด้้านการรัักษา
และบริกิารทางการแพทย์์เพื่่�อให้้เกิดิความพึงึพอใจสููงสุดุจากผู้้�รับับริกิารนั้้�นจะต้้องอาศัยัการทำงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ
ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล ซึ่่�งเป็็นกำลัังคนในทีีมสุุขภาพที่่�มีีบทบาทของการรัักษาพยาบาล ปฏิิบััติิงานใน
การดููแลผู้้�ป่ว่ยภายใต้ก้ารควบคุมุดููแลของพยาบาลวิชิาชีพี ดังันั้้�นผู้้�วิจัิัยจึงึมีคีวามสนใจที่่�จะศึกึษาเพื่่�อค้้นหาคำตอบ
ว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลมีปีระสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ในระดัับใด โดยมุ่่�งเน้้นความสามารถในการปฏิบิัตัิิ
งานด้้วยความรวดเร็ว็ ปฏิบิัตัิงิานด้้วยความถููกต้้อง ปฏิบิัตัิงิานสำเร็จ็ตรงเวลา และสามารถบรรลุุวัตัถุปุระสงค์์ใน 
การปฏิบัิัติงิาน ซ่ึ่�งจะเป็็นข้้อมููลสำคััญสำหรัับผู้้�บริหารโรงพยาบาลเอกชนนำไปใช้้กำหนดนโยบายเพ่ื่�อส่่งเสริิมและ
พัฒันาการปฏิิบัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาล

เอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน
ผู้้�วิจัิัยได้ท้บทวนแนวคิดิและทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานมีนีักัวิชิาการอธิบิายความหมายของ

ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน อาทิ ิLapwuttirot (2015) อธิบิายไว้ว้่า่ ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัติัิงานคืือความสำเร็จ็
ในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐานและเป้้าหมายที่่�องค์์กรกำหนดให้้บรรลุุเป้้าหมายตามวััตถุุประสงค์์  
โดยสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�รับับริการจนทำให้้เกิิดความพึึงพอใจ ตลอดจนสามารถแก้้ไขปััญหา
เฉพาะหน้้าได้้อย่่างรวดเร็ว็ และ Pengwonplug (2017) อธิิบายว่่าประสิทิธิภิาพการปฏิิบัตัิงิานคืือการกระทำของ
แต่่ละบุุคคลที่่�มีีความสามารถและความพร้้อม ความพยายามทุ่่�มเทอย่่างเต็็มใจในการปฏิิบััติิงานของตนอย่่าง
คล่่องแคล่่ว ด้้วยความมีรีะเบีียบ มีกีฎเกณฑ์์ ปฏิบิัตัิงิานให้้เสร็็จทันัเวลา รวดเร็ว็ ถููกต้้อง มีคีุณุภาพและมาตรฐาน 
ขณะที่่� Millet (1984) ได้อ้ธิิบายความหมายของประสิทิธิิภาพการปฏิบิัตัิงิานในมิติิขิององค์ก์รไว้ว้่า่ ประสิทิธิิภาพ
การปฏิิบััติิงานเป็็นผลของการปฏิิบััติิงานที่่�ทำให้้เกิิดความพึึงพอใจและได้้รัับผลกำไรจากการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�ง 
ความพึงึพอใจที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�นเป็น็ความพึงึพอใจในการบริการให้ก้ับัประชาชน โดยจะพิจิารณาถึงึความมีปีระสิทิธิภิาพ
ได้จ้ากการให้้บริการอย่า่งเท่่าเทีียมกััน (Equitable Service) การให้บ้ริการอย่า่งรวดเร็ว็ทันเวลา (Timely Service) 
การให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ (Ample Service) การให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Service) และการให้้
บริิการอย่่างก้้าวหน้้า (Progression Service) การที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานจะสามารถปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ของตนให้้มีี
ประสิทิธิภิาพสููงขึ้้�นได้้นั้้�น DuBrin (1984) ได้้เสนอแนวคิดิว่่า ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานจำเป็็นต้้องมีทีักัษะและเทคนิคิในด้้านต่่าง ๆ 
ได้้แก่่ 1) การตั้้�งวััตถุุประสงค์์การปฏิิบััติิงานให้้ชััดเจน 2) การจััดลำดัับความสำคััญก่่อน - หลัังของการปฏิิบััติิงาน 
3) การเน้้นการปฏิบิัตัิงิานในภารกิจิที่่�ให้้ผลผลิติสููง 4) การขจัดัการปฏิบิัตัิงิานในภารกิจิที่่�จะให้้ผลผลิตต่่ำ 5) การจััด
เวลาสำหรัับการปฏิบิััติงิานในแต่่ละภารกิจิเอาไว้ใ้ห้เ้หมาะสม 6) การเผื่่�อเวลาเอาไว้ส้ำหรับัการปฏิบิััติงิานภารกิิจ
ที่่�อาจจะกินิเวลานาน 7) การปฏิบัิัติภิารกิิจที่่�คล้้ายคลึึงกันัในช่่วงเวลาเดียีวกันั 8) การปฏิบัิัติิภารกิิจแต่่ละประเภทต่่อ
หนึ่่�งครั้้�ง 9) การขจัดัปััญหาที่่�กวนใจเล็ก็น้อ้ย ๆ  ให้้หมดไป 10) การมอบอำนาจให้้ผู้้�อื่่�นปฏิบัิัติิแทน 11) การปฏิบัิัติิ
งานในช่่วงเวลาที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 12) การใช้้คอมพิิวเตอร์์มาใช้้ในการจััดตาราง
การปฏิบิัตัิงิาน 13) การแบ่ง่ย่อ่ยงานออกเป็น็ส่ว่น ๆ  เพื่่�อสะดวกในการปฏิบิัตัิงิาน 14) การใช้เ้วลาให้เ้ป็น็ประโยชน์์
สููงสุุด 15) การกำหนดเวลาแล้้วเสร็็จของแต่่ละงานเอาไว้้ และ 16) การเลืือกหยุุดปฏิิบััติิงานเมื่่�อเห็็นว่่าจะก่่อให้้
เกิิดผลผลิตต่่ำ นอกจากนี้้� Harrington (1996) ได้้เสนอแนวคิดว่่า ผู้้�ปฏิบัิัติงิานจะสามารถปฏิบัิัติงิานในหน้้าที่่�ของ
ตนให้้มีปีระสิทิธิภิาพสููงขึ้้�นจำเป็็นต้้องอาศัยัหลักั 12 ประการ ประกอบด้วย 1) การทำความเข้้าใจและกำหนดแนวคิดิ
วิธิีกีารทำงานให้้กระจ่่างแจ้้ง (Clearly Defined Ideals) 2) การใช้้หลักัสามัญัสำนึกึในการวิเิคราะห์์ความน่่าจะเป็็น
ไปได้้ของงาน (Common Sense) 3) การให้้คำแนะนำที่่�ดี ีที่่�ถููกต้้องสมบููรณ์์ (Competent Counsel) 4) การรัักษา
ระเบีียบวิินััยในการปฏิิบััติิงาน (Discipline) 5) การปฏิิบััติิงานด้้วยความยุุติิธรรม (Fair Deal) 6) การมีีข้้อมููลที่่�
พร้อ้มปฏิบิัตัิงิานที่่�เชื่่�อถืือได้ ้(Reliable Information) 7) งานเป็น็ลักัษณะที่่�ต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบถึงแนวทางการดำเนินิ
งานอย่่างทั่่�วถึึงและชััดเจน (Dispatching) 8) การปฏิิบััติิงานฉัับไว สำเร็็จทัันเวลา (Standard and Schedule) 
9) งานที่่�ปฏิิบััติิต้้องได้้มาตรฐาน (Standardized Condition) 10) งานที่่�ปฏิิบััติิสามารถนำมาเป็็นมาตรฐานได้้ 
(Standardized Operation) 11) การกำหนดมาตรฐานที่่�สามารถใช้เ้ป็น็เครื่่�องสำหรับัการฝึึกสอนงานได้ ้(Written 
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Standard - Practice Instructions) และ 12) การให้้บำเหน็็จรางวััลแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานดีีเพื่่�อเป็็นขวััญกำลัังใจ 
(Efficiency Reward) หลักัทั้้�ง 12 ประการนี้้� เป็น็ทฤษฎีกีารบริหารเชิงิพฤติกิรรม ซ่ึ่�งสะท้อ้นความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่ง
บุุคคลกัับการบริิหารจััดการที่่�มีีระบบ โดยมุ่่�งการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพ	

จากแนวคิิดข้้างต้้นสรุุปได้้ว่่า ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานหมายถึึงความสามารถในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี
คุณุภาพ เช่่น สามารถปฏิิบัตัิงิานให้้เสร็จ็ทันเวลา ปฏิบิัตัิงิานด้้วยความรวดเร็ว็ และสามารถปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างถููกต้้อง 
ซึ่่�งผลของการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�รับบริการจนทำให้้เกิิด
ความพึงึพอใจ ดังันั้้�นการศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้น้ำมาอธิบิายว่า่ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ช่่วย
การพยาบาลหมายถึึงความสามารถในการทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยในการดููแลผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาลเอกชนภายใต้้ 
การควบคุมดููแลของพยาบาลวิชิาชีีพ โดยพิิจารณาประสิิทธิิภาพจากความรวดเร็ว็ในการปฏิบัิัติิงาน ความถููกต้้อง
ในการปฏิิบััติิงาน ความสำเร็็จตรงเวลาในการปฏิิบััติิงาน และการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ในการปฏิิบััติิงาน 

ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการภายในองค์์กร
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับแนวคิิดและทฤษฎีีการบริิหารจััดการภายในองค์์กร (Management 

Theory) มีนีักัวิชิาการที่่�ได้ร้ับัการขนานนามว่า่บิดิาแห่ง่ทฤษฎีกีารจัดัการสมัยัใหม่ ่นั่่�นคืือ Fayol (1949) ได้เ้สนอ
ทฤษฎีีการบริิหาร POCCC (Planning - Organizing - Commanding - Coordinating - Controlling) ซึ่่�งเป็็น
หลักัการจัดัการองค์์กรสู่่�ความสำเร็จ็ โดยมีีหัวัใจสำคััญคืือความเป็็นเอกภาพ (Unity) เน้้นการบริหารจัดัการรอบด้าน
และครอบคลุมุ จึงึเป็น็ที่่�นิยิมนำมาใช้ใ้นการบริหิารจััดการองค์ก์รที่่�มีบีุคุลากรจำนวนมาก เพราะครอบคลุมุตั้้�งแต่่
การมีจีุดุมุ่่�งหมายร่่วมกันั การมีทีิศิทางเดียีวกันั การบังัคับับัญัชาที่่�มีคีวามเป็็นเอกภาพ ความสามัคัคีกีันัและการมุ่่�ง
ไปสู่่�ความสำเร็็จร่่วมกััน (HR NOTE.asia, 2020)

ทฤษฎีกีารบริหิาร POCCC ประกอบด้วยหน้้าที่่�ทางด้้านการจััดการ 5 กระบวนการ ดังันี้้� 1) การวางแผน เป็็น 
การคาดการณ์์ล่่วงหน้้าถึึงเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�จะมีีผลกระทบต่่อองค์์กร แล้้วนำมากำหนดเป็็นแผนปฏิิบััติิงานหรืือ
วิิถีีทางที่่�จะปฏิิบััติิงานไว้้เป็็นแนวทางสำหรัับการทำงานในอนาคต ซึ่่�งการวางแผนจะเกิิดขึ้้�นจากวิิสััยทััศน์์และ 
จินิตนาการในการบริหิารจัดัการที่่�ได้้คาดการณ์์ล่่วงหน้้าไว้้ 2) การจัดัองค์์กร เป็็นการจัดัหน่่วยงานภายในองค์์กรให้้
มีคีวามเหมาะสม โดยการกำหนดตำแหน่ง่งาน ภาระหน้า้ที่่� ความรับัผิดิชอบ ตลอดจนจำนวนคนเพื่่�อให้ค้รอบคลุมุ
การทำงานครบทุกกระบวนการ 3) การสั่่�งการ เป็็นการมอบหมายงานให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานนำแผนปฏิบิัตัิกิารที่่�ได้้กำหนดไว้้ไป
สู่่�การปฏิิบััติิ โดยการจััดโครงสร้้างสายบัังคัับบััญชาที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปได้้อย่่างราบรื่�น การมีี
อำนาจหน้า้ที่่�ในการสั่่�งการช่ว่ยให้เ้กิดิการตัดัสินิใจได้้ทันัท่ว่งที ีผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาสามารถทำงานที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย
ให้้สำเร็็จลุุล่่วงและบรรลุุตามแผนที่่�วางไว้้ 4) การประสานงาน เป็็นการเชื่่�อมโยงระหว่่างหน่่วยงานภายในองค์์กร
ให้ท้ำงานร่่วมกันัเพื่่�อบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ขององค์ก์ร และกำกับัให้้มุ่่�งไปสู่่�เป้า้หมายเดียีวกััน การประสานงานนั้้�นมีี
ความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพราะหากขาดการประสานงานที่่�ดีีจะทำให้้เกิิดความล้้มเหลวได้้ และ 5) การควบคุุม เป็็น 
การกำกัับและควบคุมเพื่่�อตรวจสอบการปฏิิบััติิงานให้้สามารถดำเนิินการให้้แล้้วเสร็็จตามแผนที่่�วางไว้้ ภายใน
เวลาและกรอบค่่าใช้้จ่่ายที่่�กำหนด เพราะหากปราศจากการควบคุุมแล้้วอาจไม่่สำเร็็จตามแผนที่่�วางไว้้

จากแนวคิดิข้้างต้น้สรุปุได้ว้่า่ ทฤษฎีกีารบริหาร POCCC เป็น็หลักัการจัดัการองค์์กรสู่่�ความสำเร็จ็ โดยมีหีัวัใจ
สำคััญคืือความเป็็นเอกภาพ (Unity) ซึ่่�งถืือได้้ว่่ามีีความสอดคล้้องกัับรููปแบบการบริิหารของโรงพยาบาลเอกชน 
ซึ่่�งเป็็นการบริหิารการให้้บริการสุุขภาพ (Health Service Management) โดยมีีการจัดัการองค์์กรด้้วยความเป็็น
เอกภาพอย่า่งชัดัเจน เช่น่ การมีผีู้้�บริหิารสููงสุดุเพียีงคนเดียีวที่่�มีอีำนาจในการจัดัการองค์ก์ร (Unity of Command) 
การมีีจุุดมุ่่�งหมายร่่วมกัันและมีีทิิศทางเดีียวกััน (Unity of Direction) คืือ มุ่่�งเน้้นการบริิการสุุขภาพที่่�ยึึดลููกค้้า
เป็็นสำคััญ (Customer Focus) มีกีารรับัฟังเสียีงจากลููกค้้าหรืือผู้้�รับับริการ (Voice of Customer) เพ่ื่�อที่่�จะเฟ้้นหา 
ความปรารถนาของและตอบสนองให้ต้รงกับัความต้อ้งการของลููกค้า้หรืือผู้้�รับับริการ และการจัดัโครงสร้า้งองค์ก์ร
ตามแนวดิ่่�งซึ่่�งเป็็นรููปแบบโครงสร้้างที่่�เอื้้�อต่่อการสั่่�งการได้้ทัันท่่วงทีี (Yoovidhya, Pinthapataya, Roopsing, 
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& Suppradit, 2021) ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึึงได้้นำทฤษฎีกีารบริหาร POCCC มาใช้ใ้นการศึึกษาการบริหารจััดการภายใน
องค์์กรของโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลตามการรัับรู้้�ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาว่่าประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาล

เอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล อยู่่�ในระดัับใด และปััจจััยใดบ้้างที่่�มีีอิิทธิิพลและสามารถพยากรณ์์
ประสิทิธิภิาพการปฏิบัิัติงิานของเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
ได้้ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงแบ่่งงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องออกเป็็น 2 ด้้าน คืือ 

1. ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรทางการแพทย์โ์ดยภาพรวม ซึ่่�งมีหีลายงานวิจิัยัที่่�ผ่า่นมาแสดงให้้
เห็็นว่่าบุุคลากรทางการแพทย์์มีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมาก เช่่น บุุคลากรทางการแพทย์์ 
โรงพยาบาลเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีีมา (Loeknok, 2016) บุุคลากรทางการแพทย์์ โรงพยาบาล 
พระนารายณ์์มหาราช (Thongngok, 2017) พยาบาลหััวหน้้าเวร โรงพยาบาลทั่่�วไป จัังหวััดพะเยา (Sriwichai & 
Pinjai, 2017) และผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ ซึ่่�งในโรงพยาบาลเอกชนเรีียกชื่่�อตำแหน่่งนี้้�ว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล 
(Chaowangkong, 2012) ด้้านที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดนั้้�นจะมีีความแตกต่่างกััน เช่่น การรัับรู้้�ลัักษณะของงาน
เป็็นด้้านที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดของบุุคลากรทางการแพทย์์โรงพยาบาลเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีีมา 
(Loeknok, 2016) และบุคุลากรทางการแพทย์์ โรงพยาบาลพระนารายณ์์มหาราช (Thongngok, 2017) คุณุภาพ
ของงานเป็็นด้้านที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดของพยาบาลหััวหน้้าเวร โรงพยาบาลทั่่�วไป จัังหวััดพะเยา (Sriwichai & 
Pinjai, 2017) และการประหยััดเป็็นด้้านที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดของผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ (Chaowangkong, 2012) 
ดังันั้้�น แม้้ว่า่ประสิิทธิภิาพการปฏิิบััติงิานโดยภาพรวมจะอยู่่�ในระดัับมาก แต่่ด้้านที่่�มีปีระสิิทธิภิาพสููงสุุดนั้้�นจะเห็็น
ว่่ามีีความแตกต่่างกััน ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับการวััดประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ว่่าวััดผลการปฏิิบััติิงาน
ในมิิติดิ้า้นใดบ้้าง ผู้้�วิิจัยัจึึงมุ่่�งเน้้นการศึึกษาประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติงิานของเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ช่ว่ยการพยาบาลในมิิติดิ้า้น
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ 1) ความรวดเร็็วในการปฏิิบััติิงาน 2) ความถููกต้้องในการปฏิิบััติิงาน 3) ความสำเร็็จตรงเวลาใน 
การปฏิบิัตัิงิาน และ 4) การบรรลุวุัตัถุุประสงค์ใ์นการปฏิบิัติัิงาน ด้ว้ยเหตุผุลว่า่การวัดัประสิทิธิภิาพการปฏิบิัติัิงาน
ในมิิติต่ิ่าง ๆ  4 ด้้านนี้้� มีคีวามสอดคล้้องกับัลักัษณะงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล โดยเห็็นว่่าน่่าจะเป็็นตัวัสะท้้อน
ถึงึการปฏิิบััติงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซ่ึ่�งตรงกัับ
จุดุมุ่่�งหมายของโรงพยาบาลเอกชนที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการให้บ้ริกิารอย่า่งมีคีุณุภาพ ถููกต้อ้ง รวดเร็ว็ และทันัสมัยั 

2. ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการภายในองค์์กรกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานซึ่่�งมีีงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาแสดงให้้
เห็็นว่่าการบริหารจััดการภายในองค์์กรตามทฤษฎีีการบริหารจััดการ POCCC มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับ
ปานกลางกับัประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน (Nuntagowat, 2015) และปัจัจัยัด้า้นการบริหิารจัดัการภายในองค์ก์ร 
ได้้แก่่ การสั่่�งการ (β = 0.532) และการจััดองค์์กร (β = 0.233) โดยทั้้�ง 2 ตััวแปร สามารถทำนายประสิิทธิิภาพ
การปฏิบัิัติงิานของบุคุลากรกองบริหารการคลังั สำนัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข ได้้ร้้อยละ 53.6 (R2 = 0.536) 
อย่่างมีนัีัยสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 (Thong - Um, 2021) ผู้้�วิจัิัยจึึงตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า ปััจจััยด้้านการบริหิารจััดการภายใน
องค์์กรตามทฤษฎีีการบริหิาร POCCC อาจจะส่่งผลต่อประสิทิธิภิาพการปฏิบิัติัิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล
โรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยเห็็นว่่าจะเป็็นตััวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์ประสิทิธิภิาพ
การปฏิบัิัติงิานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑลได้้ 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
กรอบแนวคิดิในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัตั้้�งสมมติฐิานการวิจิัยัไว้้ว่า่ ปััจจัยัด้า้นการบริหิารจััดการภายในองค์ก์รมีี

อิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร
และปริมิณฑล โดยนำทฤษฎีกีารบริหิาร POCCC ของ Fayol (1949) มากำหนดตัวัแปรอิสิระ และแนวคิดิเกี่่�ยวกับั
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ Harrington (1996) มากำหนดตััวแปรตาม ดัังแสดงในภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

วิิธีีการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงวิิเคราะห์์แบบภาคตััดขวาง (Cross - sectional Analytical Research) เพื่่�อ

ศึึกษาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล โดยใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิิธีีการวิิจััยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�	

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ประชากรเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลเอกชนทั่่�วไปขนาดใหญ่่ 2 แห่่ง ได้้แก่่ 

โรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร ขนาด 258 เตีียง และโรงพยาบาลเอกชนในปริิมณฑล ขนาด 250 เตีียง 
จำนวน 395 คน

กลุ่่�มตัวัอย่า่งคืือเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ช่ว่ยการพยาบาลที่่�ปฏิบิัติัิงานในโรงพยาบาลเอกชนทั่่�วไปขนาดใหญ่ ่2 แห่ง่ ได้แ้ก่่ 
โรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร ขนาด 258 เตีียง และโรงพยาบาลเอกชนในปริิมณฑล ขนาด 250 เตีียง 
จำนวน 248 คน โดยคำนวณขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างตามสููตรของทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น
ร้้อยละ 95 แต่่เพื่่�อลดความผิิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยเพิ่่�มขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างอีีก 
ร้้อยละ 25 การสุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Multi - stage Sampling) ดัังนี้้� 1) การเลืือกกลุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิิจารณาเลืือกเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร 
ขนาด 258 เตีียง ที่่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาลตามมาตรฐานสากล JCI (Joint Commission 
International) และโรงพยาบาลเอกชนในปริิมณฑล ขนาด 250 เตีียง ที่่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล
ตามมาตรฐาน HA (Hospital Accreditation) 2) การสุ่่�มตามชั้้�นภููมิิ โดยใช้้สถานที่่�ตั้้�งของแต่่ละโรงพยาบาลเป็็น
ชั้้�นในการสุ่่�ม ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล และเก็็บข้อมููลตามสััดส่่วนของประชากรในแต่่ละโรงพยาบาล 
(Proportional Stratified Random Sampling)  และ 3) การสุ่่�มตัวัอย่า่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยรวบรวมข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลที่่�สะดวกตอบแบบสอบถามออนไลน์์และรวบรวมข้้อมููลให้้ได้้
ครบตามจำนวนที่่�กำหนดไว้้

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
ผู้้�วิจิัยัใช้แ้บบสอบถามออนไลน์ ในรููปแบบ Google Forms ซ่ึ่�งสร้้างขึ้้�นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจิัยั

ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

ปััจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล
1. เพศ
2. อายุุ
3. ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน
4. รายได้้ต่่อเดืือน
ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการภายในองค์์กร
1. การวางแผน
2. การจััดองค์์กร
3. การสั่่�งการ
4. การประสานงาน
5. การควบคุุม

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน                                 
ของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาล
เอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
1. ความรวดเร็็ว
2. ความถููกต้้อง
3. ความสำเร็็จตรงเวลา
4. การบรรลุุวััตถุุประสงค์์
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ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัคุณุลักัษณะส่่วนบุคุคล จำนวน 4 ข้้อ โดยลักัษณะข้้อคำถามเป็็นแบบปลายปิิด 
ให้้เลืือกตอบตามแบบสำรวจรายการ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน และรายได้้ต่่อเดืือน

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการภายในองค์์กร จำนวน 15 ข้้อ โดยผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นมาจาก
การศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีการบริิหาร POCCC ของ Fayol (1949) ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ การวางแผน  
การจัดัองค์์กร การสั่่�งการ การประสานงาน และการควบคุมุ ลักัษณะข้้อคำถามเป็็นแบบปลายปิิด โดยใช้้มาตรวัดั
ประมาณค่่าตามวิธีิีของ Likert ให้้เลืือกตอบ 5 ระดัับ ตามการรับัรู้้�ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จากเห็น็ด้ว้ยน้อ้ยที่่�สุุด 
(1 คะแนน) ไปจนถึึงเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด (5 คะแนน) 

ส่ว่นที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพการปฏิบิัติัิงานของเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ช่ว่ยการพยาบาล จำนวน 15 ข้อ้ 
โดยผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นมาจากการศึึกษาแนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับหลััก 12 ประการ สำหรัับการทำงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพของ Harrington (1996) และงานวิิจััยของ Nuntagowat (2015) ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่  
ความรวดเร็ว็ ความถููกต้้อง ความสำเร็จ็ตรงเวลา และการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ ลักัษณะข้้อคำถามเป็็นแบบปลายปิิด 
โดยใช้้มาตรวััดประมาณค่่า ตามวิิธีีของ Likert ที่่�ตรงกัับความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จากเห็็นด้้วยน้้อย
ที่่�สุุด (1 คะแนน) ไปจนถึึงเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด (5 คะแนน) โดยนำคะแนนรวมของข้้อคำถามส่่วนที่่� 2 และส่่วนที่่� 3 
มาแปลความหมายเพ่ื่�อจัดัระดัับแบบอิงเกณฑ์์ตามวิธีิีของ Bloom and James (1975) ซ่ึ่�งแบ่ง่เป็น็ 3 ระดัับ ได้้แก่่ 
ระดับัมากได้้คะแนนร้้อยละ 80 ขึ้้�นไประดับัปานกลางได้้คะแนนร้้อยละ 60 - 79 และระดัับน้อยได้้คะแนนน้้อยกว่่า
ร้้อยละ 60 ตามลำดัับ   

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่่�ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยด้้วยการทดสอบ  

2 ด้้าน ดัังนี้้�
1. ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำนวน 3 คน เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสมของข้้อคำถาม สำนวน ภาษาที่่�ใช้้ ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์ ์
การวิิจััย แล้้วคำนวณค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยข้้อคำถาม
ทั้้�งหมดมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.70 - 1.00 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่� Ongiem and Vichitvejpaisal (2018) ได้้
เสนอว่่า ค่่าที่่�มากกว่่า 0.50 ขึ้้�นไป ถืือว่่ามีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาที่่�สามารถนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ
ข้้อมููลเพื่่�อการวิิจััยได้้ 

2. ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผู้้�วิจิัยันำแบบแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นไปทดลองเก็็บข้อมููล
เจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ปฏิบัิัติงิานในโรงพยาบาลเอกชนแห่ง่หนึ่่�ง (Try Out) จำนวน 30 คน แล้ว้คำนวณค่า่สัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟ่า่
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของ 
ครอนบาคเท่่ากัับ 0.93 ด้้านประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานมีีค่่าเท่่ากัับ 0.90 และด้้านการบริิหารจััดการภายใน
องค์์กรมีีค่่าเท่่ากัับ 0.93 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่� Hair (2010) ได้้เสนอว่่าหากมากกว่่า 0.70 ขึ้้�นไป ถืือว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นของ
แบบสอบถามที่่�สามารถนำไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อการวิิจััยได้้

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง
ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการโดยการชี้้�แจงถึงึวัตัถุปุระสงค์์การวิจัิัยและแจ้้งขั้้�นตอนการดำเนินิการวิจัิัย โดยขอความร่่วมมืือ

กลุ่่�มตัวัอย่่างเข้้าร่่วมโครงการวิจิัยัตามความสมััครใจ ผู้้�ที่่�สมัคัรใจทุกุรายได้้ลงนามในหนังัสืือยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการ
วิจิัยั และมีสีิทิธ์์ถอนตัวัออกจากการวิจิัยัได้้หากต้้องการ ข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่างจะถููกเก็บ็เป็็นความลับั การนำเสนอ
ข้้อมููลจะนำเสนอโดยภาพรวมเท่่านั้้�น

การรวบรวมข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ และขออนุุญาตเก็็บข้้อมููล โดยทำหนัังสืือถึึงผู้้�อำนวยการ

โรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลตามที่่�สุ่่�มได้้ 2 แห่ง่ เมื่่�อได้ร้ับัอนุญุาตแล้ว้ ผู้้�วิจิัยัจึึงจัดัเตรียีม
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แบบสอบถามออนไลน์พร้้อมกับัแนบเอกสารคำชี้้�แจงและหนังัสืือยินิยอมเข้้าร่่วมโครงการวิจิัยั โดยสร้้างเป็็น QR Code 
แล้้วส่งไปให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของแต่่ละโรงพยาบาลทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงานและส่่งต่่อให้้กับั
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลจำนวน 248 คน โดยผู้้�วิจิัยัแจ้้งกำหนดนัดัหมายการส่่งกลัับคืืนภายใน 4 สััปดาห์์ ซึ่่�งได้้
รัับข้้อมููลกลัับคืืนจากเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลจำนวน 248 คน คิิดเป็็นอััตราการตอบกลับั (Response Rate) 
ร้้อยละ 100.00 เม่ื่�อผู้้�วิจัิัยได้้รับัข้อมููลกลับัคืืนแล้้วได้้ตรวจสอบความครบถ้วนและความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนที่่�จะ
นำไปวิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ และกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 โดยใช้้สถิิติิ

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
1. สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ความถี่่� ค่่าร้้อยละ เพื่่�อพรรณนาคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน และรายได้้ต่่อเดืือน
2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน ประกอบด้้วย การทดสอบไคสแควร์์ (Chi - square Test) การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ของ 

เพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation) และแบ่่งระดัับความสััมพัันธ์์ตามค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
สหสัมัพันัธ์์ หากมีีค่่า 0.70 ขึ้้�นไปถืือว่่า มีคีวามสัมัพันัธ์์สููง ค่่า 0.50 - 0.70 มีคีวามสัมัพันัธ์์ปานกลาง และค่่าต่่ำกว่่า 
0.50 มีีความสััมพัันธ์์ต่่ำ (Elifson, 1990) และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิิจััย
ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับคุณลักัษณะส่่วนบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม สรุปุได้้ว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ

คิิดเป็็นร้้อยละ 86.29 เพศชายคิิดเป็็นร้้อยละ 13.71 มีีอายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 75.80 มีีระยะเวลา 
การปฏิิบััติิงาน 1 - 5 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 58.06 และมีีรายได้้ต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 74.19

ตาราง 1 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร 
	   และปริิมณฑล โดยรวม (n = 248)

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน จำนวน ร้้อยละ

ระดัับมาก (12 - 35 คะแนน) 37 14.92

ระดัับปานกลาง (36 - 47 คะแนน) 182 73.39

ระดัับน้้อย (48 - 60 คะแนน) 29 11.69

รวม 248 100.00

  = 40.90, S.D. = 5.57, Max = 53, Min = 24

จากตาราง 1 พบว่า ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโดยรวมอยู่่�ในระดัับ 
ปานกลาง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 73.39 (  = 40.90, S.D. = 5.57) รองลงมาคืือ ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัติัิงานอยู่่�ในระดับั
มาก คิิดเป็็นร้้อยละ 14.92 และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับน้้อย คิิดเป็็นร้้อยละ 11.69 ตามลำดัับ 
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ตาราง 2 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร 
	   และปริิมณฑล รายด้้าน (n = 248)

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน จำนวน ร้้อยละ

ความรวดเร็็ว

ระดัับมาก (13 - 15 คะแนน) 6 2.42

ระดัับปานกลาง (9 - 12 คะแนน) 215 86.69

ระดัับน้้อย (1 - 8 คะแนน) 27 10.89

รวม 248 100.00

 = 10.18, S.D. = 1.60, Max = 14, Min = 6 

ความถููกต้้อง

ระดัับมาก (13 - 15 คะแนน) 5 2.01

ระดัับปานกลาง (9 - 12 คะแนน) 213 85.88

ระดัับน้้อย (1 - 8 คะแนน) 30 12.11

รวม 248 100.00

 = 10.13, S.D. = 1.56, Max = 14, Min = 6 

ความสำเร็็จตรงเวลา

ระดัับมาก (13 - 15 คะแนน) 6 2.42

ระดัับปานกลาง (9 - 12 คะแนน) 209 84.27

ระดัับน้้อย (1 - 8 คะแนน) 33 13.31

รวม 248 100.00

 = 10.11, S.D. = 1.64, Max = 15, Min = 6 

การบรรลุุวััตถุุประสงค์์

ระดัับมาก (13 - 15 คะแนน) 13 5.24

ระดัับปานกลาง (9 - 12 คะแนน) 218 87.91

ระดัับน้้อย (1 - 8 คะแนน) 17 6.85

รวม 248 100.00

 = 10.48, S.D. = 1.55,  Max = 14, Min = 6 

จากตาราง 2 พบว่่า ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลเป็็นรายด้้าน ทุุกด้้านอยู่่�
ในระดัับปานกลาง โดยเรีียงตามลำดัับ ได้้แก่่ 1) ด้้านการบรรลุุวััตถุุประสงค์์คิิดเป็็นร้้อยละ 87.91 (  = 10.48, 
S.D. = 1.55) 2) ด้้านความรวดเร็็วคิิดเป็็นร้้อยละ 86.69 (  = 10.18, S.D. = 1.60) 3) ด้้านความถููกต้้องคิิดเป็็น
ร้้อยละ 85.88 (  = 10.13, S.D. = 1.56) และ 4) ด้้านความสำเร็จ็ตามเวลาคิิดเป็็นร้้อยละ 84.27 (  = 10.11, S.D. 
= 1.64) ตามลำดัับ ส่่วนด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด โดยเรีียงตามลำดัับ ได้้แก่่ 1) ด้้านความสำเร็็จตามเวลา 
คิิดเป็็นร้้อยละ 13.31 2) ด้้านความถููกต้้องคิิดเป็็นร้้อยละ 12.11 3) ด้้านความรวดเร็็วคิิดเป็็นร้้อยละ 10.89 และ 
4) ด้้านการบรรลุุวััตถุุประสงค์์คิิดเป็็นร้้อยละ 6.85 ตามลำดัับ  

ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล ดัังแสดงในตาราง 3
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ตาราง 3 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� 
 	   ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล (n = 248)

ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

p-valueน้้อย 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

ปานกลาง 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

มาก 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

เพศ .299

ชาย 3 (8.82) 23 (67.65) 8 (23.53)

หญิิง 26 (12.15) 159 (74.29) 29 (13.56)

อายุุ <.001

น้้อยกว่่า 30 ปีี   29 (15.43) 142 (75.53) 17 (9.04)

31 ปีีขึ้้�นไป 0 (0.00) 40 (66.67) 20 (33.33)

ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน <.001

1 - 5 ปีี 26 (18.05) 105 (72.92) 13 (9.03)

6 ปีีขึ้้�นไป 3 (2.88) 77 (74.03) 24 (23.09)

รายได้้ต่่อเดืือน <.001

น้้อยกว่่า 20,000 บาท 27 (14.67) 145 (78.80) 12 (6.53)

20,001 บาทขึ้้�นไป 2 (3.13) 37 (57.81) 25 (39.06)

	
จากตาราง 3 พบว่่า ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน รายได้้ต่่อเดืือน 

มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 
ระดัับ .01 ส่่วนเพศไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางสถิิติิกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล

ผลการวิเิคราะห์์ความสััมพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยัด้้านการบริหารจัดัการภายในองค์์กรกับัประสิิทธิภิาพการปฏิบัิัติิ
งานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล ดัังแสดงในตาราง 4

ตาราง 4 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านการบริหารจััดการภายในองค์์กรกัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ 
	    เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล (n = 248)

การบริิหารจััดการภายในองค์์กร 

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
ของเพีียร์์สััน (r)

p-value ระดัับความสััมพัันธ์์

การบริิหารจััดการภายในองค์์กร 0.714 <.001 สููง

การวางแผน 0.593 <.001 ปานกลาง

การจััดองค์์กร 0.548 <.001 ปานกลาง

การสั่่�งการ 0.682 <.001 ปานกลาง

การประสานงาน 0.594 <.001 ปานกลาง

การควบคุุม 0.654 <.001 ปานกลาง
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จากตาราง 4 พบว่า ปััจจััยด้้านการบริหารจััดการภายในองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับสููงกัับ
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (r = 0.714) 
เมื่่�อพิจิารณารายด้า้น จะเห็น็ว่า่การบริหิารจัดัการภายในองค์ก์รทุกุด้า้นมีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกในระดับัปานกลาง
กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล โดยเรีียงตามลำดัับ ได้้แก่่ 1) ด้้านการสั่่�งการ  
(r = 0.682) 2) ด้้านการควบคุมุ (r = 0.654) 3) ด้้านการประสานงาน (r = 0.594) 4) ด้้านการวางแผน (r = 0.593) 
และ 5) ด้้านการจััดองค์์กร (r = 0.548) ตามลำดัับ

การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอนตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของสถิิติิจะต้้องตรวจสอบว่าเกิิดปััญหา 
Multicollinearity ของตััวแปรอิิสระหรืือไม่่โดยพิิจารณาจากค่่า Variance inflation factors (VIFs) และค่่า 
Tolerance ผลการตรวจสอบ มีีค่่า VIFs ตั้้�งแต่่ 1.75 - 2.67 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10 และมีีค่่า Tolerance ตั้้�งแต่่ 
0.37 - 0.57 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.20 แสดงว่่า ไม่่เกิิดปััญหา Multicollinearity นั่่�นคืือตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวไม่่มีี
ความสััมพัันธ์์กััน (Hair, 2010) จึึงสามารถวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน ดัังแสดงในตาราง 5 

ตาราง 5 การวิเิคราะห์ถ์ดถอยพหุคุููณแบบขั้้�นตอนระหว่า่งตัวัแปรพยากรณ์แ์ละประสิทิธิภิาพการปฏิบิัติัิงานของ 
	  เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล (n = 248)

ตััวแปรพยากรณ์์

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients p-value

B Std. Error β t

ค่่าคงที่่� 10.801 2.058 5.247 <.001

ด้้านการสั่่�งการ 1.071 0.264 0.294 4.064 <.001

ด้้านการวางแผน 0.866 0.234 0.211 3.703 <.001

ด้้านการควบคุุม 0.934 0.250 0.257 3.737 <.001

รายได้้ต่่อเดืือน 1.921 0.594 0.151 3.235 .001

จากตาราง 5 พบว่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 คืือ 1) ปััจจััยด้้าน
คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลจำนวน 1 ตััวแปร ได้้แก่่ รายได้้ต่่อเดืือน 2) ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการภายในองค์์กร 
จำนวน 3 ตัวัแปร ได้้แก่่ ด้้านการสั่่�งการ ด้้านการวางแผน และด้้านการควบคุมุ โดยทั้้�ง 4 ตัวัแปร สามารถร่วมกันั
พยากรณ์์ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร 
และปริิมณฑลได้้ร้้อยละ 55.40 (R2 = 0.554) เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิทิธิ์์�ในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) โดย 
เรีียงลำดัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลมากไปน้้อย คืือ การสั่่�งการ (β = 0.294) การควบคุุม (β = 0.257) การวางแผน  
(β = 0.211) และรายได้้ต่่อเดืือน (β = 0.151) ตามลำดัับ 

อภิิปรายผลการวิิจััย
ประสิทิธิภิาพการปฏิบัิัติงิานโดยภาพรวมของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานคร

และปริิมณฑลอยู่่�ในระดัับปานกลาง สามารถอธิิบายได้้ว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลสามารถปฏิบัิัติงิานได้้ค่่อนข้้าง
เป็็นที่่�น่่าพอใจ ได้้แก่่ ความรวดเร็็วในการปฏิิบััติิงานสามารถปฏิิบััติิงานตอบสนองต่่อผู้้�บัังคัับบัญชาได้้ทัันท่่วงทีี 
ความถููกต้้องในการปฏิบัิัติงิานสามารถการปฏิิบััติิงานได้้ผลสำเร็จ็ มีคีวามถููกต้้อง ครบถ้วนและเรียีบร้อย ความสำเร็จ็
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ตรงเวลาในการปฏิิบััติิงานสามารถปฏิิบััติิงานสำเร็็จได้้ทัันตามเวลาที่่�กำหนด และการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ใน 
การปฏิิบัตัิงิานซ่ึ่�งผลงานที่่�ปฏิบิัตัิบิรรลุวุัตัถุปุระสงค์จ์นเป็น็ที่่�พอใจของผู้้�บังัคับับัญัชา ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิจิัยัของ 
Loeknok (2016) และงานวิิจััยของ Thongngok (2017) ที่่�พบว่่า ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร
ทางการแพทย์์โรงพยาบาลเอกชนในเขตเทศบาลนครราชสีมา และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร
ทางการแพทย์์ โรงพยาบาลพระนารายณ์์มหาราช อยู่่�ในระดัับมาก เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยของ Sriwichai and  
Pinjai (2017) ที่่�พบว่่าประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพยาบาลหััวหน้้าเวร โรงพยาบาลทั่่�วไป จัังหวััดพะเยา อยู่่�
ในระดัับมาก และงานวิิจััยของ Chaowangkong (2012) ที่่�พบว่าประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของผู้้�ช่่วยเหลืือ
คนไข้้หรืือที่่�โรงพยาบาลเอกชนเรีียกชื่่�อตำแหน่่งว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลอยู่่�ในระดัับมาก 

ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานรายด้า้นของเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ช่ว่ยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุงุเทพมหานคร
และปริมิณฑลทุกุด้า้นอยู่่�ในระดับัปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาประสิทิธิภิาพการปฏิบิัติัิงานเป็น็รายด้า้น โดยเรียีงลำดับั
จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ ด้้านความรวดเร็ว็ ด้้านความสำเร็จ็ตรงเวลา และด้้านความถููกต้้อง 
สามารถอธิบิายได้้ว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลสามารถปฏิบิัตัิงิานบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์จนเป็็นที่่�พอใจของผู้้�บังัคับับัญัชา 
ผลงานที่่�ปฏิิบััติิบรรลุุวััตถุุประสงค์์ โดยใช้้ทรััพยากรอย่่างสมดุุล และเป็็นผู้้�นำในการปฏิบิัตัิงิานให้้บรรลุผุลตาม
นโยบายของผู้้�บังคับับัญัชามอบให้้เสมอ ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิจิัยัของ Chaowangkong (2012) ที่่�พบว่า่ประสิทิธิภิาพ
การปฏิิบััติิงานของผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้หรืือที่่�โรงพยาบาลเอกชนเรีียกช่ื่�อตำแหน่่งว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล 
ประสิิทธิิภาพรายด้้านทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านประหยััด สามารถ
ประยุุกต์์ใช้้ทรััพยากรอย่่างเหมาะสมในการทำงานให้้บรรลุุผลสำเร็็จ รองลงมาคืือ ด้้านความทัันเวลา สามารถ
ทำงานตามหน้้าที่่�หรืืองานที่่�ได้้รัับมอบหมายสำเร็็จภายในเวลาที่่�กำหนด และด้้านปริิมาณงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย
ทำได้้สำเร็็จตามเป้้าหมายในเวลาที่่�กำหนด เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ Loeknok (2016) ที่่�พบว่่าประสิิทธิิภาพ 
การปฏิบัิัติงิานของบุุคลากรทางการแพทย์์โรงพยาบาลเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ประสิิทธิภิาพรายด้้าน
ทุกุด้้านอยู่่�ในระดับัมาก โดยเรียีงลำดับัจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านความรวดเร็ว็ รองลงมาคืือด้้านปริิมาณงาน 
ด้้านวิิธีีการปฏิิบััติิงาน และด้้านคุุณภาพของงาน และงานวิิจััยของ Thongngok (2017) พบว่่าประสิิทธิิภาพ 
การปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรทางการแพทย์โ์รงพยาบาลพระนารายณ์ม์หาราช ประสิทิธิภิาพรายด้า้นทุกุด้า้นอยู่่�ใน
ระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านการรัับรู้�ลัักษณะงานของบุุคลากร รองลงมาคืือด้้าน 
ความพึึงพอใจในงาน และด้้านความต้้องการความก้้าวหน้้า และงานวิิจััยของ Sriwichai and Pinjai (2017) พบ
ว่่าประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพยาบาลหััวหน้้าเวร โรงพยาบาลทั่่�วไป จัังหวััดพะเยา ประสิิทธิิภาพรายด้้าน
ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพของผลงาน รองลงมาคืือด้้าน 
ความทัันเวลา และด้้านผลสััมฤทธิ์์�ของงาน

จากการวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยัด้้านคุณุลักัษณะส่่วนบุคุคล ได้้แก่่ อายุ ุระยะเวลาการปฏิบิัตัิงิาน 
รายได้้ต่่อเดืือนพบว่่า มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลอย่่างมีีนััย
สำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .01 ส่ว่นเพศไม่่มีคีวามสััมพัันธ์ท์างสถิิติิกับัประสิิทธิภิาพการปฏิบัิัติิงานของเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ช่ว่ย
การพยาบาล สามารถอธิิบายได้้ว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลที่่�มีีอายุุมากขึ้้�น จะมีีระยะเวลาการปฏิิบััติิงานที่่�
ยาวนาน และมีีรายได้้ต่่อเดืือนสููง ดัังนั้้�นจึึงถืือได้้ว่่าเป็็นผู้้�ที่่�มีีทัักษะและความชำนาญ สามารถปฏิิบััติิงานตาม
บทบาทหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััยของ Chaowangkong (2012) พบว่่าปััจจััยด้้าน
คุณุลักัษณะส่่วนบุุคคลคืือ รายได้้ต่อ่เดืือนมีีความสััมพัันธ์์กับัประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติิงานอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิิ
ที่่�ระดับั .05 ส่่วนเพศ อายุ ุและระยะเวลาการปฏิบิัตัิงิานไม่่มีคีวามสัมัพันัธ์์ทางสถิติิกิับัประสิิทธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน เช่่น
เดีียวกัับงานวิิจััยของ Loeknok (2016) พบว่่าปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลคืือ ระยะเวลาการปฏิิบััติิงานมีี
ความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนเพศและอายุุไม่่มี ี
ความสััมพันัธ์์ทางสถิิติกิับัประสิทิธิภิาพการปฏิบัิัติิงานของบุคุลากรทางการแพทย์์โรงพยาบาลเอกชน ในเขตเทศบาล
นครนครราชสีีมา
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จากการวิเิคราะห์์ความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างปััจจััยด้้านการบริหารจััดการภายในองค์์กรกัับประสิิทธิภิาพการปฏิบัิัติิ
งานของเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่า มีคีวามสััมพัันธ์์
ทางบวกในระดัับสููงอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (r = 0.714) สามารถอธิิบายได้้ว่่า โรงพยาบาลเอกชน
ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลมีีความเป็็นเอกภาพของกระบวนการบริิหารจััดการภายในองค์์กรตามแนวคิิด
และทฤษฎีีการบริิหารจััดการ POCCC ของ Fayol (1949) โดยมีีหััวใจสำคััญ คืือ ความเป็็นเอกภาพ (Unity) เน้้น
การบริิหารจััดการรอบด้้านและครอบคลุุมของโรงพยาบาลเอกชนที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็็จ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Nuntagowat (2015) พบว่่า ปััจจััยด้้านการบริิหารจััดการภายในองค์์กร มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับปานกลาง
กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (r = 0.583) 

จากการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอนพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ 
เจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑลอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 
.01 คืือ 1) ปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล จำนวน 1 ตััวแปร ได้้แก่่ รายได้้ต่่อเดืือน 2) ปััจจััยด้้านการบริิหาร
จััดการภายในองค์์กร จำนวน 3 ตััวแปร ได้้แก่่ ด้้านการสั่่�งการ ด้้านการวางแผน และด้้านการควบคุุม โดยทั้้�ง 4 
ตัวัแปร สามารถร่วมกัันพยากรณ์์ประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติิงานของเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ช่ว่ยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน
ในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ได้้ร้้อยละ 55.4 (R2 = 0.554) สามารถอธิิบายได้้ว่่า ปััจจััยด้้านการบริิหาร
จััดการภายในองค์์กรและปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�
ช่่วยการพยาบาล โดยสามารถร่วมกัันพยากรณ์์ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลได้้ 
สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Thong - Um (2021) พบว่าตััวแปรพยากรณ์์ที่่�สามารถทำนายประสิิทธิิภาพการปฏิบัิัติิ
งานของบุุคลากรกองบริิหารการคลััง สำนัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข ได้้ร้้อยละ 53.6 (R2 = 0.536) อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 คืือ การบริิหารจััดการภายในองค์์กร ได้้แก่่ การสั่่�งการ และการจััดองค์์กร

 
สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 

1. ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและ
ปริมิณฑลโดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง โดยด้้านที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสููงสุุดคืือ ด้้านการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ ดังันั้้�น 
ผู้้�บริหิารโรงพยาบาลเอกชนควรสนับัสนุนุให้้ธำรงรัักษาประสิิทธิภิาพการปฏิบิัติัิงานด้้านการบรรลุุวัตัถุปุระสงค์์ไม่่
ให้้ลดลง เช่่น การกล่่าวชื่่�นชมเมื่่�อผลงานที่่�ปฏิิบััติิบรรลุุวััตถุุประสงค์์เป็็นที่่�พอใจของผู้้�บัังคัับบััญชา 

2. ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและ
ปริิมณฑล ด้้านที่่�มีีประสิิทธิิภาพน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านความถููกต้้อง ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารโรงพยาบาลเอกชนควรมีีนโยบาย
ส่่งเสริิมและพััฒนาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานด้้านความถููกต้้องให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาล เช่่น การฝึึก
อบรมด้้านการบริิการที่่�เป็็นเลิิศเพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้สำเร็็จและมีีความถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น

3. จากประเด็น็ที่่�ค้น้พบว่า่ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ช่ว่ยการพยาบาลอยู่่�ในระดับัปานกลาง 
จึึงควรมีีการศึึกษาตััวแปรอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ แรงจููงใจในการทำงาน ความสุุขในการทำงาน คุุณภาพชีีวิิต  
ความเหนื่่�อยล้้า เป็็นต้้น ซึ่่�งอาจจะเป็็นตััวแปรที่่�มีีความสััมพัันธ์์และมีีอิิทธิิพลต่่อประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของ
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ช่่วยการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�
จะใช้้เป็็นแบบจำลองสมการโครงสร้้างเพื่่�อการทำนายประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
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