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Abstract
The research aimed to achieve two main objectives: 1) examine the digital citizenship 

behaviors of the elderly in the disruptive era, and 2) assess the requirements for enhancing 
digital citizenship among the elderly in Thailand during this disruptive era. Employing a mixed-
method approach, the study surveyed 400 individuals aged 60 and above, affiliated with elderly 
schools nationwide, and conducted 50 in - depth interviews with elderly participants. Data 
collection involved questionnaires and interviews, with analysis employing techniques such as 
frequency, ratio, means, standard deviations, Priority Need Index (PNI Modified), and content 
analysis. The findings revealed that 96.90% of the elderly primarily utilised smartphones, 
accessing digital media through personal internet connections at a rate of 93.50%. About 27.40% 
reported daily internet usage for 1 - 3 hours, with 85.30% using digital tools for communication 
with family and friends. The LINE application emerged as the most popular social media platform 
at 78.6%. The predominant challenge faced was slow internet connectivity, reported by 52.50% 
of participants.  Regarding the needs assessment for advancing digital citizenship among the 
elderly in the disruptive era, three key requirements were identified. Foremost was the necessity 
for support from family and the community to communicate and share knowledge about 
healthy nutrition online (PNI Modified = 2.30). Subsequently, the crucial need for knowledge and 
skills in utilizing digital tools to enhance daily life convenience and problem - solving was 
underscored (PNI Modified = 1.87). Lastly, the importance of managing misinformation or fake news 
and verifying information before belief and online sharing was emphasized as necessary (PNI 
Modified = 1.77).
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บทคััดย่่อ

วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััยน้ี้�เพื่่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลยุุคพลิิกผัันของผู้้�สูงอายุุ และ  
2) ศึึกษาสภาพความต้้องการจำเป็็นต่่อการพัฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัยุคพลิิกผันัของผู้้�สูงอายุุในประเทศไทย  
วิิธีีดำเนิินการวิิจััยแบบผสานวิิธีี โดยการสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปที่่�มีีรายชื่่�อในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ 
ทั่่�วประเทศ 84 แห่่ง จำนวน 400 คน และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�สููงอายุุ จำนวน 50 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
ได้้แก่่ แบบสอบถาม และแบบสัมัภาษณ์์ การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เทคนิคิ 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า 1) พฤติิกรรม
ปััจจุุบัันผู้้�สููงอายุุยุุคพลิิกผัันนั้้�นใช้้โทรศััพท์์มืือถืือแบบสมาร์์ตโฟนมากที่่�สุุดร้้อยละ 96.90 การเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลจาก
สมาร์์ตโฟนโดยใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ส่่วนตัวั ร้้อยละ 93.50 สภาพการใช้้อินิเทอร์์เน็็ตแต่่ละวันั 1 - 3 ชั่่�วโมง ร้้อยละ 27.40 
วััตถุุประสงค์์ในการใช้้ คืือ สื่่�อสารด้้วยการสนทนากัับเพื่่�อนและครอบครััว ร้้อยละ 85.30 สื่่�อสัังคม ใช้้มากที่่�สุุด
คืือไลน์แอปพลิิเคชััน ร้้อยละ 78.60 สภาพปััญหาการใช้้มากที่่�สุุด คืือ สัญัญาณอิินเทอร์์เน็็ตมีีความล่่าช้้า ร้้อยละ 
52.50 และผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่่า ปััญหาการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผััน คืือ ขนาดตััวอัักษรเมนููบน
อุปุกรณ์ ์ความไม่ม่ั่่�นใจในความปลอดภัยัต่อ่การใช้ง้าน ข่า่วปลอม การหลอกลวงของแก๊ง๊คอลเซ็็นเตอร์์ และโฆษณา
รบกวน  อิทิธิพิลต่อการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ได้้แก่่ ครอบครััวลูกหลาน เพ่ื่�อน แพคเกจชั่่�วโมงอินิเทอร์์เน็็ต และความ
ยากง่่ายในการใช้้ ประเด็็นการสื่�อสารมากที่่�สุุดคืือ สุุขภาพ 2) ความต้้องการจำเป็็นของผู้้�สูงอายุุต่่อการพัฒนา
ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัในยุคุพลิกิผันัพบว่า ความต้้องการจำเป็็นในการให้้ครอบครัวั ชุมุชน มีีการสื่�อสารและบันัทึกึ
เรื่่�องเล่่าบนสื่่�อออนไลน์ มีีค่า (PNI Modified= 2.30) รองลงมาคืือ ความรู้้�ความสามารถใช้้อุปุกรณ์เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อ
อำนวยความสะดวกในชีีวิิตประจำวัันหรืือช่่วยในการแก้้ปััญหา (PNI Modified= 1.87) และลำดัับสามคืือ จััดการกัับ
ข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นจริิงหรืือตรวจสอบข้้อมููลที่่�เป็็นข่่าวปลอมก่่อนเชื่่�อและแชร์์ต่่อ (PNI Modified= 1.77)
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บทนำ 
มิติิปิระชากรของประเทศไทยปััจจุบันัพลิกิผันัก้้าวสู่่�สังัคมผู้้�สูงูอายุ ุ(Aging Society) โดยจากสถิติิผิู้้�สูงูอายุไุทย 

ปีี 2565 พบว่่า จำนวนผู้้�สููงอายุุคิิดเป็็นร้้อยละ 19.21 จากประชากรทั้้�งหมด (Department of Older Persons, 
2022) ซึ่่�งเกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของประชากรทั้้�งประเทศ สถานการณ์์สัังคมผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยเมื่่�อพิิจารณา
จากสถิิติิอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรผู้้�สููงอายุุ ก่่อให้้เกิิด “สัังคมสููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์” เมื่่�อสััดส่่วนผู้้�สูงอายุ ุ
เพิ่่�มขึ้้�นถึงึร้อ้ยละ 20 และอีีก 20 ปีขี้า้งหน้า้ สัดัส่ว่นประชากรสูงูอายุจุะสูงูขึ้้�นถึงึร้อ้ยละ 30 ของประชากรทั้้�งหมด 
ดังันั้้�นจึงึมีีความสำคัญัยิ่่�งที่่�ต้อ้งเสริมิทักัษะ หรืือเพิ่่�มทักัษะใหม่ภ่ายใต้ก้ารเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติในรูปูแบบที่่�หลากหลาย
เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็ง็ชุมุชนจัดัการศึกึษานอกระบบและการศึกึษาตามอััธยาศัยัสำหรัับผู้้�สูงูอายุ ุและมีีกิจิกรรม
หรืือแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัเพื่่�อพัฒันาศักัยภาพผู้้�สูงูอายุใุห้้สามารถดำรงตนอยู่่�บนโลกดิจิิทิัลัยุคุพลิกิผันัได้้อย่่างเท่่าทันั

ความเปลี่่�ยนแปลงของทุุกสรรพสิ่่�งส่่งผลต่อการปรัับตัวของคนทุุกช่่วงวััยที่่�ต้้องรู้้�เท่่าทััน รู้้�ปรัับใช้้ และรู้้�ทันภััย 
ในดำเนิินชีีวิิตบนรากฐานของเทคโนโลยีีดังกล่่าวอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ จากรายงานผลการสำรวจพฤติิกรรม 
ผู้้�ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ในประเทศไทยปีี พ.ศ.2561 (Electronic Transactions Development Agency, 2019) พบว่า 
พฤติิกรรมเสี่่�ยงของผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตคืือ ยิินดีีให้้ข้้อมููลส่่วนตััวที่่�สำคััญ เช่่น หมายเลขบััตรประชาชน เลขบััญชีี
ธนาคาร ในบางกิิจกรรมที่่�อาจสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการถููกละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล หากผู้้�ใช้้งานไม่่ตรวจสอบหรืือหาข้้อมููล
ให้้ดีีเสีียก่่อนที่่�จะสมััครใช้้บริิการว่่าเป็็นเว็็บไซต์หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�น่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่ที่่�คนไทยส่่วนใหญ่่ไม่่เคยทำ 
ทั้้�ง ๆ ที่่�ควรจะฝึึกทำให้้เป็็นนิิสััยเพื่่�อเป็็นการดูแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตััวเอง แต่่จากผลการสำรวจกลัับพบว่า  
ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตยัังคงมีีพฤติิกรรมต่่าง ๆ  เหล่่านี้้� ได้้แก่่ ไม่่เคยเปลี่่�ยนรหััสผ่่านทุุก ๆ  3 เดืือน (ร้้อยละ 45.30) บอก
วัันเดืือนปีีเกิิดที่่�แท้้จริิงในการสร้้างสื่่�อสัังคมออนไลน์์และตั้้�งค่่าเป็็นสาธารณะ (ร้้อยละ 45.00) ไม่่เคยสัังเกตว่่า
เว็็บไซต์์ของธนาคารที่่�เข้้าใช้้บริิการขึ้้�นต้้นด้้วย https:// หรืือไม่่ (ร้้อยละ 44.50) เปิิดอีีเมลหรืือคลิิกลิิงก์์ที่่�ไม่่รู้้�จััก 
(ร้้อยละ 43.40) และอััปโหลดรูปูถ่่าย/วิดิีีโอทันัทีีหลังัถ่่าย โดยตั้้�งค่่าเป็็นสาธารณะ (ร้้อยละ 35.70) พฤติกิรรมต่่าง ๆ  
เหล่่าน้ี้� นอกจากเป็็นการส่งข้้อมูลูส่วนตััวให้้แก่่สาธารณะแล้้ว ยังัเป็็นการสร้้างความไม่่ปลอดภัยัให้้กับัตัวัเจ้้าของข้้อมูลู
เอง โดยช่่วงวััย Baby Boomer เป็็นวััยผู้้�สููงอายุุมีีพฤติิกรรมสุ่่�มเสี่่�ยงมากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับช่่วงวััย (Gen) อื่่�น ๆ   
ในประเด็น็ที่่�สำคัญั ได้้แก่่ การทำ e - Payment หรืือ Internet Banking โดยไม่่ค่่อยสังัเกตเคร่ื่�องหมายที่่�บอกว่่า
ปลอดภััย เมื่่�อเลิิกใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ หรืือโทรศััพท์์มืือถืือของบุุคคลอื่่�นแล้้วไม่่ลบประวััติิการใช้้งานหรืือรหััสผ่่าน
ออกจากเครื่่�อง หรืือใช้้ WiFi สาธารณะแล้้วไม่่กด Log Out ออกจากการใช้้งาน รวมทั้้�งไม่่ตั้้�งค่่าล๊๊อกหน้้าจออัตัโนมัตัิิ 
นอกจากนี้้�ผลการสำรวจยังัพบอีีกว่่า กลุ่่�ม Baby Boomer มีีความน่่าเป็็นห่่วงเรื่่�องความปลอดภัยัของข้้อมููลส่วนตัวั
มากที่่�สุดุ เนื่่�องจากร้้อยละ 49.10 ของวัยัผู้้�สูงูอายุ ุตอบว่าไม่่เคยแก้้ไขการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตัวั จึงึเป็็นข้้อที่่�น่่ากัังวล
ที่่�อาจจะถูกูนำข้อ้มูลูส่ว่นตัวัไม่ว่่า่จะเป็น็วัันเดืือนปีเีกิดิ หมายเลขโทรศัพัท์์ ที่่�อยู่่� รูปูภาพ ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิหรืืออาจ
ก่่อให้้เกิดิอันัตรายกัับเจ้้าของข้้อมูลูได้้ รวมทั้้�งการหลงลืืมรหัสผ่่านทำให้้มักัใช้้รหัสผ่่านที่่�คาดเดาง่่าย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Kleechaya (2020) ที่่�ศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุและข้้อเสนอเพื่่�อการเสริิมสร้้างภาวะพฤฒพลััง
และผลิิตภาพของผู้้�สููงอายุุไทย พบว่่า อุุปสรรคการใช้้เทคโนโลยีี ได้้แก่่ ปััญหาสายตา การหลงลืืม ภาษาอัังกฤษ 
ความกังัวลเรื่่�องความเสี่่�ยงและอันัตรายจากการใช้ง้าน  ดังันั้้�น จากผลการสำรวจและผลงานวิจิัยัดังักล่า่วจึงึจำเป็น็
ต้้องให้้ความสำคััญในการพัฒนาศัักยภาพวััยผู้้�สูงอายุุให้้มีีทัักษะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (Digital Citizenship) 
เพื่่�อเป็็นรากฐานในการก้าวข้ามผ่่านอุุปสรรคในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในยุุคที่่�ความเปราะบาง ความไม่่แน่่นอน
หรืือที่่�เรีียกว่่ายุุคพลิิกผััน (Disruptive Era) 

“พลเมืืองดิิจิิทััล” เป็็นทัักษะที่่�มีีความจำเป็็นโดยมีีความหมายครอบคลุุมหลากหลายมิิติิของชีีวิิตโดยมีี
พััฒนาการไปตามความเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีียุุคพลิิกผััน (Disruptive) ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี เศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง ธุุรกรรมทางการเงิิน และวััฒนธรรมการสื่่�อสารผ่่านโลก
สื่่�อสัังคม อีีกทั้้�งยัังเกี่่�ยวข้้องกัับชุุดของทัักษะความสามารถและความรู้้�ในการดำรงตนอย่่างเท่่าทััน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�
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ต้อ้งผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายตลอดช่ว่งชีีวิติของมนุุษย์ ์ซึ่่�งคณะผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดกรอบความเป็็นพลเมืือง
ดิิจิิทััลยุุคพลิิกผัันตามองค์์ประกอบของ ลิิปเบิิล และเบลลี่่� (Ribble & Bailey, 2017) ประกอบด้้วย พฤติิกรรม
คุณุลักัษณะด้้านการเคารพสิิทธิิของตนเองและบุุคคลอื่�น (Respect) ด้า้นความรู้้�สารสนเทศ การสื่�อสาร  (Educate) 
ด้้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย  (Protect) โดย 3 มิิติิของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลดัังกล่่าว 
ต้้องมีีการบููรณาการเชื่่�อมโยงเพื่่�อเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับสภาพปััญหาของกลุ่่�ม Baby Boomer ซึ่่�ง
เป็็นวััยผู้้�สููงอายุุที่่�มีีพฤติิกรรมสุ่่�มเสี่่�ยงมากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับเจน (Gen) อื่่�น ๆ   ทั้้�งนี้้�ยัังเป็็นการสร้้างความพร้้อมใน
ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้กัับประเทศไทยที่่�กำลัังเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่าความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันเป็็นทัักษะที่่�มีีความจำเป็็นใน 
การดำเนิินชีีวิิตของคนทุุกช่่วงวััย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�สูงอายุุ (Baby Boomer Gen) ที่่�เป็็นช่่วงวััยที่่�ต้้องมีี 
การปรัับตััวให้้เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว เนื่่�องจากไม่่ได้้เกิิดมาพร้้อมกัับยุุคดิิจิิทััล (Digital Native) ดัังนั้้�น
จึงึมีีความจำเป็น็ที่่�ต้อ้งศึกึษาพฤติกิรรมความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัและความต้อ้งการจำเป็น็ต่อ่การพัฒันาความเป็น็
พลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�และการขัับเคล่ื่�อน
นโยบายการส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลให้้กัับผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สููงอายุุ
2. เพื่่�อศึึกษาความต้้องการจำเป็็นต่่อการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สููงอายุุ

การทบทวนวรรณกรรม
จากการศึกึษาและทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงานวิจัิัยบทความน้ี้�ประกอบด้วยรายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้�
แนวคิิดและทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของผู้้�สููงอายุุ	
ผู้้�สููงอายุุเป็็นช่่วงวััยที่่�มีีประสบการณ์สั่่�งสมมายาวนาน แต่่ความสามารถในการเรีียนรู้้�และการจดจำอาจ 

ช้้าลงส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องใช้้เวลามากกว่่าวััยอื่่�น ๆ ซึ่่�ง Ratanaubon (2016) ให้้ความเห็็นว่่า 
การเรีียนรู้้�สำหรัับผู้้�สููงอายุุนั้้�นควรให้้ผู้้�สููงอายุุเรีียนรู้้�แบบชี้้�นำตนเอง เสาะแสวงหาความรู้้�ตามความพึึงพอใจ  
โดยใช้ค้วามคิดิริเิริ่่�มด้ว้ยตนเอง มีีความตั้้�งใจ มีีจุดมุ่่�งหมายในการให้ผู้้้�สูงูอายุแุสวงหาความรู้้�ด้ว้ยตนเองเป็น็สำคัญั 
และมีีการประเมินิการเรีียนรู้้�ตามสภาพจริง โดยวิทิยากรผู้้�สอนทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก หรืือเพ่ื่�อนร่่วมทาง 
ในการเรีียนรู้้� ซึ่่�งประกอบด้้วย	

1. ทฤษฎีีแรงจููงใจทางสัังคม (Social Motivation) เป็็นทฤษฎีีที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดการเรีียนรู้้�นั้้�นทฤษฎีี
การสร้้างแรงจููงใจทางสัังคมเป็็นอีีกทฤษฎีีหนึ่่�งโดย แรงจููงใจจะส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดความตื่่�นตััวมีีเป้้าหมาย และ
แนวทางในการแสดงพฤติกิรรมสู่่�เป้้าหมายของการเรีียนรู้้� โดย Samithkai (2021) ได้้กล่่าวถึงแรงจููงใจทางสัังคมว่่า 
พฤติกิรรมส่ว่นใหญ่ท่ี่่�มนุษุย์เ์ป็็นการกระทำโดยเจตนาของบุคุคลจะต้อ้งลงมืือกระทำเอง และได้ร้ับัจากสิ่่�งกระตุ้้�น
นั่่�นคืือ การเสริิมแรงทางบวก

การเสริมิแรงทางบวก คืือ การให้ส้ิ่่�งที่่�บุุคคลชอบหรืือปรารถนาหรืือจากการกระทำบางอย่า่งซึ่่�งจะมีีผลทำให้้
บุุคคลนั้้�นมีีแนวโน้้มที่่�จะแสดงพฤติิกรรมเดิิมซ้้ำอีีกในระยะต่่อมา เช่่น การให้้คำชมเชย ให้้รางวััล หรืือยกย่่อง 
เชิิดชููเกีียรติิ จะมีีผลทำให้้บุุคคลนั้้�นแสดงพฤติิกรรมเพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาตนเอง และเพิ่่�มพููน
ความรู้้�นั้้�น ๆ อีีก 	

2. ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคมเชิงิพุทุธิิปััญญา (Social Cognitive Learning Theory) โดย Bandura (1963) 
เจ้้าของทฤษฎีีมีีความเชื่่�อว่่ามนุุษย์์เป็็นสัตัว์์สังัคมและผู้้�รับสารจะต้้องพบกับัสิ่่�งแวดล้้อมรอบตัวัมากมายและเรีียนรู้้�
จากการสัังเกตและเลีียนแบบ ดัังที่่� Kowtakul (2011) กล่่าวว่่า การเรีียนรู้้�เกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�รัับสาร
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ด้้วยกัันเองและสิ่่�งแวดล้้อมในสัังคม จากสื่่�อต่่าง ๆ  ซึ่่�งทั้้�งผู้้�รัับสารและสิ่่�งแวดล้้อมรอบตััวมีีอิิทธิิพลต่่อกัันและกััน 
ดัังนั้้�น ผู้้�สูงอายุุจะต้้องเลืือกสัังเกตสิ่่�งที่่�ต้้องการเรีียนรู้้�โดยเฉพาะ และสิ่่�งสำคััญอีีกอย่่างหนึ่่�งก็็คืือ ผู้้�สููงอายุุต้้อง
สามารถที่่�จะประเมิินได้้ว่่าตนเลีียนแบบได้้ดีี หรืือไม่่ดีีอย่่างไร และจะต้้องควบคุุมพฤติิกรรมของตนเองได้้ด้้วย ซึ่่�ง
ทฤษฎีีสามารถนำมาใช้้ได้้ทั้้�งอดีีตและปััจจุบัันเพราะผู้้�สูงอายุุมีีลัักษณะนิิสััยพื้้�นฐานมัักเลืือกจดจำหรืือเลีียนแบบ
พฤติกิรรมจากสิ่่�งแวดล้อ้มรอบข้างทั้้�งจากตััวแบบจากส่ื่�อ วิทิยากรอบรม หรืือเพ่ื่�อนในสัังคมหรืือบุุคคลในครอบครััว
ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนในการทำกิิจกรรมผ่่านสื่่�อออนไลน์์

3. ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�คอนเน็็คติิวิิซึึม (Connectivism) เป็็นการออกแบบสภาพแวดล้้อม การเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้น
กิจิกรรม การบูรูณาการ และการมีีปฏิสัิัมพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น (Khlaisang, 2017)  ซึ่่�งในปััจจุบุันัการใช้คุ้ณุประโยชน์์ของ
เทคโนโลยีีการศึึกษาด้้วยการสร้้างความรู้้�ผ่่านการเชื่่�อมโยงผ่่านสื่่�อสัังคมและแหล่่งข้้อมููลสารสนเทศต่่าง ๆ เป็็น
สิ่่�งที่่�จำเป็็น และผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึงความรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาบนสื่่�อออนไลน์์ ดัังที่่� Siemens (2004) อธิิบายว่่า 
ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�คอนเน็็คติิวิิซึึม นั้้�นให้้ความสำคััญกัับความสามารถในการแสวงหาความรู้้�มากกว่่าองค์์ความรู้้� 
ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันของแต่่ละคน

จากที่่�กล่่าวมาการเรีียนรู้้�ของผู้้�สูงูอายุนุั้้�นเริ่่�มจากตนเอง คนในครอบครัวั และกลุ่่�มเพื่่�อน ชุมุชนที่่�ต้้องมีีการใช้้
อิทิธิพิลในการจัดัสภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�ทั้้�งทางกายภาพ สังัคมภาพ จิติภาพ เทคโนโลยีีและเทคนิิคหรืือรููปแบบ
การให้้ความรู้้�กัับผู้้�สููงอายุุ

แนวคิิดและทฤษฎีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล	
ความพลเมืืองดิิจิิทััล (Digital Citizenship) หมายถึึง บุุคคลที่่�คำนึึงถึึงบรรทััดฐานของพฤติิกรรมอัันถููกต้้อง

และเหมาะสมเมื่่�อใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของโลกดิิจิิทััลบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบ
และมีีจริิยธรรม Ribble (2017) ซึ่่�งได้้จำแนกองค์์ประกอบของพฤติิกรรมที่่�ทำให้้เกิิดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
ออกเป็็น 9 องค์์ประกอบ ต่่อมาได้้ศึึกษาวิิจััยเพิ่่�มเติิมและจััดกลุ่่�มจาก 9 ประกอบนั้้�นเป็็น 3 มิิติิพฤติิกรรมดัังนี้้� 

มิติิทิี่่� 1 การมีีความรู้้�และเข้า้ใจในเทคโนโลยีีสารสนเทศการสื่่�อสารและการแบ่ง่ปันัความรู้้�ให้ก้ับัผู้้�อื่่�น (Savvy: 
Educate) ประกอบด้้วย ความรู้้�ทัักษะในการสื่่�อสารและการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (Digital Communication and 
Collaboration) การรู้้�เท่า่ทัันสื่่�อ เพ่ื่�อเรีียนรู้้�ถ่ายทอดและการใช้ป้ระโยชน์์อย่า่งสร้้างสรรค์จากเทคโนโลยีี (Digital 
Literacy and Creating) ความรู้้�ในเชิงิพาณิชิย์ ์ เพื่่�อการติดิต่อ่ซื้้�อขายออนไลน์ต์ามกติกิา  (Digital Commerce)

มิิติิที่่� 2 ด้้านการเคารพสิิทธิิตนเองและบุุคคลอื่่�นในสัังคมออนไลน์์ (Social: Respect)  ประกอบด้้วย 
2.1 ด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณ (Digital Etiquette)
2.2 ด้้านการเข้้าถึึงและสิิทธิิที่่�เท่่าเทีียมกัันในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (Digital Access)
2.3 ด้้านกฎหมายและสิิทธิิในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (Digital Law)

มิติิทิี่่� 3 ด้า้นการปกป้อ้งความเป็น็ส่ว่นตัวัความปลอดภัยัของตนเองและบุคุคลอื่่�น (Safety: Protect) ประกอบ
ด้้วย

3.1 ด้้านความถููกต้้องและความรัับผิิดชอบในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล (Digital Rights & Responsibilities)
3.2 ด้า้นความปลอดภัยัในการใช้เ้พื่่�อปกป้อ้งความเป็น็ส่ว่นตัวั (Digital Security: Self-protection)
3.3 ด้้านการดูแูลสุขุภาพกายและใจเพื่่�อป้้องกันัผลกระทบจากโลกดิิจิทิัลั (Digital Health & Wellness) 

จาก 3 มิิติิพฤติิกรรมของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลผู้้�สููงอายุุจำเป็็นต้้องตื่่�นรู้้�อย่่างเท่่าทัันโดยในด้้านมิิติิด้้าน
ความรู้้� ควรมีีความรู้้�ความเข้้าใจและสามารถโพสต์์หรืือแชร์์เรื่่�องราวต่าง ๆ ที่่�มีีประโยชน์์ผ่่านส่ื่�อออนไลน์อย่่าง
เหมาะสม การใช้้สื่่�ออุุปกรณ์เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อแสวงหาความรู้้�และสื่่�อสารอย่่างเหมาะสม มีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับภััยจากสื่่�อออนไลน์์และการสื่่�อสารอย่่างเหมาะสม และมีีการสร้้างสรรค์์เผยแพร่่ความรู้้� เช่่น องค์์ความรู้้�
ภูมูิปัิัญญาอาหารเพื่่�อสุุขภาพผ่่านสื่่�อออนไลน์อย่่างเหมาะสม เน่ื่�องจากสุุขภาพเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�สูงอายุุสนใจเป็็นอัันดัับแรก 
ต่่อมามิิติิที่่� 2 การเคารพตนเองและผู้้�อื่่�นในสัังคมออนไลน์์ ผู้้�สููงอายุุควรมีีการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา การขออนุุญาต 
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และใช้ข้้อ้มููลที่่�ไม่่ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ผ่า่นส่ื่�อออนไลน์ การใช้ภ้าษาที่่�สุุภาพอย่่างมีีมารยาทในการสื่�อสาร และมีีการสร้้าง
ความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีกับัผู้้�อื่่�นและเข้้าใจผู้้�อื่�น และมิิติทิี่่� 3 การป้องกันัตนเองและผู้้�อื่�น ผู้้�สูงูอายุคุวรมีีการตรวจสอบข้อมููล
และกลั่่�นกรองก่อ่นตัดัสินิใจในการดำเนิินธุรุกรรมผ่า่นสื่่�อออนไลน์หรืือส่่งต่อ่ให้ผู้้้�อื่่�นได้อ้ย่า่งเหมาะสม มีีการใช้ส่้ื่�อ
ออนไลน์อ์ย่า่งมีีสติโิดยคำนึงึถึงึความปลอดภัยัทางสายตาและความเครีียด และมีีการตั้้�งรหัสัผ่า่น ลายนิ้้�วมืือ หรืือ
อื่่�น ๆ เพื่่�อล็็อกหน้้าจอบนคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

ปััญหาและอุุปสรรคในการเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุ 
จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่าปััญหาและอุุปสรรคต่่อการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�สููง

อายุุที่่�มีีภาวะสุุขภาพถดถอยเสื่่�อมตามวััย และความวิิตกกัังวล (Kleechaya, 2021) ได้้แก่่
1. ปััญหาการได้้ยิิน เช่่น การได้้ยิินเสีียงเบาลง ภาวะหููตึึง
2. ปััญหาสายตา เช่่น อาจมองเห็็นไม่่ชััด ตาพร่่ามััว มีีจุุดดำหรืือเงาในการมองเห็็น
3. ปััญหาด้้านการรู้้�คิิด เช่่น ความบกพร่่องเกี่่�ยวกัับความจำ การรัับรู้้�ที่่�ช้้าลง
4. ความกัังวลเรื่่�องความเสี่่�ยงและอัันตรายจากการใช้้งาน 	
แนวคิิดยุุคพลิิกผััน
มิิติิของความก้้าวหน้้าและการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิิทััลภายใต้้ความท้้าทายของความผัันผวน 

ของทุุกสรรพสิ่่�งที่่�อยู่่�รอบตััวก่่อให้้เกิิดความพลิิกผััน (VUCA) ซึ่่�งความพลิิกผัันนั้้�นมาจากคำ 4 คำ ประกอบด้้วย 
ความผัันผวน (Volatility) ความไม่่แน่่นอน (Uncertainty) ความซัับซ้้อน (Complexity) และความคลุุมเครืือ 
(Ambiguity) 	

CEDARAFRICA (2022) กล่่าวว่่า ยุุคพลิิกผััน (VUCA) คืือ ความผัันผวน ความไม่่แน่่นอน ความซัับซ้้อน และ
ความคลุุมเครืือของสภาพแวดล้้อมที่่�การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต ธุุรกรรมต่่าง ๆ  ชีีวิิตความเป็็น
อยู่่�ที่่�สามารถดำเนิินไปอย่่างรวดเร็ว็ หรืือคงที่่� หรืืออาจคาดเดาไม่่ได้ ้ส่ง่ผลให้้คนในสัังคมต้้องเปลี่่�ยนแปลงปรัับตัวั
พฤติิกรรมและวััฒนธรรมความเป็็นอยู่่�	

การจััดการศึึกษาของโลกยุุคพลิิกผัันนั้้�นการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการปรัับตััว ดัังนั้้�น ปริิญญาจะ
ไม่่สามารถรัับประกัันชีีวิิตของคนในสัังคมได้้อีีกต่่อไป (Robin, 2022) แต่่การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการเพิ่่�มพููนทัักษะเดิิม 
(Upskill) หรืือเพิ่่�มเติิมทัักษะใหม่่ (Reskill) หรืือเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ   (Newskill) จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการปรัับ
ตััวให้้รองรัับสถานการณ์์พลิิกผัันนั้้�นได้้

ผู้้�สููงอายุุจึึงต้้องมีีการปรัับตััวในยุุคพลิิกผัันอย่่างมาก เนื่่�องจากเป็็นช่่วงวััยที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างรอบด้้าน 
ทั้้�งในด้้านการติิดต่่อสื่่�อสารสารสนเทศ การดำเนิินธุุรกรรมต่่าง ๆ โดยต้้องรู้้�เท่่าทััน และใช้้เทคโนโลยีีอย่่าง
ระมััดระวัังบนวิิถีีชีีวิิตของความผัันผวนในโลกของเทคโนโลยีี ดัังนั้้�น สัังคมผู้้�สููงอายุุจึึงเป็็นความท้้าทายของ 
การปรัับตัวัท่ามกลางความเหลื่่�อมล้้ำ และความไม่่แน่่นอนของโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ สังัคม ส่่งผลให้้ผู้้�สูงูอายุตุ้้อง
มีีการพัฒันาทักัษะต่า่ง ๆ  ตามไปด้้วยโดยเฉพาะทัักษะด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�พลิิกผััน

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute (2021) ได้้สรุุปรายงาน

การศึึกษา การปรัับตััวและการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุไทยในปีี 2564 พบว่า มีีประชากรไทยอยู่่�
ประมาณร้อ้ยละ 15 ที่่�ยังัไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึบริการอินเทอร์เ์น็ต็โดยเฉพาะผู้้�สูงอายุทุี่่�มีีแนวโน้ม้จะเชื่่�อมต่อ่ทางดิจิิทิัลั
น้้อยที่่�สุดุ ส่่งผลให้้มีีผู้้�สูงูอายุุจำนวนมากในสังัคมไทยยังัคงประสบกับัปัญหาการเข้้าไม่่ถึงึสวัสัดิิการ และการคุ้้�มครอง
ทางสังัคม เน่ื่�องมาจากข้้อจำกัดัด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั เช่่น การลงทะเบีียนเพื่่�อรัับสิทิธิ ิตามมาตรการความช่่วยเหลืือ
ต่่างๆ จากภาครััฐ การไม่่มีีความรู้้�เรื่่�องดิิจิิทััล การขาดเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ส่ื่�อสาร รวมทั้้�งแอปพลิิเคชัันเพื่่�อ
อำนวยความสะดวกของภาครััฐจะเกิิดขึ้้�นจากความตั้้�งใจที่่�ดีีของภาครััฐ แต่่จำนวนผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นผู้้�สูงอายุุยัังมีี
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สััดส่่วนค่่อนข้้างน้้อย
Kleechaya (2021) ได้้ศึึกษาวิิจััยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุและข้้อเสนอเพื่่�อการเสริิมสร้้าง ภาวะ

พฤฒพลังัและผลิติภาพของผู้้�สูงูอายุไุทย ซึ่่�งพบว่า่ ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้เ้ทคโนโลยีีของผู้้�สูงูอายุ ุได้้แก่ ่อาชีีพ 
การเรีียนรู้้�จากเทคโนโลยีี ทัักษะความสามารถ/การพััฒนาตนเอง ความซัับซ้้อนยุ่่�งยากของเทคโนโลยีี ค่่าใช้้จ่่าย
ในการใช้้บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็และความคุ้้�มค่่า อุปุสรรคการใช้้ เทคโนโลยีี ได้้แก่่ ปััญหาสายตา การหลงลืืม ภาษาอัังกฤษ 
ความกัังวลเรื่่�องความเสี่่�ยงและอัันตรายจากการใช้้งาน กรณีีตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุที่่�สามารถใช้้เทคโนโลยีีเสริิมสร้้าง
พฤฒพลังัได้้ มาจากความเป็็นตััวตน ความคิิด ความรู้้� ทักัษะ ความสามารถที่่�สั่่�งสมมานานของผู้้�สูงูอายุ ุการก้าวข้าม
อุุปสรรคด้้านเทคโนโลยีีด้้วยการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และการสอนจากบุุตรหลาน การสนัับสนุุนจากหน่่วยงานและ
องค์ก์รสาธารณประโยชน์ง์านวิจิัยัสร้า้งข้อ้เสนอ เพื่่�อการพัฒันาพฤฒพลังัผู้้�สูงูอายุปุระกอบด้ว้ยข้อ้เสนอเชิงินโยบาย 
2 ด้า้นหลััก ได้แ้ก่ ่แนวนโยบายสวัสัดิกิาร พื้้�นฐานด้า้นเทคโนโลยีี และคุณุภาพชีีวิติในสังัคมผู้้�สูงูอายุ ุ5G และ แนว
นโยบายด้้านความมั่่�นคงในชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ ด้้วยเทคโนโลยีี

Yap, Siow - hooi, and Shay (2022) ได้้ศึึกษาและวิเิคราะห์์เอกสารในประเด็น็ เป้้าหมายและการยอมรับั 
ในการใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งพบว่่า อิิทธิิพลต่่อการใช้้และยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ ได้้แก่่ ประโยชน์์
ที่่�ได้้รัับ ง่่ายต่่อการใช้้งาน การรัับรู้้�การใช้้งาน ความคาดหวัังในการใช้้งาน ความปลอดภััยในการใช้้งานที่่�รัับรู้้�ได้้ 
นอกจากน้ี้�ปัจัจัยัทางจิิตวิทิยาที่่�มีีอิทธิิพลต่อการใช้เ้ทคโนโลยีีของผู้้�สูงอายุุ ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่่วนตััว 
แรงจููงใจด้้านความเพลิิดเพลิิน การรับรู้้�ที่่�แสดงถึึงความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีของตนเอง และปััจจััยทาง
สัังคม ได้้แก่่ แรงจููงใจ นอกจากนี้้�ยัังพบอีีกว่่าปััจจััยทางต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่าย ปััจจััยแวดล้้อม และสิ่่�งแวดล้้อม มีีผลต่่อ
การเป้้าหมายและการยอมรัับในการใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ

Moret - Tatay and Murphy (2019) ได้้วิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงของยุุคเทคโนโลยีีดิิจิิทััลพลิิกผัันที่่�มีี 
ผลกระทบต่อผู้้�สูงอายุุ ซึ่่�งพบว่า การปฏิิสััมพัันธ์์ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลพลิิกผัันที่่�อยู่่�รอบตัวส่งผลกระทบต่อ
พััฒนาการของผู้้�สูงอายุุในแง่่ของการพัฒนาตนเอง ความรู้้�ความเข้้าใจ การสนัับสนุุนทางสัังคม และทัักษะทาง
อารมณ์ ์โดยอุปุสรรคที่่�ส่ง่ผลต่อการทำความเข้า้ใจในเทคโนโลยีีดิจิทิัลัที่่�ได้พ้ัฒันาขึ้้�นมาใหม่่ ได้แ้ก่ ่ความวิติกกังัวล
เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและการรัับรู้้�ถึึงความสามารถของตนเอง

Bernabé - Valero, Iborra - Marmolejo, Beneyto - Arrojo, and Senent - Capuz (2018) ได้้ศึึกษา
บทบาทความพอประมาณในการเปิิดรัับและการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพื่่�อการศึึกษา 
ตลอดช่่วงชีีวิิต ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่า ช่่วงอายุุมีีผลกระทบในระดัับปานกลางที่่�อาจช่่วย เพิ่่�มในการยอมรัับ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร และการใช้้คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์พกพา นอกจากนี้้�ความเป็็นอิิสระ 
ทางความคิิด และความเป็็นตััวตนมีีผลต่อการสนองความต้้องการใช้ก้ารใช้ไ้อซีีทีีของการพัฒนาตนเองในการศึกึษา
ตลอดช่่วงชีีวิิต

จากงานวิจิัยัที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแสดงให้้เห็น็ว่่า ในพฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทัลัในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สูงอายุุ
นั้้�นส่่งผลต่อการพัฒนาความเป็น็พลเมืืองดิิจิทิัลัที่่�ผู้้�ออกแบบกิจกรรมการเรีียนรู้้�ต้องใช้จ้ิติวิทิยาในการปรับัทัศันคติิ 
และสร้้างบรรยากาศแวดล้้อมไม่่ให้้ผู้้�สูงอายุุเกิิดความวิิตกกัังวล รวมทั้้�งการให้้มีีอิสระทางความคิิด และสร้้าง 
ความเป็็นตััวตนการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลดัังกล่่าว

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
จากการศึกึษางานวิจิัยัและทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สามารถแสดงเป็น็กรอบแนวคิดิการวิิจัยั ดังัแสดง

ในภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
การวิจิัยัน้ี้�เป็น็การวิจิัยัแบบผสานวิธีิี (Mixed Method) ประกอบด้วยการวิจัิัยเชิงิปริิมาณจากการสำรวจ และ

วิธิีกีารเชิงิคุุณภาพด้้วยการสัมภาษณ์์เชิงิลึึกกัับกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สูงอายุุโดยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบคู่่�ขนาน
ระหว่่างการวิจิัยัเชิงิปริิมาณและเชิงิคุุณภาพ และนำผลการวิจิัยัมาวิเิคราะห์์สังัเคราะห์์พฤติิกรรม และความต้้องการ
จำเป็็นต่่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สูงอายุุ ตามแนวทางของการวิิจััยประเมิินความต้้องการ
จำเป็็นของ  Wongwanich (2019)  ดัังรายละเอีียดวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

1. การวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ ใช้รู้ปูแบบการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึกับัผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีีรายชื่่�อในโรงเรีียนผู้้�สูงูอายุ ุตามภูมูิภิาค
ต่่าง ๆ จำนวน 50 คน ภูมูิภิาคละ 10 คน ซึ่่�งได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากรายชื่่�อ
ผู้้�นำของชมรมผู้้�สูงูอายุแุละผู้้�นำโรงเรีียนผู้้�สูงูอายุใุนแต่ล่ะภูมูิภิาคที่่�มีีความสมัคัรใจ (Volunteer Sampling) ได้แ้ก่่ 
จัังหวััดอ่่างทอง จำนวน 10 คน จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 10 คน จัังหวััดศรีีสะเกษ จัังหวััดสกลนคร จัังหวััดละ  
5 คน จัังหวััดชลบุุรีี จัังหวััดจัันทบุุรีี จัังหวััดละ 5 คน และจัังหวััดสงขลา จำนวน 10 คน การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
การสััมภาษณ์์ด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ และวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสาระสำคััญของการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

2. การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยใช้แ้บบสอบถามความคิิดเห็น็ผู้้�สูงอายุกุลุ่่�มตััวอย่า่งจำนวน 400 คน จากประชากร
ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรายชื่่�อในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุทั่่�วประเทศ (Department of Older Persons, 2021) จำนวน 84 แห่่ง 
โดยประชากรทั้้�งสิ้้�นประมาณ 8,765 คน หลัังจากนั้้�นหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมจากจำนวนประชากร
ที่่�ใช้้ในการศึึกษาด้้วยวิิธีีการคำนวณจากสููตรของ ทาโร ยามาเน่่ โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 ได้้
จำนวน 400 คน โดยเลืือกจากโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ จำนวน 84 แห่่ง ทั่่�วประเทศแบ่่งเป็็นภููมิิภาคต่่าง ๆ 5 ภููมิิภาค 
ดัังตาราง 1 

แนวคิิดและทฤษฎีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
(Ribble, 2017)
มิิติิที่่� 1 การมีีความรู้้�และเข้้าใจในเทคโนโลยีี 
         สารสนเทศการสื่่�อสารและการแบ่่งปััน
มิิติิที่่� 2 ด้้านการเคารพสิิทธิ์์�ตนเองและบุุคคลอื่่�น 
          ในสัังคมออนไลน์์   
มิิติิที่่� 3 ด้้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวความ 
         ปลอดภััยของตนเองและบุุคคลอื่่�น

แนวคิิดยุุคพลิิกผััน (CEDARAFRICA, 2022)
- ความผัันผวนของสารสนเทศที่่�เปลี่่�ยนแปลง  
  รวดเร็็ว (Volatility) 
- ความไม่่แน่่นอนของข้้อมููลข่่าวสาร ยากต่่อ 
  การตััดสิินใจ (Uncertainty) 
- ความซัับซ้้อนของระบบการใช้้เทคโนโลยีี  
  (Complexity) 
- ความคลุุมเครืือในการสื่่�อสาร (Ambiguity)

หลัักการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตและความสนใจของ
ผู้้�สููงอายุุ (Areekul, 2020)

พฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล
ในยุุคพลิิกผััน

สภาพความต้้องการจำเป็็นต่่อการพััฒนา 
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผััน
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ตาราง 1  แสดงการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาด้้วยการคำนวณจากสููตรของ ทาโร ยามาเน่่

พื้้�นที่่�ของจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง
กลุ่่�มเป้้าหมายของโครงการ

จำนวนประชากร (คน) กลุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้้�สููงอายุุ (60 ปีีขึ้้�นไป) 

ภาคกลาง 1,261 57

ภาคตะวัันออก 669 32

ภาคเหนืือ 2,123 97

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 3,673 167

ภาคใต้้ 1,039 47

รวม 8,765 400

หลัังจากนั้้�นเลืือกจัังหวััดเพื่่�อทำการสุ่่�มตััวอย่่าง แบบอาศััยความน่่าจะเป็็น (Probability Sampling) โดย
เลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบชั้้�นภููมิ ิ(Stratified Random Sampling) แบบเป็น็สััดส่ว่น ของพื้้�นที่่�เป้า้หมายตามภูมูิภิาค 
ได้้แก่่ จัังหวััดอ่่างทอง จำนวน 57 คน จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำนวน 97 คน จัังหวััดศรีีสะเกษ จำนวน 83 คน จัังหวััด 
สกลนคร จำนวน 84 คน จังัหวัดัชลบุรุีี จำนวน 11 คน จังัหวัดัระยอง จำนวน 11 คน จังัหวัดัจันัทบุรุีี จำนวน 10 คน 
และจังัหวัดัสงขลา จำนวน 47 คน โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งต้อ้งมีีอายุตุั้้�งแต่ ่60 ปีขีึ้้�นไป มีีสถานที่่�พำนักัพักัพิงิอยู่่�ในจัังหวัดั
พื้้�นที่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย มีีรายชื่่�ออยู่่�ในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุของจัังหวััดนั้้�น ๆ สมััครใจในการให้้ข้้อมููล

3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 
3.1 แบบสอบถามความคิิดเห็็นพฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สูงอายุุ ซึ่่�งผู้้�วิิจััย

พัฒันาขึ้้�นแบ่ง่ออกเป็็นข้้อคำถาม จำนวน 8 ประเด็็น ได้แ้ก่ ่เพศของผู้้�ตอบ  พฤติกิรรมปััจจุบันั การเข้า้ถึงึส่ื่�อดิจิิทิัลั 
จุดุบริกิารอินิเทอร์์เน็ต็สาธารณะ สภาพการใช้้อินิเทอร์์เน็็ตแต่่ละวันั วัตัถุปุระสงค์์ในการใช้้ ความนิิยมของผู้้�สูงูอายุุ
ในการใช้ส้ื่่�อดิิจิทิัลัหรืือส่ื่�อสัังคม สภาพปััญหาในการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็็ต และแบบสัมภาษณ์์เชิงิลึึก ประกอบด้วยประเด็็น
สอบถาม ได้้แก่่ปััญหาการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั และอิทิธิพิลต่อการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััลในการดำเนินิชีีวิติ โดยเครื่่�องมืือ
ดัังกล่่าวนำมาตรวจสอบคุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน ด้้วยการวิิเคราะห์์หาค่่าความสอดคล้้อง (IOC) รายข้้อ  
พบว่่า มีีค่่าระหว่่าง 0.80 - 1.00  

3.2 แบบสอบถามสภาพความต้้องการจำเป็็นพััฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลตามแนวคิดและทฤษฎีี 
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (Ribble & Bailey, 2017) ครอบคลุุมประเด็็นในการสอบถาม ได้้แก่่ การมีีความรู้้�และ
เข้้าใจในเทคโนโลยีีสารสนเทศการสื่�อสารและการแบ่่งปััน การเคารพสิิทธิิตนเองและบุุคคลอื่�นในสัังคมออนไลน์  
และการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวความปลอดภััยของตนเองและบุุคคลอื่่�น โดยเครื่่�องมืือดัังกล่่าวนำมาตรวจสอบ
คุณุภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน ด้้วยการวิเิคราะห์์หาค่่าความสอดคล้้อง (IOC) รายข้้อ พบว่า มีีค่าระหว่่าง 0.80 - 1.00  

 4. การวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู โดยหาค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เทคนิิค Modified Priority Needs 
Index (PNI Modified) ในการจััดลำดับัความสำคััญของความต้อ้งการจำเป็็น และการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพใช้ว้ิเิคราะห์์
เนื้้�อหา
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การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััย	
การวิิจััยนี้้�ได้้ดำเนิินการตามหลัักจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของมหาวิิทยาลััยบููรพา รหััสโครงการวิิจััย 

HU064/2565 เอกสารรับรองที่่�  IRB2-074/2565 ซึ่่�งได้้มีีการอธิิบายและช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิจิัยั การใช้ข้้อ้มููล
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์การวิิจััย การคุ้้�มครอง สิิทธิิ เงื่่�อนไขข้้อตกลงการเข้้าร่่วมวิิจััยโดยอิิสระ และการรัักษาความลัับ
ของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย โดยการเข้้าร่่วมโครงการวิิจััยนี้้�ไม่่มีีความเสี่่�ยงแต่่อย่่างใด ข้้อมููลจะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับ ไม่่มีี
การเปิิดเผยชื่่�อของกลุ่่�มตััวอย่่าง การนำเสนอข้้อมููลจะเป็็นในภาพรวม

ผลการวิิจััย
1. พฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ตอบ

แบบสอบถามเป็็นเพศชาย ร้้อยละ 63.00 เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 37.00 อาชีีพค้้าขาย ร้้อยละ 29.60 รองลงมา
คืือเกษตรกร ร้้อยละ 22.60 อาชีีพรัับจ้้าง ร้้อยละ 19.50 อาชีีพอื่่�นๆ ร้้อยละ 18.30 ข้้าราชการบำนาญ ร้้อยละ 
11.10 และเจ้้าของธุรุกิจิ ร้้อยละ 6.50 พฤติกิรรมปััจจุบุันัผู้้�สูงูอายุยุุคุพลิกิผันันั้้�นใช้้โทรศัพัท์์มืือถืือแบบสมาร์์ตโฟน
มากที่่�สุุด ร้้อยละ 96.90 การเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลจากสมาร์์ตโฟนโดยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตส่่วนตััว ร้้อยละ 93.50 รองลงมา
คืือ WiFi ของภาครัฐั เช่่น อินิเทอร์์เน็ต็ของสถานศึกึษา ร้้อยละ 8.70 และจุดุบริกิารอินิเทอร์์เน็็ตสาธารณะ ร้้อยละ 
4.60 สภาพการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็แต่ล่ะวันั 1-3 ชั่่�วโมง ร้อ้ยละ 37.40 รองลงมาคืือ น้อ้ยกว่า่ 1 ชั่่�วโมง ร้อ้ยละ 35.60 
และระยะเวลา 3 - 6 ชั่่�วโมง ร้้อยละ 25.20 วัตัถุปุระสงค์์ในการใช้้ คืือ สื่่�อสารสนทนากับัเพื่่�อนและครอบครััวร้อยละ 
85.30 สื่่�อสัังคม รองลงมาคืือ ความบัันเทิิง ดููหนััง ฟัังเพลง ร้้อยละ 60.60 และติิดตามข่่าวสารกลุ่่�มเพื่่�อน ร้้อยละ 
43.00 ความนิิยมของผู้้�สููงอายุุในการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลหรืือสื่่�อสัังคม (Social Media) โดยแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้มากที่่�สุุด
คืือไลน์์ (Line) ร้้อยละ 78.60 รองลงมาคืือยููทููบ (YouTube) ร้้อยละ 64.70 และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ร้้อยละ 
64.20 สภาพปััญหามากที่่�สุุดการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตคืือ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตมีีความล่่าช้้า ร้้อยละ 52.50 รองลงมา 
คืือ ความไม่่เสถีียรของสััญญาณหรืือหลุุดบ่่อย ร้้อยละ 20.30 

ผลการสัมภาษณ์์เชิงิลึึกพบว่า ปััญหาการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในชีีวิติประจำวัันคืือ ขนาดตััวอักษรเมนููบนอุุปกรณ์  
ความไม่่มั่่�นใจในความปลอดภััยต่่อการใช้้งาน ข่่าวปลอม และโฆษณารบกวน  อิิทธิิพลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ได้้แก่่ ครอบครััวลูกหลาน เพ่ื่�อน แพ็็กเกจชั่่�วโมงอิินเทอร์์เน็็ต และความยากง่่ายในการใช้้ จากการสัมภาษณ์์
ประโยชน์์จากการใช้้งานของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ผู้้�สููงอายุุสนใจคืือ การค้้นคว้้าหาความรู้้� และสื่่�อสาร เรื่่�อง สุุขภาพ 
โดยให้้เหตุุผลว่า เวลามีีปัญหาเรื่่�องสุุขภาพไม่อ่ยากเดินิทางไปพบหมอเพราะต้อ้งใช้เ้วลานาน พอมีีอาการเจ็บ็ป่วย
จึึงสืืบค้้นในกููเกิิล และดููข้้อมููลผ่่านยููทููบ หรืือสอบถามเพื่่�อน ๆ ผ่่านไลน์์ หรืือเฟชบุ๊๊�ก 

2. ผลการศึึกษาสภาพความต้้องการจำเป็็นต่่อการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลยุุคพลิิกผัันของผู้้�สูงอายุุ 
ในประเทศไทย ดัังตาราง 2

ตาราง 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำเป็็นของการพัฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผัันของ 
	   ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย (n = 400)

ประเด็็นในการสอบถาม

D
สภาพที่่�ได้้ปฏิิบััติิจริิง/

สภาพปััจจุุบััน
แปล
ผล

I
สภาพความต้้องการ/

ควรปฏิิบััติิ
แปล
ผล

ค่่าความ
ต้้องการ
จำเป็็น
PNI

ลำดัับ

S.D. S.D.

ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ

1. ความรู้้�ความสามารถใช้้อุุปกรณ์์
เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�ออำนวย 
ความสะดวกในชีีวิิตประจำวัันหรืือ
ช่่วยในการแก้้ปััญหา

2.50 0.75 น้้อย 4.37 0.68 มาก 1.87 2
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ตาราง 2 (ต่่อ)

ประเด็็นในการสอบถาม

D
สภาพที่ได้ปฏิบัติจริง/

สภาพปัจจุบัน
แปล
ผล

I
สภาพความต้องการ/

ควรปฏิบัติ
แปล
ผล

ค่่าความ
ต้้องการ
จำเป็็น
PNI

ลำดัับ

S.D. S.D.

ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ

2. ครอบครััว ชุุมชน ของท่่านมีี
การสื่่�อสาร ความรู้้� บัันทึึกเรื่่�องเล่่า
บนสื่่�อออนไลน์์

2.24 0.91 น้้อย 4.51 0.54 มาก
ที่่�สุุด

2.30 1

3. การใช้้สื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อค้้นคว้้า 
หาข้้อมููล และแบ่่งปัันให้้กัับชุุมชน
ออนไลน์์

4.32 0.54 มาก 4.48 0.34 มาก 0.16 9

4. มีีการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อ
ออนไลน์์ในการระดมความคิิด
ปฏิิสััมพัันธ์์ ประชุุมแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ร่่วมกัับเพื่่�อนผู้้�สููงอายุุ

4.25 0.45 มาก 4.48 0.54 มาก 0.23 7

ด้้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย 

5. รู้้�ว่่าข้้อมููลใดเชื่่�อถืือได้้หรืือไม่่ได้้ 
และเข้้าใจวิเิคราะห์์ข้้อมูลูข่าวสารที่่�
ได้้รัับจากสื่่�อออนไลน์์ได้้เป็็นอย่่างดีี

3.56 0.68 ปาน
กลาง

4.34 0.78 มาก 0.78 6

6. จััดการกัับข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นจริิง
หรืือ ตรวจสอบข้้อมููลที่่�เป็็นข่่าว
ปลอมก่่อนเชื่่�อและแชร์์ต่่อ

2.54 0.85 น้้อย 4.31 0.56 มาก 1.77 3

7. ตั้้�งรหัสัผ่่านที่่�รัดักุุมและล็อ็กเอาท์์
ทุุกครั้้�งหลัังเลิิกใช้้งาน

3.50 0.56 ปาน
กลาง

4.30 0.41 มาก 0.8 5

ด้้านการเคารพสิิทธิิ

8. เมื่่�อทำกิิจกรรมใด ๆ สามารถ
โพสต์์ข้้อมููล หรืือส่่งต่่อข้้อมููลให้้ 
ผู้้�อื่่�นได้้รู้้�เสมอโดยพิิจารณาถึึง
ภาษา กาลเทศะ

4.54 0.89 มาก
ที่่�สุุด

4.58 0.24 มาก
ที่่�สุุด

0.04 10

9. โพสต์์เรื่่�องราวบนอิินเทอร์์เน็็ต
โดยมีีการนำรููป เนื้้�อหา ข้้อความ
ที่่�มาจากผู้้�อื่่�นโดยอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา
ทุุกครั้้�ง 

3.42 0.92 น้้อย 4.51 1.32 มาก 1.09 4

10. มีีการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อ
ออนไลน์์อย่่างมีีสติิและระมััดระวััง
ไม่่ให้้มีีพฤติิกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย
และเสี่่�ยงอัันตรายกัับตนเองและ
บุุคคลอื่่�น

4.42 0.32 มาก 4.56 0.42 มาก
ที่่�สุุด

0.14 8

จากตาราง 2 พบว่า ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการจำเป็็นโดยอยากให้้ครอบครััว ชุุมชน ของท่่านมีีการสื่�อสาร 
บัันทึึกเรื่่�องเล่่าบนสื่่�อออนไลน์์ มีีค่่า (PNI Modified= 2.30) รองลงมาคืือ ความรู้้�ความสามารถใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััลเพื่่�ออำนวยความสะดวกในชีีวิิตประจำวัันหรืือช่่วยในการแก้้ปััญหา (PNI Modified= 1.87) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในด้้านการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ และลำดัับสามคืือ จััดการกัับข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นจริิงหรืือ 
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ตรวจสอบข้้อมููลที่่�เป็็นข่่าวปลอมก่่อนเชื่่�อและแชร์์ต่่อ (PNI Modified= 1.77) ซึ่่�งตรงกัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลด้้าน
การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย  

สรุุปผลการวิิจััย
1. พฤติิกรรมปััจจุุบัันผู้้�สููงอายุุยุุคพลิิกผัันนั้้�นจากการสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีการใช้้โทรศััพท์์

มืือถืือแบบสมาร์์ตโฟนมากที่่�สุุด ร้้อยละ 96.90 โดยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตส่่วนตััวเพื่่�อความสะดวกในการใช้้งาน ร้้อยละ 
93.50 สภาพการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตแต่่ละวััน 1 - 3 ชั่่�วโมง ร้้อยละ 27.40 วััตถุุประสงค์์ในการใช้้ คืือ สื่่�อสารสนทนา
กัับเพื่่�อนและครอบครััว ร้้อยละ 85.30 สื่่�อสัังคม ใช้้มากที่่�สุุดคืือไลน์์แอปพลิิเคชััน ร้้อยละ 78.60 สภาพปััญหา 
มากที่่�สุุดการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตคืือ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตมีีความล่่าช้้า ร้้อยละ 52.50 	

จากผลการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึพบว่า ปััญหาการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในชีีวิติประจำวันัในยุุคพลิิกผันั คืือ ขนาดตัวัอักัษร
ของเมนูบูนอุปุกรณ์ ความไม่่มั่่�นใจในความปลอดภััยต่่อการใช้้งาน ข่่าวปลอม และโฆษณารบกวน อิทิธิพิลต่อการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในยุุคพลิิกผััน ได้้แก่่ ครอบครััวลููกหลาน เพื่่�อน แพ็็กเกจชั่่�วโมงอิินเทอร์์เน็็ต และความยากง่่าย
ในการใช้้งาน ประเด็น็ประโยชน์์การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในชีีวิติประจำวันัมากที่่�สุดุคืือ การค้นหาความรู้้�และการสื่่�อสาร
ที่่�สนใจในการสนทนาผ่่านสื่่�อออนไลน์์มากที่่�สุุดของผู้้�สููงอายุุในยุุคพลิิกผัันคืือ ประเด็็นสุุขภาพ 

2. ผู้้�สูงูอายุมุีีสภาพปััจจุบุันัและความต้้องการจำเป็็นโดยอยากให้้ครอบครัวั ชุมุชนของท่่านมีีการสื่่�อสารความรู้้� 
บัันทึึกเรื่่�องเล่่าบนสื่่�อออนไลน์์ มีีค่่า (PNI Modified= 2.30) รองลงมาคืือ ความรู้้�ความสามารถใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััลเพื่่�ออำนวยความสะดวกในชีีวิิตประจำวัันหรืือช่่วยในการแก้้ปััญหา (PNI Modified= 1.87)

อภิิปรายผลการวิิจััย
1. พฤติิกรรมปััจจุุบัันผู้้�สููงอายุุยุุคพลิิกผัันนั้้�นมีีการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือแบบสมาร์์ตโฟนมากที่่�สุุด นั่่�นแสดงให้้

เห็็นว่่าในยุุคพลิิกผัันที่่�มีีความไม่่แน่่นอนผนวกกัับสถานการณ์โรคระบาดโควิิด 19 ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุนั้้�นมีีการใช้้
อินิเทอร์เ์น็ต็มากขึ้้�นซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัรายงานผลการสำรวจพฤติกิรรมผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ในประเทศไทยปีพี.ศ. 2565 
ระยะเวลาในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตโดยเฉลี่่�ยต่่อวััน 3 ชั่่�วโมง 21 นาทีี และวััตถุุประสงค์์ในการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตคืือ 
ติดิต่อ่สื่่�อสารสนทนา และอุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการเข้า้ถึงึอินิเทอร์เ์น็ต็คืือ โทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่� (Electronic Transactions 
Development Agency, 2022) และนอกจากน้ี้�ผลการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึพบว่า่ ปัญัหาการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัลั คืือ 
ขนาดตััวอัักษรของเมนููบนอุุปกรณ์์ ความไม่่มั่่�นใจในความปลอดภััยต่่อการใช้้งาน ข่่าวปลอม และโฆษณารบกวน  
อิทิธิพิลต่อการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ได้้แก่่ ครอบครััวลูกหลาน เพ่ื่�อน แพ็็กเกจชั่่�วโมงอินิเทอร์์เน็็ต และความยากง่่าย
ในการใช้้ ประเด็น็การสื่�อสารมากที่่�สุดุคืือ สุขุภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Kleechaya (2021) ที่่�พบว่าอุปุสรรคการใช้้ 
เทคโนโลยีี ได้้แก่่ ปััญหาสายตาที่่�ต้้องมีีเมนูแูละตัวัอักัษรบนอุปุกรณ์ที่่�มีีขนาดใหญ่่ รวมทั้้�งความกังัวลเรื่่�องความเสี่่�ยง
และอัันตรายจากการใช้้งาน ข่่าวปลอมต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ยัังสััมพัันธ์์กัับ Moret - Tatay and Murphy (2019)  
ที่่�พบว่่า อุุปสรรคที่่�ส่่งผลต่่อการทำความเข้้าใจในเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นมาใหม่่ ได้้แก่่ ความวิิตกกัังวล
เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและการรับัรู้้�ถึงึความสามารถของตนเอง ดังันั้้�น พฤติกิรรมความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลัในยุคุพลิกิผันั
จึงึส่่งผลต่อการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องมีีการออกแบบสารเพื่่�อการสอนโดยใช้้ ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�คอนเน็ค็ติวิิซิึมึ (Connectivism) 
ซึ่่�งเป็็นการออกแบบสภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นกิจิกรรม และการมีีปฏิสัิัมพัันธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น (Khlaisang, 2017) 
ซึ่่�งในปัจัจุบุันัใช้คุ้ณุประโยชน์์ของเทคโนโลยีีการศึกึษาด้้วยการสร้้างความรู้้�ของผู้้�สูงอายุผุ่่านการเชื่่�อมโยงด้้วยสื่่�อสังัคม
และแหล่่งข้้อมูลูสารสนเทศต่่าง ๆ 	

2. ผู้้�สููงอายุุมีีสภาพความต้้องการจำเป็็นต่่อการพัฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลยุคพลิิกผัันของผู้้�สูงอายุุใน
ประเทศไทย โดยอยากให้้ครอบครััว ชุุมชน ของท่่านมีีการสื่่�อสารความรู้้� บัันทึึกเรื่่�องเล่่าบนสื่่�อออนไลน์์ มีีค่า  
(PNI Modified= 2.30) รองลงมาคืือ ความรู้้�ความสามารถใช้้อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�ออำนวยความสะดวกใน 
ชีีวิิตประจำวัันหรืือช่่วยในการแก้้ปััญหา (PNI Modified= 1.87) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในด้้าน 
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การให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจ และลำดับัสามคืือ จัดัการกับข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ป็น็จริงิหรืือการตรวจสอบข้อ้มูลูที่่�เป็น็ข่า่วปลอม
ก่่อนเชื่่�อและแชร์์ต่่อ (PNI Modified= 1.77) ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลด้้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและ 
ความปลอดภัยั นั่่�นแสดงให้้เห็น็ว่า่ความเป็น็พลเมืืองดิจิิิทัลัในด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจนั้้�น ครอบครัวั ชุมุชนมีีอิทธิพิล
ในการเข้้าถึงึ และเรีียนรู้้�สื่่�อดิจิิทิัลัของผู้้�สูงูอายุ ุดังัที่่� Sap - in and Khaoroptham (2017) พบว่า ปััจจัยัทางด้้านสังัคม 
สภาพครอบครััวและฐานะทางเศรษฐกิิจ ตลอดจนปััจจัยัทางกายภาพ มีีอิทิธิิพลในการส่งผลต่อการใช้้สื่่�อของผู้้�สูงอายุุ 
สัมัพัันธ์์กัับคำกล่่าวของ Rodkhem and Chaiprasit (2019) ที่่�กล่่าวว่า บทบาทที่่�สำคััญในการส่งเสริิม สนัับสนุุน
ให้้ผู้้�สูงูอายุุเข้า้ถึงึและใช้เ้ทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาด คืือครอบครััว ชุมุชน องค์์การต่าง ๆ  ทั้้�งภาครััฐและเอกชนโดย
ผู้้�สููงอายุุต้้องมีีทัศนคติิเชิิงบวกและตระหนัักถึึงความสำคััญของเทคโนโลยีี เป็็นผู้้�สููงอายุุในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่าง
กลมกลืืนร่ว่มกับัคนในวัยัอื่่�น ๆ  เป็น็ผู้้�สูงูอายุยุุคุใหม่ท่ี่่�วามารถพึ่่�งพาตนเองได้ย้าวนานที่่�สุดุ และใช้ช้ีีวิติ “ลำพังั แต่่
สุุขใจ” นอกจากน้ี้�ผลการวิิจััยผู้้�สูงอายุุมีีความต้้องการสื่�อสารความรู้้�สุขภาพ และบัันทึึกเรื่่�องเล่่าบนส่ื่�อออนไลน์
นั้้�นเน่ื่�องจาก ผู้้�สุงุอายุุเป็น็ช่ว่งวััยที่่�มีีความถดถอยทางสุุขภาพร่่างกาย ดังันั้้�นจึึงมีีความต้้องการสนใจประเด็็นเนื้้�อหา
เรื่่�องสุุขภาพ อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพเพ่ื่�อบำรุุงดููแลให้้มีีอายุุยืืนยาวซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Chotjirawatthana, Tantrarungroj, 
and Suwanmonkma (2020) ที่่�พบว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีความต้้องการจํําเป็็นในเรื่่�องการใช้้โปรแกรมในสมาร์์ตโฟน
หาความรู้้�สุุขภาพเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง นั่่�นแสดงให้้เห็็นว่่า การพลิิกผัันของเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�สููงอายุ ุ
ที่่�ต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปแต่่สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดคืือ การดููแลสุุขภาพ รวมทั้้�งการส่่งเสริิมให้้มีีการรวมกลุ่่�มปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่าน
สื่่�อออนไลน์์มากขึ้้�น ดัังผลงานวิิจััยของ Moret - Tatay and Murphy (2019) ได้้วิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับยุุคเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลพลิิกผัันที่่�มีีผลกระทบต่อผู้้�สูงอายุุ ซึ่่�งพบว่า การปฏิิสััมพัันธ์์ของเทคโนโลยีีดิจิิทััลพลิิกผัันที่่�อยู่่�รอบตัว  
สภาพแวดล้้อมทางสัังคมส่่งผลกระทบต่อพััฒนาการของผู้้�สูงอายุุในแง่่ของการพัฒนาตนเอง ความรู้้�ความเข้้าใจ 
การสนัับสนุุนทางสัังคม และทัักษะทางอารมณ์์ โดยอุุปสรรคที่่�ส่่งผลต่่อการทำความเข้้าใจในเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�
ได้้พััฒนาขึ้้�นมาใหม่่ซึ่่�งผู้้�สููงอายุุต้้องรอบรู้้�อย่่างเท่่าทััน

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.1  จากการศึกึษาที่่�พบว่า่ ปัญัหาการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลั คืือ ขนาดตััวอักัษรเมนููบนอุปุกรณ์ ์ดังันั้้�น สายตา
จึึงมีีส่่วนสำคััญมากที่่�ผู้้�ออกแบบสื่่�อหรืือสารสนเทศสำหรัับผู้้�สููงอายุุควรพิิจารณาเป็็นอัันดัับแรก 

1.2 ผู้้�สููงอายุุมีีความสนใจเรื่่�องสุุขภาพ ดัังนั้้�น เสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลควรใช้้ประเด็็นทางด้้าน
สุุขภาพเป็็นเนื้้�อหาสื่่�อกลางในการสนทนาของชุุมชนผู้้�สุุงอายุุ

1.3 การจััดกิิจกรรมที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำหรัับผู้้�สููงอายุุควรพิิจารณาถึึงบริิบทของพื้้�นที่่� 
อาชีีพและกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล รวมทั้้�งความแรงของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ 

1.4  ควรเน้้นออกแบบสื่�อดิิจิทัิัลที่่�สอดคล้้องกัับข้อจำกััดของผู้้�สูงอายุุโดยเน้้นเนื้้�อหาสุุขภาพ และการรู้้�เท่่าทััน
ข้้อมููลออนไลน์์

1.5 ควรสร้้างพฤติกิรรมการสร้้างความรู้้�พลเมืืองดิจิิทิัลัที่่�มุ่่�งเน้้นกิจิกรรม และการมีีปฏิสิัมัพันัธ์์กับัผู้้�อื่่�นบน 
สื่่�อสัังคม เช่่น ไลน์์แอปพลิิเคชัันที่่�ผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึงและใช้้มากที่่�สุุด

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
2.1 ควรมีีการศึกึษาถึงึปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัของผู้้�สูงูอายุใุนด้า้นต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ ่ด้า้น

ความรู้้�และเข้า้ใจในเทคโนโลยีีสารสนเทศการสื่�อสารและการแบ่่งปันัความรู้้�ให้้กับัผู้้�อื่�น ด้า้นการเคารพสิิทธิตินเอง
และบุุคคลอื่่�นในสัังคมออนไลน์์ และด้้านการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวความปลอดภััยของตนเองและบุุคคลอื่่�น

2.2 ควรมีีการศึึกษาถึึงรููปแบบการจััดกิิจกรรมที่่�เหมาะสมเพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล
ของผู้้�สููงอายุุ
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2.3 ควรมีีการศึึกษาถึึงแรงจููงใจในการพััฒนาทัักษะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สููงอายุุในยุุคพลิิกผััน
2.4 ควรมีีการศึกึษาถึงึรูปูแบบแพลตฟอร์ม์ที่่�เหมาะสมในการพัฒันาทักัษะความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัสำหรับั

ผู้้�สููงอายุุ
2.5 ควรมีีการศึกึษาถึึงการพัฒนาความสามารถด้้านพลเมืืองดิิจิิทัลัหรืือรููปแบบการพัฒนาด้้านความสามารถ

พลเมืืองดิิจิิทััลที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการจำเป็็นของผู้้�สููงอายุุ

กิิตติิกรรมประกาศ	
บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลผ่่านนวััตกรรมชุุมชน

แห่่งการเรีียนรู้้�ของผู้้�สูงอายุุเพ่ื่�อสืืบสานภููมิิปััญญาอาหารสุขภาพ โดยได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนการวิิจััยจาก
กองทุุนพััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา กระทรวงศึึกษาธิิการ

References
Areekul, C. (2020). Education and lifelong learning: Concepts, principles and essentials. Bangkok:  
	 Chulalongkorn University Press.
Bandura, A., & Walters, R.H. (1963). Social learning and personality development. Holt Rinehart  
	 and Winston: New York.
Bernabé-Valero, G., Iborra-Marmolejo, I., Beneyto-Arrojo, M. J., & Senent-Capuz, N. (2018).  
	 The moderating role of intellectual humility in the adoption of ICT: A study across life- 
	 span. Frontiers in Psychology, 9, 2433.
CEDARAFRICA. (2022). Steps to implementing culture change in an agile/VUCA world. Retrieved  
	 January 2, 2022, from https://cedarafricagroup.com/culture-change-in-an-agile-world/
Chotjirawatthana, S., Tantrarungroj, P., & Suwanmonkma, S. (2020). The needs assessment of  
	 information and communication technology to support health literacy in the learning  
	 center for the elderly in Bangkok and its vicinities. Library Science SWU Journal, 12(2),  
	 71 - 85. 
Department of Older Persons. (2021). Register of elderly schools. Retrieved November 25, 2021,  
	 from https://www.dop.go.th/thai/service_information/1/14
Department of Older Persons. (2022). Elderly statistics. Retrieved January 25, 2023, from https:// 
	 www.dop.go.th/th/know/side/1/1/1962
Electronic Transactions Development Agency. (2019). Thailand internet user behavior 2019.  
	 Bangkok: Ministry of Digital Economy and Society.
Electronic Transactions Development Agency. (2022). Thailand internet user behavior 2022.  
	 Bangkok: Ministry of Digital Economy and Society.
Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute. (2018). Situation of the  
	 Thai elderly 2018. Bangkok: Foundation of Thai Gerontology Research and Development  
	 Institute. 
Foundation of Thai Gerontology Research and Development Institute. (2021). Situation of the  
	 Thai elderly 2021. Bangkok: Foundation of Thai Gerontology Research and Development  
	 Institute.



67
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(3), Sep.-Dec. 53-68 

Bamroongcheep, U., Phosri, P., & Youngtanurat, M.

Kowtakul, S. (2011). Educational psychology. Bangkok: Chulalongkorn University Press. 
Khlaisang, J. (2017). Systematic Production and Use of Media for Learning in the 21st Century.  
	 Bangkok: Chulalongkorn University Press.
Kleechaya, P. (2021). Digital technology utilization of elderly and framework for promoting Thai  
	 active and productive aging. Journal of Communication Arts, 39(2), 56 - 77. 
Moret-Tatay, C., & Murphy, M. (2019). Aging in the digital era. Frontiers in psychology, 10, 1815.  
	 https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01815 
Rodkhem, R., & Chaiprasit, S. (2019). Ageing society: Technology and the elderly. EAU Heritage. 
	 Journal Science and Technology, 13(2), 36 - 45.
Ratanaubon, A. (2016). Learning of adults and elderly in Thai society. Bangkok: Chulalongkorn  
	 University Press.
Robin, N. (2022). Lifelong learning - upskill with SITizens learning credits. Retrieved May 24, 2022,  
	 from https://www.singaporetech.edu.sg/
Ribble, M. (2017). Digital citizenship: Using technology appropriately. Retrieved June 24, 2022,  
	 from http://www.digitalcitizenship.net/ 
Samithkai, C. (2021). Social psychology (2nd ed.). Bangkok: Chulalongkorn University Press. 
Sap-in, R., & Khaoroptham, Y. (2017). The elderly and media in Thailand. Journal of Communication  
	 Art Dhurakij Pundit, 11(2), 367 - 387.
Siemens, G. (2004). Connectivism: A learning theory for the digital age. Retrieved August 17,  
	 2023, from http://www.elearnspace.org/Aricles/Connectivism.htm
Wongwanich, S. (2019).  Needs Assessment (4th ed.). Bangkok: Chulalongkorn University Press.
Yap, Y.Y., Tan, S.H., & Choon, S.W.  (2022). Elderly’s intention to use technologies: A systematic  
	 literature review. Heliyon. 8. e08765. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e08765



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 29(3), Sep.-Dec. 53-68 
Bamroongcheep, U., Phosri, P., & Youngtanurat, M.68


