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Abstract
This mixed qualitative and quantitative research had three objective; 1) to analyze the 

effects of changes brought about by the current state of disruption in the world on Mahamakut 
Buddhist University’s administration; 2) to analyze the important problems of Mahamakut 
Buddhist University’s administration in the disrupted world era; and 3) to propose a new model 
for Mahamakut Buddhist University’s administration to become a Buddhist university in the 
disrupted world.  It was found that 1) a decreased number of students attending universities 
due to demographic transition; 2) changes in the way of life of people due to digital disruption; 
3) an increase in social inequality due to increased economic competition; and 4) rapid changes 
in government policy to respond to various changes.  As a result, government entities are not 
able to adapt well and fast enough to keep up with these changes. Mahamakut Buddhist 
University has also had an extremely deep-rooted and centralized administrative structure. Any 
organizational or management changes can only be accomplished very slowly. Their information 
and communication technology has not been updated for a long time. The university has no 
plans for human resources development. Additionally, the infrastructure, teaching facilities, and 
learning services are outdated. It is recommended that Mahamakut Buddhist University modify 
its administrative system to become a high-performance organization providing Buddhist learning 
for the modern world. The decision-making power should be decentralized to allow more 
participation from stakeholders at all levels. Better connections among staff from all internal 
departments are needed to work towards their shared goals and with greater participation.
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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยผสมผสานระหว่่างการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและการวิิจััยเชิิงปริิมาณน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ 3 ประการ 
ได้้แก่่ 1) เพื่่�อวิเิคราะห์์ผลกระทบของสถานการณ์โลกผันผวนที่่�มีีต่อการบริหิารงานมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลััย
ในปััจจุุบัันและอนาคต 2) เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััญหาสำคััญที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการบริิหารงานของมหาวิิทยาลััย 
มหามกุฏุราชวิทิยาลัยั และ 3) เพ่ื่�อเสนอแนะรููปแบบโครงสร้างการบริิหารงานของมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั
เพื่่�อการพััฒนาเป็็นมหาวิิทยาลััยแห่่งพระพุุทธศาสนาในยุุคโลกป่่วน ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ผลกระทบของ
สถานการณ์โ์ลกผันัผวนต่อ่การบริหิารงานของมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั ได้แ้ก่ ่ด้า้นโครงสร้า้งประชากร
โลกเปลี่่�ยนแปลงส่่งผลต่อจำนวนผู้้�เรีียนลดลง 2) วิถิีีการดำเนิินชีีวิติของคนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเน่ื่�องจากความก้้าวหน้้า
ทางเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็ว็ 3) ความเหลื่่�อมล้้ำทางสังัคมมากยิ่่�งขึ้้�นจากโครงสร้า้งทางเศรษฐกิจิที่่�มีีการแข่ง่ขัันสููง และ 
4) การปรัับตััวของนโยบายรััฐให้้รองรัับการเปลี่่�ยนแปลง ส่่งผลต่อการบริิหารงานขององค์์การที่่�ปรัับตััวไม่่ทััน  
ในขณะที่่�การบริิหารงานของมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยไม่่กระจายอำนาจเท่่าที่่�ควร เปลี่่�ยนแปลงวิิธีี 
การบริิหารได้้ช้้า ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศยัังปรัับตััวช้า และขาดแผนในการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�เป็็น 
รูปูธรรม นอกจากนี้้� ยังัพบปััญหาระบบโครงสร้างพื้้�นฐานและการให้้บริกิารด้้านการจัดัการเรีียนการสอนไม่่ทันัสมัยั  
ดังันั้้�น มหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยัควรปรัับรููปแบบโครงสร้างการบริหิารงานสู่่�การเป็็นองค์์การที่่�มีีสมรรถนะสูงู
และเป็น็องค์ก์ารแห่ง่การเรีียนรู้้�ทางพระพุทุธศาสนา ด้้วยการกระจายอำนาจในการตัดัสินิใจมากขึ้้�น และกำหนด
โครงสร้า้งหน่่วยงานที่่�มีีความเชื่่�อมโยงภารกิจิที่่�มีีเป้า้หมายการทำงานร่ว่มกันัและเพิ่่�มการมีีส่ว่นร่ว่มของบุคุลากร
ภายในองค์์การ  

คำสำคััญ: รูปูแบบการบริิหาร, โลกป่วน,  มหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั   
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บทนำ 
การเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์โลกที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่หลัังสิ้้�นสุุดสงครามเย็็น ส่่งผลให้้เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่อาจ

คาดเดาเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง และส่ง่ผลกระทบอย่่างต่อ่เน่ื่�องเป็็นวงกว้า้ง เช่น่ ประเด็น็การก่อ่การร้า้ย การก่อ่วินิาศกรรม 
ทำให้้เกิิดมาตรการตรวจตราการเดิินทางเข้้าออกของผู้้�คนเข้้มงวดมากขึ้้�น (Tachasanskul, 2019) ระบบโลกที่่�
มุ่่�งเศรษฐกิิจเป็็นตััวนำในการพััฒนาของประเทศต่่าง ๆ กลายเป็็นสงครามการค้้าระหว่่างประเทศ การผนึึกกำลััง
ทำการค้้าระหว่่างภููมิิภาค ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนขั้้�วอำนาจทั้้�งทางการเมืือง เศรษฐกิิจและสัังคม การแข่่งขัันใน 
การเร่ง่พัฒันาความได้เ้ปรีียบทางการค้า้ เทคโนโลยีี และวิทิยาศาสตร์ ์ส่ง่ผลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้ม
อย่่างรวดเร็็ว จากการแย่่งชิิงทรััพยากรโลกมาใช้้ในการพััฒนาความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ความเหลื่่�อมล้้ำที่่�เกิิดจาก
โอกาสในการเข้้าถึึงทรััพยากรการผลิิตที่่�ไม่่เท่่าเทีียมและทั่่�วถึึงกััน ด้้วยศัักยภาพของแต่่ละประเทศที่่�แตกต่่างกััน 
สถานการณ์ค์วามเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็มีีความไม่แ่น่น่อนสูงู ทำให้ค้าดเดาได้้ยาก จากความซัับซ้อ้น
และคลุุมเครืือไม่่ชััดเจน ลัักษณะเช่่นนี้้�ยิ่่�งทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นเมื่่�อความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเป็็นปััจจััยหลััก
ส่่งเสริมให้้เกิิดการแข่่งขัันในการพััฒนาศัักยภาพและความแข็็งแกร่่งของประเทศต่่าง ๆ และสร้้างความสัับสน 
ในการดำเนิินชีีวิิต เกิิดนวััตกรรมแบบพลิิกฟ้้าพลิิกแผ่่นดิิน จนเกิิดสถานการณ์์โลกป่่วน (Disrupted World)  
แบบซัับซ้้อน (Puttaruksapitak, 2021)  

ปรากฏการณ์โลกป่วนที่่�เกิดิขึ้้�น ทำให้้องค์์การและหน่่วยงานต่่าง ๆ  ต้้องปรัับตัวัเพ่ื่�อความอยู่่�รอดในสถานการณ์
ต่า่ง ๆ  ที่่�ยากจะคาดเดา ทรัพัยากรที่่�มีีอย่า่งจำกัดัและบางอย่า่งหมดไปกับัการตอบสนองความต้อ้งการของมนุษุย์์ 
การสร้างพื้้�นที่่�การให้้บริิการที่่�ชััดเจนและตรงกัับความต้้องการของผู้้�รับบริิการที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงและมีี 
ความหลากหลายมากขึ้้�น ไม่่เว้้นแม้้กระทั่่�งสถาบัันการศึกษาที่่�ต้้องสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�เรีียนด้้วยหลัักสูตรที่่�
ทัันสมััย รููปแบบและวิิธีีการเรีียนที่่�รองรัับทัักษะของโลกยุุคสมััยใหม่่ คุุณค่่าของมหาวิิทยาลััยถููกท้้าทายด้้วย 
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างก้้าวกระโดด (Disruptive Technology) การหายไปของมหาวิิทยาลััยกว่่า 
500 แห่่ง ในสหรััฐอเมริิกา (Lao, 2018) อีีกทั้้�งการมีีหลัักสููตรออนไลน์์ให้้เรีียนแบบฟรีี ๆ จากมหาวิิทยาลััยดััง
ระดัับโลก ทำให้้มหาวิิทยาลััยทั่่�วโลกต้้องปรัับตััว กรณีีมหาวิิทยาลััยของไทยหลายแห่่ง ทำการปิิดบางหลัักสููตรที่่�
มีีจำนวนผู้้�เรีียนน้้อย บางแห่่งขายกิิจการให้้นายทุุนต่่างชาติิ และในบางกรณีีเลิิกจ้างอาจารย์์ที่่�เกิินความจำเป็็น 
เป็็นต้้น (Longtunman, 2019) ถึึงแม้้ว่่า การเรีียนการสอนวิิชาขั้้�นสููงและการวิิจััยเพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่  
เป็็นสิ่่�งยัังคงจำเป็็นสำหรัับอนาคต แต่่อาจจะไม่่จำเป็็นต้้องทำในรููปของมหาวิิทยาลััยอีีกต่่อไป ถ้้ามหาวิิทยาลััย 
ยังัมีีต้นทุนุสูงู ขาดความยืืดหยุ่่�น ขาดประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ และไม่่สามารถปรัับตััวได้้ทัันกับัความท้้าทาย
หลากหลายด้้านที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�น (Santiprabhob, 2020) 

ธนาคารโลก (World Bank) ระบุุปััญหาของสถาบัันอุุดมศึึกษาในแถบเอเชีียว่่ามีีลัักษณะเป็็นหน่่วยงานที่่� 
อยู่่�อย่า่งโดดเดี่่�ยวไม่ม่ีีการเชื่่�อมต่อ่ (Disconnect) กับัหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  จึงึส่ง่ผลต่อการสร้างศักัยภาพในการแข่ง่ขันั
ของมหาวิิทยาลััย (Pholphirul, 2020) การไม่่เชื่่�อมต่่อระหว่่างมหาวิิทยาลััยกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่าง ๆ ส่่งผลให้้
มหาวิทิยาลัยัเป็็นองค์ก์ารที่่�เปลี่่�ยนแปลงยาก จึงึเป็น็เหตุผุลหนึ่่�งในการเชื่่�อมโยงภารกิจิของกระทรวงการอุดมศึกึษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม ในการพัฒนาด้้านวิิชาการ วิิทยาศาสตร์์ งานวิิจััยและนวััตกรรมที่่�นำไปสู่่� 
การพัฒนาคนเพ่ื่�อการพัฒนาประเทศที่่�ยั่่�งยืืน การเพิ่่�มศัักยภาพของสถาบัันอุุดมศึึกษาเพ่ื่�อให้้เป็็นแหล่่งถ่่ายทอด
วิิชาความรู้้�และทัักษะสมััยใหม่่มีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง การพลิิกโฉมมหาวิิทยาลััยเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงเป็็น
เรื่่�องสำคััญ โดยเฉพาะมหาวิิทยาลััยเฉพาะทางอย่่างมหาวิิทยาลััยสงฆ์์ มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยเป็็น
มหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐที่่�เน้้นการศึึกษาด้้านพระพุุทธศาสนา ถููกจััดให้้เป็็นกลุ่่�มที่่� 4 คืือกลุ่่�มพััฒนาปััญญา
และคุุณธรรมด้้วยหลัักศาสนา มีีพัันธกิิจหลัักและยุุทธศาสตร์์ที่่�มุ่่�งการพััฒนาปััญญาด้้วยหลัักศาสนาผสานกัับ 
หลัักวิชิาการใน 3 ประเด็็นดัังน้ี้� (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2021)

1. มุ่่�งพััฒนาบััณฑิติให้้เป็็นผู้้�มีีสติ ปัญัญา และคุุณธรรมด้ว้ยการจััดการเรีียนการสอนที่่�ผสานหลัักศาสนาและ
หลัักวิิชาการ
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2. ให้้ความสำคััญกัับการวิิจััยและการสร้้างนวััตกรรมโดยยึึดหลัักศาสนา ปรัับใช้้หลัักศาสนาให้้เหมาะสมกัับ
สังัคมที่่�เปลี่่�ยนไป และการสร้า้งหลักัวิชิาการที่่�สอดคล้อ้งกับัหลักัศาสนาเป็น็การเลืือกคู่่�กับัหลักัวิชิาการของประเทศ
ตะวัันตก

3. นำหลัักธรรมคำสอนของศาสนาต่่าง ๆ มาชี้้�นำสัังคมโดยมุ่่�งพััฒนาจิิตใจ สติิ ปััญญา และพฤติิกรรมของ
ประชาชนเพื่่�อให้้เกิิดสัันติิสุุขและความสามััคคีีของคนในชาติิ

นัับได้้ว่่าเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงอีีกรููปแบบหนึ่่�งของมหาวิิทยาลััยสงฆ์์ที่่�มิิได้้เน้้นที่่�การศึึกษาเพีียงการถ่่ายทอด
คำสอนและหลักัธรรมทางพระพุทุธศาสนาในเชิงิปรัชัญาเท่า่นั้้�น แต่ส่ิ่่�งที่่�ท้้าทายคืือ การพัฒันาวิธิีีการถ่า่ยทอดและ
องค์์ความรู้้�ทางพระพุุทธศาสนาที่่�ผู้้�สอนจะต้้องมีีความรู้้�รอบ ความรู้้�ข้้ามศาสตร์์ เพื่่�อนำไปสู่่�การแนะนำผู้้�เรีียนให้้
สามารถนำหลัักศาสนาไปผสานกัับหลัักวิิชาการทางตะวัันตกให้้นำไปใช้้ได้้จริิงในการดำเนิินชีีวิิตหรืืออธิิบาย
ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วยหลัักคิิดที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญญาในการพััฒนาตนและสัังคมให้้เกิิดความสงบสุุข ด้้วยเทคนิิค
กระบวนการทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล จึึงเป็็นโจทย์์สำคััญของผู้้�บริิหาร และบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยที่่�จะต้้อง 
ร่่วมมืือกัันพััฒนาสมรรถนะในการบริิหารงานและการดำเนิินงานที่่�สามารถตอบสนองภารกิิจอัันท้้าทายภายใต้้
สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและคาดเดาได้้ยาก รููปแบบการบริิหารงานที่่�มีีการปรัับปรุุงโครงสร้้าง
งานและบุคุลากรที่่�ยังัไม่น่ิ่่�งจากช่ว่งรอยต่อ่การบริหิารงานที่่�ผ่า่นมา ประกอบกับัการบริหิารงานที่่�มีีอัตัลักัษณ์แ์บบ
จารีีตและประเพณีีทางฝ่่ายพระสงฆ์์ การดำเนิินการเปลี่่�ยนแปลงจึึงมีีลัักษณะแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป อย่่างไรก็็ตาม 
การเป็น็มหาวิทิยาลัยัในกำกัับของรััฐของมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยัที่่�สามารถกำหนดแนวทางการบริิหาร
มหาวิิทยาลััยได้้เองเพื่่�อให้้เกิิดความคล่่องตััวในการดำเนิินงาน และมีีอิิสระในการตััดสิินใจได้้ แต่่การพััฒนาของ
มหาวิิทยาลััยยัังดำเนิินไปได้้ช้้า ประกอบกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า 2019 ที่่�ส่่งผลกระทบ
อย่า่งกว้างขวางทั้้�งการบริิหารและการดำเนิินงานที่่�หยุุดชะงัักเป็น็ระยะ และในอีีกมุมหนึ่่�งก็ถ็ืือเป็น็การกระตุ้้�นให้้
มหาวิิทยาลััยได้้ทบทวนและตระหนัักถึึงความผัันผวนของสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น จึึงเป็็น 
ความจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งมีีการศึกึษาถึงึปัญัหาอุปุสรรคที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันามหาวิทิยาลัยั และแนวทางในการพัฒันา
รูปูแบบการบริิหารงานของมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลััยเพ่ื่�อให้้การจััดการศึกษามีีประสิิทธิิภาพไม่่ต่่างจาก
สถาบัันอุุดมศึึกษาอื่่�น ๆ ที่่�มีีการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง และเป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�สามารถ
ตอบสนองต่่อพัันธกิิจในการเป็็นมหาวิิทยาลััยแห่่งพระพุุทธศาสนาที่่�มีีความทัันสมััย

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพ่ื่�อศึึกษาผลกระทบของสถานการณ์์โลกป่่วนที่่�มีีต่อการบริิหารมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยใน

ปััจจุุบัันและอนาคต
2. เพ่ื่�อวิเิคราะห์์ปััญหาสำคััญที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการบริิหารงานของมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยัในปััจจุบุันั
3. เพ่ื่�อเสนอแนะรููปแบบโครงสร้างการบริิหารงานของมหาวิทิยาลััยมหามกุฏุราชวิทิยาลััยเพ่ื่�อการพัฒนาเป็็น

มหาวิิทยาลััยแห่่งพระพุุทธศาสนาในยุุคโลกป่่วน

การทบทวนวรรณกรรม
การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงภายในองค์์การ
การบริหิารองค์ก์ารในสถานการณ์ท์ี่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงสูงูอย่า่งในปัจัจุบุันั จำเป็น็ต้อ้งอาศัยัผู้้�นำที่่�มีีวิสิัยัทัศัน์์

ที่่�กว้างไกลและมีีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ใช้้ความรู้้�ความสามารถในการบริหิารเพื่่�อนำองค์์การสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
ในภาวะวิิกฤต และสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเปลี่่�ยนแปลงของคนทั้้�งองค์์การ ดัังนั้้�น การบริิหาร 
การเปลี่่�ยนแปลงจะต้้องอาศััยทั้้�ง “แรงผลัักดััน” จากผู้้�นำองค์์การ และ “ความต้้องการ” ของคนภายในองค์์การ 
ที่่�จะต้้องร่่วมกัันคิิดและกำหนดแนวทางใหม่่ ๆ โดยที่่�ทุุกคนในองค์์การรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
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การเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงองค์์การในยุุคปััจจุบัันคืือการพัฒนาองค์์การให้้เกิิดความแข็็งแกร่ง 
เพื่่�อให้้องค์์การสามารถดำเนิินกิิจกรรมตามภารกิิจขององค์์การได้้สำเร็็จ โดย เอกสิิทธิ์์� สนามทองและคณะ 
(Sanamthong, Na-Nan, Meksuwan, Chantawong, Wongsuwan and Sukmanee 2019) กล่่าวถึึงมููลเหตุุ
ในการพัฒนาองค์์การนั้้�นเกิดิจาก 2 ประการ ได้้แก่่ 1) เพื่่�อการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในองค์์การ และ 2) เพ่ื่�อเสริมสร้าง
โอกาสในการพัฒันาความสามารถในด้้านต่่าง ๆ ขององค์์การจากการเพิ่่�มศักัยภาพของทรััพยากรมนุษุย์์ ระบบงาน
และบรรยากาศขององค์์การ เพื่่�อก้้าวไปสู่่�เป้้าหมายใหม่่ขององค์์การที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์สำคััญของการพััฒนา
องค์์การที่่�เน้้นมุ่่�งสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงใน 3 เรื่่�อง คืือ 

1. การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ตัวับุคคลหรืือทรัพัยากรมนุษุย์ ์ด้้วยการจััดกิจกรรมพัฒันาองค์ก์ารที่่�มุ่่�งเน้น้ให้บุ้คุลากร
พััฒนาทัักษะต่่าง ๆ ที่่�ส่่งเสริิมศัักยภาพของตนเอง ด้้วยการปรัับปรุุงสิ่่�งบกพร่่อง พััฒนาพฤติิกรรมให้้เหมาะสม
เป็น็ไปตามลักัษณะที่่�องค์ก์ารต้อ้งการ ส่ง่เสริมิความรู้้�สึกในคุณุค่า่แห่ง่ตนให้้สููงขึ้้�นสามารถทำหน้้าที่่�ของตนเองได้้
อย่่างเต็็มศัักยภาพ พััฒนาทัักษะในการทำงาน การใช้้เทคโนโลยีี พััฒนาเทคนิคิวิิธีีและทัักษะใหม่่ ๆ  ที่่�จำเป็็น เพื่่�อ
เตรีียมรับัสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำงานและคุณุภาพของผลผลิติ ทำให้อ้งค์ก์าร
มีีศัักยภาพในการแข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2. การเปลี่่�ยนระบบ/การบริิหารจัดัการ/โครงสร้างพื้้�นฐานขององค์์การ มุ่่�งเน้น้การปรัับปรุงุเปลี่่�ยนแปลงและ
พััฒนาระบบ การบริิหารจััดการ และพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานองค์์การให้้มีีสมรรถนะสููงขึ้้�น และมีีการจััดการ
คุณุภาพภายในองค์์การ เพ่ื่�อให้้องค์์การมีีการดำเนิินการวางแผน ปรัับเปลี่่�ยน ปรัับปรุงุแบบแผนและข้้อกำหนดใหม่่
ต่่าง ๆ ได้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของการพััฒนาองค์์การที่่�ถููกกำหนดขึ้้�น

3. การเปลี่่�ยนแปลงที่่�บรรยากาศขององค์์การ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพขององค์์การ และพฤติิกรรมในการทำงาน 
การเปลี่่�ยนแปลงและสร้้างบรรยากาศองค์์การขึ้้�นใหม่่จึึงมีีความสำคััญและจำเป็็นที่่�ผู้้�บริิหารจะต้้องรัับทราบถึึง
การรับรู้้�ของบุุคลากรที่่�มีีต่อบรรยากาศองค์์การ ซึ่่�งหากต้องการพัฒนาองค์์การก็ต้อ้งมีีการเปลี่่�ยนแปลงบรรยากาศ
ขององค์์การด้้วย เพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดความพึึงพอใจ ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของ
องค์์การที่่�ต้้องการ

การพััฒนาแนวความคิิดในการจััดการองค์์การที่่�คำนึึงถึึงสภาพแวดล้้อมให้้มีีความสอดคล้้องกััน มีีเป้้าหมาย
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของผลผลิิต ทำให้้มุุมมองและแนวคิิดพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับองค์์การเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไป 
ตลอดเวลา จากเดิิมที่่�มององค์์การมีีเสถีียรภาพคงที่่�ตายตััว มาสู่่�มุมมองที่่�มององค์์การที่่�มีีความสััมพัันธ์์  
มีีการเคลื่่�อนไหวและการเปลี่่�ยนแปลง เป็น็องค์ก์ารในลักัษณะเปิดิที่่�มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัองค์ป์ระกอบทั้้�งภายในและ
ภายนอก โดยที่่�สภาพแวดล้้อมภายนอกหรืือปััจจััยภายนอกองค์์การเป็็นเรื่่�องที่่�องค์์การไม่่อาจควบคุุมได้้โดยตรง 
ซึ่่�งมีีทั้้�งสภาพแวดล้้อมทั่่�วไป ได้้แก่่ อิิทธิิพลทางการเมืือง เศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี อิิทธิิพลทางสัังคมและวััฒนธรรม 
และอิิทธิิพลจากนานาประเทศ และสภาพแวดล้อ้มในการดำเนินิการ ได้แ้ก่ ่ลูกูค้า้ คู่่�แข่ง่ขันั ผู้้�ขายวัตัถุดิุิบ แรงงาน 
กฎระเบีียบ หุ้้�นส่ว่น อีีกด้า้นหนึ่่�งที่่�ผู้้�บริหิารองค์ก์ารจะต้อ้งทำความเข้า้ใจและจัดัการเพื่่�อไปสู่่�เป้า้หมายขององค์ก์าร
คืือ สภาพแวดล้อ้มภายใน ได้แ้ก่่ เจ้า้ของหรืือหััวหน้า้องค์ก์าร คณะกรรมการบริิหารองค์์การ บุคุลากรหรืือลููกจ้า้ง 
และวััฒนธรรมองค์์การ การเปลี่่�ยนแปลงองค์์การได้้ถููกนำมาเน้้นหนัักมากขึ้้�นกัับสถาบัันอุุดมศึึกษาของภาครััฐ 
ตั้้�งแต่ป่ระเทศต่า่ง ๆ  ทั่่�วโลกเน้น้การแข่ง่ขันัในทุกุด้า้นโดยเฉพาะเรื่่�องของการเพิ่่�มศักัยภาพการแข่ง่ขันัของประเทศ 
และสิ่่�งเดีียวที่่�จะทำให้ป้ระเทศมีีศััยภาพได้้คืือ ทรััพยากรบุคุคล ดังันั้้�น มหาวิิทยาลััยจึงึกลายเป็น็เป้้าหมายแรก ๆ  
ที่่�ถูกูพิพิากษาถึึงคุณุภาพของคน แต่ห่ลายส่ว่นงานก็ย็ังัมองว่า่มหาวิทิยาลัยัเป็น็หน่ว่ยงานที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงยาก 
หากจะเปลี่่�ยนหรืือแปลงร่่างมหาวิิทยาลััยจะต้้องคิิดอย่่างมีียุุทธศาสตร์์ และมหาวิิทยาลััยเองจะต้้องคำนึึงถึึง 
ความอยู่่�รอดในอนาคตที่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีทำให้้ความรู้้�หลายเรื่่�องรวมถึึงวิิธีีการเรีียนการสอนที่่�
ดำเนิินกัันอยู่่�ในมหาวิิทยาลััยล้้าสมัย ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยทุุกแห่่งรวมทั้้�งมหาวิิทยาลััยสงฆ์์กำลัังเผชิิญกัับ 
ความท้้าทายกัับการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงอีีกระลอกหลัังจากการเกิิดภาวะวิิกฤตเศรษฐกิิจ 



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(1), Jan.-Apr. 1-22 
Kittirattanamongkol, N., & Phatong, K.6

องค์์การที่่�มีีสมรรถนะสููง (High Performance Organization: HPO) หรืือองค์์การที่่�เป็็นเลิิศ มีีเป้้าหมาย
ของการนำมาใช้้ในการพัฒนาองค์์การอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน เพ่ื่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นของ
โลกปัจัจุบุันัและในอนาคต ด้ว้ยการเป็น็องค์ก์ารที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสูงู มีีขีีดความสามารถในการเปลี่่�ยนแปลง สามารถ
รบมืือกับัแรงกดดันัต่่าง ๆ  ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์การได้้เป็็นอย่่างดีี โดยมีีวัฒันธรรมองค์์การเป็็นตัวัยึดึเหนี่่�ยว
ที่่�ทำให้บุ้คุลากรในองค์ก์ารมีีค่า่นิยิมร่ว่มกันัในการทำงาน เกิดิความสามัคัคีีและความผูกูพันของบุคุลากรทุกุระดับั
ชั้้�น เพื่่�อการขับเคลื่่�อนองค์ก์ารไปข้า้งหน้า้ ด้ว้ยการมีีเป้า้หมายที่่�ชัดัเจนร่ว่มกันั มีีแผนการทำงานรองรับัสภาวการณ์
ต่่าง ๆ ร่่วมกัันวิิเคราะห์์สถานการณ์์ที่่�จะเข้้ามากระทบต่่อองค์์การได้้อย่่างรอบด้้านจนทำให้้สามารถดำเนิินงาน
บรรลุเุป้า้หมายได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล (Aramyok, 2021) ซึ่่�งถืือว่า่มีีความจำเป็น็สำหรับัองค์ก์าร
ในยุุคปััจจุบันัที่่�ต้อ้งเผชิญิกับัความปั่่�นป่ว่นด้ว้ยข้อ้มูลูที่่�มากมายหลากหลายและการเติบิโตของเทคโนโลยีี รวมถึงึ
นวััตกรรมและโรคระบาดที่่�หนุุนเสริิมซึ่่�งกัันและกัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วมากขึ้้�น

มหาวิิทยาลััยสงฆ์์กัับการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง		
มหาวิิทยาลััยสงฆ์์หรืือมหาวิิทยาลััยพระพุุทธศาสนาตามพัันธกิิจใหม่่ตามนโยบายของรััฐบาล หวัังให้้เป็็นที่่�

พึ่่�งในการสร้างเสริมปััญญาในการพัฒนาศัักยภาพของคนในชาติิให้้รู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีเหตุุมีีผล  
ช่่วยลดความขััดแย้้งในสัังคม โดยยึึดหลัักคำสอนทางพระพุุทธศาสนา เพ่ื่�อสร้างคนให้้สมบููรณ์ ซึ่่�งเป้้าหมาย 
ดังักล่า่วนั้้�นเกิดิขึ้้�นมานับัพันัปีแีล้ว้ และมีีสถาบันัการศึกึษาที่่�เกิดิขึ้้�นตามแบบอย่า่งมหาวิทิยาลัยัก็ค็ืือ มหาวิทิยาลัยั
นาลัันทา เมื่่�อราว พ.ศ. 1000 เศษ และต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงจากการที่่�มีีลััทธิิศาสนาอื่่�น ๆ เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาท
แข่่งกัับพระพุุทธศาสนา ซึ่่�งเป็็นการบีีบคั้้�นให้้พระสงฆ์์ต้้องศึึกษาลััทธิิศาสนา และวิิชาการต่่าง ๆ กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น 
(Somdet PhraBuddhaghosacariya (P.A.Payutto), 1970) เพื่่�อให้้สัังคมมนุุษย์์อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสงบสุุข  
ส่่วนหนึ่่�งคืือการเผยแผ่่คำสอนที่่�เป็็นความจริิงของโลกเพื่่�อให้้มนุุษย์์ได้้หลุุดพ้้นจากวััฏสงสาร อีีกส่่วนหนึ่่�งช่่วยให้้
มนุษุย์อ์าศัยัอยู่่�ร่วมกันัอย่า่งไม่เ่บีียดเบีียน เอื้้�อเฟื้้�อเผ่ื่�อแผ่่กันัและกันั ด้ว้ยคำสอนที่่�ทุกุคนสามารถเข้า้ถึงึและปฏิบิัตัิิ
ได้้โดยไม่่เลืือกชั้้�นวรรณะ การคงอยู่่�ของหลัักคำสอนแห่่งพระพุุทธศาสนาถืือเป็็นเครื่่�องประกัันความสำเร็็จของ 
การจััดการศึกษาด้้านพระพุุทธศาสนาได้้เป็็นอย่่างดีี การเป็็นมหาวิิทยาลััยสงฆ์์ปััจจุุบัันอาจจะมีีความเสีียเปรีียบ
ในเรื่่�องของการเปลี่่�ยนแปลงองค์์การ เน่ื่�องจากข้อจำกััดด้า้นธรรมเนีียมปฏิิบัตัิแิละข้้อกฎหมายบางประการที่่�ต้อ้ง
ยึึดถืือปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิของมหาวิิทยาลััยสงฆ์์ ซึ่่�งในปััจจุุบัันไม่่สามารถใช้้คำว่่ามหาวิิทยาลััยสงฆ์์ได้้ 
เนื่่�องจากมีีการเปิิดรับให้้คฤหััสถ์ทั้้�งชายและหญิิงได้้เข้้าไปศึึกษาหาความรู้้�ด้้วย เพ่ื่�อการจรรโลงพระพุุทธศาสนา
ให้้สืืบทอดต่่อไป จึึงนัับว่่าเป็็นการปรัับตััวที่่�เห็็นได้้ชััด แต่่มหาวิิทยาลััยพระพุุทธศาสนาทั้้�ง 2 แห่่ง (มหาวิิทยาลััย
มหามกุุฏราชวิิทยาลััย และมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย) มีีจุดอ่่อนเรื่่�องการบริิหารจััดการที่่�เป็็น 
จุดุอ่อ่นต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์ารให้ม้ีีสมรรถนะสูงูหรืือสู่่�ความเป็น็เลิศิ ทั้้�งด้า้นระบบโครงสร้า้งการทำงาน ระบบ
แผนและกลยุุทธ์์ขององค์์การ ระบบรููปแบบการบริิหาร ระบบบริิหารบุุคคล รวมถึึงระบบทัักษะการทำงานและ
การมีีเป้้าหมายร่่วม (Phramedhavinaiyaros, 2018)  ซึ่่�งเป็็นปััญหาและอุุปสรรคต่่อการเปลี่่�ยนแปลงตั้้�งแต่่เมื่่�อ
ครั้้�งรองรัับนโยบายรััฐเพ่ื่�อการเข้้าสู่่�ประชาคมอาเซีียน ถึึงแม้้ปััจจุุบัันเรื่่�องดัังกล่าวก็็ยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไขให้้สำเร็็จ 
ทำให้้การปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงการบริิหารงานภายในองค์์การนั้้�นมีีความจำเป็็นทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

การจััดการศึึกษาของพระสงฆ์์ที่่�เป็็นปััญหาเกิิดจากความไม่่เข้้าใจถึึงวััตถุุประสงค์์ของการจััดการศึึกษาของ
คณะสงฆ์์ที่่�แท้้จริงทำให้้เป้้าหมายในการบริิหารการศึกษาไม่่ชััดเจน ด้้วยวััตถุุประสงค์์ของการจััดการศึกษาของ
พระสงฆ์์ก็็เพื่่�อให้้พระสงฆ์์มีีความรู้้�ทั้้�งปริิยััติิสััทธรรมหรืือวิิชาทางธรรมและวิิชาชั้้�นสููงหรืืออุุดมศึึกษาสมััยใหม่่   
โดยให้้วิิชาทั้้�ง 2 แขนงเกื้้�อกููลกััน ให้้เป็็นไปตามพระประสงค์์ของพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััว 
ในการจัดัการศึกษาของบ้า้นเมืืองที่่�ในวััด และจัดัการศึกษาของฝ่า่ยคณะสงฆ์ค์วบคู่่�ไปด้้วย โดยได้้อาราธนาสมเด็็จ
พระมหาสมณเจ้้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรสมาทรงจััดการศึึกษาให้้ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ
สัังคม แต่่การศึึกษาสำหรัับพระภิิกษุุสามเณรหลายรููปแบบที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน กลัับเกื้้�อกููลแก่่วััตถุุประสงค์์ตาม
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บทบาททั้้�ง 2 อย่่างไม่่เท่่ากััน ทำให้้ส่่งผลต่อเป้้าหมายในการบริิหารงานที่่�ขััดแย้้งกัันระหว่่างการมุ่่�งเน้้นการจััด 
การศึกษาแบบจารีีตที่่�เน้้นประโยชน์์ด้้านศาสนาเป็็นหลััก โดยปิิดกั้้�นโอกาสพระเณรในการศึึกษาทางสัังคม  
บางแบบก็็เน้้นหนัักเพ่ื่�อเปิิดโอกาสในการศึกษาทางสัังคมโดยจััดให้้เล่่าเรีียนเฉพาะวิิชาสามััญทางโลกฝ่่ายเดีียว 
(Phrarajvoramunee (P.A.Payutto), 1986) จึึงเป็็นปััญหาข้้อถกเถีียงกัันมาถึึงปััจจุุบัันที่่�สภาพการบริิหารของ
มหาวิิทยาลััยสงฆ์์ต้้องปรัับเปลี่่�ยนไปตามนโยบายของรััฐบาลและรููปแบบการบริิหารจััดการองค์์การตามที่่�รััฐ
กำหนด ยิ่่�งทำให้้ปััญหามีีความซัับซ้้อนและปััญหาเดิิมก็็ถููกกดทับอย่่างแก้้ไขได้้ยาก ซึ่่�งพระเมธีีธรรมาจารย์  
รองอธิกิารบดีี มหาจุฬุาลงกรณราชวิทิยาลัยั ได้ใ้ห้ข้้อ้มูลูผ่า่นสื่่�อถึงึปัญัหาการบริหิารและจัดัการของมหาวิทิยาลััย
สงฆ์์ที่่�ต้้องเผชิิญกัับโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งเรื่่�องของปััญหาประชากรลดลง การเกิิดโรคโควิิด-19 การถูกปรัับลด 
งบประมาณจากรัฐ รายได้้ของมหาวิิทยาลััยถดถอย ค่่าใช้้จ่่ายของมหาวิิทยาลััยเพิ่่�มมากขึ้้�น การมีีบุคลากรที่่�มา
จากหลากหลายมากขึ้้�นทั้้�งพระและคฤหัสัถ์ทำให้้ต้้องมีีความระมัดัระวังัเรื่่�องผลประโยชน์์และทิศิทางการดำรงสถานะ
ของมหาวิิทยาลััยสงฆ์์ที่่�ต้้องมีีความสามััคคีี นอกจากนี้� มหาวิิทยาลััยสงฆ์์ยัังต้้องคำนึึงถึึงเรื่่�องของความก้้าวหน้้า
ของเทคโนโลยีี การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนของหลัักสูตรที่่�ต้้องคงไว้้ซึ่่�งการเป็็นแหล่่งผลิิตและ 
ศูนูย์ร์วมแห่่งศีีลธรรม อีีกทั้้�งต้อ้งเป็็นหนึ่่�งเดีียวกันกับัคณะสงฆ์ท์ี่่�ได้ส่้่งตัวัแทนมาเป็็นผู้้�บริิหารและจัดัการการศึกษา
ให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ของการก่่อตั้้�งมหาวิิทยาลััยสงฆ์์ (Phramaha Medhidhammacarya, 2021) อีีกด้้วย

การบริิหารองค์์การภายใต้้ภาวะโลกป่่วน
ความป่่วนที่่�เกิดิขึ้้�นด้ว้ยปรากฏการณ์ที่่�สับัสนอลหม่่าน จากการเคล่ื่�อนไหวหรืือดิ้้�นรนเพ่ื่�อหาแนวทางปรัับตัวั 

หรืือกำลัังปรัับตััวของภาคส่่วนต่่าง ๆ ของภาครััฐและเอกชนให้้เข้้าสู่่�แพลทฟอร์์มใหม่่ของโลก คืือ คำจำกััดความ
ของดิิสรััปชััน (Disruption) “โลกป่่วน” หรืือ Disrupted World เป็็นคำที่่�ถููกพููดถึึงในช่่วง 2 - 4 ปีี ที่่�ผ่่านมา  
ด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โลกแคบลงด้้วยระบบการสื่่�อสารบนโลกออนไลน์์ คนกลางกำลัังสููญเสีียบทบาท 
การเรีียนรู้้�สามารถทำได้้ง่่ายขึ้้�นทุุกที่่�ทุุกเวลาผ่่านแพลตฟอร์์มโลกใหม่่ พฤติกิรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป การเปลี่่�ยนแปลง
ทางความคิิดทั้้�งในการพัฒนาประเทศและการพัฒนาเรื่่�องของสิิทธิิความเสมอภาค นั่่�นคืือ การพัฒนาทั้้�งทาง
กายภาพและการยกระดัับเรื่่�องของมนุุษยธรรมไปด้้วยกััน โลกป่วนจึึงเปรีียบเสมืือนยุุคแห่่งศููนย์์รวมความเปลี่่�ยนแปลง
ของโลกทั้้�งในเรื่่�องดีีและเรื่่�องไม่่ดีี ที่่�บัังเกิิดขึ้้�นจากเหตุุปััจจััยที่่�สั่่�งสมมาจากระบบการทำงานของโลกมนุุษย์์ 
(Nantapanich, 2018)

ในช่่วงปีี 1995 มัักจะมองว่่าเป็็นภาวะ Disruptive Innovation ที่่�นวััตกรรมเป็็นตััวขััดขวาง อย่่างเช่่น  
การเกิิดขึ้้�นของ Wikipedia ในโลกไซเบอร์์มาทดแทนเอ็็นไซโคลพิิเดีียที่่�เป็็นชุุดหนัังสืือและบนไซเบอร์์ที่่�ต้้องซื้้�อ
ทั้้�งหมด แต่ ่Wikipedia ไม่เ่สีียค่า่ใช้จ้่า่ยและสะดวกในการเรีียกใช้ ้(Khemklad, 2020) การเสพข่า่วบนสื่่�อออนไลน์์
จนสื่่�อหลักัอย่่างหนัังสืือพิิมพ์์ค่่อย ๆ  หายไป หรืือเปลี่่�ยนรููปแบบการนำเสนอที่่�เป็็นแบบออนไลน์ นิติยสารหลายฉบัับ
ปิิดตััวลง โรงพิิมพ์์หลายแห่่งปิิดตััว ที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ ธุุรกิิจฟิิล์์มบัันทึึกภาพหายไปพร้้อมกัับกล้องแบบเดิิม และมีี
กล้องดิจิิทิัลัเข้้ามาแทนพร้้อมกับัการบันทึกึภาพและเก็บ็เป็็นแบบไฟล์ภาพ หรืือการนำกล้องถ่่ายภาพไปไว้้กับัมืือถืือ 
จนกลายเป็็นนวััตกรรม (Innovation) ในช่่วงนั้้�น ส่่งผลต่่อการพััฒนาเครื่่�องมืือสื่่�อสารแบบ Smart Phone ใน
ปััจจุุบััน จนกลายเป็็นอวััยวะที่่� 33 ที่่�ติิดตััวมนุุษย์์ 

มหาวิิทยาลััยทั้้�งภาครััฐและเอกชนจำนวนมากมีีความต่ื่�นตััวมากยิ่่�งขึ้้�นกัับสถานการณ์การเปลี่่�ยนแปลงที่่� 
เกิิดขึ้้�นนัับตั้้�งแต่่เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััลส่งผลให้้เกิิด Digital Disruption และก้้าวเข้้ามามีีบทบาททาง 
การศึกษามากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จนทำให้้รูปูแบบการเรีียนรู้้�ของคนยุคุใหม่่เปลี่่�ยนไป สถาบันัการศึกึษาต้้องปรับักระบวนทัศัน์์
ด้้านการจัดัการศึกษาให้้ทัันต่่อทัักษะการเรีียนรู้้�ของคนในยุุคปััจจุบันัและอนาคต ผู้้�บริิหารมหาวิทิยาลัยัที่่�มีีวิสิัยัทััศน์์
กว้า้งไกลถืือเป็น็หัวัใจสำคัญัในการนำพาองค์ก์ารไปในทิศิทางที่่�ชัดัเจนเพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายของการจัดัการศึกึษาที่่�
ตอบโจทย์์การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง และวััฒนธรรม รููปแบบการบริิหารแบบเดิิมที่่�
เน้้นการรวมศููนย์์อำนาจและการบังคับับััญชาโดยผู้้�บริิหารระดัับสูงูกลายเป็็นอุปุสรรคในการพัฒนาองค์์การสมัยใหม่่ 



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(1), Jan.-Apr. 1-22 
Kittirattanamongkol, N., & Phatong, K.8

โดยการมุ่่�งสู่่�องค์์การที่่�มีีสมรรถนะสููง หรืือ High Performance Organization ที่่�จะต้้องเตรีียมพร้้อมภายหลััง
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ 2019 ลดลง ซึ่่�งการดำเนินิชีีวิติของคนในสังัคมจะไม่ก่ลับัมาเป็น็
แบบเดิมิเหมืือนก่่อนเกิดิการแพร่่ระบาดของโรคดังักล่าว มหาวิทิยาลััยต้้องตั้้�งคำถามกับัตััวเองอีีกครั้้�งถึงึการดำรงอยู่่� 
ซึ่่�งไม่่ต่่างกัับองค์์การโดยทั่่�วไป โดย พสุุ  เดชะริินทร์์ (Decharin, 2020)  กล่่าวถึึงปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�องค์์การยุุคใหม่่
จะต้้องมีีผ่่านคำถามที่่�ว่่า องค์์การดำรงอยู่่�เพื่่�ออะไร และเหมาะสมกัับลููกค้้ารุ่่�นใหม่่หรืือไม่่ ส่่งผลให้้มหาวิิทยาลััย
ต้้องมีีวัตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนที่่�จะทำอะไรให้้แก่่ลููกค้าที่่�มีีความต้้องการเปลี่่�ยนไปจากเดิิม โดยมหาวิิทยาลััยต้้องมีี
ความแตกต่า่งในสิ่่�งที่่�จะมอบให้แ้ก่ลู่กูค้า้ การสร้า้งความร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานอื่่�น เพื่่�อสร้า้งคุณุค่า่และความสามารถ
ให้้แก่่องค์์การให้้เกิิดขึ้้�นได้้จริง และมหาวิิทยาลััยจะต้้องมีีวัฒนธรรมองค์์การที่่�เข้้มแข็็งที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ยึึดปฏิิบััติิ
ร่่วมกััน ซึ่่�งต้้องมีีความแตกต่่างจากองค์์การอื่่�น ๆ 

เมื่่�อมหาวิทิยาลัยัตอบคำถามดังักล่าวข้างต้้นแล้้ว คำถามต่่อมาก็็คืือ แล้้วจะดำเนิินการอย่่างไรเพ่ื่�อการดำรงอยู่่� 
นั่่�นคืือการสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึวิธิีีการดำเนินิงานภายในองค์์การหรืือการบริหิารและจัดัการในอนาคต ที่่�เน้้นความรวดเร็ว็
และความคล่อ่งตัวัในการตัดัสินิใจและดำเนินิการ ซึ่่�งมหาวิทิยาลัยัจะต้อ้งหันักลับัไปดูทูี่่�โครงสร้า้งองค์ก์ารต้อ้งเป็น็
แบบแบน ทำงานร่ว่มกับัเครืือข่า่ยในลักัษณะทีีม มีีการนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้า้มาดำเนินิการสั่่�งการ เน้น้ให้้ผู้้�บังัคัับ
บััญชาเปลี่่�ยนบทบาททำหน้้าที่่�ในการโค้้ชชิิง (coaching) และให้้มีีการกระจายอำนาจให้้ความอิิสระและ 
ความรัับผิิดชอบในการตััดสิินใจให้้แก่่พนัักงานในการทำงานมากขึ้้�น โดยจะต้้องเน้้นเรื่่�องของคุุณค่่าและ 
ความสามารถของพนัักงานเป็็นสำคััญ และองค์์การจะต้้องสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้เหมาะสมกัับ 
ความสามารถเหล่่านั้้�นของพนัักงาน เพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพของคนทำงาน

สุดุท้า้ยแล้ว้ มหาวิทิยาลัยัหรืือองค์ก์ารต่า่ง ๆ  ทั่่�วไปต้อ้งแสดงให้เ้ห็น็ภาพขององค์ก์ารที่่�จะเติิบโตต่อ่ไปอย่า่งไร 
ซึ่่�งองค์์การจะต้้องสร้้าง Ecosystem หรืือการถ้้อยทีีถ้้อยอาศััย ซึ่่�งก็็คืือการร่่วมมืือกัันระหว่่างองค์์การหรืือ 
หน่่วยงานในการอาศััยประโยชน์์ของกัันและกััน เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงที่่�สุุดต่อทุุก ๆ ฝ่่าย ด้้วยการผูกมิตรกับ
หน่่วยงานต่่าง ๆ และมองว่่าหน่่วยงานนั้้�น ๆ เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์การ นอกจากนี้้� มหาวิิทยาลััยจะต้้องเข้้าใจถึึง
ความสำคััญของข้้อมููลในเชิิงธุุรกิิจที่่�มีีการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศมากกว่่าเพื่่�อการตััดสิินใจ และมีีการบริิหารข้้อมููล
อย่่างเป็็นรููปธรรมทั้้�งระบบทั่่�วทั้้�งองค์์การ ต้้องเร่่งให้้เกิิดการเรีียนรู้้�โดยการสร้างทััศนคติิที่่�ดีีของการเรีียนรู้้�ให้้แก่่
พนัักงาน กระตุ้้�นให้้เกิิดความอยากรู้้�อยากเห็็น อยากเรีียนรู้้� และพร้้อมที่่�จะทดลองสิ่่�งใหม่่ ๆ รวมถึึงความพร้้อม
ที่่�จะยอมรัับและเรีียนรู้้�กัับความล้้มเหลวที่่�เกิิดขึ้้�น

ในอีีกแง่่มุุมหนึ่่�ง การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นเรื่่�องของธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�แล้้ว แต่่สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นตามมาคืือ ยัังทำให้้
เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการมองหาแนวทางใหม่่ ๆ ในการทำงานที่่�แตกต่่าง การปรัับปรุุงรููปแบบและ
วิิธีีการต่่าง ๆ ในองค์์การ ซึ่่�งก็็ถืือเป็็นเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงเช่่นกััน ทำให้้เห็็นได้้ว่่า การเปลี่่�ยนแปลงองค์์การหาก
ทำอยู่่�เป็็นระยะ ๆ ก็็จะทำให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องในด้้านประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการดำเนิินงาน 
ซึ่่�งจะทำให้้เกิดิมุมุมองและวัฒันธรรมองค์์การที่่�ตอบรับัการเปลี่่�ยนแปลงได้้ดีี อย่่างเช่่น สถาบันัการศึกึษาที่่�หากลยุทุธ์์
เอาตััวรอดในยุุค Disruptive World โดยคณะแพทยศาสตร์์ ศิิริิราชพยาบาล ได้้ใช้้กลยุุทธ์์ Learn - Unlearn - 
Relearn คืือ การเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ตลอดเวลา การไม่่ยึดึติดและกล้าที่่�จะทิ้้�งความรู้้�เดิิม และการเรีียนรู้้�ซ้้ำ (Faculty of 
Medicine Siriraj Hospital, 2021) เช่่นเดีียวกัับที่่� John C. Maxwell (จอห์์น ซีี. แม็็กซ์์เวล) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
ภาวะผู้้�นำและนัักเขีียนหนัังสืือระดัับโลกที่่�กล่าวถึงวิธิีีการยกระดัับผู้้�นำข้้อหนึ่่�งว่่า “เรีียนรู้้� ลืืม แล้้วเรีียนใหม่่อย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง” เพราะบทเรีียนต่่าง ๆ นั้้�นล้้าสมััยเร็็ว ดัังนั้้�น ผู้้�นำจึึงต้้องยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงทุุกวััน ต้้องเต็็มใจ 
ปล่อ่ยวางสิ่่�งที่่�เคยได้ผ้ลในอดีีต แล้้วเรีียนรู้้�การมอง การทำ และการนำแบบใหม่่ ๆ  (Manawongcharoen, 2021)

หากพิจารณาถึงึสถาบันัอุดุมศึกึษาในกำกับัของรัฐัจะช่่วยลดปัญหาเรื่่�องของการบริหิารงานแบบรวมศูนูย์์อำนาจ 
การยึึดระเบีียบแบบราชการ และการบริิหารจััดการแบบเป็็นขั้้�นเป็็นตอนตามสายการบัังคัับบััญชา ซึ่่�งทำให้้ 
ขาดความคล่่องตัวั แต่่การเป็็นมหาวิทิยาลัยัในกำกัับของรััฐใช่่ว่่าจะประสบความสำเร็จ็ด้้านการบริิหารงานเสมอไป 
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ตัวัอย่่างเช่่น ผลกระทบที่่�เกิดิจากการรวมตัวักันัของประคมเศรษฐกิจิอาเซีียนที่่�มีีต่อการบริหิารจัดัการของมหาวิทิยาลัยั
ต่่าง ๆ โดยเฉพาะมหาวิิทยาลััยสงฆ์์ทั้้�ง 2 แห่่ง คืือ มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย และมหาวิิทยาลััย
มหามกุฏุราชวิทิยาลัยั พบปัญัหาในการบริหิารจััดการ ทั้้�งเรื่่�องของโครงสร้างการบริหิารงานของมหาวิทิยาลััยไม่่ทันั
สมััยไม่่สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง การบริิหารคนไม่่ได้้ใช้้หลัักของความรู้้�ความสามารถ ซึ่่�งส่่งผล
ต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�ไม่่เป็็นระบบ บุุคลากรทำงานเฉื่่�อยชา อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรและอาจารย์์ 
ผู้้�สอนยัังมีีคุณวุุฒิิไม่่สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ และยัังพบปััญหาเรื่่�องของงบประมาณที่่�มีีจำนวนจำกััดและ
ยังักระจุกุตัวอยู่่�เฉพาะในส่่วนกลางส่่งผลให้้การดำเนินิงานไม่่เป็็นไปตามแผนที่่�กำหนดไว้้ และที่่�สำคัญัคืือ มหาวิทิยาลัยั
ไม่่มีีแผนพััฒนามหาวิิทยาลััยที่่�ชััดเจนทั้้�งแผนงานระยะสั้้�นและระยะยาว (Phramedhavinaiyaros, 2018)

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันนั้้�นมีีความรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น หากองค์์การใดยัังไม่่เห็็นถึึงความสำคััญใน
การที่่�จะสร้างกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์การให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม ในอนาคตข้้างหน้้าอาจทำให้้องค์์การ
นั้้�นประสบกัับปััญหาที่่�ไม่่สามารถแก้้ไขได้้หรืือไปต่่อได้้ยาก

วิิธีีการวิิจััย
วิธิีีการดำเนิินการวิจิัยัประกอบด้ว้ยการศึกษาค้้นคว้้าจากเอกสาร โดยการศึกษาจากหนัังสืือ วารสาร เอกสาร

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การติิดตามและประเมิินผลจากความเห็็นของบุุคลากรถึึงการพััฒนาการดำเนิินงานของ
มหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั ทั้้�งนี้้� ดำเนินิการโดยใช้ร้ะเบีียบวิธิีีวิจิัยัเชิงิผสมผสานระหว่า่งการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ 
โดยใช้้วิิธีีการเชิิงอธิิบาย เพื่่�อมุ่่�งอธิิบายผลกระทบของสถานการณ์์โลกป่่วน และปััญหาสำคััญที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อ
การบริหิารงานของมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั และการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพด้้วยวิธิีีการสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึกึ
เป็็นเครื่่�องมืือ ร่่วมกัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณเพื่่�อสอบถามความคิิดเห็็นต่่อวิิธีีการการบริิหารงานของมหาวิิทยาลััย 
รวมทั้้�ง ผู้้�วิิจััยเข้้าร่่วมสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วม การเข้้าร่่วมสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ (Focus Group) เพื่่�อเสนอ
แนวทางการพััฒนามหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย การประชุุมระดมสมอง ซึ่่�งทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน และ
สร้้างความเข้้าใจที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์แบบพรรณนา และข้้อมููล 
เชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาการหาค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ทั้้�งนี้้� มีีการเก็็บข้อ้มููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้แ้บบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิงิปริิมาณ 
ประกอบด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการคำนวณของทาโร่่ ยามาเน่่ จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นบุุคลากรและนัักศึึกษา
ของมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย แบ่่งเป็็นบุุคลากรสายวิิชาการและสายสนับสนุนวิิชาการในส่่วนกลาง 
และวิิทยาเขต จำนวน 150 รููป/คน และนัักศึึกษา จำนวน 225 รููป/คน และกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงคุุณภาพที่่�ดำเนิินการ
คัดัเลืือกตัวัอย่่างด้ว้ยวิธิีีการเฉพาะเจาะจงจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการดำเนินิงานด้า้นการบริหิาร ได้แ้ก่ ่คณะผู้้�บริหิาร  
รองอธิิการบดีี และผู้้�ช่่วยอธิิการบดีี จำนวน 9 รููป/คน

การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือในการวิิจััย มาจากการทบทวนแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยนำ
มาสัังเคราะห์์เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์ปััญหาและผลกระทบของสถานการณ์โลกป่วนต่่อการดำเนิินงานของ
มหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั เพ่ื่�อเสนอรููปแบบโครงสร้างการบริิหารงานของมหาวิทิยาลััยมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั
ในการพัฒันาสู่่�มหาวิทิยาลัยัแห่ง่พระพุทุธศาสนาในยุคุโลกป่ว่น อย่า่งไรก็ต็ามได้ด้ำเนินิการตรวจสอบคุณุภาพของ
เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัเชิงิปริิมาณ ด้ว้ยการตรวจสอบความตรงด้า้นเนื้้�อหาของแบบสอบถาม โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ที่่�มีีความรู้้�ความชำนาญในการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริิหารงานวิิชาการและการปฏิิบััติิงานของมหาวิิทยาลััย 
จำนวน 3 คน เป็็นผู้้�ตรวจสอบความถููกต้้องของแบบสอบถามและแบบสััมภาษณ์์เพื่่�อดููความสอดคล้้องกัับ
วัตัถุปุระสงค์ ์แล้ว้จึงึนำไปตรวจสอบความเที่่�ยงของแบบสอบถาม จำนวนร้้อยละ 10 ของกลุ่่�มตััวอย่า่งแต่ล่ะกลุ่่�ม 
รวมจำนวน 38 ชุดุ แล้้วหาความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งมีีค่า่ความน่่าเชื่่�อถืืออยู่่�ที่่� 0.8 และมีีความสอดคล้้องกับัวัตัถุปุระสงค์์ 
หลัังจากนั้้�นจึึงนำไปเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง และการผ่่านความเห็็นชอบจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์
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ผลการวิิจััย
งานวิจิัยัเรื่่�อง “รููปแบบการบริหิารมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยัเพื่่�อตอบสนองต่่อการพัฒันามหาวิทิยาลัยั

แห่่งพระพุุทธศาสนาในยุุคโลกป่่วน” ประกอบด้้วยผลการศึึกษา ดัังนี้้�
1. ผลกระทบของสถานการณ์์โลกผัันผวนที่่�มีีต่่อการบริิหารมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย
สถานการณ์์โลกป่่วนที่่�สร้้างความตื่่�นตระหนกให้้กัับทุุกภาคส่่วนนั้้�นเกิิดจากหลายสาเหตุุและปััจจััย ซึ่่�งจาก

สถานการณ์์ดัังกล่่าวได้้ส่่งผลกระทบในวงกว้้างมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และเริ่่�มรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�นเมื่่�อความก้้าวหน้้าทาง
เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ทำให้้ทุกุอย่่างมีีความรวดเร็ว็ด้้วยการเชื่่�อมต่่อผ่่านโครงข่่ายอินิเทอร์์เน็ต็ แต่่ในขณะเดีียวกันั
สถานการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงบางอย่า่งที่่�ขยับัไปอย่า่งช้า้ ๆ  และมีีแนวโน้ม้ในเชิงิลบก็ม็ากขึ้้�น จึงึทำให้ห้ลีีกเลี่่�ยงได้้
ยากที่่�ได้รั้ับผลกระทบนั้้�น สำหรัับสถานการณ์โลกป่วนและผลกระทบที่่�เกิดิกับัมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลััย 
ประกอบด้้วย

1.1 การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งด้า้นประชากร การตื่่�นตัวัเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงของจำนวนประชากรที่่�จะ
ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนินิกิจิกรรมของประเทศต่่าง ๆ ได้้ถููกนำมาเป็็นประเด็น็กล่าวถึงึมาแล้้วเป็็นเวลากว่า 20 ปีี 
จากการประชุุมนานาชาติิเรื่่�องประชากรและการพััฒนา (International Conference on Population and 
Development : ICPD) ซึ่่�งตลอดระยะเวลา 25 ปีี ประเทศไทยมีีความโดดเด่่นในการพััฒนาคุุณภาพประชากร 
ที่่�มีีวััยแรงงานจำนวนมาก ขณะที่่�จำนวนเด็็กและผู้้�สููงอายุุยัังไม่่เพิ่่�มสููงมากนััก  ซึ่่�งในปีี 2563 ประเทศไทยได้้ก้้าว
เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์แบบ โดยมีีจำนวนผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป เท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 20 
ขึ้้�นไป เมื่่�อเทีียบกับัจำนวนประชากรทุกุช่วงอายุ ุ ในขณะที่่�ช่่วงเวลาก่่อนหน้้านั้้�นหลายหน่่วยงานของไทยได้้ร่่วมมืือ
กัันในการพััฒนาคุุณภาพประชากร ทั้้�งในด้้านสาธารณสุุข การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม โดยประเทศไทยมีี 
การวางระบบการวางแผนครอบครัวัอย่า่งมีีคุณุภาพ การส่ง่เสริมิด้า้นสิทิธิมินุษุยชน สิทิธิสิตรีี และการศึกึษา ทำให้้
ผู้้�หญิิงได้้รัับการศึกษาที่่�สูงูขึ้้�นและความรู้้�ในการพัฒนาศััยกภาพตััวเอง รวมถึึงเรื่่�องของการเรีียกร้องวิธิีีการคุมุกำเนิิด
ที่่�เหมาะสมกัับตนเอง เพราะผู้้�หญิิงได้ม้ีีโอกาสเข้า้สู่่�ตลาดแรงงานในระบบมากขึ้้�น และเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำให้้อัตัรา
การคุมกำเนิดิในประเทศไทยสูงูขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็  แต่่ในทางกลับักันัพบว่่า มีีอัตัราการตั้้�งครรภ์ในวัยัรุ่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น 
ในช่่วง พ.ศ. 2543 - 2545 ถึึงแม้้จะมีีอััตราลดลงในปีี 2561 ก็็ตาม แต่่ก็็ยัังคงมีีอััตราการคลอดบุุตรของวััยรุ่่�นสููง 
ส่ง่ผลต่อ่โอกาสทางการศึกึษาของหญิงิวััยรุ่่�น ซึ่่�งสิ่่�งที่่�กล่า่วมาเป็น็ปัจัจัยัและสาเหตุทุี่่�ทำให้โ้ครงสร้า้งด้า้นประชากร
ของไทยมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป ส่่งผลต่่อจำนวนนัักศึึกษาที่่�เข้้าสู่่�ระบบตามขั้้�นตอนการศึึกษาและช่่วงวััยที่่�นโยบาย
รัฐักำหนดไว้ ้ผลกระทบต่่อการจัดัการศึกษาของมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั ทำให้้เกิิดการแข่ง่ขัันเพ่ื่�อแย่่ง
จำนวนผู้้�เรีียนกัับมหาวิิทยาลััยที่่�มีีศััยกภาพด้้านการบริิหารจััดการสููง และมีีความคล่่องตััวในการปรัับเปลี่่�ยน
พฤติกิรรมองค์์การได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ ประกอบกัับนโยบายในการบริิหารมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยัที่่�มุ่่�งเน้้น
รัักษาเอกลัักษณ์์ในการเป็็นสถาบัันการศึึกษาของพระสงฆ์์ และเป็็นทางเลืือกในการศึึกษาสำหรัับคฤหััสถ์์ ส่่งผล
ต่่อการปรัับตััวในสถานการณ์ที่่�ยากจะควบคุุม ในขณะที่่�นโยบายในการบริิหารด้้านการศึกษาที่่�ดึึงดููดผู้้�เรีียนใหม่่
มีีน้้อย เช่่น ทุุนการศึึกษา การลดค่่าเล่่าเรีียน สวััสดิิการด้้านรถรัับ-ส่่งพระสงฆ์์ เป็็นต้้น ยัังไม่่มีีปรากฏให้้เห็็น ซึ่่�ง
ในสถานการณ์์ที่่�จำนวนนัักศึึกษาที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องจึึงส่่งผลต่่อความคุ้้�มทุุนในการจััดการศึึกษาและบริิการที่่� 
ผู้้�บริิหารจะต้้องคำนึึงถึึงการลดค่่าใช้้จ่่ายหรืือต้้นทุุนเป็็นสิ่่�งสำคััญ

1.2 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็ว กระแสโลกาภิิวััตน์์ที่่�ถููกเร่่งความเร็็วด้้วยความก้้าวหน้้า 
ทางเทคโนโลยีี เป็น็ผลให้ร้ะบบข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  ถูกูส่ง่เข้า้สู่่�ในรูปูแบบของการเผยแพร่บ่นโลกออนไลน์แ์ทนการสื่่�อสาร
ในรููปแบบเดิิม ๆ  ผ่่านสื่่�อหลัักที่่�ค่่อย ๆ  สููญหายไป การเรีียนการสอนที่่�ไร้้พรมแดนและระบบการสืืบค้้นข้้อมููลที่่�ใช้้
เวลาไม่น่านก็ส็ามารถหาได้จ้ากแหล่ง่สืืบค้น้ที่่�เข้า้ถึงึได้้แบบไม่ม่ีีค่า่ใช้จ่้่าย มีีการเปิดิสอนหลักัสูตูรออนไลน์เ์กิดิขึ้้�น
จำนวนมาก และที่่�สำคััญคืือการเรีียนฟรีี และรองรัับคนจำนวนมาก วิิถีีการดำเนิินชีีวิิตของคนในยุุคปััจจุุบััน
เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมแบบพลิิกฝ่่ามืือ โดยเฉพาะเหตุุการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 เป็็น 
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ตััวเร่่งให้้มีีการพัฒนาเทคโนโลยีีการสื่�อสารให้้ทุุกคนเข้้าถึึงได้้รวดเร็็วและทั่่�วถึึงมากขึ้้�น ในขณะที่่�มหาวิิทยาลััย 
มหามกุฏุราชวิิทยาลัยั ยังัเน้้นมาตรการการบริหิารแบบเก่่าและเร่่งแก้้ไขปััญหาในการบริหิารงานแบบเดิมิ ๆ ที่่�เป็็น
มรดกตกทอดมาจากคณะบริหิารชุดุเดิมิ จนขาดการพัฒันาระบบการจัดัการศึกึษาที่่�มุ่่�งพัฒันาผู้้�เรีียนและทรัพัยากร
บุคุคลของมหาวิิทยาลัยัที่่�เป็็นรูปูธรรม แต่่ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อสถานการณ์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรน่า 2019 เกิิดขึ้้�น 
จึึงเป็็นตััวเร่่งขัับเคลื่่�อนการทำงานเชิิงบริิหารงานที่่�ต้้องมีีการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาดำเนิินงานด้้านบริิหาร
โดยการประชุุมผู้้�บริิหารและสั่่�งการ การเรีียนการสอน  ผ่่านระบบออนไลน์์ แต่่การดำเนิินการยัังคงเป็็นไปอย่่าง
ล่า่ช้้า ทำให้้นักัศึกษาขาดโอกาสการศึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพราะการบริิหารงานที่่�ต้้องรอคำสั่่�งจากผู้้�บังคัับบััญชาที่่�
ต้้องมีีการประชุุมและลงนามในคำสั่่�งอย่่างเป็็นทางการ อีีกทั้้�ง ระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตภายในมหาวิิทยาลััยที่่�
ไม่่ครอบคลุมุทุกุพื้้�นที่่�ของมหาวิทิยาลัยั กลายเป็น็ปัญัหาสำหรับันักัศึกึษาที่่�พักัอาศัยัภายในหอพักัของมหาวิทิยาลัยั
ที่่�ไม่่สามารถใช้้สััญญาณเครืือข่่ายได้้ ณ หอพััก ส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารได้้ตระหนัักถึึงสภาพปััญหาที่่�ไม่่อาจคาดเดาได้้ 

1.3 ความเหล่ื่�อมล้้ำในสังัคมเพิ่่�มมากขึ้้�น ความเหล่ื่�อมล้้ำในสัังคมทั้้�งด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม การเมืือง ที่่�ส่่งผล
ต่อ่การบริหิารงานภายในมหาวิทิยาลัยัในหลากหลายแง่มุ่มุ ไม่ท่างตรงก็ท็างอ้อ้ม ทั้้�งเรื่่�องของความยากจนในระดับั
ครัวัเรืือน ความจำกัดัของโอกาสและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิิจของครััวเรืือนที่่�ส่่งผลกระทบต่่อโอกาสความสำเร็จ็
ทางการศึกษาของเด็็กตั้้�งแต่ร่ะดับัประถมศึึกษา มัธัยมศึกึษา จนถึึงระดัับอุดุมศึกึษา เพราะเกิิดจากภาระค่่าใช้จ้่า่ย
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในการศึกษาระดัับที่่�สูงูขึ้้�นไม่่สอดคล้้องกัับรายได้้ของครััวเรืือนที่่�ต่่ำลงหรืืออยู่่�ในระดัับเท่่าเดิิม การเข้้าถึงึ
อินิเทอร์เ์น็ต็และคอมพิวิเตอร์อ์ย่า่งมีีข้อ้จำกัดั ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาทักัษะของนักัเรีียนและนักัศึกึษา มหาวิทิยาลัยั
มหามกุุฏราชวิทิยาลัยัมีีนักศึกษาที่่�เข้า้รัับการศึกษาในแต่่ละปีีการศึกษาเฉลี่่�ยแล้้วจำนวนไม่่เกิินปีีละ 3,000 - 4,000 
รูปู/คน ทั้้�งภิิกษุสุามเณรและคฤหัสัถ์ท์ี่่�มีีความหลากหลายและความแตกต่า่งของสถานภาพทางครอบครัวั ปัญัหา
ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อการบริิหารมหาวิทิยาลัยัคืือ การเรีียกเก็็บค่่าบำรุุงการศึกษา และการพิจารณาขึ้้�นอััตราค่่าบำรุุง
การศึกษา ซึ่่�งมหาวิทิยาลัยัเห็็นถึงึข้อ้จำกััดดังักล่า่วของนัักศึกึษาจึึงดำเนิินการให้้มีีการผ่อนชำระค่่าบำรุุงการศึกษา
สำหรัับนัักศึึกษาเป็็นรายงวด การให้้ทุุนการศึึกษาแก่่บรรพชิิตและคฤหััสถ์์ที่่�เรีียนดีี เพื่่�อเปิิดโอกาสทางการศึึกษา
และการคงอยู่่�ของนักัศึกึษาจนสำเร็จ็การศึกึษาตามระยะเวลาของหลักัสูตูร รวมถึงึการสนับัสนุนุให้พ้ระภิกิษุแุละ
สามเณรเข้า้ศึึกษาต่อ่ในระดัับอุดุมศึกึษาเพิ่่�มมากขึ้้�น ด้ว้ยการคิดอัตัราค่า่บำรุงุการศึกษาต่่ำกว่าคฤหัสัถ์ ์เนื่่�องจาก
เป็็นพัันธกิิจหลัักของมหาวิิทยาลััยในการให้้การศึึกษาแก่่พระภิิกษุุและสามเณร ทั้้�งนี้้� ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อ 
งบประมาณรายได้้ที่่�มหาวิิทยาลััยจะนำไปใช้้ในการดำเนิินงานเพื่่�อจััดบริิการด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  ที่่�
เกิิดความล่่าช้้าและไม่่มีีประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ

1.4 โครงสร้างเศรษฐกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิมิ ผลจากการพัฒนาด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีความก้้าวหน้้าอย่่าง
รวดเร็็ว ส่่งผลต่่อระบบเศรษฐกิิจที่่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดและการแข่่งขัันด้้านการลงทุุนในธุุรกิิจรููปแบบใหม่่ ๆ 
การใช้้แรงงานคนมีีแนวโน้้มลดลงโดยมีีการใช้้เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการทางภาคธุุรกิิจเพิ่่�มมากขึ้้�นส่่งผลให้้
เศรษฐกิิจโลกกำลัังก้้าวสู่่� “เศรษฐกิิจดิิจิิทััล” (Digital Economy) อย่่างชััดเจน และภาคธุุรกิิจจำเป็็นต้้องการคน
ที่่�มีีทัักษะใหม่่ ๆ ขั้้�นสููงทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการบริิหารจััดการสมััยใหม่่ รวมทั้้�งมีีนวััตกรรมทาง 
การบริิหารจััดการที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้คนที่่�มีีผลการศึึกษาดีีเพีียงอย่่างเดีียวเหมืือนดัังในอดีีต ดัังนั้้�น จึึงเกิิดคำถาม
จากนักศึกษาว่่าเราเรีียนพระพุุทธศาสนาไปเพ่ื่�ออะไร ทำให้้เป็็นโจทย์์ใหญ่่ของมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั
ที่่�จะต้อ้งดำเนิินการสร้างอััตลักัษณ์์และเป้้าหมายการจัดัการศึกษาที่่�สอดคล้้องกับัสภาพโครงสร้างเศรษฐกิิจที่่�เน้น้
ด้า้นตััวเลขทางเศรษฐกิิจการค้าเป็็นหลักั และเป็็นเรื่่�องท้้าทายของมหาวิทิยาลัยัที่่�จะทำอย่่างไรให้้เรื่่�องของคุุณธรรม
จริยธรรมเข้า้ไปสู่่�การสร้า้งเสริมิระบบเศรษฐกิจิให้ม้ั่่�นคงและยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งการบริหิารและจัดัทำระบบงบประมาณ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยยัังขาดการบริิหารงบประมาณแบบบููรณาการ  
เน้้นการใช้้เงิินเป็็นตััวตั้้�งในการดำเนิินงาน ทำให้้ขาดประสิิทธิิภาพในการจััดสรรงบประมาณและผลสััมฤทธิ์์�ไม่่ 
ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมายหลััก ส่ง่ผลให้ก้ารใช้จ่้่ายงบประมาณไม่เ่ป็น็ไปตามวัตัถุุประสงค์ข์อง
มหาวิิทยาลััย
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1.5 นโยบายรััฐมีีการปรัับเปลี่่�ยนเร็็ว หากพิิจารณาจากสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�เกิิดขึ้้�นใน
ปััจจุุบััน นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาที่่�ทำให้้เกิิดการพลิิกโฉมมหาวิิทยาลััยอย่่างพลิิกฝ่่ามืือ อาทิิเช่่น 
ระบบธนาคารเครดิิต (Credit Bank) หรืือการเรีียนข้้ามมหาวิิทยาลััยแบบสะสมหน่่วยกิิต การเรีียนข้้ามศาสตร์์ 
เน้้นการเรีียนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะในการใช้้งานมากกว่่าเพื่่�อรัับปริิญญา การเกิิดขึ้้�นของหลัักสููตรระยะสั้้�นที่่�ตอบสนอง
ผู้้�ใช้้แรงงาน ความร่่วมมืือกัันทำหลัักสูตรระหว่่างสถาบัันการศึึกษากัับผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งจะทำให้้ได้้คนทำงานที่่�
ตรงกับัความต้อ้งการ แนวนโยบายดังักล่า่วส่ง่ผลต่อ่การปรับัตััวของสถาบันัอุดุมศึกึษาที่่�ต้้องสร้า้งความชัดัเจนใน
แนวทางการจััดการศึึกษามากขึ้้�น ในขณะที่่�การดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยยัังคงดำเนิิน
งานเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาจากนโยบายการศึกษาที่่�ผ่า่นมาด้ว้ยวิธิีีการแสวงหาผู้้�ทรงคุุณวุฒุิจิากภายนอกและการเร่ง่จ้า้ง
บุุคลากรสายเลืือดใหม่่เข้้ามาปฏิิบััติิงาน เพื่่�อหวัังพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้ขัับเคลื่่�อนไปสู่่�แนวทางที่่�ผู้้�บริิหาร
มหาวิิทยาลััยต้้องการ แต่่เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า 2019 ทำให้้นโยบายของรััฐบาล
มีีการปรับัเปลี่่�ยนอย่า่งรวดเร็ว็ โดยเฉพาะด้า้นการจัดัการศึกึษาที่่�มีีการจัดัตั้้�งกระทรวงการอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์์ 
วิจัิัยและนวัตักรรม ที่่�รวมภารกิจิจากหลายกระทรวงและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเข้า้มาดูแูลงานการพัฒันาศัยักภาพ
คนอย่่างรอบด้า้น การเรีียกร้อ้งให้ร้ัฐัมนตรีีว่า่การกระทรวงการอุดมศึกึษา วิทิยาศาสตร์์ วิจัิัยและนวััตกรรม ที่่�เข้า้
ดำรงตำแหน่่งและเป็็นองค์์ปาฐกในงานวัันอุุดมศึึกษา ณ มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย เมื่่�อปีี พ.ศ. 2563 
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของแนวคิดิการจัดักลุ่่�มมหาวิทิยาลััยใหม่ข่องกระทรวง ซึ่่�งกำหนดให้ม้ีีกลุ่่�มมหาวิทิยาลััยด้้านพัฒันา
ปััญญาและคุุณธรรมด้้วยหลัักศาสนา เป็็นกลุ่่�มที่่� 4 จากทั้้�งหมด 5 กลุ่่�ม 

โดยมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยได้้ประกาศเข้้าเป็็นมหาวิิทยาลััยในกลุ่่�มดัังกล่่าว ภายใต้้พัันธกิิจที่่� 
เข้้มข้้นด้้านพระพุุทธศาสนาที่่�ผสานรวมกัับศาสตร์์ทางด้้านตะวัันตก ทำให้้การทำงานของฝ่่ายบริิหารของ
มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยต้้องเร่่งสร้้างแนวทางและยุุทธศาสตร์์การทำงานที่่�มุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายที่่�เป็็นทั้้�ง
โจทย์์เก่่าและโจทย์์ใหม่่ที่่�ท้้าทายจากสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงสรุุปถึึงปััญหาสำคััญที่่�จะส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
การดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยในยุุคโลกป่่วน ได้้ดัังนี้้�

1. โครงสร้างการบริหิารองค์์การที่่�มีีลักัษณะการรวมศูนูย์์อำนาจการบริหิาร ซึ่่�งไม่่ตอบสนองต่่อการดำเนิินงาน
ตามภารกิิจในสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การบริิหารที่่�มีีลำดัับสายการบัังคัับบััญชา และ 
การแบ่่งงานกัันทำ แต่่เป็็นเพีียงการขอความคิิดเห็็นในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อง ซึ่่�งจะต้้องให้้ผู้้�บริิหารสูงสุุดมีีข้อคิดิเห็็นเพ่ื่�อ
ซัักถามความเห็็น ทำให้้การพิิจารณางานในแต่่ละเรื่่�องถููกส่่งกลัับไปมาหลายรอบ ส่่งผลกระทบถึึงผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�
ต้้องรอคำสั่่�งในการดำเนิินงานขั้้�นต่่อ ๆ ไป เพราะการตััดสิินใจขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�บริิหารเพีียงอย่่างเดีียว จึึงทำให้ ้
การบริิหารงานเกิิดความล่่าช้้า ประกอบกัับข้้อมููลในเชิิงการบริิหารงานที่่�จำเป็็นในการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารและ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีไม่่เพีียงพอ เช่่น ข้้อมููลด้้านจำนวนนัักศึึกษา ข้้อมููลบุุคลากรของมหาวิิทยาลััย เป็็นต้้น ดัังนั้้�น เมื่่�อ
ต้้องการข้อมููลเพ่ื่�อพิิจารณาเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง จะต้้องสอบถามไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อให้้ความคิิดเห็็น  
ซึ่่�งจากการสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับแนวทางการบริิหารของมหาวิทิยาลััยมหามกุฏุราชวิทิยาลััยที่่�สอดคล้้องกัับ
สถานการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงใน 6 ประเด็น็คำถาม ได้แ้ก่ ่การมีีเป้า้หมายที่่�ชัดัเจนของแผนการบริหิาร การกำหนด
ตัวัชี้�วัดัในการบริหิารงาน การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัย การเปิิดโอกาสรับฟัังความคิดิเห็็น
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และการมีีระบบฐานข้้อมููล (Data Base) ที่่�ทัันสมััย ทั้้�ง 6 ประเด็็น มีีความคิิดเห็็นรวมอยู่่�
ในระดัับปานกลาง (  = 3.22) โดยเฉพาะประเด็็นเรื่่�องฐานข้้อมููลที่่�ทัันสมััย มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด (  = 2.78) แสดง
ให้้เห็็นว่่ามหาวิิทยาลััยยัังขาดระบบฐานข้้อมููลซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญสำหรัับการบริิหารงานในยุุคปััจจุุบัันเพื่่�อสร้้าง
ความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน และส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารระดัับสููง รายละเอีียดดัังตาราง  1 
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ตาราง 1  ความเห็น็ต่อ่แนวทางการบริิหารงานของมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิิทยาลัยัที่่�สอดคล้อ้งกับัสถานการณ์ ์
	  การเปลี่่�ยนแปลง

รายการ
ค่่าเฉลี่่�ย 

( )
ค่่าเบี่่�ยงเบน 

(S.D.)
ระดัับ 

ความคิิดเห็็น

มหาวิิทยาลััยมีีแผนการบริิหารและดำเนิินงานที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจน เข้้าใจง่่าย 3.25 0.99 ปานกลาง

มหาวิิทยาลััยมีีการกำหนดตััวชี้้�วััดในการบริิหารงานที่่�ชััดเจน  
และมีีการติิดตามประเมิินผลการทำงาน

3.17 1.13 ปานกลาง

ผู้้�บริิหารมีีการกระจายอำนาจในการตััดสิินใจและดำเนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรม
ให้้แก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ 

3.43 1.12 ปานกลาง

มหาวิิทยาลััยมีีการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในการบริิหารงานและดำเนิินงาน 3.40 0.74 ปานกลาง

การบริิหารงานของมหาวิิทยาลััยเปิิดโอกาสและรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เช่่น พนัักงาน ลููกจ้้าง นัักศึึกษา ผู้้�ปกครอง หน่่วยงานต่่าง ๆ 
เป็็นต้้น

3.31 1.53 ปานกลาง

มหาวิิทยาลััยมีีฐานข้้อมููล (Data Base) ที่่�ทัันสมััย และใช้้ข้้อมููลนั้้�น 
ในการบริิหารงานที่่�ครอบคลุุมกระบวนการทำงาน และสร้้างความได้้เปรีียบ 
เชิิงการแข่่งขัันในสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว

2.78 1.13 ปานกลาง

3.22 1.15 ปานกลาง

ในกรณีีการแบ่่งส่่วนงานในการบริหิารงานด้้านการศึกษาไม่่สอดคล้้องกัับพันัธกิิจด้้านการจัดัการเรีียนการสอน
ในระดัับอุุดมศึึกษา ซึ่่�งควรให้้ความสำคััญด้้านงานบริิหารวิชิาการ งานบริิการนักศึกึษา และงานบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 
เพราะเป็็นพัันธกิิจหลัักด้้านการจััดการศึึกษา ส่่วนด้้านการบริิหารต้องเน้้นที่่�เรื่่�องนโยบายและแผน การบริิหาร
การเงิิน เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััย แต่่ทั้้�งนี้้� ในการแบ่่งส่่วนงานปััจจุุบัันพบว่่า ขาดการ
เชื่่�อมโยงภารกิิจของแต่่ละหน่่วยงาน ฝ่่ายบริิหารขาดหน่่วยงานรองรัับในการนำนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน 
ทำให้ข้าดหน่ว่ยงานเจ้า้ภาพในการรับผิดิชอบนำไปสู่่�การกำหนดแผนงานและโครงการในการขับเคลื่่�อนอย่่างเป็็น
รููปธรรม ซึ่่�งจากการสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับเรื่่�องความเหมาะสมในการแบ่่งส่่วนงานของมหาวิิทยาลััย 
มหามกุุฏราชวิิทยาลััยที่่�ทัันสมััยและคำนึึงถึึงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำงานภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 
ปานกลาง (  = 3.43) สำหรัับในรายประเด็็นมีี 2 ประเด็็นที่่�ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ การแบ่่งส่่วนงาน
ของมหาวิิทยาลััยมีีความเหมาะสมทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น (  = 3.67) และส่่วนงาน 
ต่่าง ๆ มีีเป้้าหมายการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัับพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย (  = 3.61) แต่่กลัับพบว่่า
มีี 3 ประเด็็นที่่�ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลางคืือ ประเด็็นเรื่่�องส่่วนงานต่่าง ๆ สามารถปฏิิบััติิงานได้้
บรรลุตุามเป้้าหมายและตอบสนองพันัธกิจิของมหาวิทิยาลัยั (  = 3.40) ประเด็น็ต่่อมา ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในส่่วนงานต่่าง ๆ 
มีีความรู้้�ความสามารถเหมาะสมกับัตำแหน่่งที่่�ได้้รับั (  = 3.31) และประเด็น็สุดุท้าย มหาวิทิยาลัยัสนับัสนุนุบุคุลากร
และหน่ว่ยงานในการพัฒนากระบวนการทำงานที่่�ตอบสนองต่่อสถานการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลง (  = 3.18) ซึ่่�งแสดง
ให้้เห็็นว่่า มหาวิิทยาลััยยัังขาดการออกแบบระบบการบริิหารภายในหน่่วยงานและการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลที่่�
ตอบสนองกัับพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย รายละเอีียดดัังตาราง 2
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ตาราง 2 ความเหมาะสมในการแบ่่งส่่วนงานของมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยที่่�ทัันสมััยและคำนึึงถึึง 
	    ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำงาน

รายการ
ค่่าเฉลี่่�ย 

( )
ค่่าเบี่่�ยงเบน 

(S.D.)
ระดัับ 

ความคิิดเห็็น

การแบ่่งส่่วนงานของมหาวิิทยาลััยมีีความเหมาะสมในการพััฒนาการทำงาน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น

3.67 0.91 มาก

ส่่วนงานต่่าง ๆ มีีเป้้าหมายการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัับพัันธกิิจ
ของมหาวิิทยาลััย

3.61 1.03 มาก

ส่่วนงานต่่าง ๆ สามารถปฏิิบััติิงานได้้บรรลุุตามเป้้าหมายและตอบสนอง 
ต่่อพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย

3.40 0.87 ปานกลาง

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในส่่วนงานต่่าง ๆ มีีความรู้้�ความสามารถเหมาะสมกัับตำแหน่่ง 
ที่่�ได้้รัับ

3.31 0.96 ปานกลาง

มหาวิิทยาลััยสนัับสนุุนบุุคลากรและหน่่วยงานในการพััฒนากระบวนการ
ทำงานที่่�ตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

3.18 1.34 ปานกลาง

3.43 1.05 ปานกลาง

สืืบเน่ื่�องจากปัญหาดังักล่าวข้างต้้น ส่่งผลต่อปััญหาเรื่่�องการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์์ที่่�ล่่าช้้าและขาดความคล่่องตัวั
ไม่่ทัันต่่อสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร สาเหตุุจากการบริิหารงานแบบรวม
ศูนูย์์อำนาจในการรับสมัคัรและคััดเลืือกบุคลากรไว้้ที่่�ส่่วนกลาง ไม่่มีีแผนรองรัับอัตัรากำลังัเกษีียณอายุุอย่่างทันัเวลา 
ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานด้้านบริิหารหลัักสููตรและการเรีียนการสอน ปััญหาด้้านสวััสดิิการของลููกจ้้างสััญญาจ้้างที่่�
ขาดโอกาสสิทิธิิการประกันัสังัคม และไม่่ได้้รับัสิิทธิิทดแทนที่่�เทีียบเท่่าสิิทธิิดังักล่าวตามพระราชบััญญััติมิหาวิทิยาลัยั 
ส่่งผลต่อความผููกพันภายในองค์์การของบุุคลากร ส่่งผลต่อความคิิดเห็็นของบุุคลากรต่อนโยบายและแนวทาง 
การบริิหารงานของมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลััยที่่�สร้างความผููกพันต่่อองค์์การ ภาพรวมอยู่่�ที่่�ระดัับปานกลาง 
(   =  3.28) ซึ่่�งมีี 2 ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นต่่ำ (   = 3.16) คืือ ประเด็็นแรก การมีีส่่วนร่่วมในการแสดง
ความคิดิเห็น็ต่อ่นโยบายและการบริหิารมหาวิทิยาลัยั และประเด็น็ที่่�สอง มหาวิทิยาลััยมีีการนำความคิดิเห็น็และ
ข้อ้เสนอแนะของบุุคลากรไปดำเนิินการปรับัปรุงุและแก้้ไขแนวทางการบริหิารของมหาวิทิยาลัยั แต่ท่ั้้�งน้ี้� บุคุลากร
ก็็ยัังเห็็นว่่ามหาวิิทยาลััยมีีการเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้มีีส่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นและเสนอแนะต่่อ
นโยบาย (  = 3.33) และมหาวิทิยาลัยัมีีการบริหิารงานโดยคำนึงึถึงึหลักัธรรมาภิบิาลด้้วย (   =  3.49) รายละเอีียด
ดัังตาราง 3

ตาราง 3 ระดัับความคิิดเห็็นต่่อนโยบายและแนวทางการบริิหารงานของมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยที่่� 
	   สร้้างความผููกพัันต่่อองค์์การ

รายการ
ค่่าเฉลี่่�ย 

( )
ค่่าเบี่่�ยงเบน 

(S.D.)
ระดัับ 

ความคิิดเห็็น

นโยบายและแนวทางการบริิหารงานของมหาวิิทยาลััยคำนึึงถึึง 
หลัักธรรมาภิิบาลในการบริิหารองค์์การ

3.49 1.04 ปานกลาง

มหาวิิทยาลััยเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้มีีส่่วนร่่วมการแสดงความคิิดเห็็นและ
เสนอแนะต่่อนโยบายและแนวทางในการบริิหารงานของมหาวิิทยาลััย

3.33 1.08 ปานกลาง
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ตาราง 3 (ต่่อ)

รายการ
ค่่าเฉลี่่�ย 

( )
ค่่าเบี่่�ยงเบน 

(S.D.)
ระดัับ 

ความคิิดเห็็น

บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยได้้มีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นต่่อนโยบาย
และแนวทางการบริิหารงานของมหาวิิทยาลััยอย่่างเต็็มที่่�

3.16 1.49 ปานกลาง

มหาวิิทยาลััยมีีการนำความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของบุุคลากรไปดำเนิินการ
และปรัับปรุุงแก้้ไขแนวทางการบริิหารงานของมหาวิิทยาลััย

3.16 1.05 ปานกลาง

3.28 1.19 ปานกลาง

2. เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารงานมหาวิิทยาลััยไม่่ทัันสมััย มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยมีี
การนำรููปแบบการรายงานและระบบงานสารบรรณมาใช้้ได้้อย่่างไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ ระบบ E-document ที่่�ยััง
คงต้้องรอเอกสารต้นฉบัับ มีีระบบการประกัันคุุณภาพการศึกษาที่่�เป็็นรููปธรรม ระบบรายงานผลงานบุุคลากร 
E-portfolio มีีเว็็บไซต์์ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารมหาวิิทยาลััย แต่่ยัังไม่่มีีการนำมาใช้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ
และได้้ประสิิทธิิผลเท่่าที่่�ควรเพราะยัังต้้องอาศััยการลงนามและความเห็็นจากผู้้�บังคัับบััญชาตััวจริง ขาดการเชื่่�อมต่่อ
ข้อ้มูลูระหว่่างหน่่วยงานในการนำไปใช้ป้ระโยชน์์ บุคุลากรยังเน้้นการทำงานในรููปแบบเดิิม ๆ  ทำให้้ไม่ม่ีีการพัฒนา
บุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และนำมาพััฒนาระบบการจััดทำฐานข้้อมููลต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััย 

3. การจััดการเรีียนการสอนและการบริิการขาดประสิิทธิิภาพและการบูรณาการการทำงาน มหาวิิทยาลััย
มหามกุุฏราชวิิทยาลััยยัังคงประสบกัับปััญหาเรื่่�องของสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการสนับสนุนการเรีียนการสอน
และการให้้บริิการงานทะเบีียนที่่�ยัังขาดข้อมููลของนัักศึกษาทั้้�งระบบตั้้�งแต่่เข้้าเรีียนจนถึึงสำเร็็จการศึกษา และ 
การเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลการลงทะเบีียนเรีียน การเงิิน และกิิจกรรมการเรีียนการสอน ทำให้้การให้้บริิการข้อมููล
และการตรวจสอบข้้อมููลนัักศึึกษาไม่่ได้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน จากสภาพการจััดการเรีียนการสอนและการบริิการใน
ปัจัจุบุันัส่่งผลต่อความคิิดเห็็นในการดำเนิินงานของมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยัในฐานะมหาวิทิยาลัยัแห่่ง
พระพุุทธศาสนาทั้้�งด้้านการจััดการศึึกษา และด้้านการให้้บริิการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (  = 3.27) โดย
ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดคืือ มหาวิิทยาลััยมีีระบบที่่�อำนวยความสะดวกที่่�ส่่งเสริิมต่่อการศึึกษาในระดัับ
อุุดมศึึกษาอย่่างครบถ้้วน (  = 3.09) รายละเอีียดดัังตาราง 4 ในขณะที่่�มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยได้้จัดั
บริกิารด้้านหอพัักนักศึกษาชายและหญิิง หอสมุดกลางที่่�เป็็นแหล่่งค้้นคว้้าข้้อมููล อาคารและห้้องเรีียนที่่�เพีียงพอ  
จากข้อมูลูคำถามปลายเปิิด นักัศึกึษายังัต้้องการให้้มีีการปรับัปรุงุเรื่่�องภูมูิทิัศัน์์โครงสร้างพื้้�นฐาน ทางเท้้า ที่่�จอดรถ 
สิ่่�งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในหอพัักและภายในอาคารเรีียน อุุปกรณ์การเรีียน ร้้านค้้าสวัสดิการ และ
สถานที่่�ออกกำลัังกายให้้มีีสภาพที่่�ใช้้งานได้้อย่่างสมบููรณ์์ 

ตาราง 4 ความคิิดเห็็นต่่อการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยในฐานะมหาวิิทยาลััยพระพุุทธศาสนา

รายการ
ค่่าเฉลี่่�ย 

( )
ค่า่เบ่ี่�ยงเบน 

(S.D.)
ระดัับ 

ความคิิดเห็็น

ด้้านการจััดการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย

มหาวิิทยาลััยมีีการจััดการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับการส่่งเสริิมพระพุุทธศาสนา 3.25 0.92 ปานกลาง

หลัักสููตรและวิิชาที่่�จััดให้้มีีการศึึกษาสามารถดึึงดููดผู้้�เรีียนให้้สนใจและ 
ต้้องการศึึกษาเรีียนรู้้�ด้้านพระพุุทธศาสนา

3.25 0.82 ปานกลาง
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ตาราง 4 (ต่่อ)

รายการ
ค่่าเฉลี่่�ย 

( )
ค่า่เบ่ี่�ยงเบน 

(S.D.)
ระดัับ 

ความคิิดเห็็น

บรรยากาศของการศึึกษาที่่�ทำให้้นัักศึึกษาสามารถเข้้าใจและเรีียนรู้้�ในสิ่่�งที่่�สนใจ
ด้้านพระพุุทธศาสนาต่่อการนำไปใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิต

3.31 0.90 ปานกลาง

การถ่่ายทอดความรู้้�ของผู้้�สอนทำให้้นัักศึึกษาเกิิดความเข้้าใจและกระตุ้้�นให้้เกิิด
ความสนใจในการค้้นคว้้าหาความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น

3.24 0.92 ปานกลาง

มหาวิิทยาลััยมีีแหล่่งค้้นคว้้าที่่�ทัันสมััยและสามารถตอบสนองความต้้องการของ
นัักศึึกษาได้้อย่่างเหมาะสม

3.35 0.93 ปานกลาง

ด้้านการให้้บริิการของมหาวิิทยาลััย

มหาวิิทยาลััยมีีระบบที่่�อำนวยความสะดวกที่่�ส่่งเสริิมต่่อการศึึกษา 
ในระดัับอุุดมศึึกษาอย่่างครบถ้้วน

3.09 1.05 ปานกลาง

มหาวิิทยาลััยส่่งเสริิมในการพััฒนาศัักยภาพของนัักศึึกษาได้้ตามที่่�ต้้องการ 3.14 0.92 ปานกลาง

สภาพแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััยส่่งเสริิมต่่อการเรีียนรู้้�และการศึึกษาค้้นคว้้า 
สำหรัับนัักศึึกษา

3.31 0.92 ปานกลาง

ระบบการให้้บริิการด้้านการเรีียนและเอกสารมีีความรวดเร็็วและสะดวก 
เอื้้�อต่่อการเข้้ารัับการศึึกษา

3.26 0.90 ปานกลาง

นัักศึึกษามีีโอกาสให้้ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะในการจััดการเรีียนการสอน 
ของมหาวิิทยาลััย

3.35 0.93 ปานกลาง

มหาวิิทยาลััยมีีการนำความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะของนัักศึึกษาไปพััฒนา 
หรืือปรัับปรุุงการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.29 0.92 ปานกลาง

นัักศึึกษามีีโอกาสได้้รัับความรู้้�และประสบการณ์์จากมหาวิิทยาลััยสามารถ 
นำไปใช้้ประโยชน์์ได้้ตามที่่�คาดหวััง

3.39 0.91 ปานกลาง

สรุุป 3.27 0.93 ปานกลาง

ปัญัหาต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นและเป็น็อุปุสรรคในการพัฒันาหรืือเปลี่่�ยนแปลงของมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลััย 
ส่่วนหนึ่่�งเริ่่�มมาจากการจััดวางโครงสร้้างการบริิหารแบบรวมศููนย์์อำนาจทั้้�งการบริิหารจััดการและการตััดสิินใจ 
ซึ่่�งหากพิิจารณาจากโครงสร้้างการบริิหารงานที่่�มีีการปรัับปรุุงในระดัับหนึ่่�ง แต่่ยัังขาดมิิติิของการทำงานที่่� 
เชื่่�อมโยงกัันระหว่่างหน่่วยงาน รวมถึึงอำนาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการตอบสนองการทำงานสำหรัับ
มหาวิทิยาลัยัที่่�จะเป็น็แหล่ง่การศึกษาทางด้้านพระพุทุธศาสนา โดยโครงสร้างที่่�มหาวิทิยาลััยมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั
ดำเนิินการอยู่่�จะปรากฏดัังภาพ 1 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้มีีการศึกษารููปแบบโครงสร้างการบริิหารงานของสถาบััน 
การศึึกษาในหลายแห่่ง รวมถึึงได้้มีีประสบการณ์์ทำงานร่่วมในสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีการปรัับปรุุงโครงสร้้าง 
การบริิหารภายในและพบถึึงการพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น แต่่ทั้้�งนี้้�ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ต้้องมีีการดำเนิินการแก้้ไขไป
พร้้อมกัันด้้วย ในการนี้้� จึึงมีีการเสนอรููปแบบโครงสร้้างการบริิหารที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง
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ภาพ 1 รููปแบบโครงสร้้างมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยในปััจจุุบััน
ที่่�มา: Mahamakut Buddhist University (2020)

3. ข้้อเสนอแนะรููปแบบการบริิหารมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยในยุุคโลกป่่วน
การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ข้้อหนึ่่�งคืือการเสนอรููปแบบโครงสร้างการบริิหารมหาวิทิยาลััยมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั

เพื่่�อตอบสนองการเป็็นมหาวิทิยาลััยแห่่งพระพุทุธศาสนาในยุคุโลกป่วน ปััจจุบุันั มหาวิทิยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลัยั
เป็็นมหาวิทิยาลัยัในกำกัับของรััฐ ถูกูจัดัให้้เป็็นสถาบัันอุดุมศึกึษากลุ่่�มพััฒนาปััญญาและคุุณธรรมด้้วยหลักัศาสนาซึ่่�งมีี
พันัธกิิจหลัักชัดัเจนเป็็นรููปธรรมในการนำหลักัธรรมไปสู่่�การทำประโยชน์์ให้้แก่่สังัคม สภาพสังัคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�
ตลอดเวลา รูปูแบบโครงสร้างการบริิหารต้องมีีความยืืดหยุ่่�นสามารถปรับัเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์ มีีความคล่่องตัวัสูงู 
ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงขอเสนอรูปูแบบโครงสร้างการบริิหารมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลััยที่่�ต้้องรองรัับภารกิิจตามกลุ่่�ม
สถาบันัอุดุมศึกึษา ซึ่่�งมีีอธิกิารบดีีเป็็นผู้้�บังัคับับััญชาสููงสุดุของหน่่วยงาน ทำหน้้าที่่�กำกับัดูแูลการดำเนิินงานให้้เป็็นไป
ตามเป้้าหมาย โดยมีีการกระจายอำนาจให้้แก่่รองอธิิการบดีีที่่�ได้้รัับมอบหมายช่่วยดูแูลหน่่วยงานต่่าง ๆ ในการให้้
คำปรึึกษาช้ี้�แนะการดำเนิินงาน และรายงานผลการดำเนิินงานของแต่่ละกลุ่่�มภารกิจและผลผลิติที่่�กลุ่่�มจะต้้องนำเสนอ
ออกมา ในขณะที่่�ผู้้�บริิหารจะกระจายความรัับผิิดชอบและอำนาจในการตัดสินใจที่่�เหมาะสมให้้กับัหน่่วยงานต่า่ง ๆ  
ทำให้้มีีความคล่่องตัวัในการทำงาน ตัดัสินิใจได้้ทันัสถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง โครงสร้างของหน่่วยงานจะแบ่่งเป็็น 
กลุ่่�มภารกิิจหลััก และกลุ่่�มภารกิิจสนัับสนุุน แต่่ละกลุ่่�มจะรัับผิิดชอบในภารกิิจหลัักที่่�ตอบสนองต่่อเป้้าหมายและ
วััตถุุประสงค์์ของมหาวิิทยาลััย และภารกิิจตามความรัับผิิดชอบของหน่่วยงาน ทุุกหน่่วยงานจะมีีการทำงานที่่�
เชื่่�อมโยงกัันเพื่่�อมุุงสู่่�ภารกิจหลััก โดยมีีรองอธิิการบดีีที่่�ได้้รัับมอบหมายคอยกำกัับดููแลให้้คำปรึึกษาและช้ี้�แนะ 
การดำเนิินงาน โดยมีีโครงสร้้างดัังนี้้�

- กองบริิหารกลาง
- กองกิิจการนัักศึึกษา
- กองคลััง
- กองโครงสร้้างพื้้�นฐานและ 
  สิ่่�งแวดล้้อม
- กองเทคโนโลยีีสารสนเทศ
- กองนโยบายและแผน
- กองนิิติิการ
- กองบริิหารทรััพย์์สิิน
- กองบริิหารทรััพยากรบุุคคล
- กองพััฒนาคุุณภาพ
- กองวิิเทศสััมพัันธ์์

- บััณฑิิตวิิทยาลััย
- คณะศาสนาและปรััชญา
- คณะมนุุษยศาสตร์์
- คณะสัังคมศาสตร์์
- คณะศึึกษาศาสตร์์

- สถาบัันวิิจััยญาณสัังวร
- ศููนย์์บริิการวิิชาการ

โครงสร้้างมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย

สภามหาวิิทยาลััย

สำนัักงานอธิิการบดีี คณะ สถาบััน/ศููนย์์

- มหาวชิิราลงกรณราชวิิทยาลััย
- สิิริินธรราชวิิทยาลััย
- อีีสาน
- ล้้านนา
- ศรีีธรรมโศกราช
- ร้้อยเอ็็ด
- ศรีีล้้านช้้าง
- มหาปชาบดีีเถรีีวิิทยาลััย
- วิิทยาลััยศาสนศาสตร์์ยโสธร
- วิิทยาลััยศาสนศาสตร์ ์
  เฉลิิมพระเกีียรติิกาฬสิินธุ์์�

วิิทยาเขต/วิิทยาลััย

อธิิการบดีี

คณะกรรมการบริิหารบุุคคล คณะกรรมการการเงิินและทรััพย์์สิิน

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กองงานสภามหาวิิทยาลััย

ที่่�ปรึึกษามหาวิิทยาลััย

คณะกรรมการตรวจสอบ

กองตรวจสอบภายใน

สภาวิิชาการ
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 ภาพ 2 รููปแบบโครงสร้้างการบริิหารมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยที่่�ควรจะเป็็น
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

	ก ารออกแบบโครงสร้างองค์์การที่่�อธิิบายให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงภารกิจของหน่่วยงาน จะทำให้้เกิิดการ
ทำงานเป็็นทีีมที่่�แต่่ละหน่่วยงานต้้องประสานภารกิจเพ่ื่�อมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายของมหาวิิทยาลััยสงฆ์์ที่่�จะมีีบทบาทใน
การพัฒันาคนและส่ง่เสริมิปัญัญาด้ว้ยองค์ค์วามรู้้�ทางพระพุทุธศาสนาผ่า่นการบริหิารและจััดการที่่�มีีประสิทิธิภิาพ
ภายใต้้องค์์การที่่�มีีสมรรถนะสููง และการจััดการองค์์ความรู้้�ที่่�เข้้าถึึงคนทุุกช่่วงวััยได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม เพื่่�อ
สามารถพััฒนาการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยให้้คงอยู่่�กัับท่่ามกลางสภาพความผัันผวนที่่�มีีทั้้�งความไม่่แน่่นอน
จากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว ความคลุุมเคลืือ ขาดความชััดเจน และมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นในหลายมิิติิ และ
สามารถนำองค์์ความรู้้�ทางพระพุุทธศาสนามาปรัับใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่สัังคมได้้อย่่างสููงสุุด

อภิิปรายผลการวิิจััย
การเปลี่่�ยนแปลงของโลกในยุุคต่่าง ๆ ได้้สั่่�งสมความเจริิญ ความทัันสมััยให้้แก่่มวลมนุุษยชาติิมาโดยตลอด 

และผลที่่�ตามมาก็็มีีทั้้�งเรื่่�องดีีและไม่่ดีี จึงึมีีความพยายามในการพัฒนาต่่อยอดในสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิมิเพ่ื่�อแก้้ไขข้้อบกพร่อ่ง
และพััฒนาสิ่่�งที่่�ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม ซึ่่�งตามมาด้้วยความก้้าวหน้้าทางด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว  
ส่ง่ผลถึงึการติดิต่อ่สัมัพันัธ์ก์ันัของมนุษุย์ท์ี่่�ไร้ข้ีีดจำกัดัเรื่่�องของระยะทาง ระยะเวลา วัฒันธรรม เชื้้�อชาติ ิที่่�สามารถ
ส่่งผ่่านช่่องทางการสื่�อสารที่่�เชื่่�อมผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััดตั้้�งแต่่โลก 

สภามหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย สํํานัักงานสภามหาวิิทยาลััย

คณะกรรมการการเงิินและทรััพย์์สิินคณะกรรมการบริิหารงานบุุคคล

หน่่วยตรวจสอบภายใน อธิิการบดีี

รองอธิิการบดีี

กองบริิหารกลาง

กองแผนงาน

กองบริิหาร

กองคลััง

กองพััสดุุ

กองกฏหมาย คณะศึึกษาศาสตร์์ สำนัักทะเบีียนและวััดผล

คณะสัังคมศาสตร์์ สำนัักเทคโนโลยีีสารสนเทศ

คณะมนุุษย์์ศาสตร์์ สำนัักบริิการการศึึกษา

คณะศาสนาและปรััชญา สำนัักวิิชาการ

บััณฑิิตวิิทยาลััย สถาบัันวิิจััย

กองวิิเทศสััมพัันธ์์

กองอาคารและ
สถานที่่�

ศููนย์์ประสานงาน
การประกััน

คุุณภาพการศึึกษา

รองอธิิการบดีี รองอธิิการบดีี

สภาวิิชาการ

ผู้้�ช่่วยอธิิการบดีี

หน่่วยงานสนัับสนุุนองค์์กร 
และบริิหารจััดการ

หน่่วยงานด้้านวิิชาการ 
หรืือผลผลิิตหลััก

หน่่วยงานสนัับสนุุน 
ด้้านวิิชาการ

วิิทยาเขต/ วิิทยาลััย
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ก้า้วเข้า้สู่่�ยุคโลกาภิิวัตัน์์ เกิิดการปฏิิวัตัิทิางเทคโนโลยีีสารสนเทศ ระบบเศรษฐกิิจโลก ความสัมัพัันธ์์เชิงิอำนาจของ
ประเทศมหาอำนาจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในเชิิงการขยายอำนาจ ซึ่่�งถููกแผ่่ขยายออกมาทุุกรููปแบบทั้้�งฮาร์์ดพาวเวอร์์ 
(Hard Power) และซอฟท์์พาวเวอร์์ (Soft Power) การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านนโยบายทางการเมืือง เศรษฐกิิจ 
สัังคมและวััฒนธรรม ที่่�ความเป็็นพลวััตบนโลกแห่่งเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความรุุนแรงมากขึ้้�น จนกระทั่่�ง  
สร้้างความปั่่�นป่่วนในเชิิงการบริิหารและจััดการองค์์การ หรืือที่่�เราเรีียกว่่า Digital Disruption ส่่งผลให้้หลาย ๆ 
องค์์การมีีการปฏิิวััติิในหลายเรื่่�องหลายองค์์ประกอบขององค์์การ โดยความปั่่�นป่่วนน้ี้�ได้้ขยายวงกว้้างไปทั่่�วโลก 
อย่่างที่่�เรามัักกล่าวกัันว่่า เป็็นยุุคโลกป่วน หรืือ Disrupted World ที่่�ทำให้้เกิิดการแข่่งขัันกัันมากขึ้้�นทั้้�งเพ่ื่�อ 
การพััฒนา และการอยู่่�รอดในสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ผ่่านเข้้ามาเป็็นระลอก การตั้้�งรัับเพื่่�อปรัับตััวอาจจะ
ไม่่ใช่่หนทางที่่�จะทำให้้องค์์การต่าง ๆ รอดพ้นจากปรากฏการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�น เพราะปรากฏการณ์เหล่่าน้ี้�ยัังถููก 
แรงเสริมิด้ว้ยเรื่่�องของโครงสร้า้งประชากรที่่�จำนวนคนเกิดิน้อ้ยลง ในขณะที่่�ผู้้�สูงูอายุเุพิ่่�มสูงูขึ้้�นจนกลายเป็น็สังัคม 
ผู้้�สูงูวัยัในหลาย ๆ ประเทศ รวมทั้้�งประเทศไทย อีีกทั้้�งยังัตามมาด้้วยเรื่่�องของความไม่่เท่่าเทีียมหรืือความเหล่ื่�อมล้้ำ
ในโอกาสที่่�แต่่ละคนจะเข้้าถึงึทรัพัยากรต่าง ๆ  ส่่งผลให้้เกิดิความเหล่ื่�อมล้้ำในหลากหลายมิิติิ และถููกทำให้้ขยายกว้าง
มากขึ้้�นจากการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้โลกตกอยููในภาวะผัันผวนและปั่่�นป่่วน  
สิ่่�งเหล่า่นี้้�ล้ว้นมีีสาเหตุจุาก ความไม่ส่มดุลุระหว่า่งความมั่่�งคั่่�งทางเศรษฐกิจิ ความอยู่่�ดีีมีีสุขุทางสัังคม ความยั่่�งยืืน
ของธรรมชาติิ และภููมิิปััญญาของมนุุษย์์ ระบบเศรษฐกิิจที่่�มุ่่�งการแข่่งขัันและหวัังผลกำไรจนไม่่สนใจผู้้�อื่�น  
การจััดสรรทรััพยากรที่่�ไม่่เป็็นธรรม ความต้้องการที่่�ไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุดของมนุุษย์์ในขณะที่่�ทรััพยากรมีีอยู่่�อย่่างจำกััด 
ความเหลื่่�อมล้้ำของรายได้้ สิินทรััพย์์ และโอกาส ระหว่่างคนรวยกัับคนจน ผลของการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�มีีทั้้�ง 
ผลบวกและลบ ที่่�อำนวยความสะดวกให้้กัับมนุุษย์์แต่่ขณะเดีียวกันก็็ทำลายธรรมชาติิและวิิถีีการดำรงชีีวิิตของ
มนุุษย์์ สุุดท้้ายเกิิดจากความไม่่ไว้้วางใจกัันระหว่่างรััฐ เอกชน และประชาสัังคม ซึ่่�งหากมีีสองฝ่่ายจัับมืือกัันก็็จะ
ทำให้ฝ้่า่ยที่่�เหลืืออ่อ่นแอก็จ็ะกลายเป็น็อุปุสรรคในการพัฒันาประเทศให้ย้ั่่�งยืืน (Maesincee, 2020) ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กับัผลการศึกษาถึึงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่อการดำเนิินงานของมหาวิทิยาลัยัมหามกุุฏราชวิทิยาลัยั ที่่�จะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน
รูปูแบบการบริิหารและวิธิีีการดำเนิินงานเพ่ื่�อให้้สามารถรอดพ้นจากวิกิฤตโลกป่วนและนำพาองค์์การอยู่่�ต่อไปใน
โลกแห่ง่อนาคต ภายใต้ก้ารบริหิารงานของรัฐับาลที่่�มุ่่�งพัฒันาศักัยภาพคนให้ม้ีีปัญัญาพร้อ้มรับัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง 
โดยกำหนดให้ม้ีีการใช้ห้ลักัทางศาสนาเป็น็เครื่่�องชี้้�นำเพื่่�อหาทางออกให้แ้ก่ส่ังัคมที่่�สับัสนและวุ่่�นวาย มหาวิทิยาลัยั
เป็็นหน่่วยงานลำดัับแรก ๆ ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากปรากฏการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะจากความก้้าวหน้้า
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้างประชากร จนถึึงขั้้�นมีีการปิิดตััวลงของมหาวิิทยาลััย
หลายแห่่งในต่่างประเทศ รวมทั้้�งในประเทศไทย นโยบายของภาครััฐที่่�มีีการสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อเพิ่่�ม
กำลัังการแข่่งขััน มุ่่�งเน้้นที่่�การพััฒนาเทคโนโลยีี แต่่สิ่่�งที่่�ไม่่สามารถละทิ้้�งความสำคััญไปได้้คืือเรื่่�องของคุุณภาพ
และศัักยภาพของคน ในขณะที่่�ความผัันผวนของโลกในช่่วงที่่�ผ่่านมายัังถููกกระตุ้้�นซ้้ำด้้วยการเกิิดโรคระบาดใหม่่ 
ยิ่่�งเป็็นปััจจััยเร่่งให้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทในการเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินชีีวิิต และการทำงานของหน่่วยงาน
และองค์์การต่่าง ๆ ของโลก ลดการเดิินทางและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ของมนุุษย์์ให้้เปลี่่�ยนไป  

การทำงานในโลกปััจจุุบัันจำเป็็นต้้องมีียุุทธศาสตร์์และเป้้าหมายที่่�ชััดเจน โจทย์์ใหญ่่สำหรัับมหาวิิทยาลััย 
มหามกุุฏราชวิิทยาลััยที่่�ต้้องเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงและแรงกดดันจากความคาดหวัังของสัังคม โดยเฉพาะ
มหาวิิทยาลััยสงฆ์์สัังกััดธรรมยุุต ที่่�มีีการบริิหารที่่�ยึึดหลัักจารีีตและโครงสร้างการบริิหารองค์์การแบบเก่่าที่่�มีี 
การรวมศููนย์์อำนาจการบริิหารอย่่างเข้้มแข็็ง กฎระเบีียบที่่�ล้้าสมััย ทำให้้การปรัับตััวเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างช้้า 
มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย ดำเนิินการจััดการศึึกษาด้้านพระพุุทธศาสนาให้้กัับพระสงฆ์์มากว่่า 120 ปีี 
ตั้้�งแต่ส่มัยรััชกาลที่่� 4 โดยใช้ว้ัดัเป็น็ศูนูย์ก์ลางจัดัการศึกึษา และต่อ่มามีีการย้า้ยสถานที่่�ดำเนินิงานและเปิดิโอกาส
ให้้คฤหัสัถ์ได้้เข้้ารับัการศึกึษาด้้วย มีีการเปิิดสอนหลักัสูตูรตามแบบตะวันัตก ภายหลังัมีีการประกาศพระราชบัญัญัตัิิ
มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััย พ.ศ. 2540 ปััจจุุบัันเป็็นมหาวิิทยาลััยในกำกัับของรััฐสัังกััดกระทรวง 
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การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม เช่่นเดีียวกัับมหาวิิทยาลััยทั่่�ว ๆ ไป และตามประกาศกระทรวง
จัดัเป็็นมหาวิทิยาลััยในกลุ่่�มพััฒนาปััญญาและคุุณธรรมด้ว้ยหลักัศาสนา โดยเน้้นการศึกษาทางด้า้นพระพุุทธศาสนา
เป็็นหลััก ผสมผสานกัับหลัักวิิชาตามศาสตร์์ตะวัันตก บริิหารและจััดการศึึกษาโดยพระสงฆ์์ ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยสงฆ์์
ต้้องการการปรัับตััวมาตั้้�งแต่่สถานการณ์การเข้้าสู่่�ประชาคมอาเซีียน (Phramedhavinaiyaros, 2018) จาก 
ผลการวิิจัยั ปััญหาเหล่่าน้ี้�ยังัสืืบเน่ื่�องมาจนถึึงปััจจุบุันัและยัังคงเป็็นปััญหาหลักัของมหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั
ต่่อสถานการณ์การเปลี่่�ยนแปลง เพราะยัังคงเน้้นโครงสร้างการทำงานตามคำสั่่�งในสายการบังคัับบััญชาจากบน 
สู่่�ล่่างและรวมศููนย์์ไว้้ที่่�อธิิการบดีี ขาดการกระจายอำนาจ ถึึงแม้้จะเปิิดให้้มีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากภาคส่่วน
ต่า่ง ๆ  แต่่การตัดัสินิใจในการดำเนิินการยังคงใช้อ้ำนาจการตัดสินิใจของผู้้�บริิหารสูงูสุดุเป็น็บรรทัดฐาน สอดคล้อ้ง
กัับผลการศึึกษาของ World Bank ที่่�พบว่่าการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ  ในเอเชีียมีีลัักษณะการทำงาน
ที่่�ไม่ม่ีีการเชื่่�อมต่อ่กับัใครหรืือหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  ส่ง่ผลให้ม้หาวิทิยาลััยเป็น็องค์ก์ารที่่�เปลี่่�ยนแปลงยากในอีีกมุมุหนึ่่�ง 
พระศากยวงศ์์วิิสุุทธิ์์� (อนิิลมาน ธมฺฺมสากิิโย) เห็็นว่่าการจััดการศึึกษาด้้านพระพุุทธศาสนามีีการปรัับเปลี่่�ยนไปใน
หลายประเทศ ซึ่่�งถููกกำหนดให้้เป็็นรายวิิชาหรืือมีีการเปิิดสอนหลัักสููตรในมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ทั้้�งในแถบเอเชีีย
และแถบประเทศตะวันัตก มหาวิทิยาลัยัสงฆ์์ในประเทศไทยเองก็ม็ีีการจัดัการศึกึษาหลักัสูตูรในเชิงิแบบสหวิิชาการ 
โดยจััดการศึึกษาหลัักสููตรด้้านพระพุุทธศาสนาเป็็นหลัักร่่วมกัับการจััดสอนหลัักสููตรแบบตะวัันตกทั่่�วไปด้้วย  
จึึงทำให้้สามารถแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเติิมเต็็มองค์์ความรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันแบบไม่่เบีียดเบีียนกััน (Pountawan, 
2017) สถาบัันอุุดมศึึกษาจะต้้องรัักษาคุุณค่่าด้า้นการพัฒนาศัักยภาพคน ภายใต้้วิธิีีการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นมาตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษ การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงได้้ตลอดเวลา การสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว หลายภาคส่่วนตระหนัักและรัับรู้้�ถึึง 
ความผัันผวนในโลกยุุคปััจจุุบัันได้้ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นเป็็นลำดัับ การเกิิดขึ้้�นของกระทรวงการอุุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม ถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงโลกทางวิิชาการของไทยที่่�ได้้เชื่่�อมโยงภารกิิจด้้าน 
การพัฒันาวิชิาการ วิทิยาศาสตร์ ์การวิจิัยัเพื่่�อสร้า้งผลงานใหม่ ่ๆ  ในการแข่ง่ขันั และเพื่่�อเป็น็การแก้ไ้ขปัญัหาของ
การพััฒนาการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยที่่�มีีลัักษณะการทำงานอย่่างโดดเดี่่�ยวไม่่มีีการเชื่่�อมต่่ออะไรกัับใคร

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
มหาวิทิยาลัยัมหามกุฏุราชวิทิยาลัยั เป็น็มหาวิทิยาลััยที่่�เน้น้การเรีียนการสอนด้้านพระพุทุธศาสนาผสมผสาน

กับัองค์์ความรู้้�ทางโลกตะวัันตก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงและการปรัับตััวของมหาวิทิยาลััยในยุุคปััจจุบััน 
แต่่ปััญหาที่่�ยัังคงเป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิินงานของมหาวิิทยาลััยในยุุคที่่�โลกถูกกระแสการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีี 
ความรุุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งเรื่่�องของโครงสร้างประชากร ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�ไม่่มีีวันัหยุดุนิ่่�ง ความเหล่ื่�อมล้้ำ
ของสภาพสังัคม รวมทั้้�งนโยบายของประเทศที่่�พยายามขจััดปัญัหาและพัฒันาประเทศด้้วยการวิจัิัยและนวัตักรรม 
ส่่งผลให้้มหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยที่่�ยัังคงมีีโครงสร้้างการบริิหารงานแบบเก่่าที่่�มีีการกระจายอำนาจ 
อย่่างระมััดระวััง ทำให้้การตััดสิินใจในการดำเนิินงานไม่่ทัันต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว ประกอบกัับ
ยังัคงไว้ซ้ึ่่�งการบริหิารงานที่่�ต้อ้งรอคำสั่่�งหรืือการสั่่�งการอย่า่งเป็น็ทางการจากผู้้�มีีอำนาจ เนื่่�องจากความไม่ช่ัดัเจน
ในเรื่่�องวิิธีีดำเนิินการปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบ อีีกทั้้�ง ยัังขาดกฎระเบีียบที่่�ทัันต่่อสถานการณ์ปััจจุุบััน  
ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาการดำเนิินงานและบุุคลากรให้้เกิดิความคิดิสร้า้งสรรค์ ซึ่่�งหากการคงอยู่่�ของมหาวิทิยาลัยัแห่่ง
พระพุุทธศาสนาในสถานการณ์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงสููงและกลายเป็็นยุุคโลกป่วนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ยังัคงเป็็นลักัษณะ
ดัังที่่�กล่่าวมา จะเป็็นอุุปสรรคในการพััฒนาการทำงานของมหาวิิทยาลััยแห่่งพระพุุทธศาสนาที่่�ต้้องตอบสนองต่่อ
นโยบายในการสร้างคุุณค่่าองค์์ความรู้้�ทางพระพุุทธศาสนา และอาจส่งผลต่อการคงอยู่่�ของมหาวิทิยาลััย ซึ่่�งไม่่ต่่าง
จากมหาวิทิยาลัยัหลาย ๆ  แห่่งที่่�หายไปจากระบบ มหาวิทิยาลัยัจึึงจำเป็็นต้้องมีีการปรับัรูปูแบบโครงสร้างการบริิหารงาน 
ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�นทั้้�งในมิิติิแนวดิ่่�งและแนวราบ ด้้วยการกระจายอำนาจการตััดสิินใจไปยัังหน่่วยงานต่่าง ๆ  
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เพื่่�อการทำงานที่่�รวดเร็ว็ ภายใต้้ยุทุธศาสตร์ท์ี่่�มีีเป้้าหมายขององค์์การที่่�ชัดัเจน เข้า้ใจง่า่ยและบุุคลากรมีีความเข้า้ใจ
ร่่วมกััน ในการจััดการศึกษาและบริิการที่่�มีีคุณภาพแก่่กลุ่่�มผู้้�รับบริิการทุกระดัับ โดยอาศััยวิิธีีการกำกัับติิดตาม
และดููแลการดำเนิินงานผ่่านการรายงานผลการปฏิิบััติิงาน การกำหนดกฎ ระเบีียบ แนวทางการดำเนิินงาน  
และตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน แทนการควบคุุมอย่่างใกล้้ชิิด ผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�ในการให้้คำปรึึกษาและคำแนะนำ โดยให้้มีี
การสร้างวััฒนธรรมองค์์การที่่�เข้้มแข็็งเพ่ื่�อสร้างความผููกพัันต่่อวิิถีีการทำงานที่่�ยึึดคนเป็็นศููนย์์กลาง ด้้วยการจััด
ระบบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถพัฒนาคนและงานให้้ไปด้้วยกัันอย่่างใส่่ใจด้้วยระบบ
สวัสัดิกิารที่่�ทั่่�วถึงึ ให้้บุุคลากรได้้สามารถพัฒนาศักัยภาพได้้อย่่างเหมาะสมกับัตำแหน่่งในการปฏิบิัตัิงิาน สร้างการมีี
ส่ว่นร่่วมภายในองค์์การให้้ทุกุคนได้ม้ีีโอกาสแสดงความคิิดเห็น็และร่่วมตัดัสินิใจในการดำเนิินงานอย่่างเสมอภาค
และเท่่าเทีียม ด้ว้ยการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัันเพ่ื่�อสร้า้งองค์์การแห่ง่การเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งสู่่�การพัฒนาและแก้้ไขปััญหา
ของสัังคมร่่วมกัันผ่่านองค์์ความรู้้�ทางพระพุุทธศาสนา

ข้้อจำกััดในการวิิจััยพบว่่า วััฒนธรรมองค์์การของมหาวิิทยาลััยมหามกุุฏราชวิิทยาลััยยัังไม่่ได้้รัับความสนใจ
หรืืออาจจะไม่่มีีความเข้้าใจจากผู้้�บริิหารระดัับสููงในประเด็็นดัังกล่าว จึึงทำให้้การทำงานและการมีีส่วนร่่วมของ
บุุคลากรไม่่มีีศููนย์์รวมด้้านจิิตใจและการอุุทิิศตนเพื่่�อการทำงานให้้ไปในทิิศทางเดีียวกััน การเอาตััวรอดเพื่่�ออยู่่�ใน
องค์์การที่่�มีีการปกครองแบบจารีีตสููงจึึงกลายเป็็นเรื่่�องจำเป็็น ส่่งผลต่อการให้้ข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�ต้้องระวัังตััวและ 
เกิิดความหวาดระแวง เพราะความไม่่มั่่�นคงในตำแหน่่งงาน ดัังนั้้�น หากความสนใจในการทำวิิจััยในครั้้�งต่่อไปสิ่่�ง
ที่่�มหาวิทิยาลัยัควรจะต้้องสนับสนุนให้้ศึกึษาการสร้างวัฒันธรรมองค์์การเพื่่�อการพัฒนาการทำงานของมหาวิทิยาลัยั
ให้้ก้้าวหน้้าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และการพััฒนาระบบการสร้้างขวััญกำลัังและบุุคลากรของมหาวิิทยาลััย 
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