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Abstract
This article investigates wellness tourism within the context of wellness activity trends in 

the hotel and resort sector. The objectives are to; 1) collect and present data on wellness 
tourism, and 2) analyze wellness trends and activities to provide guidance for service development 
in hotels and resorts. The study employed qualitative methods by collecting secondary data 
and using content analysis to draw conclusions regarding wellness tourism trends. Findings 
reveal that wellness hotels and resorts are rising in popularity, with market growth rates increasing 
due to their relaxation-focused services and distinctive wellness service identities. Therefore, it 
is suggested to develop integrated service models focusing on wellness knowledge, convenience 
amenities, and image building to establish competitive advantages for hotels and resorts in 
future market competition.
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บทคััดย่่อ

บทความฉบัับนี้้�ศึึกษาการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพในบริิบทแนวโน้้มกิิจกรรมสุุขภาพในกลุ่่�มโรงแรมและรีีสอร์์ต  
โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) รวบรวมข้้อมูลูและนำเสนอด้้านการท่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ และ 2) วิเิคราะห์์แนวโน้้มบริกิาร 
กิิจกรรมเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาบริิการ วิิธีีการศึึกษารวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ใช้้วิิธีีการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาเพื่่�อหาข้้อสรุุปแนวโน้้มการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ผลการศึึกษาพบว่่า  
โรงแรมรีีสอร์ต์เชิงิสุุขภาพกำลัังได้้รับัความนิิยม อัตัราการเติิบโตของตลาดสููงขึ้้�นเน่ื่�องจากเป็็นบริิการเชิงิผ่่อนคลาย 
มีีอััตลัักษณ์์การบริิการสุขภาพ ดัังนั้้�น ควรพัฒนารููปแบบการให้้บริิการเชิิงบููรณาการด้านความรู้้�ทางสุุขภาพ  
การอำนวยความสะดวกและสร้้างภาพลักัษณ์์ เพ่ื่�อสร้้างจุุดขายของการบริกิารโรงแรมและรีสีอร์ต์เข้า้สู่่�การแข่ง่ขััน
ทางการตลาดในอนาคต

คำสำคััญ: การท่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ, กิจิกรรมสุุขภาพ, รีสีอร์์ต, โรงแรม



107
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(1), Jan.-Apr. 105-122 

Piuchan, M.

บทนำ 
Global Wellness Institute (2022) รายงานมููลค่่าของเศรษฐกิิจเชิิงสุุขภาพโลก (Global Wellness 

Economy) ปีี พ.ศ. 2563 ทั่่�วโลกกว่่า 4.4 ล้้านล้้านเหรีียญสหรััฐ ในขณะที่่�ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) 
ทั่่�วโลกลดลงร้้อยละ 2.8 ซึ่่�งเป็็นอััตราที่่�สููงกว่่าปีี พ.ศ. 2560 ที่่�มีีรายงานอยู่่�ที่่� 4.3 ล้้านล้้านเหรีียญสหรััฐแม้้ว่่าจะ
อยู่่�ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคโควิิค-19 และคาดการณ์์ว่่าจะมีีมููลค่่า 7 ล้้านล้้านเหรีียญสหรััฐในปีี พ.ศ. 2568  
จากรายงานของปีี พ.ศ. 2563 กลุ่่�มการดููแลสุุขภาพและความงาม (Personal Care and Beauty) เป็็นกลุ่่�มที่่�มีี
มููลค่่าสููงสุุด ตามมาด้้วยกลุ่่�มอาหารเพื่่�อสุุขภาพ การดููแลโภชนาการ และการควบคุุมน้้ำหนััก (Healthy Eating, 
Nutrition and Weight Loss) และกิิจกรรมทางกายหรืือการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย (Physical Activity) ตามลำดัับ  
สำหรัับประเทศไทย ปี ีพ.ศ. 2563 มีรีายงานมูลค่า่การท่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ (Wellness Tourism) 29 ล้า้นเหรีียญ
สหรััฐ (ปีี พ.ศ. 2562 มููลค่่า 43 ล้้านเหรีียญสหรััฐ) โดยกลุ่่�มการเลืือกรัับประทานอาหารเพื่่�อสุุขภาพ การดููแล
โภชนาการ และการควบคุุมน้้ำหนััก เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีมููลค่่ามากที่่�สุุดในประเทศไทย ตามมาด้้วยกลุ่่�มการดููแลสุุขภาพ
และความงาม และการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการสุขภาพได้้ขยัับไปสู่่�การดูแลสุขภาพที่่�เน้้นการป้องกัันโรคภััยและดููแลสุขภาพแบบ 
องค์์รวม (Holistic and Preventive Health) มากกว่่าแค่่ดูแูลสุขภาพทางกายหรืือรููปลักัษณ์์ภายนอก นักัวิชิาการ
ผู้้�บุุกเบิิกด้้านท่่องเที่่�ยวสุุขภาพ Smith and Puczkó (2014) ได้้กล่่าวว่่า ‘Global wellness is no longer just 
about looking good’ ผู้้�บริโิภคหันัไปให้ค้วามสนใจการดูแูลและป้อ้งกันัโรคภัยัมากกว่า่กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ค์วามงาม 
ก่อ่ให้้เกิิดความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์ด้้านการดูแลสุขภาพมากขึ้้�น บริิบทของการท่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ (Health 
Tourism) แบ่่งเป็็น 2 ด้้านใหญ่่โดยใช้้เกณฑ์์วััตถุปุระสงค์์ของการรับบริกิารด้านสุขุภาพ คืือ การท่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ
ที่่�มุ่่�งการรักัษาทางการแพทย์์ (Medical Tourism) และการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อการดูแูล/ฟ้ื้�นฟูสุขุภาพ หรืือ การท่องเที่่�ยว
เชิิงสุุขภาพ (Cooper, Vafadari, & Hieda, 2015)

การท่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพที่่�มุ่่�งการรักัษาทางการแพทย์์ เป็็นรูปูแบบการท่องเที่่�ยวที่่�มีวีัตัถุุประสงค์์ในการเดินิทาง
เพื่่�อการรัักษาเยีียวยาอาการเจ็็บป่่วย (Illness Focused) โดยจะเข้้ารัับบริิการจากโรงพยาบาล สถานรักษา 
เฉพาะทาง โดยมีีแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์์ดููแลขั้้�นตอนการรักษา ดังันั้้�น สถานบริิการด้านนี้้�ต้้องมีีมาตรฐาน
ที่่�ยอมรับัในระดับัสากล อุปุกรณ์การรักัษาที่่�ทันัสมัยัปลอดภัยัสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�ใช้้บริกิาร นักัท่่องเที่่�ยวหวังัผล
จากการเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมเพ่ื่�อหายจากโรคภััยไข้เ้จ็บ็เฉพาะโรค หรืือเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงจากการรักษาที่่�ชัดัเจนและ
มีผีลระยะยาว (Long-term Benefit) การท่องเที่่�ยวประเภทนี้้�เน้น้การรักัษาเป็น็ครั้้�งคราว เฉพาะโรค/อาการเป็น็
รายบุุคคล (Episodic Approach)

การท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อการดูแล/ฟื้้�นฟูสุขุภาพ หรืือ การท่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ การท่องเที่่�ยวที่่�นักัท่่องเที่่�ยวเข้า้ร่ว่ม
กิิจกรรมเชิิงสุุขภาพที่่�หลากหลายเพื่่�อการดููแลฟื้้�นฟููสุุขภาพ (Reconciling, Rejuvenating) การป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด
โรคภัยั (Prevention) หรืือเพื่่�อความผ่่อนคลาย (Relaxation) ซึ่่�งมีกีิจิกรรมในกลุ่่�ม Wellness ที่่�นิยิมคืือ กลุ่่�มธุุรกิจิ
นวดและสปา เป็็นต้น นัักท่่องเที่่�ยวหวัังผลจากการการเข้้าร่่วมกิิจกรรมเหล่่านี้้�เพ่ื่�อรัักษาฟ้ื้�นฟูสุุขภาพตนเอง 
ในระยะสั้้�นถึงระยะยาว หรืือได้้รัับความรู้้�ในการปฏิิบััติิตนเพ่ื่�อดููแลตนเองเม่ื่�อกลัับสู่่�การใช้้ชีีวิิตแบบปกติิหลััง 
การท่่องเที่่�ยว 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 กระตุ้้�น
ให้้คนหัันมาใส่่ใจกิิจกรรมการดููแลสุุขภาพ ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาบริิบทและขอบเขตของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ
แต่่ละรููปแบบ และแนวโน้้มของกิิจกรรมเชิิงสุุขภาพที่่�กำลัังอยู่่�ในความสนใจของลููกค้้า เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์เสนอ
บริิการสุุขภาพใหม่่ ๆ  ที่่�จะสามารถเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจของโรงแรมและรีีสอร์์ตให้้มีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการสุุขภาพ
ที่่�สร้้างสรรค์์และพััฒนาต่่อยอดให้้เป็็นที่่�ดึึงดููดความสนใจแก่่ลููกค้้าต่่อไป นอกจากนี้้�การมีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�
มีีอััตลัักษณ์์จะส่่งเสริิมความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันแก่่ธุุรกิิจโรงแรมและรีีสอร์์ตได้้
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วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลและนำเสนอด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ความหมายและประเภทของการท่่องเที่่�ยว

เชิิงสุุขภาพ ประเภทของโรงแรมและรีีสอร์์ตเชิิงสุุขภาพ 
2. นำเสนอแนวโน้้มบริิการและกิิจกรรมของโรงแรมและรีีสอร์์ตเชิิงสุุขภาพ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางส่่งเสริิมธุุรกิิจ

โรงแรมและรีีสอร์์ตในการพััฒนาบริิการและกิิจกรรมเชิิงสุุขภาพต่่อไปได้้ 

การดำเนิินการเก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
การศึึกษานี้้�ผู้้�เขีียนใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้วิิธีีการศึึกษาจากเอกสารทุุติิยภููมิิ โดยค้้นคว้้า รวบรวม

ข้อ้มูลูที่่�มีจีากแหล่ง่ต่า่ง ๆ   อาทิ ิบทความจากแหล่ง่ข้อ้มูลูออนไลน์ท์ี่่�เขียีนโดยแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�น่า่เชื่่�อถืือ เช่น่ เว็บ็ไซต์์
ที่่�ให้้บริกิารข้อมูลูด้านสุขุภาพ องค์์กรนานาชาติเิกี่่�ยวกับัสุขุภาพ เป็็นต้น การทบทวนเอกสารวิชิาการ และงานวิิจัยั
ทางการท่่องเที่่�ยว การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) ซึ่่�งดำเนิินการโดยนำ
ข้อ้มููลมาจััดทำให้้เป็็นระบบ แยกแยะองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสิ่่�งที่่�ศึกึษา เชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์ของข้้อมููลเพ่ื่�อ
ให้้สามารถนำไปสู่่�ความเข้้าใจในหััวข้้อที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่� และประมวลผลเรีียบเรีียงในรููปแบบบทความ 

ความหมายของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 
องค์์การอนามััยโลก (World Health Organisation, 1946) ได้้ให้้ความหมายคำว่่า สุุขภาพ (Health) คืือ 

“ภาวะแห่่งความสมบููรณ์ของร่่างกาย จิิตใจ และการดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสังคมด้้วยดีี (A State of Complete 
Physical, Mental and Social Well-being and Not Merely an Absence of Disease or Infirmity)” โดย
ภายหลังัได้้มีกีารเพิ่่�มเติมิความหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัคำว่า่ “Spiritual Well-being” หรืือสุุขภาวะทางจิิตวิญิญาณ
เข้้าไปในคำจำกััดความของสุุขภาพเพิ่่�มเติิม 

ในส่ว่นของนักัวิชิาการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว  (Voigt, 2010; Smith & Puczkó, 2009; Mueller & Kaufmann, 
2001)  ได้้กล่่าวว่่า  Wellness นั้้�น มาจากการรวมกัันของ Well-being (สุุขภาวะ) และ Fitness (สภาวะร่่างกาย
แข็็งแรง) โดยในอดีีตมัักใช้้กล่่าวถึึงการบำบััด (Therapy) และการรักษา (Healing) โดยศาสตร์์ทางการแพทย์์ 
(Medicinal) และศาสตร์์ด้้านการดููแลจิิตวิิญญาณและศาสนา (Spiritual and Religious Connotations) ด้้วย
การเปลี่่�ยนแปลงของการเดิินทางท่่องเที่่�ยวและบริิบทสัังคมโลกปััจจุุบันัการท่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ ได้้ปรัับเปลี่่�ยนให้้มีี
ความหมายที่่�ครอบคลุมุถึงึสภาวะสุขุภาพที่่�ดีโีดยรวมของมนุษุย์์โดยไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งเกี่่�ยวข้อ้งกับัการรักัษาหรืือศาสนา
อีกีต่่อไป เปิิดกว้้างถึึงสมดุุลของชีวีิติโดยการดูแลสุขภาพทางกาย จิติใจและจิิตวิญิญาณ นอกจากนี้้�ในความหมาย
ของการทำชีีวิิตให้้สมดุุลยังสามารถนำไปใช้้ในการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่� 
มุ่่�งพััฒนาสุุขภาพองค์์รวมและสุุขภาพเฉพาะทาง รวมถึึงกิิจกรรมที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะอีีกทางหนึ่่�ง

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ มีีนัักวิิชาการได้้ให้้ความหมายที่่�แตกต่่างตามภาษาและวััฒนธรรม ในภาษาอัังกฤษ
มีีคำและความหมายที่่�กล่่าวถึง Health, Wellness, Wellbeing, and Retreats ในขณะที่่�ภาษาไทยใช้้คำว่่า 
“สุขุภาพ” เป็็นความหมายโดยรวม การวิจัิัยด้้านการท่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพได้้เริ่่�มต้้นจากการศึกึษาการเดินิทางท่่องเที่่�ยว
ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสุุขภาพและการรักษาทางการแพทย์์ (Health and Medical 
Tourism) และ สปา (Spa) ซึ่่�งภายหลัังได้้มีีการพััฒนาของกิิจกรรมประเภทอื่่�น ๆ เป็็นทางเลืือกใหม่่ในรููปแบบ
ของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ   

กล่า่วโดยสรุปุ การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ หมายถึงึ การเดินิทางที่่�มีวีัตัถุุประสงค์ห์ลัักหรืือวัตัถุุประสงค์บ์างส่ว่น
เพื่่�อดูแูลฟื้้�นฟูสุขุภาพแบบองค์์รวมผ่่านกิจกรรมรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน โดยคาดหวัังผลลััพธ์์ทางบวกต่่อการพัฒนา
สุขุภาพกาย (Physiological) จิติใจ (Psychological) จิติวิญิญาณ (Spiritual) หรืือ สุขุภาพแบบองค์์รวม (Holistic) 
นัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละคนมีีความสนใจการในเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�แตกต่่างกััน บางคนอาจเข้้าร่่วมเพีียงเพื่่�อผ่่อนคลาย
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ร่า่งกายจากความเหนื่่�อยล้า้ ในขณะที่่�บางคนต้อ้งการดูแูลองค์ร์วมของสุขุภาพแบบลึกึซึ้้�ง  ดังันั้้�น นักัท่่องเที่่�ยวใน
กลุ่่�มเชิิงสุุขภาพ จะมีีความสนใจร่่วมกิิจกรรมที่่�หลากหลายตั้้�งแต่่กิิจกรรมเพื่่�อผ่่อนคลาย (Relaxation) เช่่น สปา
และนวดเพ่ื่�อสุุขภาพ ไปจนถึง กลุ่่�มกิิจกรรมที่่�พััฒนาจิิตใจและจิิตวิิญญาณเชิิงลึึก (Self-development and 
Transformation) เช่่น  การนั่่�งสมาธิิ หรืือ คอร์์สพััฒนาตนเองระดัับสููง  เป็็นต้้น  บทความนี้้�จะมุ่่�งศึึกษาในบริิบท
ของการท่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพกลุ่่�มโรงแรมและรีสีอร์์ตเชิงิสุขุภาพ ผ่่านการรวบรวมข้้อมูลูจากวรรณกรรมและงานวิจิัยั
ทางการท่่องเที่่�ยว 

การแบ่่งประเภทของการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 
จากการรวมรวบข้้อมูลูทางเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการท่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ สามารถแบ่่งประเภทของการท่องเที่่�ยว

เชิิงสุุขภาพ ดัังนี้้�
1. แบ่ง่ตามแรงจูงูใจหลักัและรอง (Piuchan, 2021; Norman & Pokorny, 2017; Kelly, 2012) เป็น็เกณฑ์์

มีีที่่�มาจากการศึึกษาแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยว โดยแบ่่งกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเป็็น 2 กลุ่่�มคืือ นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มหลัักที่่�
ตั้้�งใจมาทำกิจิกรรมการท่องเที่่�ยวเฉพาะโดยตรง เรียีกว่่า นักัท่่องเที่่�ยวแรงจููงใจหลักัและมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อท่่องเที่่�ยว
และทำกิิจกรรมเชิิงสุุขภาพโดยตรง (Primary Purpose for Wellness Tourism) เช่่น เดิินทางมาเพื่่�อเข้้ารัับ
บริกิารรีสอร์ต์เฉพาะทางสุขุภาพตลอดทริปิ และ นักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มรองที่่�มาพักัผ่อ่นและร่ว่มกิจิกรรมการท่องเที่่�ยว
ที่่�หลากหลายโดยกิจิกรรมเชิงิสุขุภาพเป็็นแค่่บางส่่วนในการท่องเที่่�ยวเท่่านั้้�น เรียีกว่่า นักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีแีรงจูงูใจรอง 
(Secondary Purpose for Wellness Tourism) เช่่น ใช้้บริิการสปา นวด หรืืออื่่�นๆ ในขณะที่่�ท่่องเที่่�ยว

2. แบ่่งตามกระบวนการบำบััด Smith (2016) กล่่าวถึงความนิิยมในการใช้้การบำบััดทางเลืือกเพ่ื่�อดููแล
สุุขภาพที่่�นอกเหนืือไปจากการรัักษาทางการแพทย์์ เรีียกว่่า Complementary and Alternative Therapy 
(CAM) ปัจัจุบุันัพบการให้บ้ริกิารในกลุ่่�มธุรุกิจิสปาและเชิงิสุขุภาพ แบ่ง่เป็น็ 5 กลุ่่�มตามกระบวนการบำบัดัสุขุภาพ 
ประกอบด้้วย 

1) การใช้ก้ารรักษาแพทย์์ทางเลืือก (Alternative Medical System) เช่น่ การฝังัเข็ม็  อายุุรเวท ธรรมชาติิ
บำบััด การรัักษาโดยศาสตร์์จีีน 

2) ธรรมชาติิวิิทยาบำบััด (Biologically Based Therapies and Natural Product) เช่่น การควบคุุม
อาหารตามหลัักโภชนาการ การใช้้ยาสมุุนไพรพื้้�นบ้้าน (Folk Medicine) การเสริิมสร้้างสุุขภาพด้้วยวิิตามิิน 
(Multivitamin Therapy) 

3) หัตัถการบำบัดัและการบำบัดัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัร่า่งกาย (Manipulative and Body-based Therapies) 
เช่่น การนวด การรัักษาด้้ายการกายภาพบำบััด/คลายกล้้ามเนื้้�อด้้วยการใช้้มืือเปล่่า (ไม่่ใช้้ยาในการรัักษา)

4) กิิจกรรมบำบััดเกี่่�ยวกัับร่่างกายและจิิต (Mind-body Therapy) เช่่น อโรม่่า เรกิิ นั่่�งสมาธิิ ไทชิิ ชีีกง 
โยคะ เป็็นต้้น

5) การบำบััดทางเลืือกอื่่�น ๆ รููปแบบใหม่่ เช่่น การใช้้แสงบำบััด การบำบััดด้้วยคริิสตััล เป็็นต้้น
3. แบ่ง่ตามการปรับัสมดุลุธาตุ ุลักัษณะการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพจะมุ่่�งเน้น้การดูแูลสุขุภาพตามองค์ป์ระกอบ

ธาตุุของร่่างกายเพื่่�อปรัับสมดุุลธาตุุ โดยแต่่ละธาตุุจะส่่งผลต่่อร่่างกายแตกต่่างกััน เช่่น ธาตุุดิิน เป็็นธาตุุที่่�ส่่งผล
ต่อ่ร่า่งกายส่ว่นของท้อ้ง ปาก กล้า้มเนื้้�อ อารมณ์ก์ังัวล หรืือรสชาติหิวานของอาหาร เป็น็ต้น (Huang & Xu, 2014)   
ความเชื่่�อการปรับัสมดุลุธาตุถุูกูถ่า่ยทอดไปยังักิจิกรรมการดูแลสุภาพและสุขุภาวะของนักัท่อ่งเที่่�ยว  โดยใช้เ้กณฑ์์
การแบ่่งกลุ่่�มตามธาตุุ 4 ธาตุุ คืือ น้้ำ ไฟ ดิิน (แร่่ธาตุุ) และ ลม (อากาศ) นิิยมใช้้ผสมผสานกัับความเชื่่�อในศาสตร์์
การดููแลสุุขภาพในแต่่ละวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน  ตััวอย่่างในการแบ่่งตามการปรัับสมดุุลธาตุุ (Lee, 2004) เช่่น 

- ธาตุุน้้ำจะเป็็นกิิจกรรมวารีีบำบััด (Water Therapy) การบำบััดด้้วยน้้ำทะเล (Thalassotherapy) การขััด
ด้้วยเกลืือและสาหร่่าย (Salt Scrubs and Seaweed Wrap) เป็็นต้้น
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- ธาตุุลมจะใช้้กลุ่่�มออกซิิเจนบริิสุุทธิ์์� (Oxygen Therapy)  กลิ่่�นอโรม่่าและสมุุนไพร ธรรมชาติิบำบััด รวมไป
ถึึงการพัักผ่่อนในรีีสอร์์ตทางธรรมชาติิเพื่่�อรัับอากาศบริิสุุทธิ์์� (Ozone/Climate Therapy)

- ธาตุุดิินจะใช้้กลุ่่�มแร่่ธาตุุ อาทิิ การบำบััดด้้วยโคลน (Pelotherapy) การใช้้พืืชและสมุุนไพร และการใช้้
น้้ำมัันเป็็นส่่วนประกอบในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เชิิงสุุขภาพ เป็็นต้้น

- ธาตุุไฟจะใช้้กิิจกรรมที่่�ใช้้ความร้้อน เช่่น การใช้้ความร้้อนในการทำให้้เกิิดเหงื่่�อเพื่่�อขัับของเสีียออกจาก
ร่่างกาย เช่่น ซาวน่่า การใช้้หิินความร้้อนผ่่อนคลายร่่างกาย เป็็นต้้น

4. แบ่่งตามวงล้้อสุุขภาวะ Bill Hettler (National Wellness Institute, 2023) แนะนำแนวคิิดเรีียกว่่า 
“Wellness Wheel (วงล้้อสุุขภาวะ)” ประกอบไปด้้วย 6 ด้้านเชื่่�อมโยงกัันรวมไปถึึงสามารถพััฒนาและส่่งเสริิม
กััน หากองค์์ประกอบทั้้�ง 6 ด้้านของแต่่ละบุุคคลมีีความสมดุุลจะส่่งผลไปสู่่�สุุขภาวะที่่�ดีีของชีีวิิต คืือ 

4.1 ด้้านร่างกาย (Physical) คืือ การมีสุุขภาพดีี มีีพฤติิกรรมส่่งเสริิมและดููแลรักษาสุุขภาพ เช่่น  
การออกกำลัังกาย รัับประทานอาหารอย่่างเหมาะสม การมองหาวิิธีีการดูแลให้้ร่่างกายปราศจากโรคภััยไข้้เจ็็บ 
เป็็นต้้น

4.2 ด้้านสังคม (Social) คืือ การมีบทบาททางสัังคมอย่่างเหมาะสม การสร้้างความสััมพัันธ์ที่่�ดีีกัับ 
ผู้้�อื่่�น และการรัับรู้้�ว่่าตนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม การยอมรัับและเข้้าใจช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน

4.3 ด้้านปััญญาและการคิิด (Intellectual) คืือ การมีีกระบวนการทางปััญญา มีีความคิิดที่่�เป็็นเหตุุ 
เป็็นผล สามารถคิิดแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ได้้ มีีความคิิดริิเริ่่�ม กระตืือรืือร้้น และเปิิดกว้้างต่่อการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ

4.4 ด้้านจิิตวิิญญาณ (Spiritual) คืือ การเข้้าใจ รู้้�คุุณค่่า และพััฒนาตนเอง มีีเป้้าหมาย มีีที่่�ยึึดเหนี่่�ยว 
ทางจิิตใจ ที่่�ช่่วยให้้ดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมั่่�นคง

4.5 ด้า้นอารมณ์์ (Emotional) คืือ การเข้า้ใจอารมณ์์และความรู้้�สึกของตนเองและผู้้�อื่�น การมีความมั่่�นคง
ทางอารมณ์์ และมีกีารจัดการทางอารมณ์์และความเครียีดได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ซ่ึ่�งภายหลังันักัวิชิาการส่วนใหญ่่
ได้้มีีการรวมด้้านจิิตใจและอารมณ์์ (Psychological and Emotional) เป็็นด้้านเดีียวกััน ซึ่่�งเพิ่่�มความหมายเรื่่�อง
ของการมีีความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตนเอง การเปิิดใจที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ การมีีมุุมมองที่่�สร้้างสรรค์์และ
เป็็นประโยชน์์ และการพััฒนาทางจิิตใจเข้้าไปด้้วย

4.6 ด้้านการทำงานและอาชีีพ (Occupational) คืือ การมีีความสุุขในอาชีีพการทำงาน มีีความมั่่�นคงใน
อาชีพีของตนเอง โดยจะมองถึึงทััศนคติทิี่่�มีต่ี่องานที่่�ทำ ศักัยภาพของตนในการทำงาน คุณุค่่าในการทำงาน ซ่ึ่�งส่่งผล
ต่่อการการรัับรู้้�และความรู้้�สึึกพึึงพอใจของบุุคคล

5. แบ่ง่ตามลักัษณะของกิจิกรรมเชิงิสุขุภาพ  Piuchan and Rattaprasert (2019) แบ่ง่ตามรูปูแบบกิจิกรรม
เชิิงสุุขภาพ 4 รููปแบบ ดัังแสดงในตาราง 1 

5.1 กลุ่่�มบริิการด้้านทรีีตเมนต์์ (Treatment) ส่่วนใหญ่่เป็็นทรีีตเมนต์์ที่่�ไม่่ใช่่การรัักษาทางการแพทย์์ 
เป็็นการให้้บริิการทรีีตเมนต์์กลุ่่�มความงาม เช่่น ใช้้สมุุนไพร ใช้้น้้ำมัันอโรมา บริิการสปา เป็็นต้้น ถืือเป็็นกิิจกรรม
แบบ Passive Activities ให้้บริิการโดยพนัักงานเฉพาะทาง 

5.2 กิิจกรรมที่่�ต้้องเคลื่่�อนไหวร่่างกาย (Movement) เช่่น ปั่่�นจัักรยาน ออกกำลัังในฟิิตเนสของโรงแรม 
โยคะ เป็น็ต้น้ โดยทางโรงแรมจะมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือโค้ช้ให้ค้ำแนะนำที่่�เหมาะสมในการทำกิจิกรรม นับัเป็น็กิจิกรรม
แบบ Active activities โดยนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นผู้้�ทำกิิจกรรมด้้วยตนเอง  

5.3 กิิจกรรมเพื่่�อความผ่่อนคลาย (Relaxation) เป็็นกิิจกรรมกลุ่่�ม Self-leading คืือ สามารถทำได้้ด้้วย
ตนเอง เช่่น การอ่่านหนัังสืือ การนอนหลัับ หรืือ กิิจกรรมบางประเภทที่่�เป็็น Passive Activities เช่่น การนวด  
ก็็จััดอยู่่�ในกิิจกรรมเพื่่�อความผ่่อนคลายทั้้�งสิ้้�น  

5.4 กิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาตนเอง (Self-fulfillment) หรืือ กิิจกรรมกลุ่่�มที่่�เน้้นการเข้้าถึึงตััวตน ต้้องมีี 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำแนะนำเบื้้�องต้้น กิิจกรรมในกลุ่่�มนี้้� เช่่น การฝึึกโยคะ การฝึึกสมาธิิ กลุ่่�มโปรแกรมพััฒนาตนเอง
ด้้านต่่าง ๆ รีีทรีีต (Retreat) รููปแบบต่่าง ๆ เป็็นต้้น
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ตาราง 1 ตััวอย่่างรููปแบบกิิจกรรมเชิิงสุุขภาพ

Treatment 
(ทรีีตเมนต์์) 

Movement 
(การเคลื่่�อนไหว)

Relaxation/
Leisure 

(การผ่่อนคลาย)

Self-fullfilment 
(กิิจกรรมพััฒนา

ตนเอง/การเข้้าถึึงตััว
ตน)

ลัักษณะกิิจกรรม Passive Activities
Treatment by  
Therapists or  
Physicians

Active Activities, 
Professional  
Coaches Guidance

Passive Activities
Therapist is a  
Process Leader

Active Activities

ตััวอย่่างกิิจกรรม Non-medical 
Treatment Herb, 
Aroma Oil,  
Cosmetic procedure

Coach Advises in 
Fitness Studio 
Cycling in the 
Jungle

Reading, Sleeping, 
Music therapy

Yoga, Meditation, 
Life-coaching

ที่่�มา: Piuchan and Rattaprasert (2019)

ประเภทของ Wellness Hotels/Resorts
ธุรุกิจโรงแรมและรีสีอร์ต์เชิงิสุขุภาพเติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�องและพััฒนาเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้า้ที่่�

เปลี่่�ยนความสนใจใช้้บริิการด้้านการดููแลสุุขภาพที่่�มีีความโดดเด่่นเฉพาะทางมากขึ้้�น โดยปีี พ.ศ. 2563 มีีมููลค่่า
ของกลุ่่�ม Hotel/Resort Spa 742.3 ล้้านเหรีียญสหรััฐ และ Destination Spas an health resorts 189.4 
ล้า้นเหรีียญสหรัฐั (Global Wellness Institute, 2022)  นอกจากนั้้�นแนวคิดิเกี่่�ยวกับั “สุขุภาพและคุณุภาพชีวีิติ
ที่่�ดี”ี ถูกูนำมาสร้้างความแตกต่่างเพื่่�อข้้อได้้เปรียีบทางการตลาดของธุรุกิจิโรงแรมและรีสีอร์์ต และปััจจุบุันัการแข่่งขันั
ของสิินค้้าและบริิการมุ่่�งเน้้นเพิ่่�มมููลค่่าด้้านประสบการณ์์มากกว่่าเพีียงแค่่ผลิิตภััณฑ์์ หรืือยุุคของเศรษฐกิิจเชิิง
ประสบการณ์ (Experience Economy) ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวเข้้าใช้้บริกิารโรงแรม/รีสีอร์์ตเพื่่�อประสบการณ์การท่องเที่่�ยว
มากกว่า่แค่ห่้อ้งพักั ดังันั้้�น ธุรุกิจโรงแรมและรีสีอร์์ตจึงึต้อ้งพัฒันาจุดุขายด้า้นกิจกรรมเชิงิสุขุภาพที่่�มีอีัตัลักัษณ์เ์พื่่�อ
ให้้ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์การท่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างเพื่่�อสร้้างข้้อได้้เปรียีบทางการแข่่งขันัทางธุรุกิจิในตลาดขนาดใหญ่่
อีีกด้้วย

เวลเนส (Wellness) จะไม่่เน้้นเพีียงการดูแลสุขภาพเฉพาะด้้านใดด้้านหนึ่่�ง แต่่เป็็นการนำกิิจกรรมที่่�มีี
คุุณสมบััติิในการฟื้้�นฟูสุุขภาพเฉพาะด้้านหลาย ๆ รููปแบบที่่�ส่่งเสริิมการพัฒนาด้้านสุขภาพและนำเสนอให้้กัับ 
ลููกค้้าของโรงแรมและรีีสอร์์ต เช่่น การดููแลโภชนาการอาหาร (เน้้นการดููแลสุุขภาพจากภายใน) โยคะ (ยืืดหยุ่่�น/ 
ผ่่อนคลายกล้้ามเนื้้�อ) นั่่�งสมาธิิ (การพััฒนาด้้านจิตใจและความคิิด) รวมเป็็นตารางกิิจกรรมในช่วงเวลาที่่�ลููกค้้า 
เข้า้พัักในโรงแรมแก่ก่ลุ่่�มลูกูค้้าเชิงิสุุขภาพ (Wellness Tourists) มีจีุดุมุ่่�งหมายหลักัคืือการเน้้นการพัฒนาและดููแล
รัักษาสุุขภาพโดยรวม

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงแรมและรีีสอร์์ตเชิิงสุุขภาพมีีการพัฒนาบริิการเพ่ื่�อดููแลฟื้้�นฟูสุุขภาพแบบองค์์รวม (Holistic 
Approach) โดยส่ว่นใหญ่ธุ่รุกิจิธุรุกิจิโรงแรมและรีสีอร์ต์เชิงิสุขุภาพจะเน้น้ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารกลุ่่�มสปา เนื่่�องจาก
เป็็นบริกิารที่่�นิยิมมากที่่�สุดุที่่�พบในธุรุกิจิโรงแรม และจากสถิติิิที่่�พบโรงแรมบริกิารสปาเป็็นกลุ่่�มที่่�มีมีูลูค่าการใช้้จ่่าย
ท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด (Global Wellness Institute, 2022; Smith & Puczkó, 2014; Konu & Laukkanen, 
2009; Mueller & Kaufmann, 2001)  ธุรุกิจโรงแรมและรีีสอร์์ตเชิงิสุุขภาพนอกเหนืือจากการเน้้นจุดขายในด้าน
ของสถานที่่�และสิ่่�งอำนวยความสะดวกอันัเป็็นปัจจัยัหลักัของธุรุกิจิที่่�พักัแล้้ว บริกิารเชิงิสุขุภาพมักัเน้้นเพื่่�อผ่อ่นคลาย
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ร่่างกายและความเครีียด โดยเน้้นจุุดขายและกลยุุทธ์์ในด้้านของการบริิการ (Service Quality) และ ผลิิตภััณฑ์์/
บริิการด้้านสุุขภาพเฉพาะทางของโรงแรม (Signature Wellness Product) เป็็นสำคััญ  

Piuchan and Rattaprasert (2019) กล่่าวถึึงกรอบแนวคิิด Medical Hotel ของ Illing (2016) ใช้้เกณฑ์์
การแบ่่งจากบริิการและสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเคร่ื่�องมืือทางการแพทย์์ และนำมาประยุุกต์์ใช้้ใน
บริิการและสิ่่�งอำนวยความสะดวกของโรงแรม ดัังรููปภาพ 1 แต่่ละประเภทลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการมีข้้อจำกััด
สุุขภาพ (Health Condition) ที่่�แตกต่่างกััน  โดย Wellness Hotels/Resorts (ซ้้ายสุุดของภาพ 1) จะให้้บริิการ
ที่่�มุ่่�งไปสู่่�ความผ่่อนคลายและไม่่มีบีริิการด้านการแพทย์์ กิจิกรรมในโรงแรมจะมุ่่�งเน้้นสู่่�การรักษาเป็็นเพีียงการดูแล
สุุขภาพให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีและมุ่่�งเน้้นด้้านการปรัับพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตให้้มีีสุุขภาพที่่�สมดุุล ในขณะที่่�ด้้านขวาสุุด
ของภาพ 1 จะมีีบริิการทางการแพทย์์เต็็มรููป เน้้นการบำบััดรัักษาโรค โดยการบริิการด้้านโรงแรมเป็็นเพีียง 
การสร้้างบรรยากาศให้้ผู้้�ป่่วยได้้ผ่่อนคลายเท่่านั้้�น 

ภาพ 1 Wellness hotels and clinics and the medical continuum
ที่่�มา: ดััดแปลงจาก Illing (2016)

Hotel + Spa
(Wellness+Wellbeing)

Hotel with Spa &  
Wellness Functions

Hotel with  
Medical Functions

Hotel Clinic

Wellness, Pampering, 
Cosmetic, Wellbeing

Fitness, Coaching 
Program, Beauty & 
Massage

Professional Fiitness 
(with sport science),  
Medical Consultant/ 
Doctor, Medical Guidance+ 
Wellness Function

Offering Surgical or  
Non-surgical intervention 
Offering standard procedure 
in a comfortable ambiance 
as hotels

การแพทย์์ตะวัันตก+การแพทย์์ทางเลืือก

การแพทย์์ทางเลืือกเช่่น ธรรมชาติิบำบััด (Naturopathy) + การแพทย์์ตะวัันตก

กิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ + การดููแลความงามและร่่างกาย

Less Medical

More Medical

Relaxing, Pampering, Rest

Relief, Healing

Optimisting Body Mind & Soul, Relief Healing, Relaxation
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นอกจากนี้้�งานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการท่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพและบริิการเชิงิสุุขภาพมีีความแตกต่่างของลัักษณะ
การบริิการด้านสุขภาพ และนัักท่่องเที่่�ยวเลืือกกิิจกรรมสุุขภาพที่่�ตนสนใจจากผู้้�ให้้บริกิารที่่�แตกต่่างกััน จากการรวบรวม
ข้้อมูลูทางงานวิจิัยัและวรรณกรรม สามารถจำแนกประเภทของ Wellness Hotels/Resorts ได้้ 4 กลุ่่�มหลักั ดังัแสดง
ในตาราง 2 (Piuchan, 2021; Norman & Pokorny, 2017; Csirmaz & Peto, 2015; Norman, 2012; Bennett, 
King, & Milner, 2004) 

1.  Beauty Spa Hotels/Resorts เป็น็โรงแรมและรีสีอร์ต์ที่่�ให้บ้ริกิารสปา ความงาม รูปูลักัษณ์ท์างกายภาพ
และผิิวพรรณ เช่่น นวดและทรีีตเมนต์์หน้้า การผลััดเซลล์์ผิิว นวดเพื่่�อผ่่อนคลายกล้้ามเนื้้�อ เป็็นต้้น รวมถึึง Wet 
Treatment หรืือ ทรีีตเมนต์์ที่่�มีีประกอบด้้วยน้้ำเป็็นหลััก เช่่น บริิการซาวน่่า จากุุซซี่่� หรืือ Water Therapy เช่่น 
Vichy Shower Bath เป็็นต้้น นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม สปาเพื่่�อความงามส่่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการเดิินทาง
เพื่่�อการพัักผ่่อนและแสวงหาความสุุข (Pleasure) พร้้อมไปกัับการดููแลร่่างกายและรููปลัักษณ์์ทางกายภาพและ
ผิิวพรรณ (Physical Health and Appearance)

2. Lifestyle Transformation Resorts เป็็นรีีสอร์์ตที่่�มีีโปรแกรมเน้้นรููปแบบของการปรัับสมดุุลสุุขภาพ/
ปรับัการใช้ช้ีวีิติ โดยมีบีริกิารในรีสีอร์ต์ เช่น่ โภชนการอาหาร (Nutrition) การออกกำลังักายเพื่่�อสุขุภาพ (Physical 
Exercise and Training) นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ในการพัักผ่่อนและคลายเครีียด (Escape and 
Relaxation) แสวงหากิิจกรรมและประสบการณ์แปลกใหม่่ (Novelty) โดยได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพและ
ทัักษะในการปฏิิบััติิกิิจกรรมนั้้�น (Knowledge, Training and skill) 

ลัักษณะของ Lifestyle Transformation Resort ส่่วนใหญ่่จะบริิการแบบ Preventive Wellness มีี
กระบวนการให้้บริิการเริ่่�มจากการสอบถามและวิิเคราะห์์ปััญหาสุุขภาพเบื้้�องต้้นก่่อนการเข้้าพััก จากนั้้�นในช่่วง
ระยะเวลาที่่�ลูกูค้า้เข้า้พักัอยู่่�ในโรงแรม/รีสีอร์ต์ ลูกูค้า้จะเข้า้รับัการดูแลสุขุภาพในด้านต่า่ง ๆ  สลับักัันไปทั้้�งโปรแกรม
เพื่่�อพัฒันาสุขุภาพร่่างกาย จิติใจ และจิติวิญิญาณ โดยมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญศาสตร์์นั้้�น ๆ เป็็นผู้้�ดูแล มุ่่�งผลลัพัธ์์เพ่ื่�อการฟ้ื้�นฟูู
และพััฒนา (Lombarts & Vork, 2013)

3. Special Retreat โรงแรมและรีีสอร์์ตนำเสนอกิิจกรรมกลุ่่�มรีีทรีีท ลัักษณะกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาสุุขภาพ 
ทั้้�งแบบองค์์รวมและเฉพาะทางที่่�มุ่่�งเน้้นการส่งเสริิมด้า้นจิตใจและจิิตวิญิญาณ (Mind and Spirit) และการค้นหา
ตนเอง ส่ว่นใหญ่่ได้ร้ับัอิิทธิพิลมาจากศาสตร์แ์ละปรััชญาตะวันัออก เช่น่ การเข้า้คอร์ส์โยคะของทางประเทศอิินเดียี
และเนปาล การฝึึกปฏิิบััติิสมาธิิของประเทศอิินเดีีย พม่่า ไทย โปรแกรมการพััฒนาตนเองจากภายใน เป็็นต้้น  
จััดเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าที่่�แสวงหาการพััฒนาตนเองและจิิตวิิญญาณ (Spiritual Retreat Visitors) มีีวััตถุุประสงค์์ 
การพักัผ่อ่นเพื่่�อการค้น้หาคุณุค่า่ในตนเอง (Re-establish Self-esteem) และการปลดปล่อ่ยตนเอง (Indulgence) 
โดยได้้รับัความรู้้�เกี่่�ยวกับสุขุภาพและทัักษะการปฏิบัิัติกิิจิกรรมนั้้�น รวมไปถึึงการค้นหาและรู้้�จักตัวัตนผ่านกิจกรรม
ที่่�ปฏิิบััติิ (Piuchan, 2021; Norman & Pokorny, 2017)

4.  Health and Wellness Care เป็น็กลุ่่�ม Medical-wellness Overlap หรืือ กลุ่่�มที่่�ต้้องการความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะทางเพื่่�อหวังัผลการพัฒนาตนเองและด้า้นสุขภาพเฉพาะทาง หรืือกลุ่่�มฟ้ื้�นฟูสุขุภาพโดยใช้เ้ทคนิคิผสมผสาน
ทางการบำบััด กายภาพ และอื่่�น ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นหรืือกลัับสู่่�สภาวะปกติิ (Regenerative)  
เช่น่ ศูนูย์ฟื้้�นฟูสุขุภาพด้า้นต่าง ๆ  โดยเป็น็การเข้า้รับับริกิารตั้้�งแต่พ่้น้ระยะการรักษาทางการแพทย์ ์เข้า้สู่่�ระยะพักั
ฟื้้�นและฟื้้�นฟู ู หรืือลักัษณะที่่�ไม่เ่น้น้การรักัษาโรค แต่ม่ีบีริกิารเพื่่�อดูแูลสุขุภาพให้ค้งที่่�ในระยะยาว เช่น่ Longivity 
Wellness Centre และ Health village 

ศููนย์สุุขภาพอายุุวััฒนะ (Longivity Wellness Centre/Resort) เป็็นตัวอย่่างหนึ่่�งที่่�ให้้บริิการในรูปแบบ 
Health and Wellness Care ศูนูย์สุขุภาพอายุวุัฒันะใช้้การดูแูลทางการแพทย์์เป็็นหลักั หรืือ Assistive Technology 
ดูแูลผู้้�ป่วยสููงวััย แต่่รูปูแบบจะเป็็นภาพกว้้างกว่่าในการดูแลผู้้�สูงวััยให้้ใช้ช้ีวีิติให้้ยืืนยาวโดยมีีการดูแลฟ้ื้�นฟู 3 ด้า้น
หลักั ๆ คืือ สมองและจิิตใจ การเคลื่่�อนไหวร่างกาย และ ความมั่่�นคงทางการเงินิ จัดัเป็็นกลุ่่�มที่่�มีคีวามใกล้้เคียีงกับั 
Medical Hotel ในฝั่่�งทวีีปยุุโรป
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หมู่่�บ้้านพำนัักระยะยาวเพื่่�อสุุขภาพ (Health Village) เป็็นแนวคิิดการสร้้างหมู่่�บ้้านที่่�อยู่่�อาศััยระยะยาวที่่�มีี
โครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวกด้้านสุขภาพแบบครบวงจร  รวมถึึงสิ่่�งอำนวยความเพ่ื่�อความบัันเทิิง 
(Health and Wellness Facilities + Entertainment) เปรีียบเสมืือนเมืืองขนาดเล็็กเมืืองหนึ่่�งทีมีีบีริกิารครบวงจร 
เช่่น ที่่�พักั ฟิิตเนส สระว่่ายน้้ำ สปา สถานพยาบาลขนาดเล็็ก สวนสาธารณะ ห้้างสรรพสิินค้าขนาดเล็็ก โรงภาพยนตร์์
ขนาดเล็็ก เป็็นต้้น 

ตาราง 2 แสดงประเภทที่่�พัักเชิิงสุุขภาพและบริิการเชิิงสุุขภาพ

ประเภทที่่�พััก 
เชิิงสุุขภาพ ขอบเขต กลุ่่�มบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตััวอย่่างสถานบริิการ

Beauty and Spa 
Hotel 

มีีบริิการสปาและความงามด้้านต่่าง ๆ  
ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของโรงแรมมัักพบอยู่่� 
ในโรงแรมในเขตเมืือง 

สปา นวดผ่่อนคลาย Hyatt, JW Marriott,  
Banyan Tree Spa,  
Kempinski the Spa

Lifestyle 
Transformation 
Resorts

เน้้นการพำนัักระยะยาวเพื่่�อทำกิิจกรรม
อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีบริิการสปา/บริิการเพื่่�อ
ปรัับสมดุุลชีีวิิตหลากหลายด้้าน และ
บริิการเสริิมอื่่�น ๆ เช่่น การออกกำลัังกาย 
การดููแลรัักษารููปร่่าง การควบคุุมน้้ำหนััก 
โภชนาบำบััด การใช้้ธรรมชาติิบำบััด 
เป็็นต้้น โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำปรึึกษา 
หรืือบางแห่่งมีีการตรวจสุุขภาพก่่อน 
เข้้าใช้้บริิการ การกำหนดโปรแกรมและ
เป้้าหมายเพื่่�อการส่่งเสริิมสุุขภาพ

สปา, นวดผ่่อนคลาย, 
อาหารเพื่่�อสุุขภาพ, 
Healthy Living,  
Natrual Healing  
(เช่่น Forest Bahting) 
โปรแกรมพิิเศษ 
เฉพาะทาง เช่่น Detox, 
Emotion Detox, 
Nutrition

บัันยัันทรีี ภููเก็็ต, Tamarind 
Springs Spa & Villa (สมุุย), 
ชีีวาศรม (หััวหิิน),  
Pavana Chiang Mai Resort,  
Aleenta Resort & Spa (หััวหิิน), 
Amamtara Wellness Resort 
(ภููเก็็ต), จีีรััง เฮลต์์วิิลเลจ,  
Thanyapura  
(Sport & Fitness Hotel)

Special Retreat Retreat เป็็นที่่�พัักที่่�เน้้นความเงีียบสงบ  
ตั้้�งอยู่่�ในสถานที่่�ธรรมชาติิ กิิจกรรม 
ส่่วนใหญ่่เป็็นรููปแบบกิิจกรรมพััฒนา
ตนเอง/ค้้นหาตััวตน/ฝึึกฝนการอยู่่� 
กัับตนเอง 

การฝึึกปฏิิบััติิสมาธิิ, 
โยคะ, Mindfulness 
Technique, Spiritual 
Retreat, Forest 
Bathing 

Thai Plum Village ,  
Muse Flower (เชีียงราย),  
Asumi Healing (ภููเก็็ต),
เต๋๋า การ์์เด้้น เฮลต์์สปา รีีสอร์์ต 
(เชีียงใหม่่)

Health And 
Wellness Care

ใช้้การดููแลทางการแพทย์์เป็็นหลััก 
และผสมสานกัับการฟื้้�นฟููสุุขภาพหรืือ
การดููแลป้้องกัันอาการเจ็็บป่่วย  
แต่่ละผู้้�ให้้บริิการอาจมีีวััตถุุประสงค์ ์
ที่่�ชััดเจนแตกต่่างกััน ตั้้�งแต่่รููปแบบ 
การดููแลสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นหรืือกลัับสู่่�
สภาวะปกติิ (Regenerative) หรืือแบบ 
Preventive Wellness สำหรัับกลุ่่�มที่่�
ต้้องการดููแลสุุขภาพปััจจุุบัันให้้คงที่่� 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดอาการเจ็็บป่่วย 
กลุ่่�มตััวอย่่าง Longevity Wellness 
Centre/Resorts (ศููนย์์สุุขภาพด้้าน 
อายุุวััฒนะ) Health Village

Anti-aging,  
Rejuvenation  
and Longevity
เน้้นด้้านเวชศาสตร์ ์
ชะลอวััยและฟื้้�นฟูู
สุุขภาพกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

มีี 2 รููปแบบคืือ  
1) Hospital-managed  
ภายใต้้การบริิหารจััดการ 
ของโรงพยาบาล เช่่น  
ศููนย์์ส่่งเสริิมสุุขภาพไวทััลไลฟ์์  
(Vitallife Wellness Center)  
ในเครืือของโรงพยาบาลบำรุุงราษฎร์์  
และ BDMS Wellness Clinic 
2) Non-hospital Managed  
รีีสอร์์ต ที่่�บริิการผู้้�ดููแลเป็็นพยาบาล
วิิชาชีีพ/นัักกายภาพบำบััด และ
แพทย์์ประจำรีีสอร์์ต เช่่น Vivo 
Bene เชีียงใหม่่

ที่่�มา: จากการรวบรวมของผู้้�เขีียน
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แนวโน้้มบริิการและกิิจกรรมของโรงแรมและรีีสอร์์ตเชิิงสุุขภาพ   
นักัท่่องเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพมีคีวามสนใจกิิจกรรมดูแูลสุขภาพที่่�เปลี่่�ยนไป ปัจัจุุบันัลูกค้้ามองว่า่บริิการฟิตเนสและ

สระว่่ายน้้ำเป็็นบริิการมาตรฐานหลักัที่่�โรงแรมต้อ้งมีีบริกิาร  และแสวงหาโรงแรม/รีีสอร์ต์ที่่�มีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก
เชิงิสุขุภาพทางเลืือกอื่่�นที่่�โรงแรมจัดัสรรไว้บ้ริกิาร เช่น่ อาหารปลอดสารเคมีแีละฮอร์์โมนเร่ง่เนื้้�อสัตัว์ ์อาหารวีแีกน 
อาหารปลอดกลูเูตน กิจิกรรมสุขุภาพแบบองค์์รวมอื่่�น ๆ  (เช่่น การใช้้นำมันัหอมระเหยบำบัดั การฝัังเข็ม็ การครอบแก้้ว 
และสปาต่่าง ๆ) รวมถึึงพิิจารณาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของที่่�พัักที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและการพัักผ่่อน

นัักท่่องเที่่�ยวเลืือกเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�ตนสนใจเพื่่�อดููแล/ฟื้้�นฟููสุุขภาพองค์์รวม และมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 
ลดผลกระทบทางลบต่่อสุุขภาพของตนเองที่่�มัักเกิิดจากสภาวะความเครีียดสะสมในการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน  
ตั้้�งแต่่ช่่วงปีี พ.ศ. 2560 เป็็นต้้นมา บริิษััทวิิเคราะห์์การตลาดท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ (Dimon, 2017; Global 
Wellness Institute, 2022; Pebble Design, 2017; Travel to Wellnesss Magazine, 2018) วิิเคราะห์์ว่่า 
ลูกูค้า้จะเปลี่่�ยนเทรนด์ค์วามสนใจกิจิกรรมประเภทสปาและความงามที่่�มีมีายาวนานกว่า่ 20 ปี ีสู่่�กิจิกรรม/บริกิาร
สุุขภาพที่่�มุ่่�งพััฒนาเฉพาะทาง ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพื่่�อผ่่อนคลายโดยทั่่�วไปเพีียงด้้านเดีียว 

ธุุรกิิจโรงแรมเครืือข่่ายต่่างประเทศต่่างปรัับตััวธุุรกิิจเข้้าสู่่�ตลาดสุุขภาพมากขึ้้�น ตััวอย่่าง ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2555 
เครืือโรงแรม InterContinental Hotel Group (IHG) ในสหรััฐอเมริิกาแบ่่งกลุ่่�มโรงแรมเพื่่�อรองรัับตลาดลููกค้้าที่่�
มีีความต้้องการบริิการที่่�ใส่่ใจดููแลสุุขภาพเป็็นสำคััญ โดยพััฒนาโรงแรมกลุ่่�ม Upscale-select Service Brand 
เช่่น Courtyard by Marriott และ Hyatt Place  โรงแรมไม่่เพีียงแต่่มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกและบริิการที่่�
เกี่่�ยวข้องด้้านสุขุภาพเท่่านั้้�น  แต่่ใส่่ใจในการตกแต่่งโรงแรม โดยเน้้นการกระตุ้้�นสิ่่�งเร้้ากับัประสาทสัมัผัสั เช่่น การใช้้ 
Live Rosemary ในการตกแต่่งทางเข้้าประตูโูรงแรม  บริิการผ้าร้้อน/เย็น็ ณ เคาน์์เตอร์์บริิการเช็ค็อินิโรงแรม การ
ใช้้ผ้้าลิินิินที่่�ลดการเกิิดอาการแพ้้ กลุ่่�ม Hypoallergenic Linens เพื่่�อสร้้างบรรยากาศและความประทัับใจแก่่
ลููกค้้า (Westin Hotels and Resorts, 2023; Destination Marketing UK, 2021; Quore.com, 2020)

ประเทศไทยมีีศัักยภาพเพีียงพอในการบริิการด้้านสปาและความงามที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล และ
ปัจัจุุบันัยังมีีกิิจกรรมและบริิการอื่�นที่่�ถืือกำเนิิดและเติิบโตขึ้้�นจากกระแสความต่ื่�นตัวด้านสุขภาพและการป้องกันั
ตนเองจากโรคภัยัต่่าง ๆ  เช่่น อาหารออแกนิิค ผักัปลอดสารพิษ อาหารโปรตีนจากพืืช อาหารทางการแพทย์์ กิจิกรรม
สุุขภาพผู้้�สููงวััย ศููนย์์ออกกำลัังกาย เป็็นต้้น (Bangkok Bank SMEs, 2023; Department of International 
Trade Promotion, Ministry of Commerce, 2023; MMed, 2023) สำหรัับธุุรกิิจที่่�โรงแรมและรีีสอร์์ตมีี 
ข้้อได้้เปรีียบกว่่าธุรุกิจิอื่่�นในการเชื่่�อมต่่อกับันักัท่่องเที่่�ยวจากการบริกิารที่่�พััก การขยายบริกิารอื่่�น ๆ จึงึเข้้าตรงถึงึ
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวได้้   

นอกจากนี้้�วิิถีีชีีวิิตของคนเมืืองที่่�เร่ง่รีีบจากการทำงาน เม่ื่�อมาท่่องเที่่�ยว “เวลา” จึงึเป็็นสิ่่�งมีีค่า่มีีผลให้้กิจิกรรม
และบริิการสุขภาพที่่�พร้อ้มในพื้้�นที่่�โรงแรมรีสีอร์์ตจึึงเป็น็ที่่�นิยิมและสะดวกสบายมากกว่่าการไปแสวงหากิิจกรรม
สุขุภาพที่่�บริิการนอกพื้้�นที่่�โรงแรม/รีสีอร์ต์ ซึ่่�งธุรุกิจิ โรงแรม/รีสีอร์ต์ สามาถใช้ป้ระโยชน์จ์ากกระแสความต้อ้งการ
ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับสุุขภาพมาพััฒนาและเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์และบริิการในธุุรกิิจตนเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มตลาดสุุขภาพได้้
มากขึ้้�น (Bunloam, 2023) ดัังตััวอย่่าง

1. Sleep Vacation
Sleep Vacation เกิิดจากแนวคิิดการมีีภาวะนอนหลัับไม่่เพีียงพอ (Sleep Deprivation) และโรคนอนไม่่

หลับั (Insomnia) ของคนในสังัคมปัจัจุบุันัที่่�สะท้อ้นมาจากความเครียีดในการใช้ช้ีวีิติและการทำงาน บริกิารหลักั
ของโรงแรมรีสีอร์ต์ขายผลิติภััณฑ์์หลักั “ที่่�พักัค้า้งคืืน ห้อ้งนอนที่่�สะดวกสบาย” จึงึต้้องเพิ่่�มความใส่่ใจและพิิถีพีิถิันั
ในการนำเสนอบริิการที่่�เพิ่่�มความใส่่ใจคุุณภาพการนอนของลููกค้า้ที่่�เข้า้พักัโรงแรมรีสีอร์์ต  โดยสร้้างมููลค่าเพิ่่�มกับั
การสร้า้งบรรยากาศในห้อ้งนอน อากาศ อุปุกรณ์ก์ารนอน รวมถึงึบริกิารสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพิ่่�มเติมิ  (Westin 
Hotels and Resorts, 2023)
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ภาวะขาดการนอนหลัับ เป็็นการขาดชั่่�วโมงการพักผ่่อนที่่�มาจากปััจจััยกระทบบางอย่่างที่่�จำกััดระยะเวลา
การนอน ส่่วนใหญ่่มาจากชั่่�วโมงการทำงานที่่�มากขึ้้�น การทำงานกลางคืืนของบางอาชีีพ การใช้้เวลาเล่่นโทรศััพท์์
และอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�นก่อนเข้้านอน ทำให้้ผู้้�คนเกิิดภาวะขาดการนอนหลับัซ่ึ่�งสัมัพันัธ์กับัภาวะสุุขภาพด้้านอื่�น ๆ 
อาทิ ิความเสี่่�ยงโรคเบาหวาน โรคหััวใจและความดันัโลหิติ ความผิดิปกติทิางอารมณ์ ์ผิวิหนังัมีอีายุเุพิ่่�มขึ้้�น เป็น็ต้น้   

โรคนอนไม่่หลัับ (Insomnia) เป็็นภาวะอาการของเมื่่�อถึงึเวลานอนแต่่ไม่่สามารถนอนหลับัได้้ มีคีวามแตกต่่าง
จากภาวะขาดการนอนหลับัเน่ื่�องจากข้า้งต้น้เกิดิจากปัจัจัยัที่่�จำกัดัการนอน  แต่โ่รคนอนไม่ห่ลัับนั้้�นมีเีวลาสำหรับั
การพัักผ่่อนซึ่่�งเมื่่�อถึึงเวลานอนหลัับร่่างกายไม่่สามารถหลัับได้้  มัักเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของโรคทางกายและโรคจิิตเวท 
อาจมีสีาเหตุจุากยาบางชนิดิ จากสารที่่�ออกฤทธิ์์�กระตุ้้�นสมอง เช่่น คาเฟอีน ในชา กาแฟ น้้ำอัดัลม เคร่ื่�องด่ื่�มชูกูำลััง 
หรืือ การดื่่�มสุุราอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นต้้น อีีกสาเหตุุหนึ่่�งมัักเกิิดจากความเครีียดสะสม หรืืออาการโรคซึึมเศร้้า  

อาการทั้้�งสองข้า้งต้น้พบว่า่ เป็น็ปัญัหาหลักัของลูกูค้า้ที่่�มาใช้บ้ริกิารโรงแรมและรีสีอร์์ตเชิงิสุขุภาพ ดังันั้้�นธุรุกิจิ
เหล่่านี้้�ต่่างพยายามเพิ่่�มประสบการณ์์ใหม่่ให้้กัับลููกค้้าในการนอนพััก โดยมีีบริิการที่่�ใส่่ใจในการนอนหลัับอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อาทิิ  

- เมนููหมอน (Pillow Menu) บริิการให้้ลููกค้้าเลืือกประเภทหมอนที่่�เหมาะสมกัับการนอนของตนเอง ซึ่่�งมีี
หมอนที่่�ผลิิตจากวััสดุุที่่�หลากหลายตามความต้้องการของลููกค้้า หมอนที่่�ทำจากวััสดุุไม่่ก่่อให้้เกิิดอาการแพ้้ 
(Hypoallergenic Pillow) หมอนที่่�ออกแบบเพื่่�อบรรเทาอาการปวดเกร็ง็คอ (Adjustable Neck Rest) หรืือเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการนอนหลัับ (Goh, 2023; Hotel Contract Beds, 2023; Tchea, 2023)

-  อาหารเสริิมการนอนหลัับ (Sleep-enhancing superfoods) บริิการด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อผ่่อน
คลายก่่อนนอน เช่่น ดื่่�มชาคาโมมาย ชาสมุุนไพรอุุดมไปด้้วยสารธีีอะนีีน (Theanine) เป็็นกรดอะมิิโนช่วยลด
ความเครียีด ทำให้้ผ่่อนคลาย และรู้้�สึกง่่วง หรืือด่ื่�มน้้ำผลไม้้ เช่่น ดื่่�มน้้ำเชอรี่่� ซ่ึ่�งมีสีารเมลาโทนินิที่่�ช่่วยให้้นอนหลัับ 
(Goh, 2023; Westin Hotels and Resorts, 2023)

- บริิการให้้คำแนะนำในการพักผ่่อน เช่่น การปิดโทรศัพท์์ ไม่่นำโทรศัพท์์วางไว้้บริิเวณใกล้้ศีีรษะเพ่ื่�อลด 
คลื่่�นรบกวน นั่่�งสมาธิิก่่อนนอน เป็็นต้้น

- เคร่ื่�องมืือช่่วยตรวจสอบประสิิทธิิภาพการนอนหลัับ (Sleep Tracker/Monitor) ใช้้อุุปกรณ์์เพื่่�อช่่วย 
ตรวจสอบชั่่�วโมงการนอนหลับัและคุณุภาพของการหลัับ  โดยจะมีผีู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำการจัดัการนอนให้้มีคีุณุภาพ
ดีขีึ้้�น พร้อ้มด้ว้ยโปรแกรมส่ง่เสริมิสุขุภาพอื่่�น เช่น่ การทำสปา ทรีตีเมนต์ท์ี่่�ผ่อ่นคลายความเครียีดให้ก้ารนอนหลับั
มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น (Sleep Review, 2023)

2. Holiday Detox Program
การล้างพิิษ หรืือ ดีที็อ็กซ์์ เป็็นโปรแกรมสุุขภาพที่่�นิยิมของนัักท่่องเที่่�ยว หรืือ บางครั้้�งถููกเรียีกว่่า ‘quick-fix’ 

ที่่�มุ่่�งเน้้นสุุขภาพร่่างกายจากการปรัับสมดุุลและกำจััดของเสีียในร่างกาย ในอดีีตนิิยมดีีท็็อกซ์์หลัังการท่องเที่่�ยว 
(Post-holiday Detox) เพ่ื่�อล้้างพิษิจากอาหารที่่�รับัประทานระหว่่างท่่องเที่่�ยว เน่ื่�องจากระหว่่างท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่
ปลดปล่อ่ยตนเองระหว่า่งการท่อ่งเที่่�ยวโดยละเลยการควบคุมุอาหาร  เมื่่�อเสร็จ็สิ้้�นการเดินิทางนักัท่่องเที่่�ยวที่่�ดูแูล
สุขุภาพเป็็นกิจิวัตัรจึงึนิยิมจัดัตาราง Post-holiday Detox เพ่ื่�อล้า้งพิิษที่่�ร่า่งกายสะสมไว้ ้อย่า่งไรก็ต็ามในปัจจุุบันั
การล้างพิิษทางร่่างกายหัันมาสู่่�ความนิิยมในการใช้้ช่่วงเวลาการท่องเที่่�ยวในการล้างพิิษ/ดีีท็็อกซ์์ โรงแรมและ รีสีอร์์ต
เพื่่�อสุขุภาพได้้นำเสนอโปรแกรมดีีท็็อกซ์์แก่่ลูกูค้้า อาทิิ โปรแกรมด่ื่�มน้้ำหรืือเคร่ื่�องด่ื่�มจากธรรมชาติิเพื่่�อกำจััดของเสีีย
และล้้างพิิษในร่างกาย งดด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ เพิ่่�มสััดส่่วนอาหาร ผักั ผลไม้้ เพ่ื่�อสุุขภาพ ลดการบริิโภคน้้ำตาล
และอาหารที่่�ผ่า่นการปรุงุ นอนพักัอย่า่งเพียีงพอและออกกำลัังกาย โรงแรมและรีสีอร์์ตเพื่่�อสุุขภาพในประเทศไทย
เปิดิบริกิารรูปูแบบดังักล่า่วอยู่่�ในปัจัจุบัุันหลายแห่ง่ เช่น่ The Life Co Holistic Wellbeing, Amatara Welleisure 
Resort เป็็นต้้น และหากธุุรกิิจโรงแรมและรีีสอร์์ตที่่�มุ่่�งเน้้นภาพลัักษณ์์ของการเป็็นรีีสอร์์ตเพื่่�อสุุขภาพเพื่่�อสร้้าง
จุุดแข็็งทางการตลาด การนำเสนอโปรแกรมดีีท็็อกซ์์จึึงเป็็นโปรแกรมที่่�ไม่่ควรมองข้้าม   
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3. Retreat Style Holiday 
การพัักผ่่อนที่่�เน้้นการเลืือกสรรในรีสอร์์ตตามแหล่่งธรรมชาติิ และใช้้บริิการโปรแกรมรีีทรีีต (Retreat) ที่่�

ออกแบบมาเพื่่�อดูแูลฟื้้�นฟูสูุขุภาพ ทั้้�งด้า้นสุขุภาพกาย จิติใจ และจิติวิญิญาณ  โปรแกรมรีทีรีตีส่ว่นใหญ่จ่ะมีรีะยะ
เวลาและกำหนดประเภทของกิจิกรรมที่่�ลูกูค้า้ต้อ้งปฏิบิัติัิเพื่่�อให้ไ้ด้้ประโยชน์สู์ูงสุดุจากการเข้า้โปรแกรมรีทีรีีทนั้้�น  
มีีตั้้�งแต่่โปรแกรมที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพเฉพาะด้้าน เช่่น Yoga  Retreat,  Spiritual Retreat , Meditation Retreat 
เป็็นต้้น

กลุ่่�ม Retreat จะเน้น้การพักัผ่อ่นในพื้้�นที่่�ของรีสีอร์์ต ลูกูค้า้มักัใช้ช้ีวีิติส่ว่นใหญ่ใ่นที่่�พััก ใช้ช้ีวีิติอย่า่งเรียีบง่า่ย 
สบาย ๆ ในสถานที่่�พัักที่่�สััมผััสธรรมชาติิ สงบเงีียบ หลีีกเลี่่�ยงสถานที่่�ผู้้�คนพลุุกผล่่าน ส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ตามพื้้�นที่่�
ธรรมชาติทิี่่�สวยงาม เช่น่ รีสีอร์ต์ที่่�ตั้้�งอยู่่�ท่า่มกลางภูเูขา ทะเล เพื่่�อใช้ป้ระโยชน์จ์ากสภาพแวดล้อ้มและบรรยากาศ
ในการทำกิิจกรรมรีีทรีีท ไม่่นิิยมทำกิิจกรรมภายนอก รีีสอร์์ตในช่่วงของการเข้้าร่่วมโปรแกรมรีีทรีีท หรืือไม่่ทำ
กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มอื่่�นที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัโปรแกรมรีทีรีที (Piuchan, 2021) นอกจากนี้้�แนวโน้ม้หลังัการระบาด
โควิคิ-19 ยังัมุ่่�งเน้้นไปยัังการแก้้ปััญหาสุขุภาพที่่�ส่่วนมากเกิิดจากการใช้้ชีวีิติที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากในอดีีต เน้้นการดูแูล
เชิงิป้อ้งกันั การรักษาแบบองค์ร์วม และให้ค้วามสำคัญัอย่า่งมากกับัดูแูลสุขภาพจิติใจ หรืือ Mental Health ด้ว้ย
วิิธีีการทางธรรมชาติิ (Trive Wellness Clinic, 2023)

แนวโน้้มกิิจกรรมกลุ่่�มรีีทรีีตหรืือการฟื้้�นฟููสุุขภาพต่่าง ๆ อาทิิ  
- การนำเอาศาสตร์์การดูแูลสุขุภาพภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�นผสมผสานกับักิจิกรรมสุขุภาพ โดยเน้้นผลลัพัธ์์ที่่�ส่่งเสริมิ 

สุุขภาพทางกาย จิิตใจ และจิิตวิิญญาณ อาทิิ นำความรู้้�ด้้านสมุุนไพรถิ่่�นมาประกอบอาหารสุุขภาพ การฝึึกปฏิิบััติิ
สมาธิหิลากหลายแนวทาง เช่น่  แบบวิถีิีพุทุธ (Buddhist Meditation) แบบซีีคูลู่่า (Secular Meditation) เป็็นต้น 
(Piuchan, 2021; Ashton, 2018) กลุ่่�มลููกค้้ามองหากิจิกรรม บริกิารและความรู้้�ด้านสุขุภาพที่่�สามารถนำไปปรับัใช้้
ในชีวีิติประจำวันัมากขึ้้�น ดังันั้้�นลูกูค้้าไม่่ได้้คำนึงึเพีียงแค่่ได้้รับับริกิาร ณ ช่่วงเวลาที่่�เข้้าพักัในรีสีอร์์ต แต่่ความรู้้�และ
ทักัษะด้้านสุขภาพต้้องสามารถนำไปปฏิิบััติไิด้้ด้้วยตนเองเม่ื่�อกลับัสู่่�ชีวีิติปกติิหลังัการท่องเที่่�ยว เสมืือนเป็็นการรักษา
สมดุุลสุุขภาพ กลุ่่�มกิิจกรรมนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นกิิจกรรมพััฒนาตนเอง เช่่น รีีทรีีตด้้วยศาสตร์์จีีนแขนงต่่าง ๆ กิิจกรรม
ด้้านการควบคุุมอารมณ์์และสติิ การให้้คำแนะนำในการปรัับสมดุุลชีีวิิต หรืือเรีียกว่่า Life-coaching Retreats 
(Health and Fitness Travel, 2023; The Retreat Company, 2023)

-  Mindfulness-based Stress Reduction (MBSR) จากศาสตราจารย์จอน คาบััท-ซิินน์ อายุุรแพทย์์แผนก
เวชศาสตร์ป์้อ้งกันัและพฤติกิรรมบำบัดั โดยนำฝึกึการเจริญิสติมิาประยุกุต์เ์ข้า้กับัการบำบัดัและดูแูลรักัษาสุขุภาพ 
(Mindfulness Retreats) โดยโรงแรมและรีีสอร์์ตได้้นำมาพััฒนาประยุุกต์์ใช้้ในโปรแกรมฝึึกสมาธิิเพื่่�อผ่่อนคลาย
ความเครีียด (Aleenta Hotel, 2023; Quore.com, 2020)

-  Digital Detox หรืือ Technology-free Spa  บริกิารด้า้นสุขุภาพที่่�เน้น้การให้ลู้กูค้า้ออกห่า่งจากพฤติกิรรม
การติดโทรศัพท์์และเทคโนโลยี โดยไม่่อนุุญาตให้้ใช้้โทรศัพท์์หรืืออุุปกรณ์ด้้านเทคโนโลยีอื่่�นเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ 
ด้้านการผ่่อนคลาย และจดจ่่ออยู่่�กัับกิิจกรรมที่่�ปฏิิบััติิอยู่่� ณ ขณะนั้้�น (Centre for the Promotion of Imports 
from Developing countries (CBI), 2022)

-  Sound Bathing การอาบคลื่่�นเสีียง เป็็นการใช้้การสั่่�นสะเทืือนมีีผลกัับระบบประสาท คลื่่�นสมอง และ
เซลล์์ในร่่างกาย ทำให้้ร่่างกายและจิิตใจผ่่อนคลายในระดัับลึึก ช่่วยลดความเครีียด วิิตกกัังวล สมองทำงานดีีขึ้้�น 
เข้้าใจสภาพอารมณ์์ตััวเองได้้มากขึ้้�น ระบบหายใจ การเต้้นของหััวใจ อยู่่�ในอััตราสม่่ำเสมอ ความดัันโลหิิตที่่�ต่่ำ
หรืือสููงไปเกิิดภาวะสมดุุลมากขึ้้�น ร่่างกายจะเกิิดการซ่อมแซมและเยีียวยาตััวเองได้้ดีีขึ้้�น เป็็นการฟื้้�นฟูถึึงระดัับ
จิิตใจ (Trive Wellness Clinnic, 2023)

-  Forest Bathing การอาบป่่าที่่�มีีต้้นกำเนิิดจาก Shinrin-yoku (ชิินริินโยกุุ-การอาบป่่าบำบััดแบบญี่่�ปุ่่�น) 
เป็็นการรับัรู้้�บรรยากาศป่่าผ่่านประสาทสัมัผัสั เป็็นศาสตร์์ที่่�จะเชื่่�อมมนุษุย์์ให้้เข้้าสู่่�ธรรมชาติิ หรืือ Nature Therapy 
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โดยให้ธ้รรมชาติเิข้า้มาช่ว่ยบำบัดั-เยียีวยา-รักัษาร่า่งกายและจิติใจ หรืือซึมึซับัธรรมชาติใิห้เ้ข้า้มาเป็น็ส่วนหนึ่่�งกับั
ร่่างกายผ่่านประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ได้้แก่่ รููป รส กลิ่่�น เสีียง และสััมผััส ซึ่่�งเกี่่�ยวโยงโดยตรงกัับสภาพแวดล้้อมของ
ร่่างกาย เช่่น อากาศ อุุณหภููมิิ กลิ่่�น เสีียง เป็็นต้้น ปััจจุุบัันมีีกิิจกรรมประเภทนี้้�มีีหลายพื้้�นที่่�ในประเทศไทย 
ให้้บริิการ เช่่น จัังหวััดเชีียงใหม่่ จัังหวััดกาญจนบุุรีี เป็็นต้้น (City Environment, 2021; The Cloud, 2020)

4. Inner Wellness Tourism to Asia
หลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิค 19 นัักท่่องเที่่�ยวชาวยุุโรปกว่่าร้้อยละ 60 มองหา 

การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อผ่่อนคลายจากช่่วงสถานการณ์์ที่่�งดเดิินทางระหว่่างปีี 2020 - 2022 โดยร้้อยละ 46 ของ 
นัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพชาวยุโรปมุ่่�งเน้้นการดููแลสุุขภาพจิิตใจ (Mental Well-being) มีีประมาณการสััดส่่วน 
ทำกิิจกรรมเพ่ื่�อสุุขภาพถึึง 4 ชั่่�วโมงต่่อวััน (Centre for the Promotion of Imports from Developing 
Countries (CBI), 2022; Davies, 2020)

 การศึึกษาเรื่่�อง Inner Wellness Tourism ของ The Centre for the Promotion of Imports from 
Developing Countries (CBI) ประเทศเนเธอร์์แลนด์ ระบุวุ่่า นักัท่่องเที่่�ยวยุโุรปต่่างให้้ความสนใจในการท่องเที่่�ยว
เชิงิสุขุภาพในกลุ่่�มประเทศเอเชียี กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวยุโุรปถืือเป็็นตลาดท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพอันัดับัต้้นของโลก ร้้อยละ 
50 ของนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพชาวยุุโรปมีีความสนใจการท่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพที่่�เน้้นการดูแลฟื้้�นฟููจากภายใน 
หรืือ Inner Wellness (Spiritual, Mental Emotional Wellness) โดยประเทศสำหรัับ Inner Wellness Tourism 
ของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวยุุโรป คืือประเทศไทยและประเทศอิินเดีีย นอกจากนี้้� ปััจจััยหลัักที่่�สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว 
Inner Wellness Holiday คืือ อาหาร  (Healthy Food) ที่่�พักั (Accommodation) ใช้เ้วลาในการอยู่่�กันัตนเอง/
เข้า้ใจตนเอง (Personal Approach) ประสบการณ์จ์ริิงของตนเองทั้้�งจากบริกิารสุขุภาพและวัฒันธรรมผสมผสาน
ในบริกิารนั้้�น (Authentic Experience) ความยั่่�งยืืนของทรััพยากร (Sustainability) และ สื่่�อสารด้วยภาษาอัังกฤษ
เพื่่�อประสิิทธิิภาพที่่�ดีีในการรัับบริิการสุุขภาพ (English Language)  

ตัวัอย่่างจากรายงานของ CBI กล่่าวว่า ผลิิตภัณัฑ์์และบริิการด้านสุขุภาพหลักั คืือ สปา (ร้้อยละ 87) และสิ่่�งที่่�
นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจในบริิการสุุขภาพอัันดัับรองลงมา คืือ เรื่่�องของอาหารที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ โดยได้้
แบ่่งนัักท่่องเที่่�ยวสุุขภาพเป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ Luxury Traveler และ Basic Traveler  

4.1 Luxury Traveler เป็น็กลุ่่�มที่่�สนใจอาหารที่่�มีคีุณุประโยชน์ต่์่อร่า่งกาย เช่น่ อาหารกลุ่่�มคาร์โ์บไฮเดรต
ต่่ำโปรตีีนสููง แนวทางการรัับประทานอาหารตามแบบฉบัับของมนุุษย์์ยุุคหิิน (Paleo Diet) อาหารที่่�อุุดมไปด้้วย
สารอาหารคุุณค่่าโภชนาการสููง (Superfood) (เช่่น ควิินััว เซีียร์์ซีีค) เป็็นต้้น

4.2 Basic Traveler เป็็นกลุ่่�มที่่�ชื่่�นชอบอาหารเรีียบง่่ายธรรมดา เน้้นอาหารท้้องถิ่่�นที่่�สะอาด ปลอดภััย
จากสารเคมีี เช่่น ผัักผลไม้้ออแกนิิค ผัักผลไม้้ที่่�ปลููกในท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น 

จากตัวัอย่่างหนึ่่�งของบริกิารสุขุภาพด้้านอาหารข้างต้้น พบว่่า ธุรุกิจิโรงแรมและรีีสอร์์ตในประเทศไทยสามารถ
พััฒนาอาหารสุุขภาพโดยใช้้พืืชผัักพื้้�นถิ่่�น หรืือ ผัักผลไม้้ปลอดสารพิิษเนื่่�องจากในเขตประเทศไทยมีีสภาพอากาศ
ที่่�เหมาะสมกัับการปลููกพืืชผัก และมีีกลุ่่�มผู้้�ประกอบการผักปลอดสารพิษในพื้้�นที่่�สามารถสนัับสนุนุการผลิิตอาหาร
เพื่่�อสุุขภาพได้้เป็็นอย่่างดีี หรืือแม้้แต่่ธุุรกิิจที่่�พัักบางแห่่งมีีแปลงพืืชผัักปลอดสารพิิษ ณ สถานประกอบการที่่�นำ
ไปใช้้เป็็นวััตถุุดิิบประกอบอาหารของรีีสอร์์ตได้้ด้้วยตนเอง การให้้บริิการด้้านอาหารที่่�มีีคุุณภาพและดีีต่่อสุุขภาพ
สามารถส่่งเสริิมบริิการสุุขภาพประเภทอื่่�น ๆ  ที่่�ดููแลสุุขภาพจากภายในสู่่�ภายนอก สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถสร้้างจุุดแข็็ง
ที่่�สนัับสนุุนภาพลัักษณ์์ธุุรกิิจเชิิงสุุขภาพได้้อีีกด้้วย  

5. Luxurious Eco-friendly Wellness Lodgings 
ธุรุกิจที่่�พักัเชิงิสุขุภาพแบบลักัชััวรี่่� (Luxury) ที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม หรืือรีีสอร์ต์ตลาดกำลังัซื้้�อสูงูได้พ้ัฒันา

บริกิารที่่�พักัเพ่ื่�อสุขุภาพที่่�ตระหนัักถึงึความยั่่�งยืืนของการใช้ท้รัพัยากรและเป็น็มิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม แนวคิดดังักล่่าว
เป็น็กระแสที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวยุคุใหม่ท่ี่่�หันัมาให้ค้วามสนใจในการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ทำลายสิ่่�งแวดล้อ้มน้อ้ยที่่�สุุด เป็็นโมเดล
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ธุรุกิจิที่่�พักัเชิงิสุขุภาพที่่�ใส่ใ่จไม่เ่พียีงแต่สุ่ขุภาพของลูกูค้า้ แต่มุ่่่�งเน้น้ในเรื่่�องของความเป็น็มิติรและความยั่่�งยืืนด้า้น
สิ่่�งแวดล้อ้ม ธุรุกิจิรีสีอร์ต์มีกีารนำเสนอภาพลักัษณ์์ของธุรุกิจิที่่�ชัดัเจนแก่ลูู่กค้า้ รวมถึงึบริกิารในรีสีอร์์ตก็เ็ชื่่�อมโยง
แนวคิดิไปในทิศิทางเดียีวกัน  ทำให้ลู้กูค้า้เกิิดการรับัรู้้�ถึงความตั้้�งใจและใส่ใ่จในการบริกิารสุขภาพแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยว
และสุขุภาพของสิ่่�งแวดล้อ้มในพื้้�นที่่�  ปัจัจุบัุันธุรุกิจิที่่�พักัเชิงิสุขุภาพแบบลักัชัวัรี่่�ที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มส่ว่นใหญ่่
ตั้้�งอยู่่�พื้้�นที่่�ทางทะเลของประเทศไทย พื้้�นที่่�รีีสอร์์ตเน้้นความเป็็นส่่วนตััว ห่่างไกลผู้้�คน บริิการที่่�มีีทั้้�งอาหารเพื่่�อ
สุุขภาพ กิิจกรรมนัันทนาการ บริิการด้้านสุุขภาพตั้้�งแต่่รููปแบบเพื่่�อความผ่่อนคลายไปจนถึึงการดููแลเฉพาะด้้าน
และโปรแกรมรีีทรีีต เป็็นต้้น (Guglielmi, 2023; Piuchan & Prachansit, 2019) ตััวอย่่าง พื้้�นที่่�ภาคเหนืือมีีกลุ่่�ม
รีสีอร์์ตเป็็นทางเลืือกให้้นักัท่่องเที่่�ยวหลายแห่่ง โดยส่่วนใหญ่่เป็็น Lifestyle Resort ที่่�มีบีริกิารทางเลืือกที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับการผ่่อนคลาย ฟื้้�นฟููสุุขภาพ เช่่น โรงแรมโฟร์์ซีีซั่่�นเชีียงใหม่่ สำหรัับรีีสอร์์ตที่่�วางภาพลัักษณ์์เจาะกลุ่่�มเฉพาะ
ด้้านสุุขภาพ เช่่น เต๋๋าการ์์เด้้นรีีสอร์์ต  จีีรัังเฮลท์์วิิลเลจ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� กระแสด้้านสุุขภาพที่่�สามารถประยุุกต์์ใช้้ในรีีสอร์์ตเพื่่�อสุุขภาพนั้้�น ลููกค้้าในปััจจุุบัันเป็็นลููกค้้าที่่�มีี
ความสนใจในการนำเอาความรู้้�วิทิยาศาสตร์์ประยุกุต์์มาใช้้ตััดสินิใจเลืือกบริกิารสุขุภาพ การใช้้ข้้อมูลูที่่�มีผีลการทดสอบ
และหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าได้้อีีกประการหนึ่่�ง ดัังเช่่นตัวอย่่าง 
ด�านการใช้้คลื่่�นเสียีง/ดนตรีใีนการช่วยผ่่อนคลาย สามารถนำมาเป็็นทางเลืือกให้้ลููกค้้าของรีสีอร์์ตใช้้เพลง/คล่ื่�นเสียีง
ที่่�ความถี่่�แตกต่่างกััน ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการนอนพัักผ่่อน ผ่่อนคลายความเครีียด หรืือแม้้กระทั่่�งทำสมาธิิ  
โดยคล่ื่�นเสีียงในระดัับความถี่่�ที่่�แตกต่่างที่่�มีผีลต่อสมองมนุษุย์์ ปัจัจุุบันัคล่ื่�นเสีียงเหล่่านี้้�นิยิมนำมาใช้ใ้นการประกอบ
กิิจกรรมต่่าง ๆ ในสปา สถานที่่�อ่่านหนัังสืือ เพื่่�อสร้้างบรรยากาศผ่่อนคลายและกระตุ้้�นให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นจากการรัับบริิการด้้านสุุขภาพ 

บทสรุุป 
โรงแรมและรีีสอร์์ตเชิิงสุุขภาพเป็็นกลุ่่�มตลาดคุุณภาพและมีีกำลัังการซื้้�อในการท่องเที่่�ยวสูง รวมทั้้�งอััตรา 

การเติิบโตของตลาดที่่�สููงขึ้้�นตามความต้้องในแต่่ละช่่วงอายุุที่่�แสวงหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�แตกต่่างกัันยังคง
ทำให้้ธุุรกิจสุุขภาพยัังคงขยายตััว (Global Wellness Institute, 2022) การศึกษาขอบเขตของการท่องเที่่�ยว 
เชิงิสุขุภาพ รวมถึงึแนวโน้ม้ของบริกิารและกิจิกรรมสุขุภาพนี้้�เป็น็หนึ่่�งมุมุมองในการนำเสนอการสร้า้งสรรค์บ์ริกิาร
ของโรงแรมและรีสีอร์ต์เพื่่�อรองรับัความต้อ้งการของตลาดเชิงิสุขุภาพ เพิ่่�มความหลากหลายของบริกิารสุขุภาพที่่�
มีอัีัตลักัษณ์เ์ฉพาะ และสร้า้งความแตกต่า่งของบริกิารสุขุภาพที่่�สามารถนำไปปรับัเพื่่�อนำเสนอต่อ่ลูกูค้า้ การพัฒันา
รููปแบบการให้้บริิการแบบบููรณาการทั้้�งความรู้้�ทางสุุขภาพและบริิการสิ่่�งอำนวยความสะดวกของโรงแรมและ 
รีีสอร์์ตเชิิงสุุขภาพของประเทศไทยจะสามารถผลัักดัันให้้ภาพลัักษณ์์การเป็็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่่�ยว 
เชิงิสุขุภาพแข็ง็แรงขึ้้�น และพัฒันาความหลากหลายของบริกิารโรงแรมและรีสีอร์ต์ในการแข่ง่ขัันทางการตลาดใน
อนาคต
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