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Abstract
This research aims to examine the levels and marketing mix factors influencing student 

satisfaction with dormitory welfare services at Prince of Songkla University, Pattani Campus.   
The sample size was determined using Yamane’s formula, achieving a 95% confidence level 
with a ±5% margin of error, resulting in a total sample of 311 students. Stratified random 
sampling was employed based on the proportion of undergraduate dormitory students at the 
campus. Data were collected using a 5-point Likert scale questionnaire comprising 40 items, 
with a reliability coefficient of 0.889. The analysis utilized descriptive statistics (mean, percentage, 
standard deviation) and multiple regression analysis. The study revealed that: 1) The overall 
level of marketing mix factors (4Ps) in dormitory welfare services was high (Vr = 4.11, S.D. = 0.63), 
with each aspect also rated at a high level.  2) The marketing mix factors significantly influencing 
satisfaction with dormitory welfare services included product factors, price factors, distribution 
channel factors, and marketing promotion factors. These four factors collectively accounted 
for 75% of the variation in satisfaction, with a significance level of 0.01. Among them, the product 
factor had the highest influence, as the university’s improvements to buildings and facilities 
notably impacted service usage. The product factor exhibited the highest regression coefficient 

(β
1
= 0.33), while the price factor had the lowest (β

2 
= 0.17). 
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุุ�ประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับและปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจ         
การให้้บริิการสวััสดิิการหอพัักของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี ผู้้�วิิจััยใช้้การคำนวณ
กลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตรของ Yamane ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 กำหนดค่าความคาดเคล่ื่�อนที่่�ยอมรัับได้้     
ร้อ้ยละ ±5 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดจำนวน 311 คน โดยใช้ก้ารสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิ ิ(Stratified Random Sampling) 
ตามสััดส่่วนนัักศึึกษาหอพัักระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ตามแบบ Likert จำนวนทั้้�งสิ้้�น 40 ข้้อ มีีความเชื่่�อมั่่�น 0.889 
วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ (ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) สมการถดถอยพหุุคููณ ผลการศึึกษาพบว่่า             
1) ระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (4P) ด้้านบริิการสวััสดิิการหอพัักโดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก                  
(Vr = 4.11 S.D. = .63) และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 2) ปััจจััยส่่วนประสมทาง      
การตลาดส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการรัับบริิการสวััสดิิการหอพััก ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ปััจจััยด้้านราคา 
ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ทั้้�ง 4 ปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลต่่อ                 
การเปลี่่�ยนแปลงความพึงึพอใจด้า้นบริกิารสวัสัดิกิารหอพักัของนักัศึกึษา ที่่�ระดัับนัยัสำคัญั 0.01 สามารถอธิบิาย
การเปลี่่�ยนแปลงความพึึงพอใจด้้านในการรัับบริิการสวััสดิิการหอพัักของนัักศึึกษา ได้้ร้้อยละ 75 เพราะในทาง  
การตลาด ราคา โปรโมชั่่�น โปรดััก พบว่่าปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีค่่าสััมประสิิทธิิสููงสุุด เน่ื่�องจาก มหาวิิทยาลััย          
ได้้มีีการปรัับปรุุง พััฒนาอาคารสถานที่่� ให้้มีีความเหมาะสม จึึงส่่งผลต่่อปััจจััยที่่�ใช้้บริิการ โดยด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีค่่า

สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยมากที่่�สุดุ (β
1
=0.33) และปัจัจัยัด้า้นราคามีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยน้อ้ยที่่�สุดุ( β

2 
=0.17)

คำสำคััญ: กายภาพ,  บริิการ, ส่่วนประสมทางการตลาด, สวััสดิิการ, หอพััก
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บทนำ�ำ 
ความเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคปััจจุุบัันทำให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาจำเป็็นต้้องปรัับตััวให้้อยู่่�รอดในสถานการณ์์

ปััจจุุบััน กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม ได้้ทบทวนและปรัับปรุุงแผนฉบัับปรัับปรุุง 
พ.ศ. 2566 – 2570 ให้้สอดคล้้องกัับบริบิทและสถานการณ์ที่่�สำคัญั โดยมียีุทุธศาสตร์์ด้้านการพัฒนาศัักยภาพคน 
ให้ค้วามสำคัญักัับการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ เปิดิโอกาสให้้ประชาชนเข้า้ถึึงเรียีนรู้้� ยกระดับัคุณุภาพการอุดุมศึกึษาและ
สมรรถนะกำลังัคนตอบสนองทิศิทาง การพัฒันาประเทศ Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation (2024). จากการศึกึษาของ Chantachit (2019) ในระดับัอุดุมศึกึษามีคีวามมุ่่�งหมายที่่�จะพัฒันาบุคุคล           
ให้้เป็็นกำลัังคนมีีคุุณภาพเป็็นเคร่ื่�องมืือการใช้้ชีีวิิตในอนาคต ซ่ึ่�งหอพัักนัักศึึกษาเป็็นสวััสดิิการบริิการหนึ่่�งที่่�     
สถาบัันอุุดมศึึกษาจััดให้้นัักศึึกษาที่่�มีีภููมิิลำเนาหรืือที่่�พัักอยู่่�ห่างไกลจากสถานศึึกษา มีีความสะดวกในด้้านที่่�พััก
อาศัยัแล้ว้ยังัเป็น็สถานที่่�ที่่�จะส่ง่เสริมิสนับัสนุนุพัฒันาการ ของนักัศึกึษาให้เ้ป็น็ไปอย่า่งราบรื่่�นและมีปีระสิทิธิภิาพ 
และสอดคล้้องกัับ Yamkasikorn (1999) กล่่าวว่่า การจััดการระบบหอพัักที่่�สนัับสนุุนการพััฒนานัักศึึกษาที่่�มีี
ความเหมาะสมคืือแนวคิดแบบ “ศููนย์์ศึกึษาและอาศัยั” (Living and Learning Centers) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพัฒนาบัณัฑิติ 
โดยมีีส่่วนประกอบของการจััดการหอพัักที่่�ประกอบด้้วย การมีีโปรแกรมเพื่่�อพััฒนานัักศึึกษาตาม ความต้้องการ
ของนัักศึึกษา การมีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีความรู้้� ความชำนาญคอยจััดการดููแลโปรแกรม และ มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก   
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและความจำเป็็นของนัักศึึกษา ดัังนั้้�น หอพัักที่่�ดีีจึึงควรมีีลัักษณะเป็็นทั้้�งศููนย์์ศึึกษา
และที่่�พัักอาศััยในเวลาเดีียวกััน โดยทั่่�วไปสถาบัันอุุดมศึึกษาจััดหอพัักเพื่่�อให้้เป็็นที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มีีสิ่่�งอำนวย           
ความสะดวกให้้นิิสิิตนัักศึึกษาได้้อยู่่�อย่่างสบายและปลอดภัย เช่่นเดีียวกับหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย            
สงขลานคริินทร์ ์วิทิยาเขตปััตตานีี ภายใต้้การดููแลของงานสวััสดิิการที่่�พักัและพััฒนาทัักษะการเรียีนรู้้� กองพััฒนา
นัักศึึกษาวิิทยาเขตปััตตานีี จััดให้้บริิการเป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับพัักอาศััยและสนัับสนุุนให้้การศึึกษาเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ มุ่่�งพัฒันานักัศึกึษาในลักัษณะเป็น็แหล่ง่พักัอาศัยัที่่�เอื้้�อต่อ่การเรียีนรู้้� Living Learning and Caring 
Center ภายใต้้กรอบแนวคิิด Happy Dormitory Community : HDC ซึ่่�งภายในหอพัักให้้บริิการและสวััสดิิการ
ทั้้�งภายในและภายนอกห้อ้งพักั เครื่่�องน้้ำร้อ้นน้้ำเย็็น ตู้้�เย็น็ ไมโครเวฟ เครื่่�องซักัผ้า้หยอดเหรีียญ เครื่่�องถ่า่ยเอกสาร       
ด้้านความปลอดภััย CCTV ระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สาย (WIFI) Co-Learning Space เป็็นต้้น

Good (1973) กล่่าวว่า ความพึึงพอใจ หมายถึงึ สภาพ คุณุภาพ ระดัับความพึึงพอใจ หรืือความรู้้�สึกทางบวก 
ซึ่่�งเป็็นผลมาจากความสนใจต่่าง ๆ และทััศนคติิที่่�บุุคคลนั้้�นมีีต่่อสิ่่�งนั้้�น ส่่งผลต่อความต้้องการและพฤติิกรรม         
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�พัักอาศััยในปััจจุุบััน ตอบโจทย์์ รููปแบบการให้้บริิการของหอพััก ผู้้�พัักอาศััยที่่�ต้้องการ   
ความเป็็นส่่วนตััว สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�ทัันสมััย และช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�รวดเร็็ว เข้้าถึึงง่่าย เพื่่�อให้้    
การดำเนิินการด้านหอพัักเป็็นไปด้วยความเรียีบร้้อย Kotler (2003) ได้้ให้้ความหมายของส่่วนประสมทางการตลาด
ไว้้ว่่าเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�ธุุรกิิจต้้องใช้้เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์เป้้าหมายทางการตลาด ส่่วนประสม
ทางการตลาดเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำคััญของการกำหนดกลยุทธ์์การตลาด จากการศึึกษาเรื่่�องปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ของ Vannavanit (2011) กล่า่วว่าองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัในกลยุทธ์ก์ารตลาดคืือ กระบวนการ
กำหนดส่่วนประสมทางการตลาด โดยมีีองค์์ประกอบดัังนี้้� 1) ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ขอบเขตการบริิการ คุุณภาพ
การบริิการและการบริิการหลัังการขาย ที่่�จะต้้องครอบคลุุมทุุก ๆ ด้้าน 2) ราคา (Price) ระดัับราคาและเงื่่�อนไข
การชำระเงิิน 3) การจััดจำหน่่าย (Place) ประเภทของช่่องทางการจััดจำหน่่ายต้้องมีีความครอบคลุุมเป็็นปััจจััย
เกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงการบริิการ และ 4) การส่่งเสริิมทางการตลาด (Promotion) ความหลากหลายของการสื่่�อสาร
กัับตลาดต่าง ๆ และรููปแบบอ่ื่�น ๆ ทั้้�งทางตรงสู่่�สาธารณะและทางอ้้อมผ่่านส่ื่�ออ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งจากรายงานประเมิิน    
ความพึึงพอใจและความคาดหวัังต่่อการให้้บริิการ งานสวััสดิิการที่่�พัักและพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้� กองพััฒนา
นัักศึึกษาวิิทยาเขตปััตตานีี ปีีการศึึกษา 2565 Student Development Division, Pattani Campus (2022) 
กล่่าวว่่า ได้้มีีข้้อเสนอแนะการดำเนิินการในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ด้้านกายภาพ ด้้านบริิการ ด้้านสวััสดิิการ จึึงนำมา
ซึ่่�งการที่่�หน่ว่ยงานดำเนินิการจัดัทำเสนอคำของบประมารในการปรับัปรุงุและพัฒันาหอพักันักัศึกึษาในปีกีารศึกึษา
ถััดไป
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ดัังนั้้�น จากสภาพปััญหาที่่�กล่่าวมาผู้้�วิิจััยจึึงสนใจจะศึึกษาถึึงปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดประกอบด้้วย     
4 องค์์ประกอบ (4Ps) คืือ ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) การจััดจำหน่่าย (Place) และ การส่่งเสริิมทาง 
การตลาด (Promotion) ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจด้านบริิการสวััสดิิการของนัักศึึกษาหอพััก มหาวิิทยาลััย       
สงขลานคริินทร์ ์วิิทยาเขตปััตตานี ีและผลที่่�ได้ค้าดว่าจะเป็็นประโยชน์ต่อ่การพัฒันาการให้บ้ริกิารสวัสัดิกิารหอพักั 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี ในด้้านต่่างๆ 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึกึษาระดับัความพึึงพอใจต่อ่การรับบริิการสวััสดิิการหอพัักของนัักศึกึษามหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์์ 

วิิทยาเขตปััตตานีี
2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจในการรับบริิการสวััสดิิการหอพััก       

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี

สมมติิฐานการวิิจััย
ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด ได้แ้ก่ ่1) ด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์2) ด้า้นราคา 3) ด้า้นสถานที่่�ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย 

และ 4) ด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาด ส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจในการรับับริกิารสวัสัดิกิารนักัศึกึษาหอพักัของนักัศึกึษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิด ทฤษฎีี และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Kotler (2003) ได้้ให้้ความหมายของส่่วนประสมทางการตลาดไว้้ว่่าเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�ธุุรกิจ      

ต้้องใช้้เพื่่�อให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์เป้้าหมายทางการตลาด ส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำคััญ    
ของการกำหนดกลยุุทธ์์การตลาด

Lomsetthi (2011) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสินใจของนัักท่่องเที่่�ยวในการเลืือกใช้้บริิการที่่�พััก              
พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาดมีีผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักของนัักท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ด้้านที่่�พััก        
ด้า้นสถานที่่�หรืือช่อ่งทางการจำหน่า่ย ด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาด ด้า้นราคา โดยมีผีลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิาร
ที่่�พัักในระดัับที่่�สููง ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พััก ได้้แก่่ เพศ ภููมิิลำเนา อายุุ ระดัับ
การศึึกษา อาชีีพ สถานภาพสมรส และรายได้้ของนัักท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้�ยัังพบอีีกว่่าปััจจััยส่่วนประสม             
ทางการตลาดมีีความสััมพัันธ์์กััน

Vannavanit (2011) กล่่าวว่่า องค์์ประกอบที่่�สำคััญในกลยุุทธ์์การตลาดนั่่�นก็็คืือ กระบวนการกำหนด       
ส่่วนประสมทางการตลาดโดยรายละเอีียดของแต่่ละองค์์ประกอบ มีีดัังนี้้�

1. ผลิติภััณฑ์์ (Product) ขอบเขตการบริกิาร คุณุภาพการบริกิาร การรับัประกันัและการบริกิารหลังัการขาย 
นั่่�นคืือส่่วนประสมทางด้้านผลิิตภััณฑ์์ด้้านบริิการที่่�จะต้้องครอบคลุุมทุุก ๆ ด้้านดัังกล่่าว  

2. ราคา (Price) ระดัับราคาและเงื่่�อนไขการชำระเงิิน เนื่่�องจากราคามีีส่่วนในการทำให้้บริิการต่่าง ๆ มีี
คุุณภาพของการให้้บริิการ 

3. การจััดจำหน่่าย (Place) ประเภทของช่่องทางการจััดจำหน่่ายต้้องมีีความครอบคลุุมเป็็นปััจจััยเกี่่�ยวกัับ
การเข้้าถึึงการบริิการ

4. การส่่งเสริิมทางการตลาด (Promotion) ความหลากหลายของการสื่่�อสารกัับตลาด ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะผ่่าน
โฆษณากิิจกรรมการขายโดยบุุคคล กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายและรููปแบบอ่ื่�น ๆ ทั้้�งทางตรงสู่่�สาธารณะและ          
ทางอ้้อมผ่่านสื่่�ออื่่�น ๆ  
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กลยุุทธ์์การตลาดที่่�นำมาใช้้กัับธุุรกิจการบริิการจำเป็็นต้้องมีีส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นหััวใจหลััก              
ในการขัับเคลื่่�อน และทำให้้มีีความแตกต่่างจากการตลาดโดยทั่่�วไป

ภาพ 1 แนวคิิดส่่วนประสมทางการตลาดแบบ 4Ps
ที่่�มา: ดััดแปลงจาก Udomthanathira (2022)

แนวคิดทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัความพึงึพอใจในการปฏิบิัติัิงาน โดยใช้้ทฤษฎีแีรงจููงใจของมาสโลว์ ์(Maslow’s theory 
Motivation) ได้้อธิิบายถึึงความต้้องการของมนุุษย์์และได้้จััดลำดัับความต้้องการตามความสำคััญ ดัังนี้้�

1. ความต้้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็็นความต้้องการพื้้�นฐาน คืือ อาหาร ที่่�พััก อากาศ         
ยารัักษาโรค

2. ความต้้องการความปลอดภัยั (Safety Needs) เป็น็ความต้้องการที่่�เหนืือกว่่าความต้้องการเพื่่�อความอยู่่�รอด 
เป็็นความต้้องการในด้้านความปลอดภััยจากอัันตราย

3. ความต้้องการทางสัังคม (Social Needs) เป็็นการต้้องการการยอมรัับจากเพื่่�อน
4. ความต้้องการการยกย่อ่ง (Esteem Needs) เป็น็ความต้อ้งการการยกย่อ่งส่ว่นตัวั ความนับัถืือ และสถานะ

ทางสัังคม
5. ความต้้องการให้้ตนประสบความสำเร็จ็ (Self– actualization Needs) เป็็นความต้้องการสููงสุุดของแต่่ละ

บุุคคล ความต้้องการทำทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างได้้สำเร็็จ
บุุคคลพยายามที่่�สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับความต้้องการเป็็นอัันดัับแรกก่่อน เม่ื่�อความต้้องการนั้้�นได้้รัับ    

ความพึึงพอใจ ความต้้องการนั้้�นก็็จะหมดลงและเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้บุุคคลพยายามสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับ       
ความต้้องการที่่�สำคััญที่่�สุุดลำดัับต่่อไป 

การวัดความพึึงพอใจตามทฤษฎีีที่่� Kajornsin (2006) ได้้กล่่าวถึงวิิธีีที่่�สามารถใช้้วััดความพึึงพอใจ เจตคติิ 
หรืือทััศนคติิของบุุคคลได้้คืือการวัดความคิิดเห็็นของบุุคคลนั้้�น ๆ โดยใช้้เทคนิิคลิิเคิิร์์ท (Likert) อย่่างไรก็็ตาม     
การวัดความพึึงพอใจนั้้�นสามารถเกิิดความคลาดเคล่ื่�อนได้้ เนื่่�องจากบุุคคลอาจมีการแสดงความคิิดเห็็นที่่�ไม่่ตรง
กัับความรู้้�สึึกที่่�แท้้จริิงของตนเอง โดยได้้เสนอ ว่่าเทคนิิค Likert เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สามารถนำมาใช้้ในสถานการณ์์
ต่่าง ๆ และสามารถใช้้วััดทััศนคติิได้้โดยให้้ค่่าเที่่�ยงตรงสููง การวััดความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการนั้้�น จะขึ้้�นอยู่่�กัับ
วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาโดยใช้้แบบสอบถาม การใช้้คำถามที่่�ได้้รัับการทดสอบเพื่่�อความเที่่�ยงตรงและ          
ความเชื่่�อมั่่�น ทำให้้ได้ร้ับัคำตอบที่่�ชัดัเจนและแน่น่อน มีคีวามสะดวกและรวดเร็ว็ในการสำรวจ สามารถใช้ก้ับักลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�มีีขนาดใหญ่่

Marketing
4Ps

Product

Price

Place

Promotion
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วิิธีีการวิิจััย
การวิิิ�จััั�ยนี้้�เป็็นการวิิิ�จััั�ยเชิิงสำรวจโดยมีีประชากร คืือ นัักศึึกษาซึ่่�งพัักอาศััยในหอพัักของมหาวิิทยาลััย      

สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี จำนวน 1,390 คน กลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�พัักในหอพััก จำนวน 311 คน ซึ่่�งได้้จาก 
การคำนวณโดยใช้้สููตรของ Yamane ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 กำหนดค่าความคาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรับัได้้ร้้อยละ 
±5 โดยใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) ตามสััดส่่วนประชากร จำแนกตาม           
หอพััก โดยเลืือกนัักศึึกษาที่่�อาศััยอยู่่�ในหอพัักระดัับปริิญญาตรีี ปีีการศึึกษา 2566 ทั้้�งหมด 6 แห่่ง ประกอบด้้วย
นัักศึึกษาชายที่่�อาศััยอยู่่�ในหอพััก 9 และนัักศึึกษาหญิิงที่่�อาศััยอยู่่�ในหอพััก 4, 5, 6, 8, และ 10 ในมหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี

ตาราง 1 จำนวนประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามหอพััก  

หอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

4 (หญิง) 33 6

5 (หญิง) 126 25

6 (หญิง) 141 27

8 (หญิง) 260 96

9 (ชาย) 390 77

10 (หญิง) 440 80

รวม 1390 311

ขั้้�นตอนการสร้้างพััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััย ดัังนี้้�
1. ศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและการให้้บริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา 
2. กำหนดนิยามศััพท์เชิิงปฏิิบััติิการของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจต่อการให้้

บริิการสวััสดิิการหอพัักของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี
3. ยกร่่างแบบสอบถามเพื่่�อการวิิจััย 
4. ตรวจสอบความตรงของข้้อคำถาม พิจิารณาค่่าดัชันีความสอดคล้้อง (IOC) โดยใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน 

ได้้ค่่า (IOC) อยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00  
5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ ้(Try Out) กับันักัศึกึษาซึ่่�งพักัอาศัยัในหอพัักของมหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์์ 

วิิทยาเขตปััตตานีี ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายจำนวน 30 คน เพื่่�อตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการหาค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อััลฟ่่า (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาคซ์์ (Cronbach) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.83 ซึ่่�งถืือว่่า
มีีคุุณภาพสามารถนำไปใช้้ได้้ 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการรวบรวมข้อ้มููลประกอบด้ว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่   (Rating Scale) 
เกี่่�ยวกัับการศึึกษาปััจจััยความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการและสวััสดิิการของนัักศึึกษาภายในหอพััก มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ

ตอนที่่� 1: ปััจจััยส่่วนบุุคคลข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพและข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะ
เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

ตอนที่่� 2: ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (4P) ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์  ราคา  หรืือช่่องทางการจำหน่่าย  
และการส่่งเสริิมการตลาด จำนวน 4 ปััจจััย 10 ข้้อคำถาม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�   
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	 1. ผลิิตภััณฑ์์ จำนวน 2 ข้้อคำถาม
	 2. ราคา จำนวน 3 ข้้อคำถาม
	 3. สถานที่่�หรืือช่่องทางการจำหน่่าย จำนวน 3 ข้้อคำถาม
	 4. การส่่งเสริิมการตลาด จำนวน 2 ข้้อคำถาม
ตอนที่่� 3: ความพึงึพอใจต่อ่การบริกิารและสวัสัดิกิารด้า้นต่า่ง ๆ  ได้แ้ก่ด่้า้นกายภาพ ด้า้นบริกิาร ด้า้นสวัสัดิกิาร 

และด้้านทัักษะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในหอพััก จำนวน 5 ด้้าน 36 ข้้อคำถาม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�    
	 1. ด้้านกายภาพ จำนวน 8 ข้้อคำถาม
	 2. ด้้านบริิการ จำนวน 5 ข้้อคำถาม
	 3. ด้้านสวััสดิิการ จำนวน 15 ข้้อคำถาม
	 4. ด้้านทัักษะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในหอพััก จำนวน 8 ข้้อคำถาม
	ร ะดัับความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตามแนวคิิด Likert Rating Scales ได้้ดัังนี้้�
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 4.50 ถึึง 5.00 หมายความว่่า มีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด 
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 3.50 ถึึง 4.49 หมายความว่่า มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก 
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 2.50 ถึึง 3.49 หมายความว่่า มีีความพึึงพอใจในระดัับปานกลาง 
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.50 ถึึง 2.49 หมายความว่่า มีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อย 
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.00 ถึึง 1.49 หมายความว่่า มีีความพึึงพอใจในระดัับน้้อยที่่�สุุด

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ทำการตรวจหาค่่า IOC และเมื่่�อได้้ข้้อมููลแล้้วจึึงนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์โดยใช้้เครื่่�อง

คอมพิิวเตอร์์โปรแกรมสำเร็็จรููปโดยใช้้ค่่าสถิิติิอย่่างง่่าย ซึ่่�งรวมถึึงค่่าความถี่่� (f)  ร้้อยละ (%)  ค่่าเฉลี่่�ย (Mean)  
และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่่�อให้้เข้้าใจความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อหอพัักและ
บริิการที่่�ได้้รัับอย่่างชััดเจนและเชิิงลึึก

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
1. วิเิคราะห์ร์ะดับัของปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดโดยใช้จ้ำนวนและร้อ้ยละ จำแนกตามหอพักั เพศ คณะ 

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
2. วิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจในการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักของ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี โดยใช้้การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression) 

ผลการวิิจััย
จากการส่่งแบบสอบถามทั้้�งหมด 311 ชุุด และมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามกลัับมาทั้้�งสิ้้�น 311 ชุุด ผลการวิิิ�เคราะห์์

ข้้อมููลแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) เกี่่�ยวกัับการศึึกษาปััจจััยความพึึงพอใจในการ
รัับบริิการสวััสดิิการของนัักศึึกษาภายในหอพััก มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี สรุุปได้้ว่่า 

1. จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม 311 คน ผู้้�ตอบแบบสอบถามมากที่่�สุุด คืือ เพศหญิิง จำนวน 231 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 74.28 เมื่่�อจำแนกตามชั้้�นปีี ชั้้�นปีีที่่� 1 จำนวน 243 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 78.14 เมื่่�อจำแนกตามศาสนา 
ศาสนาอิิสลาม จำนวน 271 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 87.14 เมื่่�อจำแนกตามอายุุ อายุุ 18 – 21 ปีี  จำนวน 299 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 96.14  เมื่่�อจำแนกตามคณะ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จำนวน 72 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
23.15 เมื่่�อจำแนกตามรายได้้ครอบครััวต่่อเดืือน เป็็นเงิิน 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 94 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
30.22 เมื่่�อจำแนกตามหอพััก หอพััก 8 จำนวน 90 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.94 ตามลำดัับ ดัังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจำนวนร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ตัวแปร ระดับตัวแปร จำ�นวน ร้อยละ

เพศ 1. ชาย

2. หญิง

80

     231

25.72

74.28

ชั้นปีที่นักศึกษากำ�ลังศึกษา 1. ชั้นปีที่ 1     

2. ชั้นปีที่ 2     

3. ชั้นปีที่ 3     	

4. ชั้นปีที่ 4     	

243

27 

32

9

78.14

8.68

10.29

2.89 

ศาสนา 1. พุทธ

2. อิสลาม

3. คริสต์

4. อื่นๆ

36

271

0

4

11.57

87.14

0

1.29

อายุ 1. ตํ่ากว่า 18 ปี 

2. 18-21 ปี

3. 22 ปีขึ้นไป 

4

299

8

1.29

96.14

2.57

คณะ 1. ศึกษาศาสตร์ 

2. มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

3. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

60

72

62

19.29

23.15

19.93

4. วิทยาการอิสลาม

5. รัฐศาสตร์

6. วิทยาการสื่อสาร

7. ศิลปกรรมศาสตร์

8. พยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี

31

34

24

5

23

9.97

10.94

7.72

1.61

7.39

รายได้ครอบครัวต่อเดือน 1. น้อยกว่า 5,000 บาท 

2. 5,001-10,000 บาท

3. 10,001-15,000 บาท 

67

94

61

21.54

30.22

19.61

4. 15,001-20,000 บาท

5. 20,001-25,000 บาท

6. มากกว่า 25,000 บาท

41

16

32

12.20

4.80

9.50
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ตัวแปร ระดับตัวแปร จำ�นวน ร้อยละ

หอพักที่นักศึกษาพักอาศัย 1. หอพัก 4 

2. หอพัก 5

3. หอพัก 6

6

30

30

1.80

8.90

8.90

4. หอพัก 8

5. หอพัก 9

6. หอพัก 10

90

73

82

28.94

23.47

26.37

2. วิิเคราะห์์ระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (4P) หมายถึึง การวางแผนและดำเนิินกิิจกรรมทาง       
การตลาดของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของหอพัักนัักศึึกษาในภาพรวม

ตาราง 3  ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (4P) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) M S.D. ระดับ

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.10 .83 มาก

2. ด้านราคา (Price) 4.10 .75 มาก

3. ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (Place) 4.15 .72 มาก

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   4.07 .78 มาก

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P) ในภาพรวม 4.11 .63 มาก

จากตาราง 3 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (4P)      
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ปััจจััยด้้านสถานที่่�ช่่องทาง  
การจััดจำหน่่ายมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15 รองลงมา คืือ ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ปััจจััยด้้านราคา      
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 และ ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.07

ตาราง 2 (ต่่อ)
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ตาราง 4 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน และระดัับความพึึงพอใจต่่อการบริิการสวััสดิิการ ด้้านกายภาพของ
	   หอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี 

ด้านกายภาพ M S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดล้อมภายในหอพัก
    เอื้ออำ�นวยต่อการเรียนรู้

3.84 .92 มาก

2. ความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดล้อมภายใน หอพัก
   มีความน่าอยู่

3.95 .88 มาก

3. ความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร
   หอพักเอื้ออำ�นวยต่อการเรียนรู้

3.87 .89 มาก

4. ความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร
   หอพักมีความน่าอยู่

3.91 .88 มาก

5. ความเหมาะสมของระบบแสงสว่างภายในห้องพัก 4.02 .89 มาก

6. ความเหมาะสมของระบบแสงสว่างบริเวณภายนอกอาคาร
   หอพัก

3.92 .98 มาก

7. ความเหมาะสมของระบบระบายอากาศภายในห้องพัก 3.83 .98 มาก

8. ความเรียบร้อยด้านกายภาพของหอพัก 4.00 .85 มาก

ความพึงพอใจด้านกายภาพในภาพรวม 3.92 .78 มาก

จากตาราง 4 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับความพึึงพอใจต่อการบริิการสวััสดิิการ 
ด้้านกายภาพของหอพัักนัักศึึกษาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.92 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
พบว่่า ความเหมาะสมของระบบแสงสว่่างภายในห้้องพััก มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซ่ึ่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.02 รองลงมา    
คืือ ความเรีียบร้้อยด้้านกายภาพของหอพััก 

ความเหมาะสมของการจััดสภาพแวดล้้อมภายในหอพัักมีีความน่่าอยู่่� ความเหมาะสมของระบบแสงสว่่าง
บริิเวณภายนอกอาคารหอพััก ความเหมาะสมของการจััดสภาพแวดล้้อมภายนอกอาคารหอพัักมีีความน่่าอยู่่�    
ความเหมาะสมของการจััดสภาพแวดล้้อมภายนอกอาคารหอพัักเอื้้�ออำนวยต่่อการเรีียนรู้้� ความเหมาะสมของ   
การจัดัสภาพแวดล้อมภายในหอพักัเอื้้�ออำนวยต่่อการเรียีนรู้้� ความเหมาะสมของระบบระบายอากาศภายในห้้องพักั 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00, 3.95, 3.92, 3.91, 3.87, 3.84 และ 3.83 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก
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ตาราง 5 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน และระดัับความพึึงพอใจต่่อการบริิการสวััสดิิการ ด้้านบริิการของ
	   หอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี

ด้านบริการ M S.D. ระดับ

1. ความสุภาพในการให้บริการ 4.10 .88 มาก

2. ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 3.93 .94 มาก

3. ความสามารถในการให้คำ�ปรึกษาหรือแนะนำ�นักศึกษา 4.02 .92 มาก

4. ความสามารถในการช่วยนักศึกษาแก้ปัญหาในหอพัก 4.00 .91 มาก

5. ความเป็นกลางในการให้บริการ 4.11 .92 มาก

ความพึงพอใจด้านบริการของหอพักนักศึกษาในภาพรวม 4.03 .83 มาก

จากตาราง 5 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับระดัับความพึึงพอใจต่อการบริิการ
สวััสดิิการ ด้้านบริิการของหอพัักนัักศึึกษา ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.03 เม่ื่�อพิิจารณา        
เป็น็รายด้้าน พบว่า่ ความเป็็นกลางในการให้้บริกิาร ความสุุภาพในการให้้บริิการ ความสามารถในการให้้คำปรึกษา
หรืือแนะนำนัักศึึกษา ความสามารถในการช่วยนัักศึึกษาแก้้ปััญหาในหอพััก ความสะดวกรวดเร็็วในการบริิการ    
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11, 4.10, 4.02, 4.00 และ 3.93 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

ตาราง 6 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน และระดัับความพึึงพอใจต่่อการบริิการสวััสดิิการ ด้้านสวััสดิิการของ
           หอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี 

ด้านสวัสดิการ M S.D. ระดับ

1. ภายนอกห้องพัก

  1.1 ความเหมาะสมของจำ�นวนตู้กดนํ้าในการให้บริการแต่ละชั้น 3.76 1.09 มาก

  1.2 ห้องนํ้าและอุปกรณ์ในห้องน้ำ�มีความสะอาด 3.55 1.09 มาก

  1.3 ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมกับการใช้งาน
       ของนักศึกษา

3.23 1.24 ปานกลาง

ด้านสวัสดิการ M S.D. ระดับ

  1.4 สภาพโดยรวมของหอพักมีบรรยากาศเอื้อต่อการเรียนรู้ 3.73 .98 มาก

  1.5 นักศึกษาได้รับการบริการข้อมูลข่าวสารของหอพักผ่านเว็บไซต์
       หอพัก/ เพจ / เฟซบุ๊ก/ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหอพัก / ไลน์กลุ่ม

4.20 .90 มาก

  1.6 การบริการการเบิก - จ่ายยาและเวชภัณฑ์ หอพักมียาสามัญ
       ประจำ�บ้านไว้บริการ

3.96 .96 มาก

  1.7 การจัดพื้นที่แห่งการเรียนรู้ (Co-learning Space) 3.78 .92 มาก

  1.8 ความสะดวกในการขอรับบริการหอพักรายวัน 3.89 .89 มาก
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ด้านสวัสดิการ M S.D. ระดับ

2.  การให้บริการภายในห้องพักและการจัดนักศึกษาเข้าห้องพัก

  2.1 ความเหมาะสมของอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ในห้องพัก เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 
       ตู้ เตียง เป็นต้น

4.00 .90 มาก

  2.2 สภาพห้องพักมีความสะอาดน่าอยู่ 4.01 .87 มาก

  2.3 ความเหมาะสมของจำ�นวนนักศึกษาต่อห้องพัก 3.97 1.03 มาก

3. ระบบรักษาความปลอดภัย

  3.1 เจ้าหน้าที่หน่วยรักษาความปลอดภัยมีความสุภาพเป็นมิตร 3.99 .93 มาก

  3.2 เจ้าหน้าที่หน่วยรักษาความปลอดภัยให้การช่วยเหลือนักศึกษา     
       เมื่อเกิดเหตุด่วนเหตุร้าย

4.13 .85 มาก

  3.3 สมาชิกในหอพักมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกันในการดูแล
       สอดส่องความปลอดภัยในหอพัก

4.12 .85 มาก

  3.4 นักศึกษามีความรู้สึกปลอดภัยเมื่ออยู่ภายในบริเวณหอพัก 4.15 .81 มาก

ความพึงพอใจด้านสวัสดิการของหอพักในภาพรวม 3.95 .71 มาก

จากตาราง 6 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับความพึึงพอใจต่อการบริิการสวััสดิิการ 
ด้้านสวััสดิิการของหอพัักนัักศึึกษา ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
ด้้านภายนอกห้้องพััก พบว่่า นัักศึึกษาได้้รัับการบริิการข้้อมููลข่่าวสารของหอพัักผ่่านเว็็บไซต์์หอพััก/ เพจ / บอร์์ด
ประชาสััมพัันธ์์ของหอพััก / ไลน์์กลุ่่�ม มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20 รองลงมา คืือ 
การบริกิารการเบิิก – จ่า่ยยาและเวชภัณฑ์ ์หอพัักมีียาสามััญประจำบ้า้นไว้บ้ริกิาร ความสะดวกในการขอรัับบริกิาร
หอพัักรายวััน การจััดพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้� (Co-Learning Space), ความเหมาะสมของจำนวนตู้้�กดน้้ำในการให้้
บริกิารแต่่ละชั้้�น สภาพโดยรวมของหอพัักมีีบรรยากาศเอื้้�อต่่อการเรียีนรู้้�ห้องน้้ำและอุุปกรณ์ในห้้องน้้ำมีีความสะอาด 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.96, 3.89, 3.78, 3.76, 3.73, 3.55 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก และประสิิทธิิภาพ
ของคอมพิิวเตอร์์มีีความเหมาะสมกัับการใช้้งานของนัักศึึกษามีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 3.23 

ด้้านการให้้บริิการภายในห้้องพัักและการจััดนัักศึึกษาเข้้าห้้องพััก พบว่่า สภาพห้้องพัักมีีความสะอาดน่่าอยู่่� 
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.01 รองลงมา คืือ ความเหมาะสมของอุุปกรณ์์ ครุุภััณฑ์์ 
ในห้้องพััก เช่่น โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ตู้้� เตีียง เป็็นต้้น ความเหมาะสมของจำนวนนัักศึึกษาต่่อห้้องพััก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.00 
และ 3.97 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านระบบรัักษาความปลอดภััย พบว่่า นัักศึึกษามีีความรู้้�สึึก
ปลอดภััยเมื่่�ออยู่่�ภายในบริิเวณหอพััก    มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15 รองลงมา คืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยรักัษาความปลอดภัยัให้้การช่วยเหลืือนักัศึกึษา เมื่่�อเกิดิเหตุดุ่่วนเหตุรุ้้ายสมาชิกิในหอพักัมีส่ี่วนร่่วม
และให้้ความร่่วมมืือกัันในการดููแลสอดส่่องความปลอดภััยในหอพััก เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยรัักษาความปลอดภััยมีี       
ความสุุภาพเป็็นมิิตร มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.13, 4.12 และ  3.99 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

ตาราง 6 (ต่่อ)
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ตาราง 7 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน และระดัับความพึึงพอใจต่อการบริกิารสวัสัดิกิาร ด้้านทักัษะการเรียีนรู้้�

            ของนัักศึึกษาหอพัักของหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี 

ด้านทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาหอพัก M S.D. ระดับ

1. กิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาหอพัก

  1.1 กิจกรรมหอพักมีความน่าสนใจ 3.77 .93 มาก

  1.2 จำ�นวนกิจกรรมมีความเพียงพอและเหมาะสม 3.82 .89 มาก

  1.3 นักศึกษาให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมที่หอพักจัดให้ 3.94 .86 มาก

  1.4 นักศึกษาได้รับประโยชน์จากการจัดกิจกรรมของหอพัก 3.95 .87 มาก

  1.5 นักศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนในหอพัก และเจ้าหน้าที่หอพัก 4.06 .80 มาก

2. กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และวินัยนักศึกษา

  2.1 นักศึกษารู้สึกภูมิใจที่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อห้าม ข้อปฏิบัติของหอพัก 4.20 .82 มาก

  2.2 นักศึกษาเห็นด้วยกับการมีระเบียบ ข้อห้าม ข้อปฏิบัติของหอพัก
       เพื่อการอยู่ร่วมกันในหอพัก

4.28 .80 มาก

  2.3 นักศึกษาเห็นด้วยว่าหากมีผู้กระทำ�ผิด ควรถูกดำ�เนินการด้านวินัย
       นักศึกษา

4.29 .79 มาก

ความพึงพอใจด้านทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาหอพักในภาพรวม 4.08 .67 มาก

จากตาราง 7 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี มีีความคิิดเห็็นต่่อระดัับความพึึงพอใจต่อการบริิการสวััสดิิการ 
ด้้านทัักษะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาหอพัักในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.08 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ด้้านกิิจกรรม/โครงการพััฒนานัักศึึกษาหอพััก พบว่่า นัักศึึกษามีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับเพื่่�อนในหอพััก และเจ้้าหน้้าที่่�หอพััก มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.06 รองลงมา คืือ 
นัักศึึกษาได้้รัับประโยชน์จากการจััดกิจกรรมของหอพัักนัักศึึกษาให้้ความร่่วมมืือในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�หอพััก
จัดัให้้ จำนวนกิิจกรรมมีีความเพีียงพอและเหมาะสม กิจิกรรมหอพัักมีีความน่่าสนใจ มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95, 3.94, 
3.82 และ 3.77 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก  

ด้้านกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณธรรมจริยธรรม และวิินััยนัักศึึกษา พบว่่า นัักศึึกษาเห็็นด้้วยว่่าหากมีีผู้้�กระทำผิิด   
ควรถููกดำเนิินการด้้านวิินััยนัักศึึกษา มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29 รองลงมา คืือ 
นัักศึึกษาเห็็นด้้วยกัับการมีีระเบีียบ ข้้อห้้าม ข้้อปฏิิบััติิของหอพััก เพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันในหอพััก นัักศึึกษารู้้�สึึกภููมิิใจ
ที่่�ปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้้อห้้าม ข้้อปฏิิบััติิของหอพััก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 และ 4.20 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ใน
ระดัับมาก

3. ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจในการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี
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ตาราง 8 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการรัับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา
            มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี

ตัวแปรพยากรณ์ b β
 

t p-value

(constant) .43 .12 3.49** .001

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (x1) .25 .33 .03 9.31** .000

2. ด้านราคา (x2) .15 .17 .03 4.72** .000

3. ด้านสถานที่ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (x3) .23 .26 .04 6.30** .000

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (x4)   .24 .29 .04 6.52** .000

R = 0.87  R2 = 0.75  Adj.R2=0.75  F=230.43

  **p < .01

จากตาราง 8 พบว่่า ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิิตภัณัฑ์์ ด้้านราคา ด้้านสถานที่่�ช่่องทางการจำหน่่าย 
และด้้านการส่งเสริิมทางการตลาด ส่ง่ผลต่อความพึึงพอใจในการรับบริิการสวััสดิกิารหอพัักนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยั

สงขลานครินิทร์์ วิิทยาเขตปััตตานี ีร้้อยละ 75 โดยด้้านผลิติภัณัฑ์์มีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยมากที่่�สุดุ (β
1 
= 0.33)

รองลงมา คืือ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (β
4 
= 0.29) ด้้านสถานที่่�ช่่องทางการจััดจำหน่่าย (β

3 
= 0.26) และ       

ด้้านราคา (β
2 
= 0.17) แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผล        

ต่่อความพึึงพอใจในการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี          
ในรููปคะแนนดิิบ และมาตรฐาน ได้้ดัังนี้้� 

Yt 		 = 	 0.43 - 0.25x1 x  - 0.15x2+ 0.23 x3+ 0.24 x4

Ft 		  = 	 0.33 z1  - 0.17 z2 + 0.26 z3 + 0.29 z4

อภิิปรายผลการวิิจััย
ผลการวิิจััยค้้นพบว่่า 1) ระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในการรับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษา           

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านทัักษะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาหอพััก         
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.08 รองลงมา คืือ ด้้านบริิการของหอพัักนัักศึึกษา             
ด้้านสวััสดิิการของหอพัักนัักศึึกษา ด้้านกายภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.03,  3.95 และ 3.92 ตามลำดัับ ซึ่่�งทุุกด้้าน
อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจต่่อระเบีียบและข้้อบัังคัับของหอพัักนัักศึึกษา 
รวมถึึงให้้ความสนใจกัับกิิจกรรม/โครงการพัฒนานัักศึึกษาหอพัักและส่่งเสริิมคุุณธรรมจริยธรรมที่่�หน่่วยงาน       
จััดขึ้้�น และด้้านกายภาพที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด จากข้้อมููลที่่�ว่่าความเหมาะสมของระบบระบายอากาศภายในห้้องพััก 
เนื่่�องจากบางอาคารมีช่่องปิิดกั้้�นบัังสายตาระหว่่างอาคารหอพัักชายและหญิิง จึึงทำให้้การระบบระบายอากาศ
ภายในห้้องพัักไม่่ถ่่ายเทและทึึบแสง สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Chantachit (2019) ศึึกษาระดัับความพึึงพอใจ
ของนัักศึึกษาต่่อการให้้บริิการหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิิชััย วิิทยาเขตตรััง พบว่่า      
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิิชััย 
วิิทยาเขตตรััง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
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2) ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการส่งเสริมิ
การตลาดที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการรัับบริิการสวััสดิิการหอพัักนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
วิิทยาเขตปััตตานีี อยู่่�ในระดัับร้้อยละ 75 โดยด้้านผลิิตภััณฑ์์  มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 
ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านสถานที่่� ช่่องทางการจััดจำหน่่ายและด้้านราคา พิิจารณาเป็็นรายด้้าน ได้้แก่่       
ด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์(Product) หอพักันักัศึกึษามหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์์ วิทิยาเขตปัตัตานี ีความพร้อ้มและบริกิาร 
ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากนักัศึกึษามีคีวามพึึงพอใจกับัสภาพการออกแบบของหอพักั ซ่ึ่�งมีคีวามสะดวกสบาย มีกีารแบ่่งพื้้�นที่่�
ใช้้สอยอย่่างเหมาะสม มีีสาธารณููปโภคที่่�เพีียงพอกัับจำนวนผู้้�พัักอาศััย ด้้านราคา (Price) ค่่าธรรมเนีียมหอพััก
นัักศึึกษาในแต่่ละหอพัักต่่อคนต่่อภาคการศึึกษา ทั้้�ง 2 ด้้านสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Rakbangyo (2010) 
ศึึกษาปัจัจััยส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�มีผีลต่อ่การเลืือกหอพักัเอกชน พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้ค้วามสำคัญั 
กับัปััจจัยั ที่่�มีอีิทิธิพิลต่อการตัดัสินิใจเลืือกเช่่าห้้องพักัเอกชน บริเิวณมหาวิทิยาลัยัแม่่ฟ้้าหลวง อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ            
ด้า้นสถานที่่�ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย (Place) ทำเลที่่�ตั้้�งของหอพัักนักัศึกึษามหาวิทิยาลััยสงขลานคริินทร์ ์วิทิยาเขต
ปััตตานีี สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Chantacharoen (2008) ศึึกษาการเลืือกใช้้บริิการหอพัักของพนัักงาน      
ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมภาคเหนืือ พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้ความสำคััญต่่อปััจจััยทางการตลาดบริิการ ด้้านช่่องทาง 
การจััดจำหน่่ายอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) ช่่องทาง/เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้         
การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับหอพัักมีีประสิิทธิิภาพนัักศึึกษาเข้้าถึึงการบริิการได้้สะดวก รวดเร็็ว และนัักศึึกษามีีโอกาส     
การเลืือกจองหอพััก สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ Malasam (2013) ศึกึษาส่่วนประสมการตลาดที่่�มีผีลต่อบุคุลากร
และนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ในการเช่่าอพาร์์ตเมนต์์แบบรายเดืือนในตำบลสุุเทพ ผลการศึึกษา พบว่่า 
ระดับัความต้อ้งการของผู้้�ตอบแบบสอบถามต่อ่ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด ด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาด อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด 

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
จากการศึกึษาปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อ่ความพึงึพอใจต่อ่การให้บ้ริกิารสวัสัดิกิารหอพักัของ

นัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีคีวามคิดิเห็น็ต่อ่ระดับัปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดในการรับับริิการสวัสัดิกิารหอพักั

นักัศึกึษามหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตปัตัตานี ีซ่ึ่�งส่ง่ผลต่อระดับัความพึงึพอใจในการรับับริกิารสวัสัดิกิาร 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านทัักษะการเรียีนรู้้�ของนัักศึึกษาหอพัักมีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด รองลงมา คืือ ด้้านบริิการของหอพัักนัักศึึกษา ด้้านสวััสดิิการของหอพัักนัักศึึกษา ด้้านกายภาพ ตามลำดัับ 
ซึ่่�งทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากและสำหรัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการรับบริิการ
สวััสดิิการ พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านสถานที่่�ช่่องทางการจำหน่่าย 
และด้้านการส่งเสริิมทางการตลาด ส่ง่ผลต่อความพึึงพอใจในการรับบริิการสวััสดิกิารหอพัักนักัศึกึษามหาวิทิยาลัยั
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี โดยด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ             
ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านสถานที่่�ช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านราคา ตามลำดัับ 

ข้้อเสนอแนะการนำวิิจััยไปใช้้ดัังนี้้� 
1) ความพึึงพอใจที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำสุุดในการรัับบริิการสวััสดิิการ คืือด้้านกายภาพและการบริิการ                 

ผู้้�ให้้บริิการควรมีแผนในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงโดยการปรับแผนการจััดห้องพัักและเพิ่่�มสิ่่�งอำนวย         
ความสะดวกพื้้�นฐานตามความเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�รัับบริิการในยุุคปััจจุุบััน รวมถึึง ความรวดเร็็วในการให้้บริิการ 
เช่่น การตอบข้้อสงสััยหรืือข้้อซัักถามและการเข้้าปรัับปรุุงซ่่อมแซมหอพััก เป็็นต้้น 

2) จากผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจสููงที่่�สุุด ดัังนั้้�นจึึงควรหาแนวทางใน   
การพััฒนาตััวผลิิตภััณฑ์์ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
1) ควรสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับประเด็็นคำถามในแบบสอบถามมีีความสำคััญอย่่างมาก ถ้้าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามเข้้าใจตรงตามวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยจะได้้ข้้อมููลในการวิิจััยอย่่างแท้้จริง ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยควร
อธิิบาย และสร้้างความเข้้าใจระหว่่างการตอบแบบสอบถาม สามารถตอบข้้อสงสััยของผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้
อย่่างชััดแจ้้ง 

2) ควรศึกึษาในการวิจัิัยครั้้�งนี้้�เป็็นลักัษณะการวิจัิัยเชิงิสำรวจ (Cross- sectional Study) ในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง 
เพื่่�อพรรณนาและอธิิบายถึึงความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการให้้บริิการและลัักษณะงานการให้้บริิการของ        
งานสวััสดิิการที่่�พักัและพััฒนาทัักษะการเรียีนรู้้� ดัังนั้้�น การศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลที่่�แท้้จริงต่่อความพึึงพอใจและปัจัจัยั
ที่่�มีีผลต่่อการใช้้บริิการจึงควรออกแบบเป็็นการวิิจััยไปข้้างหน้้า (Cohort study) โดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััย  
ในครั้้�งนี้้�เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�สำคััญ

3) ควรมีีการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งอำนวยความสะดวก เพื่่�อนำมาใช้้ใน
การพััฒนาคุุณภาพตามกรอบของ AUN-QA ของมหาวิิทยาลััยต่่อไป
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