
69
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(2), May-Aug. 69-80 

Dongnadeng, H., Rattraithong, T., & Salaeh, N. 

Flood Management Approach : A Case Study of Rusamilae Sub-district Municipality, 
Mueang District, Pattani Province

แนวทางการจัดัการปััญหาอุทุกภัยั : กรณีศีึกึษาเทศบาลตำบลรูสูะมิิแล อำเภอเมือืง จังัหวััดปััตตานีี

Hasan Akrim Dongnadeng1* Thanatda Rattraithong1, and Ni-rohana Salaeh1

ฮาซัันอัักริิม ดงนะเด็็ง1*, ธณััฐฎา รััตไตรทอง1 และ นิิรอฮานา สาและ1

1 Faculty of Political Science, Prince of Songkla University, Pattani Campus
1 คณะรััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี 

*Corresponding Author, E-mail: arsun.do@psu.ac.th

Abstract
Natural disasters are one of the crises that humans find difficult to avoid. Reducing the 

losses caused by natural disasters requires the implementation of good management processes. 
The objective of this research is to study flooding management approaches in the municipal 
area of Rusamilae Sub-district, Mueang District, Pattani Province. This research adopted the 
qualitative research methodology by deploying an in-depth interview with key informants derived 
from purposive sampling. The respondents include a total of 11 individuals, consisting three 
municipal personnel, one staff member from the Office of Disaster Prevention and Mitigation 
of Pattani Province, and seven members of the community group. The data is analysed using 
the thematic analysis approach. The results revealed seven important approaches, covering 
three main components: 1) Public participation in flood management, which consisted four 
methods, including, situation monitoring through the Meteorological Department, waste 
management within a community, the establishment of community committees and volunteer 
groups for disaster prevention, cleaning and repairing damaged areas and drainage pipes after 
floods; 2) Capacity building for personnel and the public, which consists two methods, including 
an organisation of training programmes to provide basic knowledge of disaster prevention and 
mitigation for the public, and enhancement of personnel potential, and 3) Strategic collaboration 
effort with relevant agencies, and that consists one method, which is a comprehensive 
coordination with various agencies. This research proposes that the municipality should articulate 
the real problems experienced by the public, promote public relation activities regarding projects 
related to disaster management for holistic public awareness, while considering the complexity 
of potential issues that may arise during the implementation process.
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บทคััดย่่อ

ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิเป็็นวิิกฤตที่่�มนุุษย์์หลีีกเลี่่�ยงได้้ยาก การลดความสููญเสีียจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติ ิ
ต้้องอาศััยการสร้้างกระบวนการในการจััดการอย่่างเป็็นระบบ งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวทาง 
การจััดการปััญหาอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี เป็็นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�คััดเลืือกโดยวิิธีีการแบบเจาะจง จำนวน 11 คน ประกอบด้้วย บุุคลากร
ของเทศบาล 3 คน เจ้า้หน้้าที่่�สังักัดัสำนัักงานป้้องกันัและบรรเทาสาธารณภัยัจัังหวัดัปัตัตานีี 1 คน และประชาชน 
7 คน วิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ ผลการวิจัิัยพบ 7 แนวทางสำคััญ ครอบคลุมุ 3 องค์์ประกอบหลััก 
ประกอบด้ว้ย 1) การมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัการอุทุกภัยั 4 แนวทาง ได้้แก่ ่การร่ว่มติดิตามสถานการณ์์
จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา การจััดการขยะภายในชุุมชน การจััดตั้้�งคณะกรรมการชุุมชนและอาสาสมััครป้้องกัันภััย
พิิบััติิพลเรืือน การร่่วมทำความสะอาดท่อระบายน้้ำในพื้้�นที่่�และช่่วยซ่่อมแซมส่่วนที่่�ได้้รัับความเสีียหายหลัังเกิิด
อุุทกภััย 2) การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชน 2 แนวทาง ได้้แก่่ การจััดโครงการอบรมให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกับการป้องกัันและบรรเทาปััญหาอุุทกภััยแก่่ประชาชน และการพัฒนาพััฒนาศัักยภาพบุคลากร และ  
3) การบููรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 1 แนวทาง ได้้แก่่ การปฏิิบััติิงานบููรณาการกัับ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง งานวิิจััยนี้้�เสนอแนะให้้เทศบาลเปิิดโอกาสในการรัับฟัังประเด็็นปััญหาจากประชาชน 
เพิ่่�มมากขึ้้�น ประชาสัมัพันัธ์ก์ารจัดัโครงการเกี่่�ยวกับัการจัดัการปัญัหาอุทุกภัยัให้ป้ระชาชนทราบอย่า่งทั่่�วถึงึ และ
พิิจารณาความซัับซ้้อนระหว่่างการทำงานที่่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�น  

คำสำคััญ: การจัดัการอุทุกภัยั, จังัหวัดัปััตตานี,ี เทศบาลตำบลรูสูะมิแิล, องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
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บทนำ 
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิเป็็นวิิกฤตอย่่างหนึ่่�งที่่�มนุุษย์์หลีีกเลี่่�ยงได้้ยาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััญหาอุุทกภััย ก่่อให้้

เกิิดความเสีียหาย เพราะความแปรปรวนของสภาพอากาศโลก และการใช้้ชีีวิิตของมนุุษย์์ที่่�เป็็นตััวกระตุ้้�นให้้เกิิด
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ดัังนั้้�นการลดความสููญเสีียจากภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด โดยการสร้้าง
กระบวนการในการจัดการภัยัพิบัิัติผิ่า่นขั้้�นตอนการป้องกันั การลดผลกระทบ การเตรียีมการ การตอบสนอง และ
การฟื้้�นฟู ู(Boonreang & Harasarn, 2018) สร้้างการประสานร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐั ภาคเอกชน และ
ภาคีีเครืือข่่าย คำนึึงถึึงการวางแผนและการบริิหารจััดการภััยพิิบััติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การบููรณาการการสื่่�อสาร
อย่า่งเป็น็ระบบทันัท่่วงทีีในเหตุุการณ์ภััยพิบัิัติมิีมีาตรการป้อ้งกันัอุทุกภัยัที่่�ชัดัเจนและการบรรเทาทุกุข์ ์ที่่�ครอบคลุุม 
รวมถึึงการมีีกฎหมาย และคุุณธรรมในการบริิหารจััดการภััยพิิบััติิที่่�ดีี โดยภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคีีเครืือข่่าย
สามารถนำไปปรัับใช้้ร่่วมกัันได้้ โดยวางกรอบนโยบายหลัักในการจัดการภััยพิิบััติิขนาดใหญ่่ของประเทศไทย 
(Rajbhandharak, 2018)

การวิิเคราะห์์พื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุทกภััยบริิเวณลุ่่�มน้้ำปััตตานีี พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลมากที่่�สุุดคืือสภาพพื้้�นที่่�
ที่่�มีีลัักษณะเป็็นพื้้�นที่่�ลุ่่�ม จากสถิิติิอุุทกภััย 10 ปีีย้้อนหลััง ระหว่่างปีี พ.ศ. 2554 –2563 พื้้�นที่่�ตำบลรููสะมิิแล 
ประสบปััญหาอุุทกภััยทุุกปีี นอกจากนี้้�ปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�มีีผลต่่อการน้้ำท่่วมในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว ประกอบด้้วย ปริิมาณ
น้้ำฝน ระยะห่่างจากแม่่น้้ำสายหลััก รวมถึึงปััจจััยเกี่่�ยวกัับการระบายน้้ำ สิ่่�งกีีดขวางทางน้้ำ และการใช้้ประโยชน์์
ที่่�ดินิ (Nuphet & Plodpai, 2021) ส่ง่ผลต่อ่การเกิดิปัญัหาอุทุกภัยัในพื้้�นที่่�สร้า้งความเดืือดร้อ้นแก่ป่ระชาชนเป็น็
อย่า่งมาก (Marut, January 20, 2023) ทั้้�งนี้้�พื้้�นที่่�ตำบลรูสูะมิแิลเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�รายรอบบริเิวณสถาบันัอุดุมศึกึษา 
นอกจากประชาชนในพื้้�นที่่�แล้้วยัังมีีนัักศึึกษาและบุุคลากรที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�เป็็นจำนวนมาก ได้้รัับผลกระทบจาก
ปััญหาอุุทกภััย ผู้้�วิิจััยจึึงมีีคำถามการวิิจััยถึึงแนวทางการจััดการอุุทกภััยในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล งานวิิจััย
นี้้�จึงึมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาแนวทางการจัดัการปัญัหาอุทุกภัยั ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรูสูะมิแิล อำเภอเมืือง จังัหวัดั
ปััตตานีี ผลการศึกษาจะเป็็นประโยชน์์ในการวางแผน กำหนดและดำเนิินนโยบายของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องใน
การแก้้ไขปััญหาภััยพิิบััติิจากเหตุุการณ์์อุุทกภััยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาแนวทางการจััดการปััญหาอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภััยพิิบััติิ
ภััยพิิบััติิ หมายความว่่า สาธารณภััย อัันได้้แก่่ อััคคีีภััย วาตภััย อุุทกภััย ภััยแล้้ง ภาวะฝนแล้้ง ฝนทิ้้�งช่่วง  

ภััยจากลููกเห็็บ ภััยอัันเกิิดจากไฟป่่า ภััยที่่�เกิิดจากโรคหรืือการระบาดของแมลง หรืือศััตรููพืืชทุุกชนิิด ภััยอัันเกิิด
จากโรคที่่�แพร่่หรืือระบาดในมนุุษย์์ อากาศหนาวผิิดปกติิ ภััยสงคราม และภััยอัันเน่ื่�องมาจากการกระทำของ 
ผู้้�ก่่อการร้้าย กองกำลัังจากนอกประเทศ ตลอดจนภััยอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าเกิิดจากธรรมชาติิหรืือมีีบุุคคลหรืือสััตว์์ทำให้้ 
เกิดิขึ้้�น ซึ่่�งก่อ่ให้เ้กิดิอันัตรายแก่ชี่ีวิติร่า่งกายของประชาชน หรืือทำให้เ้กิดิความเสียีหายแก่ท่รัพัย์ส์ินิของประชาชน 
โดยภััยพิิบััติิแบ่่งออกเป็็น 12 ประเภท ได้้แก่่ 1) อุุทกภััย 2) ภััยจากดิินโคลนถล่่ม 3) ภััยจากพายุุเขตร้้อนหรืือ
วาตภัยั 4) ภัยัจากคลื่่�นสึนึามิ ิ5) ภัยัจากแผ่่นดินิไหว อาคารถล่ม 6) ภััยแล้้ง 7) ภัยัหนาว 8) อัคัคีภีัยั ภัยัจากไฟป่า 
9) ภััยหมอกควััน 10) โรคระบาดในมนุุษย์์ 11) ภััยจากโรคแมลง ศััตรููพืืชระบาด และ 12) ภััยจากโรคระบาดใน
สัตัว์น์้้ำ  (Ordinance of the Ministry of Finance on the provision of government funds for emergency 
disaster relief, B.E. 2562, May 13, 2019)
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องค์์ประกอบสำคััญของการบริิหารจััดการอุุทกภััย
การศึกษาเกี่่�ยวกับแนวทางการจัดการปััญหาอุุทกภััย มีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องทำความเข้้าใจถึึง

องค์์ประกอบสำคััญของการบริิหารจััดการอุุทกภััย เนื่่�องจากปััญหาอุุทกภััย 
เป็็นสถานการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำในช่่วงฤดููฝน และเกิิดในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำ ส่่งผลให้้ได้้รัับความเสีียหายต่่อ

ประชาชน บ้า้นเรืือน และพื้้�นที่่�ทางการเกษตรเป็น็จำนวนมาก ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ท้บทวนเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
สัังเคราะห์์องค์์ประกอบสำคััญของการบริิหารจััดการอุุทกภััย เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการวิิจััยนี้้� ดัังแสดงในตาราง 1

ตาราง 1 องค์์ประกอบสำคััญของการบริิหารจััดการอุุทกภััย

องค์์ประกอบสำคััญ คำอธิิบาย แหล่่งที่่�มา

การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน
ในการจััดการอุุทกภััย

- การมีีส่่วนร่่วมในการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือ  
  การป้้องกัันและการลดผลกระทบจากอุุทกภััย 
  ของชุุมชน
- การมีีส่่วนร่่วมในการจััดการในสภาวะฉุุกเฉิิน 
  ของชุุมชน
- การมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาและฟื้้�นฟูู 
  บููรณะพื้้�นที่่�ชุุมชนหลัังประสบภััย 

Meesiripan & Wongwatthan-
aphong, 2022; Nooprakob, 2022; 
Khaenamkhaew, Onjun, Damrong-
wattana, & Patoom, 2021; Lieng-
jindathaworn, Vadhnapijyakul, 
Namkhot, & Yuanyao, 2019; 
Laohawichean &  Sangmahachai, 
2017

การพััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากรและประชาชน

- การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในการประเมิิน 
  ความเสี่่�ยงภััยในชุุมชน
- การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในการป้้องกัันและ 
  ลดผลกระทบการเกิิดอุุทกภััย
- การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในการจััดการใน 
  สภาวะฉุุกเฉิินของชุุมชน
- การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในการสนัับสนุุน 
  ความรู้้�และการแก้้ไขปััญหาอุุทกภััยให้้แก่่ชุุมชน

Meesiripan  & Wongwatthan-
aphong, 2022; Nooprakob, 
2022; Prathiab-in, 2021; Lieng-
jindathaworn, Vadhnapijyakul, 
Namkhot, & Yuanyao, 2019

การบููรณาการเครืือข่่ายความ
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

- การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือในการจััดการ 
  ปััญหาอุุทกภััยระหว่่างชุุมชนกัับหน่่วยงาน 
  ที่่�เกี่่�ยวข้้องและชุุมชนใกล้้เคีียง

Liengjindathaworn, Vadhnapi-
jyakul, Namkhot, & Yuanyao, 
2019; Bhusri, 2017; Laohawichean 
& Sangmahachai, 2017

ที่่�มา: ผู้้�วิิจััยสัังเคราะห์์จากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ผู้้�วิิจััยนำเสนองานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องแบ่่งตามประเด็็นสำคััญตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย ประกอบด้้วย งานวิิจััย

เกี่่�ยวกัับการมีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภััย งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับการพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากร
และประชาชนเพื่่�อรัับมืือปััญหาหาอุุทกภััย และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบูรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รายละเอีียดดัังนี้้�
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งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการอุุทกภััย  
Meesiripan and Wongwatthanaphong (2022) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนใน 

การรับัมืือปััญหาอุทุกภัยั ผลการวิจิัยัพบว่าแนวทางการดำเนินิการป้องกันัอุทุกภัยั คืือ การป้องกันัและลดผลกระทบ 
การเตรีียมความพร้อมขององค์์การบริหารส่วนตำบลและประชาชน การจัดการในภาวะฉุุกเฉิิน และการจัดการ
หลัังเกิิดภััยอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� Nooprakob (2022) ศึึกษาแนวทางการเสริิมพลัังการมีีส่่วนร่่วม                 
ในการจััดการภััยพิิบััติิอุุทกภััย ผลการศึึกษาพบว่่า การจััดการปััญหาอุุทกภััยพบปััญหาทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และ      
หลัังในการฟื้้�นฟููสถานการณ์์ ซึ่่�งต้้องได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไขโดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต้้องให้้ความร่่วมมืือกััน         
อย่่างจริิงจััง สอดคล้้องกัับ Liengjindathaworn, Vadhnapijyakul, Namkhot, and Yuanyao, (2019) ศึึกษา
แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการอุุทกภััยด้้วยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�น ผลการศึึกษา         
พบว่่า ชุุมชนควรตระหนัักและให้้ความสำคััญในการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือและการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการ
อุุทกภััยของชุุมชน 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชนเพื่่�อรัับมืือปััญหาหาอุุทกภััย
Khaenamkhaew, Onjun, Damrongwattana, and Patoom (2021) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาแกนนำ

ในการแก้้ไขปััญหาวาตภััยและอุุทกภััย ผลการศึึกษาพบว่่า แนวทางการพััฒนาแกนนำในการแก้้ไขปััญหาวาตภััย
และอุุทกภััยคืือการสร้้างแกนนำ วิิเคราะห์์ชุุมชน กำหนดทิิศทางแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น ศึึกษาบริิบทและข้้อมููล 
ชุุมชนมาทำความเข้้าใจเพื่่�อหาทางแก้้ไขและฟื้้�นฟููพื้้�นที่่� พััฒนาภาคการเกษตรและแหล่่งท่่องเที่่�ยว ในขณะที่่� 
Prathiab-in (2021) ให้้ความสำคััญกัับการพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชน โดยพบว่่า เทศบาลได้้
ดำเนิินการจััดทำแผนป้้องกัันและบรรเทาปััญหาอุุทกภััย และสนัับสนุุนให้้บุุคลากรแนวคิิดการจััดการความเสี่่�ยง
จากสาธารณภััยมาเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบููรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
Bhusri (2017) ศึึกษาแนวทางการจััดการภััยพิิบััติิน้้ำท่่วมบนฐานการมีีส่่วนร่่วมของพหุุภาคีี ผลการศึึกษา

พบว่่า ผลกระทบจากการจัดการภััยพิิบััติิน้้ำท่่วมมีีมาตรการบางอย่่างที่่�สร้้างความอ่่อนแอแก่่ประชาชนและ       
ขาดการเตรีียมพร้้อมที่่�ดีี ทำให้้ประชาชนได้้รัับความเสีียหายรุุนแรง สำหรัับแนวทางการจัดการภััยพิิบััติิน้้ำท่่วม
แบบมีส่่วนร่่วมของพหุภาคีีตามกรอบการอ้างอิิงทางความคิิดใหม่่ เช่่น ชุุมชนพึ่่�งพาตนเอง กองทุุนภััยพิิบััติิ  
การมีีประสิิทธิิภาพด้้านการเตืือนภััย เป็็นต้้น นอกจากนี้้� Liengjindathaworn, Vadhnapijyakul, Namkhot, 
and Yuanyao, (2019) ศึกึษาพบว่า่ องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นควรพัฒันาศักัยภาพด้า้นการประเมินิความเสี่่�ยง
ภััยของชุมุชนและสร้า้งเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือกับัชุมุชนและหน่ว่ยงานในพื้้�นที่่� ส่ว่นหน่ว่ยงานสังักัดัส่ว่นกลางและ
ส่่วนภููมิิภาคควรพััฒนาระบบกลไกสนัับสนุุนความรู้้�ให้้ชุุมชน และการจััดการอุุทกภััยด้้วยกระบวนการมีีส่่วนร่่วม 
ในขณะที่่� Laohawichean and Sangmahachai (2017) ศึึกษาการบริิหารการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอุุทกภััย 
ผลการศึกษา พบว่า่ อุปุสรรคทางการบริหาร ได้้แก่ ่การปราศจากหน่่วยงานที่่�รัับผิดิชอบโดยตรงในเรื่่�องการจัดัการ
อุุทกภััยไม่่มีีการจััดทำแผนแม่่บทแผนยุุทธศาสตร์์เกี่่�ยวกัับน้้ำ ต้้องให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
การประสานงาน  การสื่่�อสาร  การควบคุมุ  ปััจจััยทางการเมืือง และการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชน และให้จ้ัดัตั้้�งองค์์การ
ถาวรเพื่่�อรัับผิิดชอบด้้านน้้ำโดยตรง  นอกจากนี้้�งานวิิจััยในต่่างประเทศ ยัังศึึกษาเกี่่�ยวกัับการบููรณาการเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือในการจััดการปััญหาอุุทกภััย ดัังที่่� Fajar, Fatmawati, Amaliyah, Setiawan, and Majmud 
(2022) ศึึกษาการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและภาคเอกชนในประเทศอิินโดนีีเซีีย 
พบว่่า แนวทางการสร้้างความร่่วมมืือในการจััดการปััญหาอุุทกภััย ต้้องร่่วมมืือกัันอย่่างจริิงจััง และไม่่ใช่่เฉพาะ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นกับัภาคเอกชนที่่�ต้้องร่่วมมืือกันั แต่่ยังัรวมถึงึประชาชนในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรง
ที่่�ต้้องร่่วมมืือกัันในการฟื้�นฟููพื้้�นที่่�หลังัประสบอุทกภัยั โดย Fajar, Fatmawati, Amaliyah, Setiawan, and Majmud 
(2022) นำเสนอตัวัชี้้�วัดัสำคัญัในการสร้า้งความร่ว่มมืือในการจัดการปัญัหาอุทุกภัยัในชุมุชน คืือ มีเีป้า้หมายชัดัเจน 
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การสื่่�อสารกันัและเปิิดใจการรับัฟัังซึ่่�งกันัและกันั การตัดัสินิใจร่่วมกันั การมีคีวามรู้้�สึกึเป็็นเจ้้าของ และการมีส่ี่วนร่่วม
ของสมาชิิกในชุุมชนทุุกกลุ่่�ม

	
วิิธีีการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยนำเสนอรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับระเบีียบวิิธีีวิิจััย ประกอบด้้วย รููปแบบการวิิจััย การคัดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล รายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้�

รููปแบบการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เนื่่�องจากนัักวิิจััยต้้องการศึึกษาแนวทางในการจััดการปััญหาอุุทกภััย

ของหน่่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่�ตำบลรูสะมิิแล อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี  ดัังที่่� Podhisita (2011) ระบุุว่่า  
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็็นการศึกษากลุ่่�มตััวอย่่างขนาดเล็็ก สามารถใช้้ข้้อมููลได้้หลากหลายวิิธีี อีีกทั้้�งยัังมี ี
ความยืืดหยุ่่�นในการออกแบบ การใช้้เครื่่�องมืือ และการดำเนิินการ

การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกผู้้�ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ข้้อมููลในการวิิจััยโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกย่่อย ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�

คัดัเลืือกด้ว้ยวิธิีกีารแบบเจาะจง  โดยผู้้�วิจิัยัจำแนกผู้้�ให้ข้้อ้มูลูของการวิจิัยันี้้�เป็น็ 3 กลุ่่�ม รวม 11 คน ประกอบด้ว้ย 
1) ผู้้�บริหารและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิดชอบด้้านการจัดการอุทกภัยัของเทศบาลตำบลรูสะมิิแลรวม 3 คน  โดยเลืือก

สมาชิิกสภาเทศบาลตำบล 1 คน เนื่่�องจากเป็็นตััวแทนของประชาชนในการบริิหารจััดการขององค์์กรและ           
เจ้้าพนัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยปฏิิบััติิงาน 2 คน เนื่่�องจากเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ในการดููแลจััดการปััญหา
อุทุกภัยัในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรูสะมิแิล โดยมีีเกณฑ์ใ์นการคัดเลืือกคืือมีีบทบาทสำคััญในการจัดการปัญัหาอุุทกภัยั 
มีีประสบการณ์์ในการทำงานเกี่่�ยวกัับการจััดการปััญหาอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี  

2) เจ้า้หน้้าที่่�สำนัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภัยัจัังหวััดปัตัตานีี 1 คน เน่ื่�องจากเป็็นเจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ทำงาน
อยู่่�ในหน่่วยงานเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและบรรเทาภััยต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในจัังหวััดปััตตานีี โดยมีีเกณฑ์์ใน 
การคััดเลืือกคืือมีีบทบาทสำคััญในการจััดการปััญหาอุุทกภััย มีีประสบการณ์์ในการทำงานเกี่่�ยวกัับการจััดการ
ปััญหาอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี

3) ประชาชนในพื้้�นที่่�ตำบลรููสะมิิแล จำนวน 7 คน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกประชาชน คืือ ต้้องมีีอายุุ 20 ปีี
ขึ้้�นไป และต้้องอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ตำบลรููสะมิิแลอย่่างน้้อย 5 ปีี เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ประสบภััยพิิบััติิอุุทกภััยโดยตรง

ผู้้�วิิจััยกำหนดรหััสของผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละกลุ่่�มด้้วยตััวอัักษรภาษาอัังกฤษ เพื่่�อใช้้ในการนำเสนอผลการวิิจััย  
รายละเอีียดรหััสผู้้�ให้้ข้้อมููลดัังนี้้� L1, L2, L3 แทนผู้้�บริิหารและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบด้้านการจััดการอุุทกภััยของ
เทศบาลตำบลรููสะมิิแล  O1  แทน เจ้้าหน้้าที่่�สำนัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยจัังหวััดปััตตานีี P1, P2, 
P3, P4, P5, P6 และ P7 แทนประชาชน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสััมภาษณ์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล มีีส่่วนประกอบ 2 ตอน ได้้แก่่ 
1) ข้้อมูลูทั่่�วไปเกี่่�ยวกับัเพศ อายุุ ศาสนา อาชีพี ระดัับการศึกึษา  2) แนวทางการจัดการอุทุกภัยั ประกอบด้้วย

ข้้อคำถามครอบคลุุม 3 ด้้าน ได้้แก่่ แนวทางด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการอุุทกภััย แนวทางด้้าน
การพัฒันาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชนเพ่ื่�อรับัมืือปััญหาหาอุทุกภัยั และแนวทางด้้านการบูรูณาการเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การเก็็บรวบรวมและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
งานวิจิัยันี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์ ระหว่่างเดืือนกุุมภาพันัธ์์ ถึงึ มีนีาคม 2566 โดยมีกีารนัดัหมาย

ล่่วงหน้้าตามวัันเวลาที่่�ผู้้�สััมภาษณ์์ได้้นััดหมายไว้้ มีีการขออนุุญาตบัันทึึกเสีียงในระหว่่างที่่�สััมภาษณ์์เพ่ื่�อใช้้             
ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ผลจากการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยันำข้้อมูลูมาถอดเทป จัดัหมวดหมู่่�คำตอบ และวิเิคราะห์์
แก่่นสาระ สรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้
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ผลการวิิจััย
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
จากการสัมภาษณ์์เจ้้าหน้้าที่่�จากเทศบาลตำบลรูสะมิิแล และเจ้้าหน้้าที่่�จากสำนัักงานป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััยจัังหวััดปััตตานีี ข้้อมููลทั่่�วไปพบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย อายุุระหว่่าง 35-47 ปีี นัับถืือศาสนาอิิสลาม 
จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีและสููงกว่่าปริิญญาตรีีในสััดส่่วนที่่�เท่่ากััน และจากการเก็็บข้้อมููลจากประชาชนที่่�
อยู่่�ในพื้้�นที่่� พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 25-70 ปีี โดยส่่วนใหญ่่นัับถืือศาสนาอิิสลาม

แนวทางการจััดการปััญหาอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล 
ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำนวน 2 กลุ่่�ม ทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�จากเทศบาลตำบลรููสะมิิแล และเจ้้าหน้้าที่่�

จากสำนัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยจัังหวััดปััตตานีี และประชาชนในพื้้�นที่่� สามารถสรุุปแนวทาง 
การจััดการปััญหาอุุทกภััยในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล รายละเอีียดดัังนี้้�

ตาราง 2 แนวทางการจััดการปััญหาอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล 

องค์์ประกอบ
แนวทางการจััดการปััญหาอุุทกภััย ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล

ข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่� ข้้อมููลจากประชาชน

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชนในการจััดการอุุทกภััย

- ติิดตามสถานการณ์์จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา  
  หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
- การรณรงค์์ให้้ประชาชนทิ้้�งขยะให้้ลงถััง
- จััดตั้้�งคณะกรรมการชุุมชน และ 
  อาสาสมััครป้้องกัันภััยพิิบััติิพลเรืือน 
  เพื่่�อวางแผนช่่วยเหลืือในสภาวะฉุุกเฉิิน 
  กัับชุุมชน

- ติิดตามข่่าวสาร เพื่่�อเตรีียมรัับมืือและ 
  ป้้องกัันอุุทกภััย
- การจััดการขยะภายในชุุมชน เพื่่�อไม่่ให้้ขยะ 
  ไปอุุดตัันในท่่อระบายน้้ำ
- การทำความสะอาดท่่อระบายน้้ำในพื้้�นที่่�  
  และช่่วยกัันซ่่อมแซมส่่วนที่่�ได้้รัับ 
  ความเสีียหายหลัังเกิิดอุุทกภััย

ด้้านการพััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากรและประชาชน

- จััดโครงการอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
  การป้้องกัันและบรรเทาสา-ธารณภััย 
  เบื้้�องต้้น
- การพััฒนาหน่่วยงาน พััฒนาศัักยภาพ 
  บุุคลากร ทั้้�งหน่่วยงานภายในและ 
  ภายนอก

- เข้้ารัับการอบรมเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้� ศึึกษาและ 
  เตรีียมความพร้้อมรัับมืือปััญหาอุุทกภััย 
  ไว้้ล่่วงหน้้า

ด้้านการบููรณาการเครืือข่่าย
ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

- มีีแผนการปฏิิบััติิการ บููรณาการกัับ 
  หน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งทหาร ตำรวจ  
  เทศบาล หรืือประชาชนทั้้�งหมดมาร่่วมมืือ 
  แก้้ปััญหาและช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน
- การรัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน 
  ภายนอก 

- จััดให้้มีีการพููดคุุยของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
  ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประชาชน  
  เพื่่�อให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน

ที่่�มา : ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (n=11)
	
จากตาราง 2 แนวทางการจัดการปััญหาอุุทกภัยั ในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรูสะมิแิล สามารถนำเสนอรายละเอีียด

ผลการวิิจััย ครอบคลุุม 3 ด้้านได้้แก่่ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการอุุทกภััย ด้้านการพััฒนา
ศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชน และด้้านการบููรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รายละเอีียดดัังนี้้�
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ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการอุุทกภััย
ผลการวิิจััยพบ 4 แนวทางสำคััญในการจััดการปััญหาอุุทกภััย ในด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ได้้แก่่ 
1) การร่่วมติิดตามสถานการณ์์จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา ผลการวิิจััยพบว่่า ประชาชนในพื้้�นที่่�มีีส่่วนร่่วมใน       

การติิดตามสถานการณ์จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P4 และ P6 ที่่�กล่่าวในทำนองเดีียวกัันว่่า 
“ติิดตามสถานการณ์์จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง”   

2) การจััดการขยะภายในชุุมชน  ผลการวิิจััยพบว่่า แนวทางในการจััดการปััญหาอุุทกภััยโดยการมีีส่่วนรวม
ของประชาชนคืือมีีการจััดการขยะภายในชุุมชน โดยในมุุมของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ดัังที่่� ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก L1 
สะท้้อนว่่า “ได้้มีีการรณรงค์์ให้้ประชาชนทิ้้�งขยะลงถััง เนื่่�องจากผู้้�ผลิิตขยะเยอะกว่่าผู้้�กำจััดขยะ รวมถึึงคนนอก
พื้้�นที่่�ที่่�มาทิ้้�งขยะในพื้้�นที่่�อีกี คนทิ้้�งขยะเยอะทำให้ข้ยะเยอะตามไปด้้วย ไม่ใ่ช่แ่ค่ข่ยะที่่�อยู่่�ในถุุงดำ ไหนจะกระเบื้้�อง 
หลัังคา เตีียง ตู้้�เย็็น ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดน้้ำท่่วม เนื่่�องจากขยะเหล่่านั้้�นไปอุุดตัันตามท่่อระบายน้้ำหรืือคููน้้ำ
ที่่�อยู่่�ตามจุุดต่่าง ๆ รวมไปถึึงน้้ำมัันที่่�ใช้้แล้้วที่่�ไม่่ได้้ผ่่านการกรองจากร้้านอาหารที่่�อยู่่�ภายในพื้้�นที่่�รููสะมิิแล ทำให้้
ไปอุุดตัันอยู่่�รวมกัับขยะจึึงทำให้้น้้ำระบายได้้ช้้า” สอดคล้้องกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P5 และ P6 ซึ่่�งเป็็นประชาชนใน
พื้้�นที่่�ที่่�กล่่าวตรงกัันว่่า “มีีการจััดการขยะภายในชุุมชนเพื่่�อไม่่ให้้ขยะไปอุุดตัันในท่่อระบายน้้ำ”

3) การจััดตั้้�งคณะกรรมการชุุมชนและอาสาสมััครป้้องกัันภััยพิิบััติิพลเรืือน  ผลการวิิจััยยัังพบว่่า เทศบาลได้้
มีีการจััดตั้้�งแกนนำ หรืือคณะกรรมการชุุมชน ในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วม การเตรีียมความพร้้อมรัับมืือ การป้้องกััน
และการลดผลกระทบจากอุุทกภััยกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังคำกล่่าวของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก O1 ที่่�ว่่า “จััดตั้้�งอาสา
สมััครป้้องกัันภััยพิิบััติิพลเรืือน ฝึึกทัักษะเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ความสามารถและตระหนัักให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมใน 
การแสดงความคิิดเห็็นถึึงวิิธีีการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิต่่าง ๆ”

4) การทำความสะอาดท่่อระบายน้้ำในพื้้�นที่่�และช่่วยกัันซ่่อมแซมส่่วนที่่�ได้้รัับความเสีียหายหลัังเกิิดอุุทกภััย  
ผลวิิจััยพบแนวทางสำคััญในการจััดการปััญหาอุุทกภััยในด้้านการมีีส่่วนร่่วมอีีกแนวทางหนึ่่�ง คืือ การที่่�ประชาชน
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมมืือกัันในการทำความสะอาดท่่อระบายน้้ำและช่่วยกัันซ่่อมแซมส่่วนที่่�เสีียหายหลััง
เกิิดอุุทกภััย ดัังตััวอย่่างคำกล่่าวของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก P3 และ P6 ที่่�กล่่าวสอดคล้้องกัันว่่า “เราจะช่่วยการทำ 
ความสะอาดท่่อระบายน้้ำในพื้้�นที่่� และช่่วยกัันซ่่อมแซมส่่วนที่่�ได้้รัับความเสีียหายหลัังเกิิดน้้ำท่่วม”

ด้้านการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชน  
ผลการวิจัิัยพบ 2 แนวทางสำคััญในการจัดัการปัญัหาอุุกทกภัยั ในด้้านการพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและ

ประชาชน ได้้แก่่ 
1) การจัดัโครงการอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการป้องกันัและบรรเทาปััญหาอุทุกภัยัให้้แก่่ประชาชน ผลการวิจิัยั

พบว่าเทศบาลและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องมีกีารอบรมให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในการรัับมืือกัับปััญหาอุทุกภัยั ดังัคำกล่่าว
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ว่่า “เรามีีการอบรมเพื่่�อฝึึกทัักษะ เพิ่่�มความรู้้�ความสามารถให้้กัับประชาชน   
ในการรับัมืือกับัปัญัหาน้้ำท่ว่ม”  สอดคล้อ้งกับัผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลััก P4 ที่่�เป็น็ประชาชนในพื้้�นที่่� กล่่าวว่า่ “พี่่�ได้้เข้า้ร่ว่ม
รัับการอบรมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเตรีียมรัับมืือ ป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาน้้ำท่่วม”  

2) การพัฒนาศักัยภาพบุคลากร ผลการวิิจัยัพบว่า เทศบาลตำบลรูสะมิแิลให้้ความสำคัญัในการพัฒนาศักัยภาพ
บคลากรในหน่่วยงานในการเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับปััญหาอุุทกภััย ดัังคำกล่่าวของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก L3 ที่่�ว่่า  
“การพัฒนาศัักยภาพบุคลากรในการป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยของเทศบาลตำบลรูสะมิิแล ตรงนี้้�เราจะมีี
การจััดทบทวนทีีมงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยอยู่่�เป็็นประจำ”  

ด้้านการบููรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ผลการวิจิัยั พบว่า่ แนวทางสำคัญัในการจัดัการปัญัหาอุกุทกภัยัในด้า้นการบูรูณาการเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือ 

กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง คืือ การปฏิิบััติิงานบููรณาการกับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการวิิจััยพบว่่า เทศบาลมี 
แผนปฏิบิัตัิกิารบูรูณาการกับัหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ทั้้�งทหาร ตำรวจ และประชาชน เพื่่�อร่่วมมืือแก้ป้ัญัหาและช่ว่ยเหลืือ
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ซึ่่�งกันัและกััน ดังัคำกล่่าวของผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั L2 ที่่�ว่่า “มีกีารทำงานร่่วมกับักับัหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ  มีกีารจำลองเหตุุการณ์ 
โดยมีตีัวัแทนจากหน่่วยงานทั้้�งจังัหวัดัมารวมกันั มีผีู้้�ว่าเป็็นผู้้�กำหนดเหตุุการณ์และควบคุมดููแลเหตุุการณ์ที่่�เกิดิขึ้้�น 
และจะมอบหมายแต่่ละอำเภอ แต่่ละเทศบาล รวมไปถึึงทหาร ตำรวจ และประชาชน เข้้ามาแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน
ว่า่จะมีกีารเตรียีมพร้อมอะไรบ้างหากเกิดิเหตุกุารณ์ปัญัหาอุทุกภัยั และได้้รัับการสนับัสนุนุจากหน่ว่ยงานป้อ้งกันั
และบรรเทาสาธารณภััย เขต 12 (สงขลา) โดยจะนำเครื่่�องสููบน้้ำระยะไกล และเครื่่�องสููบน้้ำแบบทุ่่�นลอยมาช่่วย
ทุุกปีี” นอกจากนี้้�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก L3 ยัังกล่่าวว่่า “มีีการพููดคุุยของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับประชาชน เพื่่�อให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน”

อภิิปรายผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััย สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยในประเด็็นสำคััญ ครอบคลุุม 3 องค์์ประกอบหลััก รายละเอีียด

ดัังต่่อไปนี้้�
ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดการอุุทกภััย
ในด้้านการมีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจัดการอุทกภััย พบว่่า เทศบาลได้้มีีการจัดตั้้�งแกนนำ หรืือ 

คณะกรรมการชุมชน ในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วม การเตรีียมความพร้อมรัับมืือการป้องกัันและการลดผลกระทบ 
จากอุุทกภััย สอดคล้้องกัับวิิจััยของ Khaenamkhaew, Onjun, Damrongwattana, and Patoom (2021)  
ที่่�ว่่า การสร้้างแกนนำที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ วิิเคราะห์์ชุุมชน กำหนดทิศทางแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
ศึึกษาบริิบทและข้้อมููลชุมชนมาทำความเข้้าใจเพื่่�อหาทางแก้้ไขและฟื้้�นฟููพื้้�นที่่� และยัังสอดคล้้องกัับวิิจััยของ 
Liengjindathaworn, Vadhnapijyakul, Namkhot, and Yuanyao, (2019) ที่่�เสนอแนะว่่า ชุมุชนควรตระหนััก
และให้้ความสำคััญในการเตรีียมพร้อมรับัมืือกัับภัยัพิบิัติัิ และควรมีส่ว่นร่่วมในการจัดการอุทกภัยัของชุุมชน ทั้้�งนี้้�
การที่่�ประชาชนในพื้้�นที่่�ของเทศบาลตำบลรููสะมิิแลได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดตั้้�งแกนนำหรืือการที่่�มีีกรรมการ
ชุุมชนและเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือ การป้้องกัันและการลดผลกระทบจากปััญหาอุุทกภััย
นั้้�น ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลจากการที่่�ประชาชนต้้องเผชิญกัับปััญหาอุุทกภััยซ้้ำซาก ได้้รัับผลกระทบมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
จนเกิิดความตระหนัักถึึงปััญหา เห็็นความจำเป็็นที่่�ต้้องรวมกลุ่่�ม เพื่่�อเป็็นเสีียงสะท้้อน เป็็นปากเป็็นเสีียงรวมถึึง
ร่่วมปฏิิบััติิการในพื้้�นที่่�อัันจะเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�จะสามารถรัับมืือและจััดการกัับปััญหาอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ได้้  

ด้้านการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชน
ในด้้านการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและประชาชน พบว่่า เทศบาลตำบลรููสะมิิแล ได้้ให้้ความสำคััญใน

การพัฒันาศักัยภาพทั้้�งบุคุลากรที่่�อยู่่�ในหน่ว่ยงาน และประชาชนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� จึงึทำให้ม้ีกีารจัดัโครงการอบรมให้้
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยทั้้�งแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานและแก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� 
สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Prathiab-in (2021) ที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากรและประชาชน 
โดยพบว่่าเทศบาลได้้ดำเนิินการจััดทำแผนป้้องกัันและบรรเทาปััญหาอุุทกภััย และสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีการนำ
แนวคิดการจััดการความเสี่่�ยงจากสาธารณภััยมาเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ กล่่าวได้้ว่่าการพััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากรและประชาชนในการจัดการปััญหาอุุทกภััย เป็็นแนวทางที่่�จะช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืนในการแก้้ไขปััญหา
อุุทกภััย เนื่่�องจากเมื่่�อบุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจและมีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับปััญหาอุุทกภััย เมื่่�อเกิิด
สถานการณ์ในพื้้�นที่่�จะสามารถปฏิิบััติิการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ในขณะเดีียวกัันการที่่�ชุุมชนมีีประชาชนที่่�มีีความรู้้�
ความเข้้าใจ ไม่่ตื่่�นตระหนกต่่อปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นย่่อมทำให้้การรัับมืือ และแก้้ไขปััญหาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผล
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ด้้านการบููรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในด้้านการบูรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง พบว่า มีกีารบูรูณาการระหว่่างหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่ ทหาร ตำรวจ ประชาชน และหน่่วยงานจากภายนอก เข้้ามามีีส่่วนร่่วม ให้้ความช่่วยเหลืือ 
ซึ่่�งกัันและกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิจััยของ Liengjindathaworn, Vadhnapijyakul, Namkhot, and Yuanyao, 
(2019) ที่่�ว่่า การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับชุุมชนและหน่่วยงานในพื้้�นที่่� หน่่วยงานสัังกััดส่่วนกลางและ 
ส่ว่นภูมูิภิาคควรพัฒันาการจัดัการอุทุกภััยด้ว้ยกระบวนการมีสี่ว่นร่ว่ม และยังัสอดคล้อ้งกับัวิจิัยัของ Nooprakob 
(2022) และ Laohawichean and Sangmahachai (2017) ที่่�ว่่า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต้้องให้้ความร่่วมมืือกััน  
ในการประสานงาน การสื่่�อสาร การควบคุุม และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ทั้้�งนี้้�จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�องค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องคำนึึงปััจจััยสำคััญในการบููรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ดัังที่่� Fajar, Fatmawati, Amaliyah, 
Setiawan, and Majmud (2022) นำเสนอตััวชี้้�วััดสำคััญในการบููรณาการความร่่วมมืือจััดการปััญหาอุุทกภััยใน
ชุมุชน คืือ การมีเป้้าหมายร่่วมกัันชััดเจน การสื่�อสารกันและเปิิดใจการรับัฟังั การตัดสินใจร่่วมกััน การมีความรู้้�สึก
เป็็นเจ้้าของ และการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในชุุมชนทุุกกลุ่่�มเพื่่�อจััดการปััญหาอุุทกภััยในพื้้�นที่่�

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
ผลการศึึกษาพบว่่า แนวทางการจััดการปััญหาอุุทกภััยในพื้้�นที่่�เทศบาลตำบลรููสะมิิแล อำเภอเมืือง จัังหวััด

ปัตัตานี ีรวม 7 แนวทางสำคัญั ครอบคลุมุ 3 องค์ป์ระกอบหลักั ดังันี้้� 1) การมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชนในการจัดัการ
อุุทกภััย 4 แนวทาง ได้้แก่่ การร่วมติิดตามสถานการณ์จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา การจัดการขยะภายในชุุมชน  
การจััดตั้้�งคณะกรรมการชุุมชนและอาสาสมััครป้้องกัันภััยพิิบััติิพลเรืือน การร่่วมกัันทำความสะอาดท่่อระบายน้้ำ
ในพื้้�นที่่�และซ่อ่มแซมส่ว่นที่่�ได้ร้ับัความเสียีหายหลังัเกิดิอุทุกภัยั  2) การพัฒนาศักัยภาพของบุคุลากรและประชาชน 
2 แนวทาง ได้้แก่่ การจััดโครงการอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและบรรเทาปััญหาอุุทกภััยแก่่ประชาชน 
และการพัฒนาศัักยภาพบุคลากร 3) การบูรณาการเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 1 แนวทาง 
ได้้แก่่ การปฏิิบััติิงานบููรณาการกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากผลการวิิจััยดัังนี้้�
1. จากผลการวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่มีกีารจัดัโครงการอบรมให้ค้วามรู้้�แก่ป่ระชาชนในการจัดัการปััญหาอุทุกภัยั 

อย่่างไรก็ตามเทศบาล ควรประชาสััมพัันธ์์การจัดโครงการให้้ประชาชนได้้ทราบอย่่างทั่่�วถึง โดยใช้้ช่่องทาง 
การสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้การจััดทำโครงการได้้รัับความร่่วมมืือจากประชาชนเป็็นอย่่างดีี

2. จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการปฏิิบััติิงานโดยได้้รัับความร่่วมมืือจากหลากหลายฝ่่าย สามารถทำให้้
การทำงานเป็็นด้ว้ยดีี แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามเทศบาลควรคำนึงึปัจัจัยัสำคัญัในการบูรูณาการความร่่วมมืือ และคำนึงึถึงึ
ความซัับซ้้อนระหว่่างการทำงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะต่่อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับประเด็็นวิิจััยที่่�ควรดำเนิินการในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป โดยควรศึึกษาการเยีียวยา

ประชาชนในพื้้�นที่่� หลัังการเกิิดปััญหาอุุทกภััย และควรศึึกษาครอบคลุุมพื้้�นที่่�ประสบอุุทกภััยมากขึ้้�น 
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