
71
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(3), Sep.-Dec. 71-90 

Yaodam, P., & Silphiphat, K.

Factors Related to Burnout of Employees in Government Bank
ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อภาวะหมดไฟของพนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง

Pattanun Yaodam1* and Kevalin Silphiphat1

พััทธนัันท์์ เยาดำ1* และ เกวลิิน ศีีลพิิพััฒน์์์�1
1 Faculty of Social Sciences, Kasetsart University

1 คณะสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
*Corresponding Author, E-mail: pattanun.y@ku.th

Abstract
The objectives of this research were to examine 1) the level of burnout 2) the quality of 

work life, 3) the relationship between quality of work life and burnout, and 4) to compare the 
staff burnout based on personal factors. The sample consisted of 375 officers from a Government 
Bank headquarter. The finding showed that the employees had low levels of burnout in terms 
of exhaustion and professional efficacy, but a high level of burnout in terms of cynicism. The 
overall quality of work life was at a high level. Considering each aspect seven were at a high 
level. Only one aspect — adequate and fair compensation — was rated at a moderate level. 
Hypothesis testing revealed that all aspects of quality of work life were related to burnout in 
terms of exhaustion and cynicism. Six aspects of quality of work life related to burnout in terms 
of professional efficacy, excluding the aspects of safe and healthy working conditions and work-
life balance. Employees of different ages and monthly incomes had different burnout levels in 
terms of cynicism, whereas employees in different job positions had different burnout levels 
in terms of professional efficacy.
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บทคััดย่่อ
การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�มีีจุดุประสงค์์เพ่ื่�อศึกึษา 1) เพื่่�อศึกึษาระดับัภาวะหมดไฟ 2) เพื่่�อศึกึษาคุณุภาพชีวีิติการทำงาน 

3) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตการทำงานกัับภาวะหมดไฟ และ 4) เปรีียบเทีียบภาวะหมดไฟจำแนก 
ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ พนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่ จำนวน 375 คน 
ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีภาวะหมดไฟด้้านความอ่่อนล้้าอยู่่�ในระดัับต่่ำ ด้้านการเมิินเฉยต่่องานอยู่่�ใน 
ระดัับสููง และด้้านความสามารถในการทำงานอยู่่�ในระดัับต่่ำ มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง 
ส่ว่นในรายด้้าน คุณุภาพชีวีิติการทำงานอยู่่�ในระดัับสููง 7 ด้า้น และในระดัับปานกลาง 1 ด้า้น คืือ ด้า้นค่า่ตอบแทน
เพีียงพอและยุุติิธรรม ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทำงานทั้้�งหมด 8 ด้้าน มีีความสัมัพันัธ์์กับั
ภาวะหมดไฟด้้านความอ่่อนล้้าและด้้านการเมินิเฉยต่่องาน คุณุภาพชีวีิติการทำงาน จำนวน 6 ด้้าน นอกเหนืือจาก
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริมสุุขภาพและปลอดภััย และด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิติการงานกัับชีีวิติด้้านอ่ื่�น มีีความสัมัพันัธ์์
กับัภาวะหมดไฟด้้านความสามารถในการทำงาน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุแุละรายได้้ต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกันั มีีภาวะหมดไฟ
ด้้านการเมิินเฉยต่่องานแตกต่่างกััน ในขณะที่่�บุุคลากรที่่�มีีตำแหน่่งแตกต่่างกััน มีีภาวะหมดไฟด้้านความสามารถ
ในการทำงานแตกต่่างกััน

คำสำคััญ: คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน, พนัักงานธนาคารของรััฐ, ภาวะหมดไฟ
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บทนำ  
ภาวะหมดไฟ คืือภาวะที่่�ทำให้้สมดุุลชีวีิติการงานและชีีวิติส่่วนตััวไม่่ปกติิ ทำงานหนัักเกินิไปจนเกิิดความเหน่ื่�อยล้้า

สะสม มีีความตึงึเครีียดจนขาดความกระตืือรืือร้น้ในการทำงาน (Office of the Permanent Secretary, Ministry 
of Public Health, 2018) หากไม่่จััดการกัับภาวะหมดไฟจะส่่งผลกระทบต่่อร่่างกาย เช่่น มีีอาการเหนื่่�อยล้้า
เรื้้�อรััง ปวดเมื่่�อย ปวดศีีรษะ ส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจ ทำให้้สููญเสีียแรงจููงใจ นอนไม่่หลัับ และนำไปสู่่�ภาวะซึึมเศร้้า 
อีีกทั้้�งยัังส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพในการทำงานลดลง ขาดงานบ่่อย และอาจลาออกจากงานได้้ (Wannarit, 2019)

สำนักังานสภาพัฒันาการเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิได้้รายงานภาวะสังัคมไตรมาส 2 ปีี พ.ศ. 2565 กล่่าวว่า
ปััญหาการหมดไฟในการทำงานเป็็นประเด็็นด้้านแรงงานที่่�ต้้องให้้ความสำคััญ จากผลสำรวจของ The Adecco 
Group ปี ีค.ศ. 2021 พบว่า่ พนักังานทั่่�วโลกกว่า่ 4 ใน 10 มีีภาวะหมดไฟ และผลสำรวจของเอสเอพีี เอสอีี (NYSE: 
SAP) ในปีี 2564 - 2565 พบว่่า SMEs ไทย ร้้อยละ 47 มีีพนักังานลาออกมากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกับั 12 เดืือนที่่�ผ่่านมา 
ซึ่่�งบ่ง่บอกถึงึสัญัญาณของปรากฏการณ์ก์ารลาออกครั้้�งใหญ่ ่สอดคล้อ้งกับัผลวิจัิัยของมหาวิทิยาลััยมหิดิลที่่�สำรวจ
ผู้้�บริิโภควััยทำงานในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ร้้อยละ 12 อยู่่�ในภาวะหมดไฟ ร้้อยละ 57 มีีความเสี่่�ยงสููง และ
พนักังานรัฐัวิสิาหกิจิเป็็นอาชีีพที่่�มีีภาวะหมดไฟมากที่่�สุดุ (Posttoday, 2020) องค์์การจึงึควรปรับัสภาพแวดล้อ้ม
การทำงานให้้เหมาะสมและทำให้้พนักงานมีีสุขุภาพจิตที่่�เข้้มแข็ง็ (Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2022) ในด้้านการแพทย์์ องค์์การอนามััยโลกได้้นิิยามภาวะหมดไฟว่่าเป็็นกลุ่่�มอาการ
ที่่�เกิดิจากความเครีียดเรื้้�อรังัจากการทำงานและเป็็นอาการที่่�ถููกจัดัอยู่่�ในบัญัชีีจำแนกทางสถิติิริะหว่่างประเทศของโรค
และปััญหาสุขุภาพที่่�เกี่่�ยวข้อง ฉบับัที่่� 11 บังัคับัใช้้วันัที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2565 ส่่วนในด้้านวิิชาการ ช่่วงปีี ค.ศ. 1970 
นักัวิชิาการต่า่งประเทศได้เ้ริ่่�มศึกึษาภาวะหมดไฟ โดยในช่ว่งปลายปี ีค.ศ. 1970 ถึงึต้น้ปี ีค.ศ. 1980 แนวคิดิภาวะ
หมดไฟมีีความชััดเจน ได้้รัับการยอมรัับ และมีีการพััฒนาเครื่่�องมืือวััดให้้เป็็นมาตรฐาน โดยแบบประเมิินที่่�ได้้รัับ
ความนิิยมมากที่่�สุุดคืือ Maslach Burnout Inventory (MBI) ของ Maslach ศาสตราจารย์์ด้้านจิิตวิิทยา 
University of California, Berkeley และ Jackson ผู้้�ร่่วมงาน ที่่�ได้้ร่่วมกัันสร้้างขึ้้�นในปีี ค.ศ. 1981 ภายหลัังได้้
มีีการพััฒนาแบบประเมิินให้้สอดคล้้องกัับสาขาอาชีีพต่่าง ๆ และยัังคงได้้รัับความนิิยมจนถึึงปััจจุุบััน

งานวิจิัยัที่่�ผ่่านมา พบว่่า มีีปัจจัยัมากมายที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับภาวะหมดไฟ เช่่น คุณุลักัษณะส่่วนตัวัที่่�ต่่างกันั
อาจส่่งผลให้้เกิิดความเครีียดมากน้้อยต่่างกััน (Summawart, 1991) นอกจากนี้้� คุุณภาพชีีวิิตการทำงานของ
บุุคลากรก็็เป็็นปััจจััยสำคััญ พนัักงานต้้องอยู่่�ในสถานที่่�ทำงานวัันละ 8-10 ชั่่�วโมง การจััดสถานที่่�ทำงานให้้มีี 
สภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมและส่่งเสริมให้้พนักงานมีีสุขภาพกายและใจที่่�ดีี ถืือเป็็นการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่าและประหยััด
ที่่�สุุด รวมทั้้�งทำให้้พนักงานรู้้�สึกถึึงคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นอีีกด้้วย โดยผลวิิจััยในหลายประเทศพบว่่า หากสถานที่่�
ทำงานน่่าอยู่่�จะช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการรักษาพยาบาล ลดอุุบััติิเหตุุ ลดวัันลาป่่วย และลดอััตราการเปลี่่�ยนงาน 
(Bureau of Environmental Health, 2021) หากพนักังานมีีคุณุภาพชีวีิติการทำงานที่่�ดีีย่อ่มส่ง่ผลให้ม้ีีความสุขุ
ในการทำงานและป้้องกัันภาวะหมดไฟได้้ เมื่่�อภาวะหมดไฟเป็็นปััญหาสำคััญในปััจจุุบัันและพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ
เป็็นอาชีีพที่่�อาจเกิิดภาวะหมดไฟได้้มาก โดยเฉพาะรััฐวิิสาหกิิจกลุ่่�มสถาบัันการเงิินที่่�ต้้องเผชิิญความกดดัันจาก
การขับเคล่ื่�อนนโยบายของรััฐและต้้องแข่ง่ขันักับัภาคเอกชนเพ่ื่�อแสวงหาผลกำไรและนำส่่งรายได้้แผ่น่ดิิน จึงึอาจ
ทำให้้พนัักงานเกิิดความเครีียดสะสมได้้ ธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�งซึ่่�งมีีสถานะเป็็นรััฐวิิสาหกิิจเล็็งเห็็นความสำคััญ
ของคุุณภาพชีีวิิตพนัักงาน จึึงจััดตั้้�งหน่่วยงานที่่�ดููแลงานด้้านสวััสดิิการและคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานโดยตรง 
พนักงานมีีสิิทธิิเบิิกเงิินค่่ารัักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลราชการและเอกชน และจััดให้้มีีสถานพยาบาลของ
ธนาคารให้้บริิการแก่่พนัักงานโดยเฉพาะ แม้้จะมีีสถานพยาบาลของธนาคารก็็ตาม แต่่ก็็เป็็นการให้้บริิการตรวจ
รักัษาด้า้นสุขุภาพกายเท่า่นั้้�น ยังัไม่ม่ีีจิตแพทย์ห์รืือนักัจิติวิทิยาให้บ้ริกิารตรวจรักษาด้า้นสุขุภาพจิต หากพนักงาน
เกิิดภาวะหมดไฟย่่อมไม่่สามารถเข้า้รับัการรักษาได้้ทันัท่ว่งทีี สวัสัดิการของธนาคารจึงไม่่ครอบคลุุมและไม่ส่ามารถ
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของพนัักงานได้้อย่่างเพีียงพอ
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งานวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาความเกี่่�ยวข้้องของปััจจััยส่่วนบุุคคลและคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน
กัับภาวะหมดไฟของพนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง ซึ่่�งสามารถนำผลจากการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางใน 
การปรัับปรุุงและพััฒนาการบริิหารงานด้้านทรััพยากรบุุคคลโดยเฉพาะสวััสดิิการให้้สอดคล้้องกัับสุุขภาพจิิตของ
พนัักงาน ตลอดจนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความสุุข และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่
พนัักงาน ป้้องกัันไม่่ให้้พนัักงานเกิิดภาวะหมดไฟซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพกายใจ ลดทอนประสิิทธิิภาพใน 
การทำงานและอาจนำไปสู่่�การตััดสิินใจลาออกได้้

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาระดัับภาวะหมดไฟของพนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่
2. เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของพนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่
3. เพ่ื่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างคุณุภาพชีวีิติการทำงานกัับภาวะหมดไฟของพนักังานธนาคารของรัฐัแห่่งหนึ่่�ง 

สัังกััดสำนัักงานใหญ่่
4. เพื่่�อศึกึษาเปรีียบเทีียบภาวะหมดไฟของพนักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�งในสัังกัดัสำนักังานใหญ่่ โดยจำแนก

ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับภาวะหมดไฟ  (Burnout)
ช่ว่งปี ีค.ศ. 1970 มีีการริเิริ่่�มศึกึษาภาวะหมดไฟในสหรัฐัอเมริกิาโดยจิติแพทย์ ์Dr.Herbert J. Freudenberger 

และได้้เขีียนบทความ “Burn-out: The high cost of high achievement” บทความดัังกล่่าวถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น
และถููกนำไปใช้อ้้า้งอิงิในการศึกึษาทางวิชิาการเกี่่�ยวกับัภาวะหมดไฟ ต่อ่มาแนวคิดิภาวะหมดไฟได้ร้ับัการยอมรับั
อย่่างแพร่่หลายหลัังจากที่่� Christina Maslach นัักจิิตวิิทยาสัังคมชาวอเมริิกััน และอาจารย์์ University of 
California, Berkeley ได้้ศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับคำจำกััดความ ตััวทำนาย และการวััดภาวะหมดไฟ จนได้้ตีีพิิมพ์์ 
ผลการศึึกษาเป็็นบทความ หนัังสืือ ตลอดจนงานวิิจััยจำนวนมาก และได้้สร้้าง Maslach Burnout Inventory 
(MBI) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือวัดัภาวะหมดไฟที่่�น่่าเชื่่�อถืือและได้้รับัความนิยิมเป็็นอย่่างมากจนถึงึปััจจุบุันั  (Freudenberger, 
1974)

ความหมายของภาวะหมดไฟ Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health (2018) 
นิิยามเบิิร์์นเอาต์์ซิินโดรมหรืือโรคหมดไฟ คืือการที่่�สมดุุลชีีวิิตการงานและชีีวิิตส่่วนตััวไม่่ปกติิ ทำงานหนัักเกิินไป
จนเกิดิความเหนื่่�อยล้้าสะสม มีีความตึงึเครีียด จนขาดความกระตืือรืือร้้นในการทำงาน World Health Organization 
(2019) นิิยามว่่าเป็็นกลุ่่�มอาการที่่�เกิิดจากความเครีียดเรื้้�อรัังจากการทำงานที่่�ยัังไม่่สามารถจััดการได้้ มีีลัักษณะ 
สามประการ ดัังนี้้� 1) มีีความรู้้�สึึกสููญเสีียพลัังงานหรืือเหนื่่�อยล้้าสููญสิ้้�นแรง 2) จิิตใจออกห่่างจากงาน มีีความรู้้�สึึก
เชิงิลบเกี่่�ยวกับงานของตน 3) การทำงานมีีประสิิทธิภิาพที่่�ลดลง ภาวะหมดไฟไม่่ใช่โ่รค แต่่เป็น็ปรากฏการณ์เฉพาะ
กัับบริิบทการทำงานเท่่านั้้�น และไม่่ควรนำภาวะหมดไฟไปใช้้อธิิบายประสบการณ์ด้้านอื่่�นของชีีวิิต ส่่วนในด้้าน
วิิชาการ Maslach and Leiter นิิยามภาวะหมดไฟว่่าเป็็นกลุ่่�มอาการซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ความอ่่อนล้้า
ทางอารมณ์์ หมายถึึง การที่่�บุุคคลเกิิดความรู้้�สึึกสููญสิ้้�นหรืือหมดกำลัังใจในการทำงาน 2) การลดความเป็็นบุุคคล
ในผู้้�อื่่�น หมายถึึง เกิิดความรู้้�สึึกต่่อผู้้�อื่่�นซึ่่�งตนต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วยในแง่่ลบ มองผู้้�อื่่�นว่่าเป็็นเพีียงวััตถุุที่่�ไม่่มีีชีีวิิต
จิิตใจ และ 3) การลดคุุณค่่าความสำเร็็จในตนเอง หมายถึึง เกิิดความรู้้�สึึกในแง่่ลบกัับตนเอง มีีความรู้้�สึึกว่่าตน
ไม่ม่ีีความสามารถในการทำงาน (Vichanjalearnsuk, 2014 cited Schutte, Toppinen, Kalimo, & Schaufeli, 
2000) จากนิิยามข้้างต้้นสรุุปได้้ว่่า ภาวะหมดไฟ หมายถึึง การที่่�บุุคคลรู้้�สึึกสููญเสีียพลัังงาน เหนื่่�อยล้้าอ่่อนแรง  
มีีความคิิดหรืือทััศนคติิเชิิงลบต่่อการงานที่่�ตนเองทำอยู่่� สั่่�งสมเป็็นระยะเวลานานจนก่่อให้้เกิิดความเครีียดเรื้้�อรััง
จากการทำงาน ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพในการทำงานลดลง ตลอดจนส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพใจ
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สาเหตุุของการเกิิดภาวะหมดไฟ Trisukon (n.d.) จิติแพทย์์โรงพยาบาลมนารมย์์ กล่่าวว่า สามารถแบ่่งสาเหตุุ
ของภาวะหมดไฟได้้เป็็น 2 ปััจจัยั ประกอบด้้วย ปััจจัยัที่่� 1 ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นจากสถานที่่�ทำงาน โดยปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้้
บ่่อยครั้้�ง ได้้แก่่ บรรยากาศในที่่�ทำงานซึ่่�งมีีความกดดัันและมีีความคาดหวัังสููง เกิิดความขััดแย้้งในสถานที่่�ทำงาน 
มีีระบบบริิหารที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ ไม่่ให้้เกีียรติิเพื่่�อนร่่วมงานเท่่าที่่�ควร ได้้รัับเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนที่่�ไม่่เหมาะสม
กัับภาระงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย ส่่งผลให้้เกิิดเป็็นความรู้้�สึึกที่่�ไม่่พอใจ นอกจากนี้้� อาจเกิิดจากตััวบุุคคลก็็ได้้ เช่่น
คนทำงานบางรายมีีความคาดหวัังต่่อตนเองและมีีความรัับผิิดชอบสููง ก่่อให้้เกิิดการกดดัันตนเองในการทำงาน 
และปััจจััยที่่� 2 คนทำงานกลุ่่�มที่่�ต้้องการช่วยเหลืือและไม่่ปฏิิเสธงาน ยิินดีีรับผิิดชอบทำงานทุุกอย่่างจนกระทั่่�ง
เป็น็การแบกรัับภาระงานทุุกอย่า่งไว้ก้ับัตนเองเพีียงผู้้�เดีียว อีีกทั้้�งจากการศึกึษางานวิจิัยัของ Summawart (2534) 
ซึ่่�งได้้ทำการศึึกษาภาวะหมดไฟในผู้้�บริิหารระดัับต้้นทางการพยาบาล หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยใน โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 
มีีการศึกษางานวิชิาการของต่า่งประเทศและกล่า่วถึงึสาเหตุขุองภาวะหมดไฟได้้อย่า่งครอบคลุมุว่า่ ภาวะหมดไฟ
เป็น็ผลที่่�เกิิดขึ้้�นมาจากการสั่่�งสมความเครีียดเป็น็ระยะเวลานานจนกลายเป็น็ความเครีียดเรื้้�อรััง สาเหตุขุองภาวะ
หมดไฟจึึงมีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายประการ ดัังนี้้� 1) ปััจจััยจากตััวบุุคคล ได้้แก่่ บุุคลิิกภาพ อายุุ สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน และ 2) ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ 
ลัักษณะงานที่่�ต้้องรัับผิิดชอบ สััมพัันธภาพระหว่่างบุุคลากร ระบบบริิหาร

ผลกระทบที่่�เกิดิจากภาวะหมดไฟ Wannarit (2019) อาจารย์ประจำภาควิชิาจิติเวชศาสตร์ ์คณะแพทยศาสตร์์
ศิิริิราชพยาบาล กล่่าวว่่า หากคนทำงานไม่่ได้้จััดการกัับภาวะหมดไฟ อาจส่่งผลให้้เกิิดผลใน 3 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�  
1) ผลด้้านร่่างกาย อาจมีีอาการเหนื่่�อยล้้าเรื้้�อรััง ปวดเมื่่�อย และปวดศีีรษะ 2) ผลด้้านจิิตใจ อาจมีีการสููญเสีีย 
แรงจููงใจ หมดหวััง หมดหนทางที่่�จะช่่วยให้้ตนเองดีีขึ้้�น ก่่อให้้เกิิดอาการของภาวะซึึมเศร้้า และมีีอาการนอน 
ไม่่หลัับได้้ นอกจากนี้้�อาจพบว่่า มีีการใช้้สารเสพติิดเพื่่�อจััดการกัับอารมณ์์ และ 3) ผลด้้านการทำงาน อาจมีี 
การขาดงานบ่่อยครั้้�ง มีีประสิิทธิิภาพในการทำงานที่่�ลดลง และอาจคิิดเรื่่�องการลาออกในท้้ายที่่�สุุด

เมื่่�อภาวะหมดไฟส่่งผลกระทบต่่อร่่างกาย จิิตใจ และการทำงานของบุุคคลซึ่่�งอาจทำให้้เกิิดความคิิดลาออก
จากงานได้ ้โดยภาวะหมดไฟอาจมีีสาเหตุมุาจากปัจัจััยส่ว่นบุคุคลของคนทำงานและปัจัจััยที่่�เกิดิจากสถานที่่�ทำงาน 
ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาภาวะหมดไฟของพนักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่ ว่่าเป็็นอย่่างไร 
พนัักงานที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลแตกต่่างกัันจะมีีภาวะหมดไฟที่่�แตกต่่างกัันหรืือไม่่ และคุุณภาพชีีวิิตการทำงานมีี
ความสัมัพันัธ์์กับัภาวะหมดไฟหรืือไม่่ โดยผู้้�วิจิัยัได้้เลืือก Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS) 
ฉบับัภาษาไทย ลิขิสิทิธิ์์�จาก Mind Garden Incorporated ซึ่่�งเป็น็แบบประเมินิภาวะหมดไฟที่่�เหมาะสำหรับักลุ่่�ม
อาชีีพทั่่�วไป ไปใช้้จััดทำแบบสอบถามเพื่่�อวััดภาวะหมดไฟของกลุ่่�มตััวอย่่าง เน่ื่�องจากแบบประเมิินดัังกล่่าวเป็็น
เคร่ื่�องมืือที่่�มีีมาตรฐาน มีีคุณุภาพทางวิชิาการ ได้้รัับการยอมรัับ และมีีการนำไปใช้ว้ัดัภาวะหมดไฟอย่่างแพร่หลาย 

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน (Quality of Work Life)
นัักวิิชาการให้้ความหมายของคุุณภาพชีีวิิตการทำงานไว้้แตกต่่างกััน ดัังนี้้�
Cascio (1998) นัักวิิชาการชาวสหรััฐอเมริิกา กล่่าวว่่า การมองความหมายของคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน 

สามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 แนวทาง คืือ แนวทางแรกมองว่่าคุุณภาพชีีวิิตการทำงานมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนด
เป้า้หมายที่่�มีีเงื่่�อนไขและการปฏิบัิัติขิององค์ก์าร ยกตัวัอย่า่งเช่น่ การควบคุมุและดููแลเรื่่�องประชาธิปิไตยในองค์ก์าร 
การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน การปฏิิบััติิงานที่่�มีีความปลอดภััย การสนัับสนุุนจากนโยบายภายใน และอีีกหนึ่่�ง
แนวทาง คืือ การมองว่่าคุุณภาพชีีวิติการทำงานมีีความเกี่่�ยวข้องกัับการรับรู้้�ของผู้้�ปฏิิบัติัิงานว่่าตนเองมีีความปลอดภััย
ในการทำงาน มีีความพึึงพอใจ และตนสามารถเจริิญเติิบโตและพััฒนาอย่่างเช่่นที่่�มนุุษย์์เป็็น Thamkuntipongs 
(2001) ซึ่่�งทำการศึกษาเกี่่�ยวกับคุณุภาพชีีวิติการทำงานพนักงานช่่างการไฟฟ้้าในจังัหวััดนครปฐม กล่่าวว่า หากแยก 
“คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน” เป็็น 3 คำ คุุณภาพ หมายถึึง ความเป็็นเลิิศที่่�มีีปริิมาณมากน้้อยแตกต่่างกััน ลัักษณะ
ประจำบุุคคลแต่่ละคน ลัักษณะความดีี โดยความเป็็นเลิิศสามารถวััดได้้จากการเปรีียบเทีียบผลของการกระทำ
กัับเกณฑ์์มาตรฐานที่่�แต่่ละวิิชาชีีพกำหนดไว้้ ชีีวิิต หมายถึึง ความเป็็นอยู่่� การทำงาน หมายถึึง การทำหน้้าที่่�หรืือ
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กิิจกรรมที่่�ต้้องทำ เมื่่�อนำคำทั้้�งหมดมารวมกััน คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน จะมีีความหมายว่่า การทำหน้้าที่่�เพื่่�อชีีวิิต 
หรืือความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีเลิิศ สามารถประเมิินโดยเปรีียบเทีียบสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเกณฑ์์มาตรฐาน หรืือค่่าที่่�ระบุุไว้้

จากความหมายที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้นสรุปได้้ว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน หมายถึึง การที่่�พนักงานมีีชีีวิิตและ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีในการปฏิิบััติงิานแต่่ละวััน องค์์การมีีสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�ดีี การทำงานมีีความปลอดภััย 
โดยสิ่่�งเหล่่านี้้� ต้อ้งเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานหรืือตััวชี้้�วัดัที่่�กำหนดไว้ ้องค์์การมีีนโยบายที่่�คำนึึงถึึงปัญัหาทางด้้าน
จิิตใจของพนัักงาน ตลอดจนองค์์การมีีการสนัับสนุุนและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเข้้าถึึงโอกาสในการพััฒนาตนเอง
และมีีความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

องค์์ประกอบของคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน Walton (1973) นัักวิิชาการชาวสหรััฐอเมริิกา ได้้เสนอแนวคิิด
ทฤษฎีีองค์์ประกอบคุุณภาพชีีวิิตการทำงานว่่า คนทำงานจะมีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�ดีีได้้ ต้้องมีีองค์์ประกอบ
ทั้้�งหมด 8 ประการ ดัังนี้้�

1. ค่่าตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมและเพีียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถึึง การที่่�คนทำงาน
ได้ร้ับัเงินิเดืือน หรืือค่่าตอบแทนอื่่�น ๆ  ที่่�เหมาะสมและเพีียงพอต่่อการดำรงชีวีิติที่่�เป็น็ธรรม หากนำไปเปรีียบเทีียบ
กัับตำแหน่่งงานอื่่�นที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน

2. สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีความปลอดภััยและถููกลัักษณะ (Safe and Healthy Working Condition) หมายถึึง  
การได้ท้ำงานในพื้้�นที่่�ที่่�ปลอดภััย ไม่ส่กปรก ไร้ส้ิ่่�งที่่�เป็็นอุุปสรรคต่อ่การทำงาน ได้แ้ก่่ แสง กลิ่่�น และเสีียง ประกอบ
กัับมีีเคร่ื่�องมืือสิ่่�งของที่่�ส่่งเสริมให้้ผู้้�ใช้้งานสะดวกสบาย ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างราบร่ื่�น มีีการรักษาสภาพที่่�ปลอดภััย
ของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน

3. การพััฒนาความสามารถของบุุคคล (Competency Development) หมายถึึง การให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีี 
ช่อ่งทางหรืือช่ว่งเวลาที่่�เหมาะสำหรับัการปฏิบิัตัิงิานได้เ้ต็ม็ที่่�ตามศักัยภาพที่่�มีี รวมทั้้�งมีีช่อ่งทางสำหรับัการเพิ่่�มพููน
ศัักยภาพที่่�ตนเองมีี

4. ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึึง การที่่�บุุคคลมีีความเชื่่�อหรืือมีี
ความหนัักแน่่นต่่ออาชีีพการงานของตนว่่ามีีความปลอดภััย และในภายภาคหน้้ามีีช่่องทางให้้เจริิญเติิบโตใน
องค์์การ

5. การบููรณาการด้้านสัังคม (Social Integration) หมายถึึง การที่่�บุุคคลมีีความสััมพัันธ์์ หรืือความเกี่่�ยวข้้อง
ผููกพัันกัับหััวหน้้าและเพื่่�อนร่่วมงาน เป็็นที่่�ต้้องการและได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นจากบุุคคลดัังกล่่าว

6. ธรรมนููญในองค์์การ (Constitutionalism) หมายถึึง แบบแผนความคิิดที่่�ใช้เ้ป็็นหลักัยึึดในการปฏิิบัตัิ ิหรืือ
ระเบีียบในการปฏิิบััติิเป็็นไปตามกฎหมาย มีีความยุุติิธรรมสำหรัับทุุกคน รวมถึึงในการปฏิิบััติิงาน สามารถ
แสดงออกซึ่่�งความเข้้าใจ ความคิิด หรืือความรู้้�สึึกต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งได้้และมีีการให้้ความสำคััญ และไม่่ล่่วงละเมิิด
สิิทธิิส่่วนบุุคคล

7. ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการงานกัับชีีวิิตด้้านอื่่�น (Total Life Space) หมายถึึง มีีการจััดสรรหรืือกำหนด
เวลาในสััดส่่วนที่่�สมดุุลระหว่่างสัังคม การทำงาน ครอบครััว และตนเอง

8. ความเกี่่�ยวข้องสัมัพันัธ์์กับัชุมุชน (Social Relevance) หมายถึึง การมีีส่วนรับัผิิดชอบต่่อสังัคม ให้้ความร่่วมมืือ
กัับองค์์การเพื่่�อที่่�จะทำกิิจกรรมที่่�มีีประโยชน์์สำหรัับสัังคม

เม่ื่�อพิจิารณาสาเหตุขุองภาวะหมดไฟ พบว่า่ ปัจัจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสถานที่่�ทำงานเป็น็หนึ่่�งในปัจัจััยที่่�ทำให้ค้น
ทำงานเกิิดภาวะหมดไฟ ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตการทำงานกัับภาวะหมดไฟของ
พนักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่ โดยเลืือกแนวคิิดคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของ Walton 
(1973) มาใช้้ในการจััดทำแบบสอบถามเรื่่�องคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน เน่ื่�องจากเป็็นแนวคิดที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�ปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับงานและมีีความครอบคลุุมสภาพแวดล้้อมขององค์์การ ซึ่่�งสามารถนำแนวคิดดัังกล่่าวไปปรัับใช้้เพื่่�อ
วัดัคุณุภาพชีวีิติการทําํงานของกลุ่่�มตัวัอย่า่งและสามารถนำผลการวิจิัยัไปใช้ป้รับัปรุงุและพัฒันามาตรฐานคุณุภาพ
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ชีวีิติการทำงานของพนักงานธนาคารของรัฐัแห่ง่หนึ่่�ง สังักัดัสำนักังานใหญ่ ่ให้้ดีีขึ้้�นเพื่่�อป้้องกันัและลดการเกิดิภาวะ
หมดไฟ

ผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
1. ภาวะหมดไฟ จากการศึึกษาผลงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาวะหมดไฟในช่่วง 10 ปีีมานี้้�พบว่่า มีีนัักวิิจััยให้้

ความสนใจศึึกษาภาวะหมดไฟโดยใช้้แบบประเมิิน MBI-GS หลายงานวิิจััย ซึ่่�งจะขออธิิบายโดยแจกแจงตาม
ประเภทอาชีีพของกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�

หน่ว่ยงานของรััฐ เช่น่ Yongcharoen and Sithisarankul (2020) ศึกึษาภาวะความเหนื่่�อยล้้าจากการทำงาน
ของกำลัังพลประจำเรืือ กองทััพเรืือ สถานที่่�ปฏิิบััติิงานคืือฐานทััพเรืือสััตหีีบ ผลการศึกษาพบว่่า วุุฒิิการศึกษา 
ระดับัชั้้�นยศ ช่ว่งอายุ ุปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงาน ความคิดิอยากลาออก และการได้รั้ับการสนับัสนุนุจากองค์ก์าร
เป็น็ปัจัจััยที่่�มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัภาวะหมดไฟ และกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิภาวะเหน่ื่�อยล้า้จากการทำงาน
โดยเฉพาะกำลัังพลอายุุน้้อย และ Bumrungphanichthaworn, Jaidee, Wattanaburanon, and 
Maharachpong (2022) ศึกึษาภาวะหมดไฟของผู้้�ปฏิิบัตัิงิานในโรงพยาบาลชุมุชนในสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด 
Covid-19 ผลการศึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟในด้้านความอ่่อนล้้า ได้้แก่่ ภาระงานที่่� 
มากเกิิน ความขััดแย้้งระหว่่างคนกัับงาน และสถานภาพสมรส ในด้้านความเย็็นชา ได้้แก่่ ภาระงานที่่�มากเกิิน 
ความขััดแย้้งระหว่่างคนกัับงาน และสถานภาพสมรส และในด้้านความมีีประสิิทธิิภาพในการทำงาน ได้้แก่่  
การได้้รัับผลตอนแทนที่่�ไม่่สมดุุลกัับงาน

ภาคเอกชน เช่่น Amigo, Asensio, Menéndez,  Redondo, and Ledesma, (2014) ศึกึษาภาวะหมดไฟ
ของพนัักงานธนาคารในประเทศสเปนที่่�ทำหน้้าที่่�ให้้บริิการ ผลการศึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 55.78 มีี
ความเสี่่�ยงสููงต่อ่ภาวะหมดไฟอย่า่งน้อ้ยสองมิติิ ิได้แ้ก่ ่ภาวะหมดไฟด้า้นความอ่อ่นล้า้ทางอารมณ์แ์ละการเมินิเฉย
ต่่องาน และพบว่่า ผู้้�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานสาขาที่่�ติิดต่่อกัับประชาชนทั่่�วไปมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดภาวะหมดไฟ
มากกว่่าผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานในสัังกััดส่่วนกลาง Choi, Choi, Park, Uhm, Lee, Chang, and Kim (2019) ศึึกษาภาวะ
หมดไฟของของคนงานบริิษััทอิิเล็็กทรอนิิกส์์แห่่งหนึ่่�งในประเทศเกาหลีี ผลการศึึกษาพบว่่า อายุุ พฤติิกรรมการ
ดื่่�มแอลกอฮอล์์ ระยะเวลาในการทำงาน ช่่วงเวลาในการทำงาน มีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะ หมดไฟด้้านความอ่่อน
ล้้าทางอารมณ์์ อายุุ สถานภาพสมรส ลัักษณะงาน ช่่วงเวลาในการทำงาน มีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟด้้าน
ความสามารถในการทำงาน และพบภาวะหมดไฟในเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย

2. คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน เป็็นอีีกตััวแปรที่่�ได้้รัับความสนใจในการนำมาศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ
ภาวะหมดไฟ จากการศึกึษาพบว่า่ ผู้้�วิจิัยัหลายท่า่นได้น้ำแนวคิดิคุณุภาพชีวีิติการทำงานของ Walton (1973) มา
ใช้้เป็็นกรอบแนวคิดการวิิจััย เช่่น Phongmode (2017) ศึึกษาเกี่่�ยวกับความเหน่ื่�อยหน่่ายของพยาบาล 
แผนกวิิกฤตโรงพยาบาลรัฐแห่่งหนึ่่�ง วััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน  
ความเหนื่่�อยหน่่าย และความตั้้�งใจลาออก และ Wichaidit, Prasertchai, and Laoraksawong (2022) ศึึกษา
ภาวะหมดไฟของบุคุลากรทางการแพทย์ ์โรงพยาบาลของรัฐั จังัหวััดชุมุพร วัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาภาวะหมดของ
บุุคลากรทางการแพทย์์และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องแสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยที่่�มีี 
ความเกี่่�ยวข้้องกัับภาวะหมดไฟ ได้้แก่่ ปััจจััยส่่วนบุุคคล และปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตการทำงานโดย ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า 
สามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึกษาไปใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาการบริิหารงานด้้านทรััพยากร
บุคุคล ตลอดจนการจัดัสวัสัดิกิารเกี่่�ยวกับัการดููแลสุขุภาพจิติในเชิงินโยบายได้อ้ย่า่งเหมาะสม สอดคล้อ้งกับัภาวะ
ทางจิิตใจและความรู้้�สึึกนึึกคิิดของบุุคลากรในหน่่วยงาน
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของ Walton (1973) และ Maslach Burnout Inventory - 

General Survey (MBI-GS) ฉบัับภาษาไทย ลิิขสิิทธิ์์�ของ Mind Garden Incorporated มาใช้้ในการศึึกษา ดัังนี้้�

ภาพ 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: ผู้้�เขีียน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ พนัักงานธนาคารของรััฐ

แห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่ โดยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููล ดัังนี้้�
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย
ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ พนักังานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สังักััดสำนักังานใหญ่่ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 

5,442 คน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 ตามรายงานประจำปีี 2565) ผู้้�วิิจััยได้้สุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อให้้ได้ ้
กลุ่่�มตััวอย่่างจากประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกษา โดยมีีคำนวณเพ่ื่�อหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมตามสููตรของ 
Yamane (1973) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และกำหนดความคลาดเคลื่่�อน (e) ขนาดประชากรที่่�ยอมรับัได้้ 
0.05 ดัังนั้้�น จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เท่่ากัับ 373 คน เมื่่�อได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างแล้้ว ผู้้�วิิจััย
ได้้ใช้้เกณฑ์์อายุใุนการคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่าง แบ่่งเป็็น 3 ช่่วงอายุุ ช่่วงอายุุละ 125 คน ได้้แก่่ 1) อายุนุ้้อยกว่่า 35 ปีี  
2) อายุุ 35 - 45 ปีี และ 3) อายุุ 46 ปีีขึ้้�นไป รวมทั้้�งสิ้้�น 375 คน ผู้้�วิจิัยัจึงึเก็บ็ข้้อมููลเพิ่่�มเติมิจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง 373 คน 
เป็็น 375 คน เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์อายุุข้้างต้้น

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
- เพศ
- อายุุ
- สถานภาพสมรส
- ตำแหน่่ง
- อายุุงาน
- รายได้้ต่่อเดืือน

คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน
- ค่่าตอบแทนเพีียงพอและยุุติิธรรม
- สิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริิมสุุขภาพและปลอดภััย
- การพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากร
- ความก้้าวหน้้าและมั่่�นคงในงาน
- การบููรณาการด้้านสัังคม
- ธรรมนููญในองค์์การ
- ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการงานกัับชีีวิิตด้้านอื่่�น
- ความเกี่่�ยวพัันกัับสัังคม Walton (1973)

ภาวะหมดไฟ 
- ด้้านความอ่่อนล้้า
- ด้้านการเมิินเฉยต่่องาน
- ด้้านความสามารถในการทำงาน
MBI-GS ฉบัับภาษาไทย
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามปลายปิิด (Close Ended Question) ในการเก็็บข้้อมููล 
โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้� 
ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ตำแหน่่ง อายุุงาน และ

รายได้้ต่่อเดืือน โดยใช้้แบบสอบถามแบบเลืือกตอบ (Check List)
ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้จััดทำขึ้้�นโดยพััฒนาจากแนวคิิดคุุณภาพ

ชีวีิติการทำงานของ Walton (1973) ประกอบกัับการทบทวนวรรณกรรม เป็็นแบบสอบถามชนิดปลายปิิด จำนวน 
32 ข้้อ โดยแบ่่งเป็็น 8 ด้้าน ได้้แก่่ ค่่าตอบแทนเพีียงพอและยุุติิธรรม สิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริิมสุุขภาพและปลอดภััย 
การพัฒนาสมรรถนะของบุุคลากร ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน การบููรณาการด้านสัังคม ธรรมนููญใน
องค์์การ ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการงานกัับชีีวิิตด้้านอื่่�น และความเกี่่�ยวพันกัับสัังคม ด้้านละ 4 ข้้อ โดยใช้้
มาตราส่่วนประมาณค่่าของ Likert Scale เป็็นมาตรวััด แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งถึึงไม่่เห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง โดยให้้เลืือกตอบตามความเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม แบ่่งเกณฑ์์ตามคะแนนเฉลี่่�ยในแต่่ละด้้าน  
โดยช่่วงคะแนน 3.68 - 5.00 หมายถึึง คุุณภาพชีีวิิตการทำงานอยู่่�ในระดัับสููง ช่่วงคะแนน 2.34 - 3.67 หมายถึึง 
คุุณภาพชีีวิิตการทำงานอยู่่�ในระดัับปานกลาง และช่่วงคะแนน 1.00 - 2.33 หมายถึึง คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน 
อยู่่�ในระดัับต่่ำ

ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับภาวะหมดไฟ โดยใช้้แบบประเมิินภาวะหมดไฟ สำหรัับการสำรวจทั่่�วไป  
ฉบัับภาษาไทย (Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS)) ลิิขสิิทธิ์์�จาก Mind Garden 
Incorporated จำนวน 16 ข้้อ แบ่่งเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ความอ่่อนล้้า 2) การเมินิเฉยต่่องาน และ 3) ความสามารถ
ในการทำงาน มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) จำนวน 7 ระดัับ โดยกำหนดเกณฑ์์การให้้
คะแนน ตั้้�งแต่่ไม่่เคยรู้้�สึึกถึึงรู้้�สึึกทุุกวััน ประกอบด้้วยข้้อคำถามด้้านความอ่่อนล้้า จำนวน 5 ข้้อ ด้้านการเมิินเฉย 
จำนวน 5 ข้้อ และด้้านความสามารถในการทำงาน จำนวน 6 ข้้อ 

การทดสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
1. การทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) โดยผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นโดยการค้นคว้้าจาก

วิทิยานิพินธ์ ์ผลงานวิจิัยั ทฤษฎี ีและเอกสารงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เสนออาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษาเพื่่�อตรวจสอบและปรับัปรุงุ
ให้้แบบสอบถามมีีประเด็็นคำถามที่่�ครอบคลุุมและนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลการ
วิิจััยต่่อไป

2. การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ผู้้�วิจิัยัได้น้ำแบบสอบถามดังักล่า่วไปทำการเก็บ็ข้อ้มููลกับักลุ่่�มประชากร
ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน จากนั้้�นจะใช้้วิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นเป็็นรายข้้อ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของ
ผลการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามคุุณภาพชีีวิิตการทำงานเท่่ากัับ .90 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของ
ผลการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามภาวะหมดไฟเท่่ากัับ .76

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างตามแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) 

จนได้้ข้้อมููลครบถ้้วนและเป็็นไปตามเกณฑ์์อายุุที่่�กำหนดไว้้ จำนวน 375 ชุุด จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจะนำข้้อมููลดัังกล่่าวมา
วิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิติิเิพื่่�อวิเิคราะห์แ์ละประมวลผลข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับัจากแบบสอบถามที่่�เก็บ็รวบรวมมา

จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
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สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลครั้้�งนี้้� มีีทั้้�งสิ้้�น 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ความถี่่� 

ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับภาวะหมดไฟ คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน 
และปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง และ 2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน ประกอบด้้วย ค่่า t-test ใช้้ทดสอบความแตกต่่าง
ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปรอิสระซึ่่�งจำแนกเป็็น 2 กลุ่่�ม การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way 
ANOVA) ใช้้เปรีียบเทีียบตััวแปรตามที่่�มีีการแบ่่งตััวแปรอิิสระออกเป็็น 3 กลุ่่�มขึ้้�นไป และค่่าสััมประสิิทธิิสหพัันธ์์
แบบเพีียร์์สสััน (Pearson Correlation Coefficient) ใช้้ในการศึกึษาความสััมพันัธ์์ของตัวัแปรอิสิระและตัวัแปรตาม 
โดยกำหนดนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ครั้้�งนี้้�ไว้้ที่่�ระดัับ .05

ผลการวิิจััย
1. ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของพนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่ จำนวน 375 คน  

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 67.5 อายุุเฉลี่่�ย 40 ปีี ส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพโสด ร้้อยละ 58.1 ดำรง
ตำแหน่่งพนัักงาน ร้้อยละ 66.4 มีีอายุุงาน 5 - 10 ปีี ร้้อยละ 29.6 และมีีรายได้้ต่่อเดืือน 15,001 - 25,000 บาท 
ร้้อยละ 29.6 

2. ข้้อมููลระดัับภาวะหมดไฟของพนักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่ ผลการวิิจััยพบว่่า 
ส่่วนใหญ่่มีีภาวะหมดไฟด้้านความอ่่อนล้้าอยู่่�ในระดัับต่่ำ คิิดเป็็นร้้อยละ 48 มีีคะแนนเฉลี่่�ย 11.75 (S.D. = 7.93) 
ด้้านการเมิินเฉยต่่องานอยู่่�ในระดัับสููง คิิดเป็็นร้้อยละ 44 มีีคะแนนเฉลี่่�ย 10.77 (S.D. = 6.47) และด้้าน 
ความสามารถในการทำงานอยู่่�ในระดัับต่่ำ คิิดเป็็นร้้อยละ 48.5 มีีคะแนนเฉลี่่�ย 27.69 (S.D. = 6.97) 

เกณฑ์์ระดัับคะแนนภาวะหมดไฟในแต่่ละด้้าน
1. ด้า้นความอ่อ่นล้า้ ระดับัต่่ำคืือ 0 - 10 คะแนน ระดับัปานกลางคืือ 11 - 15 คะแนน และระดับัสููงคืือตั้้�งแต่่ 

16 คะแนนขึ้้�นไป
2. ด้้านการเมิินเฉย ระดัับต่่ำคืือ 0 - 5 คะแนน ระดัับปานกลางคืือ 6 - 10 คะแนน และระดัับสููงคืือตั้้�งแต่่ 

11 คะแนนขึ้้�นไป
3. ด้า้นความสามารถในการทำงาน ระดับัต่่ำคืือ ตั้้�งแต่่ 30 คะแนนขึ้้�นไป ระดัับปานกลางคืือ 25 - 29 คะแนน 

และระดัับสููงคืือ 0 - 24 คะแนน

ตาราง 1 แสดงความถี่่�และร้้อยละของระดัับภาวะหมดไฟในแต่่ละองค์์ประกอบของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n = 375)

ภาวะหมดไฟ
จำนวน (ร้้อยละ)

ต่่ำ ปานกลาง สููง

1. ด้้านความอ่่อนล้้า
(Min = 0, Max = 30, Mean = 11.75, S.D. = 7.93)

180 (48.0) 85 (22.7) 110 (29.3)

2. ด้้านการเมิินเฉยต่่องาน
(Min = 0, Max = 30, Mean = 10.77, S.D. = 6.47)

60 (16.0) 150 (40.0) 165 (44.0)

3. ด้้านความสามารถในการทำงาน
(Min = 2, Max = 36, Mean = 27.69, S.D. = 6.97)

182 (48.5) 83 (22.1) 110 (29.3)

3. ข้้อมููลปััจจััยด้้านคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของพนักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่  
ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับความเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของกลุ่่�มตััวอย่่างในภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง 
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 (  = 3.95 และ S.D. = .51) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านค่่าตอบแทนเพีียงพอและยุุติิธรรมอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง (  = 3.26 และ S.D. = .99) เพีียงด้้านเดีียว ส่่วนด้้านอื่่�น ๆ อยู่่�ในระดัับสููง รายละเอีียดตามตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำงานของกลุ่่�ม 
	    ตััวอย่่าง (n = 375)

ความเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน S.D. ระดัับ
ความเห็็น

1. ด้้านค่่าตอบแทนเพีียงพอและยุุติิธรรม 3.26 .99 ปานกลาง

2. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริิมสุุขภาพและปลอดภััย 4.01 .70 สููง

3. ด้้านการพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากร 4.02 .65 สููง

4. ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน 3.90 .67 สููง

5. ด้้านการบููรณาการด้้านสัังคม 4.31 .56 สููง

6. ด้้านธรรมนููญในองค์์การ 4.14 .61 สููง

7. ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการงานกัับชีีวิิตด้้านอื่่�น 3.82 .86 สููง

8. ด้้านความเกี่่�ยวพัันกัับสัังคม 4.12 .65 สููง

รวม 3.95 .51 สููง

4. การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตการทำงานกัับภาวะหมดไฟของพนักงานธนาคารของรััฐ
แห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่ พบว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทำงานทั้้�งหมด 8 ด้้าน มีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟ 
ด้้านความอ่่อนล้้าและด้้านการเมิินเฉยต่่องานของพนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่ และ
คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน จำนวน 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านค่่าตอบแทนเพีียงพอและยุุติิธรรม ด้้านการพััฒนาสมรรถนะ
ของบุุคลากร ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน ด้้านการบููรณาการด้้านสัังคม ด้้านธรรมนููญในองค์์การ 
และด้้านความเกี่่�ยวพัันกัับสัังคม มีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟด้้านความสามารถในการทำงานของพนัักงาน
ธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�ง
ไว้้ แต่่คุุณภาพชีีวิิตการทำงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริิมสุุขภาพและปลอดภััย และด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิิต 
การงานกัับชีีวิิตด้้านอื่่�น ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟด้้านความสามารถในการทำงานของพนัักงานธนาคาร
ของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้  
รายละเอีียดตามตาราง 3

ตาราง 3 แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตการทำงานกัับภาวะหมดไฟแต่่ละด้้าน (n = 375)

คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน (ด้้าน)

ภาวะหมดไฟ (ด้้าน)

ความอ่่อนล้้า การเมิินเฉยต่่องาน ความสามารถ 
ในการทำงาน

r P r P r P

ค่่าตอบแทนเพีียงพอและยุุติิธรรม -.372 .000* -.334 .000* .177 .001*

สิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริิมสุุขภาพ
และปลอดภััย

-.337 .000* -.309 .000* .122 .018

การพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากร -.413 .000* -.445 .000* .205 .000*
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ตาราง 3 (ต่่อ)

คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน (ด้้าน)

ภาวะหมดไฟ (ด้้าน)

ความอ่่อนล้้า การเมิินเฉยต่่องาน ความสามารถ 
ในการทำงาน

r P r P r P

ค่่าตอบแทนเพีียงพอและยุุติิธรรม -.372 .000* -.334 .000* .177 .001*

สิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริิมสุุขภาพ
และปลอดภััย

-.337 .000* -.309 .000* .122 .018

การพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากร -.413 .000* -.445 .000* .205 .000*

ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน -.407 .000* -.416 .000* .188 .000*

การบููรณาการด้้านสัังคม -.459 .000* -.410 .000* .230 .000*

ธรรมนููญในองค์์การ -.435 .000* -.402 .000* .178 .001*

ความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการงานกัับ
ชีีวิิตด้้านอื่่�น

-.600 .000* -.355 .000* .116 .025

ความเกี่่�ยวพัันกัับสัังคม -.245 .000* -.391 .000* .261 .000*

*นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

5. การเปรีียบเทีียบภาวะหมดไฟของพนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่ ในรายด้้าน 
จำแนกตามปััจจัยัส่่วนบุคุคล ได้้แก่ ่เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ตำแหน่่ง อายุุงาน และรายได้้ต่อ่เดืือน รายละเอีียด
ตามตาราง 4

ตาราง 4 แสดงการเปรีียบเทีียบภาวะหมดไฟของกลุ่่�มตัวัอย่า่งในรายด้า้น จำแนกตามปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล (n = 375)

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
ภาวะหมดไฟ (ด้้าน)

ความอ่่อนล้้า การเมิินเฉยต่่องาน ความสามารถในการทำงาน

1. เพศ
   ชายและหญิิง

.836 .843 .315

2. อายุุ
   น้้อยกว่่า 35 ปีี, 36 - 45 ปีี
   และ 46 ปีีขึ้้�นไป

.404 .015* .24

3. สถานภาพสมรส
   โสด, สมรส 
   และหม้้าย/หย่่าร้้าง/แยกกัันอยู่่�

.542 .751 .444

4. ตำแหน่่ง
   ลููกจ้้าง, พนัักงาน และผู้้�บริิหาร

.737 .082 .005*

5. อายุุงาน
   น้้อยกว่่า 5 ปีี, 5 - 10 ปีี 11 - 15 ปีี
   16 - 20 ปีี และมากกว่่า 20 ปีี

.508 .398 .120

6. รายได้้ต่่อเดืือน
   15,001 - 25,000 บาท
   25,001 - 35,000 บาท
   35,001 - 45,000 บาท
   และมากกว่่า 45,001 บาท

.684 .022* .077

*นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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จากตาราง 4 เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของภาวะหมดไฟด้้านการเมิินเฉยต่่องานเป็็นรายคู่่�โดยวิิธีีการ 
LSD จำแนกตามอายุุ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 35 - 45 ปีี (  = 2.36) มีีภาวะหมดไฟด้้านการเมิินเฉย
ต่่องานมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 46 ปีีขึ้้�นไป (  = 1.90) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  
รายละเอีียดตามตาราง 5

ตาราง 5 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของภาวะหมดไฟด้้านการเมิินเฉยต่่องานของกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 
	    รายคู่่� จำแนกตามอายุุ (n = 375)

อายุุ S.D.

อายุุ

น้้อยกว่่า
35 ปีี

ตั้้�งแต่่
35 - 45 ปีี

ตั้้�งแต่่ 46 ปีี
ขึ้้�นไป

น้้อยกว่่า 35 ปีี 2.21 1.21 - 0.15 0.31

ตั้้�งแต่่ 35 - 45 ปีี 2.36 1.36 - . 0.46*

ตั้้�งแต่่ 46 ปีีขึ้้�นไป 1.90 1.27 -

*นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

จากตาราง 4 เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของภาวะหมดไฟด้้านการเมิินเฉยต่่องานเป็็นรายคู่่�โดยวิิธีีการ 
LSD จำแนกตามรายได้้ต่่อเดืือน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนตั้้�งแต่่ 25,001 - 35,000 บาท (  = 2.37) 
ตั้้�งแต่่ 35,001 - 45,000 บาท (  = 2.25) และตั้้�งแต่่ 15,001 - 25,000 บาท (  = 2.24) มีีภาวะหมดไฟด้้าน 
การเมิินเฉยต่่องานมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนมากกว่่า 45,001 บาท (  = 1.83) อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 รายละเอีียดตามตาราง  6

ตาราง 6 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของภาวะหมดไฟด้้านการเมิินเฉยต่่องานของกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 
	    รายคู่่� จำแนกตามรายได้้ต่่อเดืือน (n = 375)

รายได้้ต่่อเดืือน S.D.

รายได้้ต่่อเดืือน (บาท)

15,001 
- 25,000 

25,001 
- 35,000

35,001 
- 45,000 มากกว่่า 45,001

ตั้้�งแต่่ 15,001 - 25,000 บาท 2.24 1.29 - 0.13 0.01 0.41*

ตั้้�งแต่่ 25,001 - 35,000 บาท 2.37 1.27 - 0.12 0.54*

ตั้้�งแต่่ 35,001 - 45,000 บาท 2.25 1.44 - 0.42*

มากกว่่า 45,001 บาท 1.83 1.13 -

*นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

จากตาราง 4 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่า่งของภาวะหมดไฟด้า้นความสามารถในการทำงานเป็็นรายคู่่�โดย
วิิธีีการ LSD จำแนกตามตำแหน่่ง พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีตำแหน่่งผู้้�บริิหาร (  = 4.94) มีีภาวะหมดไฟด้้าน 
ความสามารถในการทำงานมากกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีตำแหน่่งพนัักงาน (  = 4.57) และลููกจ้้าง (  = 4.27) อย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 รายละเอีียดตามตาราง 7
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ตาราง 7 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่า่งของภาวะหมดไฟด้า้นความสามารถในการทำงานของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
	  เป็็นรายคู่่� จำแนกตามตำแหน่่ง (n = 375)

ตำแหน่่ง S.D.
ตำแหน่่ง

ลููกจ้้าง พนัักงาน ผู้้�บริิหาร

ลููกจ้้าง 4.27 1.11 - 0.30 0.67*

พนัักงาน 4.57 1.21 - 0.37*

ผู้้�บริิหาร 4.94 .95 -

*นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

การอภิิปรายผลการวิิจััย
การศึึกษาภาวะหมดไฟของพนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�งสัังกััดสำนัักงานใหญ่่ พบว่่า มีีภาวะหมดไฟ 

ด้า้นความอ่อ่นล้า้อยู่่�ในระดับัต่่ำ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 48 ด้า้นการเมินิเฉยต่อ่งานอยู่่�ในระดับัสููง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 44 และ
ด้้านความสามารถในการทำงานอยู่่�ในระดับัต่่ำ คิดิเป็็นร้้อยละ 48.5 ปััจจัยัคุณุภาพชีวีิติการทำงาน แบ่่งเป็็น 8 ด้้าน 
พบว่่า พนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�งสัังกััดสำนัักงานใหญ่่ มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง 
(  = 3.95 และ S.D. = .51) โดยมีีความเห็็นต่่อคุุณภาพชีีวิิตการทำงานอยู่่�ในระดัับสููง จำนวน 7 ด้้าน และใน
ระดัับปานกลางเพีียง 1 ด้้าน คืือ ด้้านค่่าตอบแทนเพีียงพอและยุุติิธรรม

ปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการเกิิดภาวะหมดไฟในแต่่ละด้้าน พบว่่า คุุณภาพชีีวิิต 
การทำงานด้้านค่่าตอบแทนเพีียงพอและยุุติธิรรมมีีความสัมัพัันธ์์กับัภาวะหมดไฟด้้านความอ่่อนล้้า ด้้านการเมิินเฉย
ต่่องาน และด้้านความสามารถในการทำงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phongmode (2017) ที่่�ศึึกษา 
ความเหนื่่�อยหน่่ายของพยาบาลแผนกวิิกฤตโรงพยาบาลรััฐแห่่งหนึ่่�ง และ Khuncharoen (2017) ที่่�ศึึกษา 
ความเหนื่่�อยหน่า่ยในการทำงานของพนักังานบริษิัทัเอกชนในกรุงุเทพมหานครซึ่่�งพบว่า่ ค่า่ตอบแทนเพีียงพอและ
ยุตุิธิรรมมีีความสัมัพัันธ์ก์ับัภาวะหมดไฟ โดยหากพนักงานธนาคารของรััฐแห่ง่หนึ่่�งสัังกัดัสำนักังานใหญ่ไ่ด้้รัับอัตัรา
เงิินเดืือนที่่�เพีียงพอต่่อการดำรงชีีวิิตและเป็็นค่่าตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมคุ้้�มค่่ากัับการทุ่่�มเททำงานก็็จะลดภาวะหมด
ไฟทั้้�งสามด้้านได้้

คุุณภาพชีีวิิตการทำงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริมสุุขภาพและปลอดภััยมีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟ 
ด้้านความอ่่อนล้้าและด้้านการเมิินเฉยต่่องาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phongmode (2017) และ 
Khuncharoen (2017) ซึ่่�งพบว่่าสิ่่�งแวดล้้อมส่่งเสริิมสุุขภาพและปลอดภััยมีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟ โดย
หากพนักงานธนาคารของรััฐแห่ง่หนึ่่�ง สังักััดส่ว่นกลาง มีีความสบายใจและรู้้�สึกว่า่สถานที่่�ทำงานของตนปลอดภััย 
ไม่่เสี่่�ยงอัันตราย ปราศจากการรบกวนจากสิ่่�งเร้้าภายนอก มีีเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์การทำงานที่่�ครบครัันและเพีียงพอ
สำหรับัการทำงาน ก็จ็ะสร้างความสะดวกและลดระยะเวลาในการทำงาน จึงึช่่วยลดภาวะหมดไฟด้้านความอ่่อนล้้า
และด้้านการเมิินเฉยต่่องานได้้

คุณุภาพชีีวิติการทำงานด้้านการพัฒนาสมรรถนะของบุุคลากรมีีความสัมัพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟด้้านความอ่่อนล้้า 
ด้้านการเมิินเฉยต่่องาน และด้้านความสามารถในการทำงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phongmode (2017) 
และ Wichaidit, Prasertchai, and Laoraksawong (2022) ที่่�ศึึกษาภาวะหมดไฟของบุุคลากรทางการแพทย์์ 
โรงพยาบาลของรััฐ จัังหวััดชุุมพร และ Promyothin (2022) ที่่�ศึึกษาภาวะหมดไฟของพนัักงานธนาคารของรััฐ
ช่่วงอายุุ Generation Y ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งพบว่่าการพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากรมีี 
ความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟ โดยหากพนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่ รัับรู้้�ว่่าตนเองมีี
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โอกาสได้้พััฒนาความรู้้� มีีพื้้�นที่่�ให้้แสดงทัักษะความสามารถอย่่างเต็็มที่่� รวมถึึงสามารถทำงานได้้อย่่างอิิสระและ
เป็็นตัวัของตัวัเอง จะทำให้้พนักงานมีีแรงใจ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำงานให้้แก่่ธนาคาร ไม่่เกิิดความท้้อแท้้เหน่ื่�อยล้้า
จากการทำงาน และสามารถลดภาวะหมดไฟทั้้�งสามด้้านได้้

คุณุภาพชีีวิติการทำงานด้้านความก้้าวหน้้าและมั่่�นคงในงานมีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟด้้านความอ่่อนล้้า 
ด้า้นการเมินิเฉยต่อ่งาน และด้า้นความสามารถในการทำงาน สอดคล้อ้งกับังานวิจัิัยของ Khuncharoen (2017), 
Phongmode (2017), Promyothin (2022) และ Wichaidit, Prasertchai, and Laoraksawong (2022) 
ซึ่่�งพบว่า่การทำงานด้า้นความก้า้วหน้้าและมั่่�นคงในงานมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัภาวะหมดไฟ หากพนักังานธนาคารของ
รัฐัแห่่งหนึ่่�ง สังักััดส่ว่นกลาง สังักััดสำนัักงานใหญ่ ่มีีโอกาสเล่ื่�อนตำแหน่่ง ได้้รับัการพัฒนาทัักษะหรืือความสามารถ
จากองค์์การ ย่่อมทำให้้พนักังานเชื่่�อมั่่�นว่่าองค์์การให้้ความสำคัญักับัตนเองจะทำให้้ลดภาวะหมดไฟทั้้�งสามด้้านได้้

คุุณภาพชีีวิิตการทำงานด้้านการบููรณาการด้้านสัังคมมีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟด้้านความอ่่อนล้้า  
ด้้านการเมินิเฉยต่่องาน และด้้านความสามารถในการทำงาน สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Phongmode (2017) และ 
Khuncharoen (2017) ที่่�ศึึกษาความเหนื่่�อยหน่่ายในการทำงานของพนัักงานบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานคร 
ซึ่่�งพบว่่าการบููรณาการด้้านสัังคมมีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟ หากพนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�งในสัังกััด
สำนัักงานใหญ่่มีีความสัมัพัันธ์์ที่่�ดีีและได้้รับัการยอมรัับนัับถืือจากสมาชิิกในองค์์การ บรรยากาศการทำงานเป็็นไป
ด้้วยดีีมีีการร่่วมมืือร่่วมใจกัันทำงานก็็จะลดภาวะหมดไฟทั้้�งสามด้้านได้้

คุณุภาพชีีวิติการทำงานด้้านธรรมนููญในองค์์การมีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟด้้านความอ่่อนล้้า ด้้านการเมิินเฉย
ต่อ่งาน และด้้านความสามารถในการทำงาน สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Khuncharoen (2017) และ Phongmode 
(2017) ซึ่่�งพบว่่าธรรมนููญในองค์์การมีีความสัมัพันัธ์์กับัภาวะหมดไฟ หากนโยบายและระเบีียบข้้อบังัคับัต่่าง ๆ ของ
องค์ก์ารมีีความเป็น็ธรรม สมาชิกิในองค์ก์ารให้เ้กีียรติแิละเคารพสิทิธิส่ิ่วนบุคุคลของกันัและกันั ไม่ม่ีีการแทรกแซง
พฤติกิรรมส่่วนตัวันอกเวลางาน ตลอดจนผู้้�บังคับับัญัชามีีความยุตุิธิรรมต่่อผู้้�ใต้้บัังคับับัญัชาทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกันั 
จะช่่วยลดภาวะหมดไฟทั้้�งสามด้้านของพนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�งสัังกััดสำนัักงานใหญ่่ได้้

คุณุภาพชีีวิติการทำงานด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิติการงานกัับชีีวิติด้้านอ่ื่�นมีีความสััมพัันธ์กั์ับภาวะหมดไฟ
ด้้านความอ่่อนล้้าและด้้านการเมิินเฉยต่่องาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Khuncharoen (2017), Phongmode 
(2017), Promyothin (2022) และ Wichaidit, Prasertchai, and Laoraksawong (2022) ซึ่่�งพบว่่าความสมดุลุ
ระหว่่างชีีวิิตการงานกัับชีีวิิตด้้านอื่่�น มีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟ หากพนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�งสัังกััด
สำนัักงานใหญ่่ สามารถเลิิกงานได้้ตรงเวลาโดยที่่�ปริิมาณงานที่่�รัับผิิดชอบไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตส่่วนตััว ไม่่ต้้อง
ทำงานล่่วงเวลา มีีเวลาพัักผ่่อนที่่�เพีียงพอสามารถพัักผ่่อนหรืือท่่องเที่่�ยวผ่่อนคลายได้้ตามที่่�ตั้้�งใจ จะทำให้้ภาวะ
หมดไฟด้้านความอ่่อนล้้าและด้้านการเมิินเฉยต่่องานลดลงได้้

คุุณภาพชีีวิิตการทำงานด้้านความเกี่่�ยวพัันกัับสัังคมมีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟด้้านความอ่่อนล้้า ด้้าน
การเมิินเฉยต่่องาน และด้้านความสามารถในการทำงาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phongmode (2017) และ 
Khuncharoen (2017) ซึ่่�งพบว่า่ความเกี่่�ยวพันักับัสังัคมมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัภาวะหมดไฟ โดยหากพนักังานธนาคาร
ของรััฐแห่่งหนึ่่�งในสัังกััดสำนัักงานใหญ่่มีีความภููมิิใจที่่�ได้้ทำงานในองค์์การนี้้� มีีความรู้้�สึึกว่่างานของตนมีีลัักษณะ
ที่่�มีีความสำคัญัและเป็น็ประโยชน์ต์่อ่สังัคมส่ว่นรวม สร้า้งประโยชน์ใ์ห้แ้ก่ค่นจำนวนมาก พนักังานจะรู้้�สึกึถึงึคุณุค่า่
ของตนเองและองค์์การ รวมถึึงมีีแรงจููงใจในการไปทำงานซึ่่�งสามารถลดภาวะหมดไฟทั้้�งสามด้้านได้้

ปััจจัยัส่่วนบุคุคล ได้้แก่่ อายุแุละรายได้้ต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกันั มีีภาวะหมดไฟด้้านการเมินิเฉยต่่องานแตกต่่างกันั 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Techarojanakan (2021) ที่่�ศึึกษาภาวะหมดไฟในการทำงานของพนัักงานบริิษััท
เอกชนแห่่งหนึ่่�งซึ่่�งจำหน่่ายวััสดุุก่่อสร้้าง แสดงให้้เห็็นว่่า พนัักงานที่่�มีีอายุุมากและปฏิิบััติิงานเป็็นระยะเวลานาน
ย่่อมมีีวุฒิิภาวะทางอารมณ์์มากกว่่าพนัักงานที่่�มีีอายุุน้้อย ดัังนั้้�น พนัักงานที่่�อายุุน้้อยจะมีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิด
ภาวะหมดไฟด้้านการเมิินเฉยต่่องานมากกว่่า และพนักงานที่่�มีีรายได้้ต่อ่เดืือนไม่่มากอาจมีีความรู้้�สึกว่่าค่่าตอบแทน
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ที่่�ได้้กัับภาระงานที่่�รัับผิิดชอบไม่่สอดคล้้องกััน จึึงอาจขาดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานเนื่่�องจากคิิดว่่าทำงานหนััก
มากเพีียงใดก็็ได้้ค่่าตอบแทนจำนวนไม่่มากและไม่่คุ้้�มค่่ากัับการทุ่่�มเทของตน ดัังนั้้�น พนัักงานที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือน
น้้อยจะมีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดภาวะหมดไฟด้้านการเมิินเฉยต่่องานมากกว่่าพนักงานที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือนมาก  
อีีกทั้้�งพบว่่า ตำแหน่่งที่่�แตกต่่างกััน มีีภาวะหมดไฟด้้านความสามารถในการทำงานแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยของ Charoenrattanaumporn (2020) ที่่�ศึึกษาภาวะหมดไฟของพนักงานบริิษััทเอกชนซึ่่�งมีี  
อายุุ 21 - 60 ปีี และมีีอายุุงาน 2 ปีีขึ้้�นไป และ Thitiseth (2022) ที่่�ศึึกษาภาวะหมดไฟของพนัักงานสิินเชื่่�อ 
ธนาคารพาณิิชย์ใ์นกรุุงเทพมหานคร เน่ื่�องจากพนักงานที่่�มีีตำแหน่่งผู้้�บริิหารมีีความรัับผิิดชอบทั้้�งในด้้านลัักษณะ
งานและการควบคุุมดููแลการปฏิิบััติงิานของผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา อาจทำให้้เกิดิความรู้้�สึกกดดัันจากความคาดหวัังของ
หลายฝ่่าย ทั้้�งความคาดหวัังของผู้้�บัังคัับบััญชาเหนืือขึ้้�นไปและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�มองตนเองเป็็นแบบอย่่าง ส่่งผล
ให้้ผู้้�บริิหารมีีความมุ่่�งหมายกัับผลสำเร็็จของงานมากกว่่าพนัักงานและลููกจ้้าง

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
1. ผลการวิจิัยัพบว่่า ภาวะหมดไฟของพนักังานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สังักััดสำนักังานใหญ่่ ด้้านความอ่่อนล้้า

และด้้านความสามารถในการทำงานอยู่่�ในระดัับต่่ำแต่่ด้้านการเมิินเฉยต่่องานอยู่่�ในระดัับสููง ร้้อยละ 44 และ 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง ร้้อยละ 40 รวมทั้้�งสองระดัับเป็็นร้้อยละ 84 แสดงให้้เห็็นว่่า บุุคลากรจำนวนมากกำลััง
เผชิิญกัับปััญหาภาวะหมดไฟ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�สึึกเฉยเมยและมีีทััศนคติิที่่�ห่่างไกลต่่องานของตน กล่่าวคืือ  
มีีความสนใจงานของตนเองน้้อยลง ไม่่กระตืือรืือร้้น ไม่่อยากถููกรบกวนจากผู้้�อื่่�น และตั้้�งคำถามว่่างานของตนมีี
ความสำคััญหรืือมีีประโยชน์์บ้้างหรืือไม่่ แม้้ธนาคารของรััฐแห่่งนี้้�จะมีีสถานพยาบาลของธนาคารที่่�ให้้การตรวจ
รักัษาสุขุภาพกาย ส่ว่นในด้้านสุขุภาพจิติ ธนาคารได้้จัดัให้้มีีบริกิารตรวจรักษาแบบการแพทย์์ทางไกลด้านสุุขภาพ
จิิต (Telemedicine) ในวัันศุุกร์์สััปดาห์์ที่่� 2 และ 4 ของทุุกเดืือนแล้้วก็็ตาม แต่่สถานพยาบาลของธนาคารยัังไม่่มีี
การให้้บริิการด้านสุขุภาพจิต และเม่ื่�อพิจิารณาจำนวนบุุคลากรของธนาคารที่่�มีีมากกว่่าหนึ่่�งหมื่่�นคน จะเห็น็ได้ว้่า่
จำนวนวัันตรวจรัักษาสุุขภาพจิิตแบบ Telemedicine ไม่่สอดคล้้องกัับจำนวนบุุคลากร ทำให้้บุุคลากรที่่�มีีปััญหา
สุุขภาพจิิตไม่่สามารถเข้้ารัับการตรวจรัักษาได้้อย่่างทั่่�วถึึง

ข้้อเสนอแนะ 1) ธนาคารควรจััดให้้มีีบริิการรักษาพยาบาลด้้านสุุขภาพจิิตโดยเชิิญจิตแพทย์์มาประจำใน 
สถานพยาบาลของธนาคาร 2) อาจเพิ่่�มวัันให้้บริิการตรวจรักษาสุุขภาพจิตแบบ Telemedicine 3) เน่ื่�องจาก
ภาวะหมดไฟอาจนำไปสู่่�ปัญหาสุขุภาพจิติในอนาคต เช่น่ ภาวะซึมึเศร้า้ โรคนอนไม่ห่ลับั โรควิติกกังัวล โรคเครีียด 
ธนาคารควรให้้บุุคลากรทำแบบประเมิินคััดกรองโรคซึึมเศร้้าและโรควิิตกกัังวล หากพบว่่าบุุคลากรประเมิินแล้้ว 
มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเป็น็โรคดังักล่า่ว ธนาคารอาจส่ง่ตรวจรักัษาสุขุภาพจิติแบบ Telemedicine โดยตรงหรืือแนะนำ
บุุคลากรเข้้ารัับการตรวจรัักษาที่่�โรงพยาบาล

2. ผลการวิิจััยในเรื่่�องคุุณภาพชีีวิิตการทำงานพบว่่า พนัักงานธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่ 
มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง พิิจารณารายข้้อ คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน จำนวน 7 ด้้าน  
อยู่่�ในระดัับสููง ยกเว้้นด้้านค่่าตอบแทนเพีียงพอและยุุติิธรรมที่่�อยู่่�ในระดัับปานกลางเพีียงด้้านเดีียว แสดงให้้เห็น็ว่่า
บุคุลากรไม่่พึงึพอใจกับัเงินิเดืือน มีีความเห็น็ว่า่ตนเองได้ร้ับัค่า่ตอบแทนที่่�ไม่คุ่้้�มค่า่กับัความทุ่่�มเทและไม่่เท่า่เทีียม
กัับเพื่่�อนร่่วมงาน และคิิดว่่ารายได้้ไม่่เพีียงพอกัับค่่าใช้้จ่่ายของตนเองและครอบครััว อาจเนื่่�องมาจากรััฐวิิสาหกิิจ
มีีโครงสร้้างเงิินเดืือนตามกฎเกณฑ์์ที่่�แทบไม่่แตกต่่างจากหน่่วยงานราชการ จึึงไม่่สามารถขึ้้�นอััตราเงิินเดืือนได้้
อย่า่งก้้าวกระโดดเช่น่เดีียวกับบริิษัทัเอกชน แม้้จะมีีการนำผลการประเมิินการปฏิิบัติัิงานไปประกอบการพิจารณา
ขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปีี แต่่ก็ข็ึ้้�นในอััตราที่่�ไม่่มากเม่ื่�อเทีียบกัับค่่าครองชีีพ จึงึอาจเป็็นสาเหตุุให้้บุคุลากรคิดว่่าจะตั้้�งใจ
ทำงานไปเพื่่�ออะไร ในเมื่่�อปีีหน้้าก็็ได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�ไม่่มากไปจากปีีที่่�แล้้ว เมื่่�อบุุคลากรมีีความคิิดเช่่นนี้้�ก็็จะ 
ไม่่ทุ่่�มเทกัับการทำงานและไม่่มีีแรงจููงใจที่่�จะพััฒนาศัักยภาพของตนเอง
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ข้้อเสนอแนะ 1) ธนาคารอาจพิิจารณาปรัับโครงสร้้างเงิินเดืือนให้้สอดคล้้องกัับค่่าครองชีีพในปััจจุุบัันและ
ปรับัเพิ่่�มสวัสัดิกิารและสิทิธิปิระโยชน์ต์่า่ง ๆ  เพื่่�อลดค่า่ใช้จ้่า่ยของบุคุลากร 2) จัดัหลักัสููตรอบรมการออมเงินิและ
การวางแผนทางการเงินิ เพื่่�อปลููกฝังัและสร้า้งวินิัยัทางการเงินิที่่�ดีีแก่บุ่คุลากร 3) จัดัทำสื่่�อต่า่ง ๆ  เช่น่ อินิโฟกราฟิกิ 
เสีียงตามสาย ประชาสัมัพันัธ์ส์วัสัดิกิารและสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�ธนาคารกำหนดให้ก้ับับุคุลากรอย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้
บุุคลากรรัับทราบและตระหนัักว่่านอกจากเงิินเดืือนแล้้วยัังได้้รัับสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์อื่่�น ๆ จากธนาคาร
อีีกมากมาย

3. ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทำงานมีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟ ข้้อเสนอแนะ  
1) ธนาคารควรกำหนดให้้เรื่่�องสุุขภาพจิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของบุุคลากรเป็็นหนึ่่�งในกลยุทธ์ท์ี่่�สำคััญ โดยพััฒนา
สิ่่�งที่่�มีีอยู่่�แล้้วให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและหมั่่�นสำรวจความพึึงพอใจและความต้้องการของบุุคลากรเรื่่�องสภาพแวดล้้อมและ 
สุุขภาวะในการทำงานทุุกปีี 2) มีีมาตรการเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน เช่่น สนัับสนุุนการทำงาน
ทางไกล (Telework) เพื่่�อให้้การทำงานมีีความยืืดหยุ่่�นและทำให้้บุุคลากรมีีอิิสระในการทำงานมากขึ้้�น กำหนด
ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชาสามารถติิดต่่อสื่่�อสารเรื่่�องงานกัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีสมดุุลระหว่่างชีีวิิต
การทำงานและชีีวิิตส่่วนตััวที่่�ดีีขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. การวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ตำแหน่่ง อายุุงาน รายได้้ต่่อเดืือน 

การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาตััวแปรปััจจััยส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ เช่่น จำนวนบุุตร การดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ เพื่่�อให้้
ทราบปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�อาจมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับภาวะหมดไฟที่่�เฉพาะเจาะจงยิ่่�งขึ้้�น

2. การวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาตััวแปรการทำงานอื่่�น ๆ 
เช่่น ภาระงาน บรรยากาศในการทำงาน เพื่่�อจะได้้ทราบปััจจััยการทำงานอื่่�นที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับภาวะหมดไฟ

3. การวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาเฉพาะพื้้�นที่่�ธนาคารของรััฐแห่่งหนึ่่�ง สัังกััดสำนัักงานใหญ่่เท่่านั้้�น การวิิจััยครั้้�งต่่อไป
ควรมีีการศึึกษาในพื้้�นที่่�สัังกััดอื่่�น ๆ เนื่่�องจากบุุคลากรแต่่ละพื้้�นที่่�อาจมีีปััญหาภาวะหมดไฟที่่�แตกต่่างกัันออกไป

References
Amigo, I., Asensio, E., Menéndez, I., Redondo, S., & Ledesma, A.J. (2014). Working in direct contact 
	 with the public as a predictor of burnout in the banking sector. Psicothema, 26(2), 222-226.
Bumrungphanichthaworn, T., Jaidee, W., Wattanaburanon, A., & Maharachpong, N. (2022). Factors  
	 Related to Burnout of Worker in Community Hospital on Pandemic COVID-19. The Public  
	 Health Journal of Burapha University, 17(1), 100-110.
Bureau of Environmental Health. (2021). Healthy workplace happy for life. Bangkok: Bureau of  
	 Environmental Health.
Cascio, F. (1998). Managing human resources: Productivity, quality of work life profits (5th ed.)  
	 New York: McGraw-Hill International Editions.
Charoenrattanaumporn, P. (2020). Personal characteristics, internal communication, organizational  
	 commitment, and job burnout of Private company employees (Master of Arts Program  
	 in Corporate Communiction Management). Thammasat University.
Choi, Y., Choi, B., Park, T., Uhm, J., Lee, D., Chang, S., & Kim S. (2019). A study on the characteristics  
	 of Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) of workers in one electronics  
	 company. Retrieved November 21, 2023, from https://aoemj.org/search.php?where 
	 =aview&id=10.35371/aoem.2019.31.e29&code=2022AOEM&vmode=REF



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(3), Sep.-Dec. 71-90 
Yaodam, P., & Silphiphat, K.88

Freudenberger, H. J. (1974). Burn-out: The high cost of high achievement. Psychotherapy: Theory,  
	 Research & Practice, 12(1), 6–15.
Khuncharoen, C. (2017). The factors influencing to job burnout among private employees in  
	 bangkok (Master of Management). Mahidol University.
Office of the National Economic and Social Development Council. (2022). Thailand Social’s  
	 Outlook of Q2/2022. Retrieved November 30, 2023, from https://www.neS.D.c.go.th/ 
	 main.php?filename=social_outlook
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health. (2018). Thai public health dictionary.  
	 Bangkok, Thailand: The Agricultural Co-Operative Federation of Thailand, Ltd.
Phongmode, P. (2017). Quality work life, job burnout, and intention to leave of critical care  
	 nurses at a government hospital (Master of Arts in Industrial and Organnizational  
	 Psychology). Thammasat University.
Posttoday. (2020). Burnout in the city: Research shows that more than half of Bangkok's working  
	 age people are at risk of burnout. Retrieved March 21, 2023, from https://www.posttoday. 
	 com/lifestyle/613654
Promyothin, S. (2022). A study of job burnout of generation y employees in the group of  
	 specialized financial institutions in bangkok and vicinity areas (Master of Management).  
	 Mahidol University.
Summawart, S. (1991). Burnout among first-level nursing executives Study only the case of the  
	 head nurse of Ramathibodi Hospital (Master of Political Science). Thammasat University.
Techarojanakan, S. (2021). Job burnout and related factors among employees of private  
	 distribution company in building materials business (Master of Science in Mental Health).  
	 Chulalongkorn University.
Thamkuntipongs, J. (2001). Quality of the working life of the electricians in Provincial Electricity  
	 Authority Area 3 Regional 3, Nakorn Pathom Province (Master of Social Work (Social  
	 Welfare Administration and Policy). Thammasat University.
Thitiseth, K. (2022). Burnout syndrome among commercial credit officer in commercial bank in  
	 bangkok (Master of Management). Mahidol University.
Trisukon, W. (n.d.). Burnout, the state of being exhausted from work. Retrieved March 21, 2023,  
	 from https://www.manarom.com/blog/burnout.html
Vichanjalearnsuk, V. (2014). Job burnout and related factors among pharmaceutical  
	 representatives of international pharmaceutical company (Master of Science Program  
	 in Health Research and Management). Chulalongkorn University.
Walton, R. E. (1973). Quality of working life: What is it?. Sloan Management Review, 15(1), 11-21.
Wannarit, K. (2019). Burnout syndrome. Retrieved March 21, 2023, from https://www.si.mahidol. 
	 ac.th/sirirajdoctor/article_detail.aspx?ID=1385
Wichaidit, K., Prasertchai, A., & Laoraksawong, P. (2022). Burnout among medical personnel of  
	 public hospitals in Chumphon Province. Journal of Mental Health of Thailand. 30(3),  
	 211-221.



89
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(3), Sep.-Dec. 71-90 

Yaodam, P., & Silphiphat, K.

World Health Organization. (2019). Burn-out an "occupational phenomenon": International  
	 classification of diseases. Retrieved March 21, 2023, from https://www.who.int/news/ 
	 item/28-05-2019-burn-out-an-	occupational-phenomenon-international-classification-of- 
	 diseases
Yongcharoen, P., & Sithisarankul, P. (2020). Prevalence and associated factors of burnout syndrome  
	 among ship officers of the Royal Thai Navy. Royal Thai Navy Medical Journal, 47(1),  
	 204-222.



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(3), Sep.-Dec. 71-90 
Yaodam, P., & Silphiphat, K.90


