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Abstract
This study analyzes the relationship and influence of well-being factors based on positive 

psychology perspective using the PERMA model (comprising positive emotions, engagement, 
relationships, meaning, and accomplishment) on organizational citizenship behaviors (OCBs) 
among university staff using a quantitative research methodology. A sample of 101 university 
staff members was surveyed using two questionnaires with reliability scores ranging from .83 to 
.91. Data were analyzed using Pearson correlation and multiple regression. The results showed 
that well-being according to positive psychology is positively correlated with organizational 
citizenship behaviors (r=.569, p < .01). Moreover, the components of well-being, positive emotions 
and relationships can predict organizational citizenship behaviors (β = .400, p < .001 and  
β = .283, p < .01, respectively). The findings highlight the importance of promoting a work 
environment that enhances well-being, especially positive emotions and relationships, as they 
significantly influence the propensity of staff to engage in voluntary behaviors that benefit  
the organization's efficiency amidst various contemporary challenges. This study also extends 
the knowledge in the field of positive organizational psychology, focusing on well-being factors 
that can elevate organizational citizenship behaviors within educational institutions, and can 
guide policy development to improve organizational culture and effectiveness further.
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บทคััดย่่อ
การศึึกษานี้้�วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์และอิิทธิิพลของปััจจััยสุุขภาวะตามแนวคิดจิิตวิิทยาเชิิงบวกโดยใช้้แบบ

จำลอง PERMA (ประกอบด้้วย อารมณ์์เชิิงบวก ความยึึดมั่่�นผููกพััน สััมพัันธภาพ ความหมาย และความสำเร็็จ) 
ต่อ่พฤติิกรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร (OCBs) ของบุคุลากรมหาวิทิยาลัยั โดยใช้ร้ะเบียีบวิธิีวีิจิัยัเชิงิปริมิาณ  
มีกีลุ่่�มตััวอย่างเป็็นบุุคลากรมหาวิทิยาลัยัแห่่งหนึ่่�งจำนวน 101 คน เก็็บรวบรวมข้้อมูลูโดยใช้แ้บบสอบถาม 2 ฉบัับ
ที่่�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นตั้้�งแต่่ .83-.91 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สัันและการถดถอยพหุุคููณ ผลพบว่่า  
สุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA สััมพัันธ์์ทางบวกกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (r=.569,  
p < .01) นอกจากนี้้� อารมณ์์เชิิงบวกและสััมพัันธภาพขององค์์ประกอบสุุขภาวะสามารถทำนายพฤติิกรรม 
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การได้้ (β = .400, p < .001 และ β = .283, p < .01 ตามลำดัับ) ข้้อค้้นพบจาก
การวิิจััย แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เสริิมสร้้างสุุขภาวะ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งอารมณ์์เชิิงบวกและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างบุุคลากรในองค์์การ เนื่่�องจากมีีผลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อ 
แนวโน้้มการมีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การของบุุคลากร ซ่ึ่�งเป็็นพฤติิกรรมที่่�กระทำโดยสมััครใจ  
อัันจะส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อประสิิทธิิภาพของมหาวิิทยาลััยที่่�ต้้องเผชิิญความท้้าทายหลายด้้านเช่่นปััจจุุบััน  
การศึึกษานี้้� ยัังช่่วยขยายองค์์ความรู้้�ด้้านจิิตวิิทยาองค์์การเชิิงบวก ที่่�มุ่่�งเน้้นปััจจััยด้้านสุุขภาวะเพื่่�อยกระดัับ 
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การภายในสถาบัันการศึึกษา และยัังสามารถต่่อยอดเชิิงนโยบายในการหาแนวทาง
ปรัับปรุุงพััฒนาวััฒนธรรมองค์์การและประสิิทธิิผลต่่อไป
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บทนำ  
ภููมิิทััศน์์การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทยมีีปััจจััยที่่�ทำให้้ต้้องปรัับตัวสูงเพื่่�อรองรัับภาวการณ์ 

การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งในห้้วงสิิบปีที่่�ผ่า่นมา มหาวิทิยาลัยัของไทย
ตกอยู่่�ในภาวะที่่�ต้้องเผชิิญความท้้าทายหลายด้้าน เช่่น การแพร่่ระบาดของ COVID-19 อััตราการเกิิดที่่�น้้อยลง 
ส่่งผลต่่อจำนวนนัักศึึกษาและทรััพยากรที่่�ลดลงตามไป ค่่านิิยมทางการศึึกษาของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนไป รวมถึึง
ผลกระทบจากเทคโนโลยีในยุุค Generative AI ที่่�เข้้ามามีีบทบาทและเปลี่่�ยนวิิถีีการเรีียนรู้้�ให้้ต่่างจากเดิิม  
การอยู่่�รอดของมหาวิิทยาลััยจึึงหมายถึึงการต้้องปรัับตััวครั้้�งใหญ่่ในทุุกด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการขัับเคลื่่�อน 
ด้้านบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพและสามารถทำงานร่่วมกัันได้้เพ่ื่�อเป้้าหมายเดีียวกัน ซ่ึ่�งเป็็นเง่ื่�อนไขที่่�ท้้าทายที่่�สุุดใน
การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งนี้้� (Chaleaysap, 2024; Jittaphun, Jirakhajornkul, & Thananthong, 2023) ดัังนั้้�น 
การเข้้าใจพฤติิกรรมการทำงานของบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในมหาวิิทยาลััยจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�งที่่�จะสนัับสนุุนให้้
องค์์การสามารถขับัเคลื่่�อนและเติบิโตได้้ตามเป้้าหมายภายใต้้กระแสความเปลี่่�ยนแปลง จากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาพบว่่าพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (Organizational 
citizenship behaviors; OCBs) ของบุคุลากรเป็น็พฤติกิรรมเอื้้�อสังัคม (Prosocial behaviors) ในบริบิทองค์ก์าร
ที่่�มีีความสำคััญในแง่่ของการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (Unanue, Barros, & Gómez, 2021; Podsakoff, 
MacKenzie, Paine, & Bachrach, 2000) ถืือเป็็นส่่วนที่่�สนัับสนุุนให้้การดำเนิินงานขององค์์การเป็็นไปด้้วยดีี 
(Dirican & Erdil, 2016; Miles, Borman, Spector, & Fox, 2002; Wagner & Rush, 2000; Organ & 
Konovsky, 1989; Organ, 1988) มีงีานวิจัิัยที่่�ศึกึษา พบว่า พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การมีความเกี่่�ยวข้อง
สััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการทำงานและคุุณลัักษณะเชิิงบวกหลายด้้าน เช่่น ผลการปฏิิบััติิงานของบุุคคล (Work 
performance) ผลการปฏิบิัตัิงิานของกลุ่่�ม (Group performance) บรรยากาศองค์์การ (Organizational climate) 
ความพึงึพอใจในงาน (Job satisfaction) เป็น็ต้น้ (Ginting, 2021; Hanson, Niqab, & Arif, 2022; Putri, Kamil, 
& Amrina, 2023)  

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การถููกนำเสนอครั้้�งแรกโดย Organ ในปีี ค.ศ. 1977 เป็็นพฤติิกรรม 
เชิิงบวกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานที่่�นอกเหนืืองานที่่�ได้้รัับมอบหมาย (Extra-role behavior) และกระทำด้้วย
ความสมัคัรใจ  โดยไม่ม่ีกีฎเกณฑ์์กำหนดไว้ใ้ห้ป้ฏิบิัตัิ ิซ่ึ่�งพฤติกิรรมดังักล่า่วแม้ไ้ม่ม่ีผีลกระทบต่อ่ระบบการให้ร้างวัลั
โดยตรง แต่ม่ีผีลให้เ้กิดิการปรับปรุงุพัฒันาประสิทิธิภิาพและสนับัสนุนุความสำเร็จ็ขององค์ก์ารได้ ้(Ginting, 2021; 
Organ, 2014; Nochi, 2017; Setiawan, Sulistyowati, & Sari, 2022) พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร
มีีองค์์ประกอบ 5 ด้้าน ได้้แก่่ พฤติิกรรมการให้้ความช่่วยเหลืือ (Altruism) พฤติิกรรมการสำนึึกในหน้้าที่่� 
(Conscientiousness) พฤติกิรรมการอดทนอดกลั้้�น (Sportsmanship) พฤติกิรรมการคำนึงึถึงึผู้้�อื่่�น (Courtesy) 
พฤติกิรรมการให้้ความร่่วมมืือ (Civic Virtue) (Podsakoff, MacKenzie, Paine, & Bachrach, 2000; Unanue, 
Barros, & Gómez, 2021) 

ดัังนั้้�น องค์์การที่่�ให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมบุุคลากรให้้มีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ 
ย่่อมส่่งผลดีีต่่อองค์์การ ไม่่เพีียงแต่่มีีการศึึกษาพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การในบริิบทองค์์การกลุ่่�ม
อุตุสาหกรรม การเงินิการธนาคาร โรงพยาบาล เท่า่นั้้�น ปัจัจุบุันัเริ่่�มมีกีารศึกึษาตัวัแปรนี้้�ในองค์ก์ารทางการศึกึษา
มากขึ้้�น (Bogler & Somech, 2023; Dirican & Erdil, 2016) พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การจึึงเป็็น
ตัวัแปรที่่�สำคััญและน่า่สนใจที่่�จะศึกึษาว่า่ปัจัจัยัทางจิติวิทิยาใดที่่�ส่่งเสริมิให้เ้กิดิพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีของ
องค์์การได้้ เพื่่�อนำไปสู่่�การพัฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพขององค์์การทางการศึึกษาใน
ระดับัอุดุมศึกึษาโดยเฉพาะอย่างยิ่่�งในช่่วงเวลาแห่่งความท้้าทายของกระแสการเปลี่่�ยนแปลงเช่น่ปัจัจุุบันั และเม่ื่�อ
พิิจารณาถึึงปััจจััยทางจิิตวิิทยาที่่�สััมพัันธ์์และส่่งผลต่อพฤติิกรรมเชิิงบวกในองค์์การ พบว่า สุุขภาวะเป็็นปััจจััยที่่�
สััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการทำงานหลายด้้าน (Chaves, Ballesteros-Valdés, Madridejos, & Charles-Leija, 



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(3), Sep.-Dec. 91-108 
Nochi, H., Doloh, A., Sathianphan, C., Puti, S., & Sahaviriya, B.94

2023; Kern, Waters, Adler, & White, 2015; Reyes, Bueno, Fernandez, Lopez, & Cayubit, 2021; 
Unanue, Barros, & Gómez, 2021) ขณะเดีียวกันักลับัพบผลการศึกึษาที่่�น่า่สนใจเกี่่�ยวกับัสุขุภาวะของบุคุลากร
ในมหาวิทิยาลัยัที่่�พบว่า่มีบุีุคลากรในมหาวิทิยาลัยัที่่�ประสบปัญัหาสุขุภาพจิติใจถึงึ ร้อ้ยละ 57.4  ส่ง่ผลให้ก้ระทรวง
การอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์์ วิจิัยัและนวัตักรรม (อว.) เสนอนโยบาย “มหาวิทิยาลัยัแห่่งความสุขุสู่่�องค์์การสุขุภาวะ
อย่่างยั่่�งยืืน” ขัับเคลื่่�อนมหาวิิทยาลััยให้้เป็็นองค์์การสุุขภาวะ (Happy Workplace) เพื่่�อเป็็นต้้นแบบการพััฒนา
บุุคคลและองค์์การ (Office of Organizational Health Promotion, 2024)

จิิตวิิทยาเชิิงบวก (Positive Psychology) ซ่ึ่�งเป็็นศาสตร์์จิิตวิิทยาแนวใหม่่ที่่�ได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นใน 
รอบทศวรรษที่่�ผ่า่นมา ด้ว้ยแนวคิดการพัฒนาคนที่่�ยึดึบุคุคลเป็็นศูนูย์ก์ลางบนฐานของการเสริิมจุดุแข็ง็ (Strength) 
ของบุุคคลเพื่่�อเป็็นเกราะป้้องกัันปััญหามากกว่่ามุ่่�งเยีียวยารัักษา (Seligman, 2002; Tuntivivat, 2017) ตััวแปร
ทางจิิตวิิทยาเชิิงบวกหลายตััวสามารถส่่งผลทางบวกต่่อพฤติิกรรมเชิิงบวกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานของบุุคลากร 
(Nochi, Supparerkchaisakul, & Pattrawiwat, 2018) จิติวิทิยาเชิงิบวกจึงึถููกนำมาใช้ศ้ึกึษาเพื่่�อการหาแนวทาง
ส่่งเสริิมและพััฒนาสุุขภาวะอย่างยั่่�งยืืน (Sustainable Well-being) ทั้้�งในระดัับบุุคคลและองค์์การ (Reyes, 
Bueno, Fernandez, Lopez, & Cayubit, 2021) ทั้้�งนี้้� จิิตวิิทยาเชิิงบวกมีีมุุมมองเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะของบุุคคลว่่า
มีฐีานสำคััญอยู่่�ที่่�คุณุลักัษณะเชิงิบวก (Chou, Chan, Phillips, & Chan 2013) ซ่ึ่�งมีทีฤษฎีีสุุขภาวะ (Well-being 
Theory) ที่่�อธิิบายสุุขภาวะด้้วยหลายองค์์ประกอบแบบพหุุมิิติิ (Multidimensional Theories) (Hanthayung 
& Panthong, 2019)  และผลการวิจิัยัที่่�ผ่า่นมาบ่ง่ชี้้�ว่า่ส่่งผลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์การ 
อีกีทั้้�ง ยังัสัมัพันัธ์ก์ับัตัวแปรที่่�เกี่่�ยวข้องกับัพฤติกิรรมการทำงานอื่่�น ๆ  เช่น่ ความพึงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
ความผููกพัันต่่อองค์์การ (Organizational commitment) ความพึึงพอใจในชีีวิิตหลัังเกษีียณ (Retirement 
Satisfaction) เป็็นต้้น (Chaves, Ballesteros-Valdés, Madridejos, & Charles-Leija, 2023; Kern, Waters, 
Adler, & White, 2015; Reyes, Bueno, Fernandez, Lopez, & Cayubit, 2021; Unanue, Barros, & 
Gómez, 2021)

Martin Seligman นัักจิิตวิิทยาผู้้�ก่อตั้้�งจิิตวิิทยาเชิิงบวกได้้ให้้นิิยามสุุขภาวะที่่�ผสานองค์์ประกอบด้้าน 
การรู้้�คิด (Cognitive Happiness) ความสุุขจากความเพลิิดเพลิินทางอารมณ์์ (Hedonic Happiness) และ 
ความสุุขจากการเติิมเต็็มความหมายและคุุณค่่าในชีีวิติ (Eudaimonic Happiness) โดยเสนอแบบจำลอง PERMA 
(PERMA Model of Well-being) เพื่่�ออธิิบายสุุขภาวะครอบคลุุมองค์์ประกอบสำคััญ 5 ประการ ได้้แก่่ อารมณ์์
เชิิงบวก (Positive emotions) ความยึึดมั่่�นผููกพััน (Engagement) สััมพัันธภาพ (Relationships) ความหมาย 
(Meaning) และ ความสำเร็จ็ (Accomplishment) ซึ่่�งแต่่ละองค์์ประกอบดังกล่่าว ต่า่งมีีบทบาทในการเสริิมสร้า้ง
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี เป็็นคุุณลัักษณะที่่�มีีคุุณค่่าและความสำคััญในตััวเอง สามารถนิิยามและวััดผลได้้อย่างชััดเจน  
การผสานกัันขององค์์ประกอบเหล่่านี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความงอกงามและเจริิญรุ่่�งเรืืองในชีีวิิต (Flourishing) 
ซึ่่�งเป็็นภาวะสุุขภาพจิติที่่�เหมาะสมที่่�สุดุของบุคุคล กลุ่่�ม ชุมุชน ตลอดจนสัังคมวงกว้า้ง (Kovich, Simpson, Foli, 
Hass, & Phillips, 2023; Reyes, Bueno, Fernandez, Lopez, & Cayubit, 2021; Sakunpong, 2022; 
Seligman, 2011; Tuntivivat, 2017)  

งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อวิิเคราะห์์ว่่าสุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก
ที่่�ดีขีององค์ก์ารของบุุคลากรที่่�ปฏิิบัตัิงิานในมหาวิทิยาลัยัมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัอย่างไร อีกีทั้้�ง วิเิคราะห์ป์ัจัจัยัสุขุภาวะ
ตามแบบจำลอง PERMA ทั้้�ง 5 องค์์ประกอบว่าสามารถทำนายพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การได้้หรืือไม่่ 
การให้้ความสำคัญักับัพฤติกิรรมของบุุคลากรที่่�เอื้้�อต่อองค์์การโดยสมัคัรใจ ไม่่ยึดึติดิกับัระบบรางวััลนั้้�น เป็็นสิ่่�งสนัับสนุนุ
สำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงปรับตัวของมหาวิทิยาลัยั ประกอบกับแนวโน้้มการพัฒนาทรััพยากรบุคุคลในปััจจุบุันัที่่�
มุ่่�งเน้้นสุขุภาวะของบุคุคลเป็็นศููนย์์กลาง อีกีทั้้�งจากการทบทวนวรรณกรรมที่่�พบว่า การศึกึษาความสัมัพันัธ์์ระหว่่าง
ตัวัแปรที่่�เกี่่�ยวกับความสุขุและพฤติกิรรมเอื้้�อสังคมในบริบทของการทำงานยังัพบว่ามีน้ี้อยมากเมื่่�อเทียีบกับการศึกึษา
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ความสัมัพันัธ์์ของตัวัแปรดังักล่่าวในกลุ่่�มคนทั่่�วไป (Unanue, Barros, & Gómez, 2021) รวมถึงึบริบิทองค์์การทาง 
การศึึกษาของไทย ดัังนั้้�น ผลการวิิจััยนี้้�จึึงมีีคุุณค่่าในแง่่ของการขยายบริิบทกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีการศึึกษาตััวแปรนี้้�
ร่่วมกัันว่่าจะสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกัันอย่างไร และมีีคุุณค่่าต่่อการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์เพื่่�อวางแผนหาแนวทาง
พััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำงานของบุุคลากรเพื่่�อประสิิทธิิผลของการบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััย ด้้วยแนวคิิด
ที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัความสำเร็จ็ขององค์ก์ารบนฐานความสุขุของคนทำงาน อันัจะส่ง่ผลดีต่อ่การยกระดับัคุณุภาพ
การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาของประเทศให้้พร้้อมเผชิิญความท้้าทายตามยุุคสมััยให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
การจััดการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป (Bunnag, 2022)

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพื่่�อวิเิคราะห์์ความสััมพัันธ์แ์ละปัจัจััยสุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA ที่่�ส่ง่ผลต่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก

ที่่�ดีีขององค์์การของบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในมหาวิิทยาลััยไทย

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดจิิตวิิทยาเชิิงบวก (Positive Psychology) 
จิิตวิิทยาเชิิงบวกเป็็นศาสตร์์ใหม่่ทางจิิตวิิทยาที่่�ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาองค์์ความรู้้�เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ

ของมนุษุย์บ์นฐานของการเน้น้จุดุแข็ง็ของบุคุคลเป็น็ศูนูย์ก์ลาง ต่อ่ยอดจากแนวคิดิจิติวิทิยามนุษุยนิยิมที่่�มุ่่�งศึกึษา
จิิตวิิทยาเพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการดำเนิินชีีวิิตเพ่ื่�อบรรลุศัักยภาพสููงสุุดแห่่งตนของบุุคคลปกติิทั่่�วไป (Seligman, 
2002; Tuntivivat, 2017) จิิตวิิทยาเชิิงบวกต่่างจากการศึึกษาจิิตวิิทยาแบบดั้้�งเดิิมที่่�มุ่่�งเน้้นศึึกษาจิิตวิิทยา 
เพื่่�อค้้นหาและรัักษาเยีียวยาความผิิดปกติิ (What’s wrong with the people?) ในขณะที่่�จิิตวิิทยาเชิิงบวกให้้
ความสำคัญักับัการศึกึษาเพื่่�อค้น้หาและเสริมิสร้า้งจุดุแข็ง็ของบุคุคล เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพชีวีิติของบุคุคล องค์ก์าร 
และชุุมชน เน้้นการส่่งเสริิมป้้องกัันด้้วยจุุดแข็็งของบุุคคลมากกว่่าแก้้ปััญหาที่่�ปลายเหตุุ (What’s RIGHT with 
the people?) อีกีทั้้�ง จิติวิทิยาเชิงิบวกยังัมีรีากฐานและได้ร้ับัอิทิธิพิลจากแนวคิดิทางศาสนาและปรัชัญาที่่�พยายาม
แสวงหาความรู้้�เพ่ื่�อให้้มนุุษย์์เข้้าใจตนเอง ค้้นหาความหมายของการมีชีีวิิต สู่่�การอยู่่�ร่วมกัันในสัังคมอย่างผาสุุก 
(Park, 2013) โดยทั่่�วไป จิติวิทิยาเชิิงบวกให้้ความสนใจกับัการศึกึษาวิิจัยัใน 3 ระดัับ ได้้แก่่ 1) ประสบการณ์เชิงิบวก 
(Positive Subjective Experiences) เช่่น ความสุุข การมองโลกแง่่ดีี ความหวััง 2) จิิตลัักษณะที่่�มีีความคงทน
ภายในบุุคคล (Positive Individual Characteristics) เช่่น ความสนใจ ความมุ่่�งมั่่�นพยายาม การให้้อภััย และ  
3) สถาบัันและชุุมชนที่่�ส่ง่ผลเชิงิบวกต่่อบุคุคล (Positive Social Institutions and Communities) เช่น่ ครอบครััว 
สถานศึึกษา (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) 

สุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA 
ทฤษฎีีสุุขภาวะ (Theory of Well-beineg) เป็็นทฤษฎีีที่่�พััฒนาขึ้้�นโดย Martin Seligman นัักจิิตวิิทยา 

ผู้้�บุุกเบิิกจิิตวิิทยาเชิิงบวกที่่�ให้้นิิยามสุุขภาวะที่่�ผสาน 2 มุุมมองเข้้าด้้วยกััน ทั้้�งมุุมมองความสุุขแบบเฮโดนิิกส์์ 
(Hedonic Perspective) ที่่�ให้้ความสำคััญกัับความพึึงพอใจ ความเพลิิดเพลิินทางอารมณ์์ และองค์์ประกอบ 
พื้้�นฐานที่่�ก่่อให้้เกิิดชีีวิิตที่่�ดีี และมุุมมองความสุุขแบบยููไดโมนิิกส์์ (Eudaimonic Perspective) ที่่�ให้้ความสำคััญ
กัับการบรรลุถึึงศัักยภาพสููงสุุดในตนเอง การเติิบโตงอกงามทางจิิตวิิญญาณ ตระหนัักรู้้�ตััวตนที่่�แท้้จริิง ซึ่่�งเป็็น
ความสุุขที่่�ได้้จากการเติิมเต็็มความหมายและคุุณค่่าในชีีวิิต  (Compton & Hoffman, 2013) ทั้้�งนี้้� Seligman 
ได้้เสนอทฤษฎีสีุขุภาวะที่่�มีอีงค์์ประกอบสำคััญ 5 ด้้านโดยใช้้ตััวย่อของแต่่ละองค์์ประกอบมารวมกัันเป็็นแบบจำลอง 
PERMA ที่่�ร่ว่มกัันส่่งเสริิมให้้เกิิดความเจริิญงอกงาม (Flourishing) ในชีีวิติ ได้้แก่่ 1) ด้า้นอารมณ์์เชิงิบวก (Positive 
Emotions) เป็็นประสบการณ์์ของบุุคคลที่่�รายงานถึึงการมีีภาวะอารมณ์์และความรู้้�สึึกที่่�ไม่่ใช่่เพีียงความสุุขและ
ความเพลิิดเพลิิน แต่่รวมถึึงอารมณ์์เชิิงบวกอ่ื่�น ๆ เช่่น ความหวััง ความพึึงพอใจ ความภููมิิใจ ความต่ื่�นเต้้น  
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ความอัศัจรรย์ใ์จ เป็น็ต้น้  2) ความยึดึมั่่�นผูกูพันั (Engagement) เป็น็การจดจ่อ่ มีสีมาธิ ิสนใจและดื่่�มด่่ำในกิจิกรรม
ที่่�ทำ เป็็นคุุณลักัษณะที่่�แสดงถึงึภาวะลื่่�นไหลในขณะทำงาน (Flow) 3) สัมัพันัธภาพ (Relationships) เป็็นการรับรู้้�
ถึึงความเชื่่�อมโยงและใกล้้ชิิดกัับคนรอบตัว ครอบคลุุมถึึงครอบครััว เพ่ื่�อน หรืือเพ่ื่�อนร่่วมงาน 4) ความหมาย 
(Meaning) เป็็นความเชื่่�อหรืือการรับัรู้้�ถึงึการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่กว่่าตน อาจเกิดิจากความเชื่่�อ ความศรัทัธา
ทางศาสนา จิิตวิิญญาณ การสนัับสนุุนหรืือขัับเคลื่่�อนบางสิ่่�งเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงในสัังคม และ 5) ความสำเร็็จ 
(Accomplishment) คืือการแสวงหาชัยัชนะหรืือการบรรลุเป้้าหมายตลอดช่่วงชีวีิติ ซ่ึ่�งแต่่ละองค์์ประกอบดังกล่่าว 
ต่า่งมีีบทบาทในการเสริิมสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ีเป็็นคุณุลัักษณะที่่�มีคีุณุค่า่และความสำคัญัในตัวัเอง สามารถนิยิาม
และวััดผลได้้อย่่างชััดเจน (Hanthayung & Panthong, 2019; Kovich, Simpson, Foli, Hass, & Phillips, 
2023; Reyes, Bueno, Fernandez, Lopez, & Cayubit, 2021; Sakunpong, 2022; Seligman, 2011; 
Tuntivivat, 2017)  

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (OCBs) 
พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขีององค์์การเป็็นแนวคิดที่่�ขยายจากแนวคิด Extra-role Behavior (ERB) (Katz, 

1964) และนำเสนอครั้้�งแรกโดย Organ (1977)  ถืือเป็็นพฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม (Pro-social Behavior) ของบุุคคล
ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในที่่�ทำงาน  ตามมุมุมองนักัวิชิาการหลายท่า่นได้ใ้ห้น้ิยิามพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีขององค์ก์าร
ว่่าเป็็นพฤติิกรรมของบุุคลากรที่่�เกิิดจากตััวบุุคลากรเองเต็็มใจปฏิิบััติิเพื่่�อองค์์การ ซึ่่�งองค์์การไม่่ได้้กำหนดไว้้ให้้
ปฏิิบััติิและไม่่มีีผลต่่อระบบการให้้รางวััลโดยตรง แต่่พฤติิกรรมเหล่่านั้้�นเป็็นพฤติิกรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล 
ขององค์์การ ทั้้�งนี้้� Organ (1988) ได้้จำแนกมิิติิของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การออกเป็็น 5 ด้้าน 
(Podsakoff, MacKenzie, Paine, & Bachrach, 2000; Unanue, Barros, & Gómez, 2021) ได้้แก่ ่
1) พฤติิกรรมการให้้ความช่่วยเหลืือ (Altruism) เป็็นการให้้ความช่่วยเหลืือเพ่ื่�อนร่่วมองค์์การ เช่่น ช่่วยเหลืือ 
เพื่่�อนร่่วมงานเม่ื่�อเกิิดปััญหา ช่่วยแนะนำพนัักงานใหม่่เกี่่�ยวกับวิิธีีการทำงานต่่าง ๆ 2) พฤติิกรรมการสำนึึกใน
หน้้าที่่� (Conscientiousness) เป็็นพฤติกิรรมที่่�ปฏิบิัติัิตามระเบีียบและสนองนโยบายขององค์์การ ความตรงต่่อเวลา 
การดููแลรัักษาเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ขององค์์การ เป็็นต้้น 3) พฤติิกรรมการอดทนอดกลั้้�น (Sportsmanship) 
คืือ การมีีความอดทนอดกลั้้�นต่่อความคัับข้้องใจ การถููกรบกวน ความเครีียด ความกดดัันต่่าง ๆ  ด้้วยความเต็็มใจ 
เนื่่�องจากในการปฏิิบััติงิานนั้้�นจำเป็็นต้้องพึ่่�งพาอาศัยักันั แม้้จะมีสีิทิธิ์์�เรียีกร้้องสิทิธิแิละความเป็็นธรรม  4) พฤติิกรรม
การคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น (Courtesy) คืือการคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น ป้้องกัันผลกระทบจากความคิิดและการตััดสิินใจของตนไม่่ให้้
ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�อื่่�นซึ่่�งอาจทำให้้เกิิดปััญหาตามมา และ 5) พฤติิกรรมการให้้ความร่่วมมืือ (Civic Virtue) เป็็น
ความรัับผิิดชอบและมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานขององค์์การ เช่่น สนใจเข้้าร่่วมประชุุม แสดงความคิิดเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์การ เก็็บความลัับ มีีความต้้องการพััฒนาองค์์การ เป็็นต้้น

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสุุขภาวะและพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ
สุุขภาวะตามแนวคิดจิิตวิิทยาเชิิงบวกถููกนำมาใช้้ศึึกษาเพื่่�อการหาแนวทางส่่งเสริิมและพััฒนาสุุขภาวะ 

อย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับบุุคคลและองค์์การ (Reyes, Bueno, Fernandez, Lopez, & Cayubit, 2021) มีีทฤษฎีี
ทางจิิตวิิทยาหลายทฤษฎีีที่่�อธิิบายกลไกที่่�ทำให้้สุุขภาวะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ เช่่น 
ทฤษฎีีการขยายและเสริิมสร้้าง (Broaden-and-Build Theory) ของ Fredrickson (2001) ที่่�กล่่าวว่่าอารมณ์์
เชิิงบวกช่่วยขยายทรััพยากรทางความคิิดและอารมณ์์ของบุุคคล ทำให้้บุุคคลสามารถมองเห็็นโอกาสและแสดง
พฤติิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ในที่่�ทำงานได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้�ทฤษฎีีการกำหนดตนเอง (Self-determination 
Theory) (Ryan & Deci, 2017) อธิิบายถึึงการตอบสนองความต้้องการของบุุคลากรเกี่่�ยวกัับความสามารถ  
ความอิิสระ และความสััมพัันธ์์ว่่าสามารถเพิ่่�มแรงจููงใจให้้บุุคคลทำงานเกิินกว่่าที่่�ตำแหน่่งงานกำหนด ซึ่่�งเป็็น
คุุณลัักษณะสำคััญของบุุคคลที่่�มีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�พบว่่า 
สุุขภาวะสามารถทำนายพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การได้้ (Unanue, Barros, & Gómez, 2021)
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณที่่�มุ่่�งศึึกษาเกี่่�ยวกับผลของสุุขภาวะตามแนวคิดจิิตวิิทยาเชิิงบวก โดยใช้ ้

แบบจำลอง PERMA ว่า่ส่ง่ผลอย่างไรต่อ่พฤติิกรรมในองค์์การ โดยวิเิคราะห์์ปัจัจััยสุขุภาวะตามแบบจำลอง PERMA 
แต่ล่ะองค์์ประกอบที่่�ส่ง่ผลต่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การของบุคุลากรที่่�ปฏิบัิัติงิานในมหาวิทิยาลัยั 
ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดให้้สุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA (Seligman, 2011) เป็็นตััวแปรอิิสระ ประกอบด้้วย 
องค์์ประกอบ 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) อารมณ์์เชิิงบวก 2) ความยึึดมั่่�นผููกพััน 3) สััมพัันธภาพ 4) ความหมาย และ  
5) ความสำเร็็จ และกำหนดให้้พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (Organizational Citizenship 
Behaviors; OCBs) (Organ, Podsakoff, & MacKenzie, 2006) เป็็นตััวแปรตาม ประกอบด้วยองค์์ประกอบ 5 ด้้าน 
ได้้แก่่ 1) พฤติิกรรมการให้้ความช่่วยเหลืือ 2) พฤติิกรรมการสำนึึกในหน้้าที่่� 3) พฤติิกรรมการอดทนอดกลั้้�น  
4) พฤติิกรรมการคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น และ 5) พฤติิกรรมการให้้ความร่่วมมืือ  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวแปรดัังกล่่าว สามารถแสดงเป็็นกรอบแนวคิิด 
การวิิจััย ดัังแสดงในภาพ 1 

(Chaves, Ballesteros-Valdés, Madridejos, & Charles-Leija, 2023; Kern, Waters, Adler, & White, 
2015; Reyes, Bueno, Fernandez, Lopez, & Cayubit, 2021; Unanue, Barros, & Gómez, 2021)

ภาพ 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย
ปััจจััยสุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การของบุุคลากรที่่�

ปฏิิบััติิงานในมหาวิิทยาลััยไทย

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Approach) โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey 

Research) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์และปััจจััยสุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA (PERMA Model of well-
being) ที่่�ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร  ตัวัแปรในการศึกึษาครั้้�งนี้้�มี ี2 ตัวัแปร ประกอบด้ว้ย 
1) สุขุภาวะตามแบบจำลอง PERMA มีอีงค์ป์ระกอบ 5 ด้า้น ได้แ้ก่ ่อารมณ์เ์ชิงิบวก ความยึดึมั่่�นผูกูพันั สัมัพันัธภาพ 
ความหมาย และ ความสำเร็็จ และ 2) พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (Organizational Citizenship 
Behavior; OCB)  มีีองค์์ประกอบ 5 ด้้าน ได้้แก่่ พฤติิกรรมการให้้ความช่่วยเหลืือ พฤติิกรรมการสำนึึกในหน้้าที่่�
พฤติิกรรมการอดทนอดกลั้้�น พฤติิกรรมการคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น และพฤติิกรรมการให้้ความร่่วมมืือ 

สุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA 
(PERMA Model of Well-being) 
(Seligman, 2011)
- อารมณ์์เชิิงบวก (Positive emotions: P)
- ความยึึดมั่่�นผููกพััน (Engagement: E)
- สััมพัันธภาพ (Relationships: R)
- ความหมาย (Meaning: M)
- ความสำเร็็จ (Accomplishment: A)

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ 
(Organizational Citizenship Behaviors; OCBs)
(Organ, 1987)
- พฤติิกรรมการให้้ความช่่วยเหลืือ (Altruism)
- พฤติิกรรมการสำนึึกในหน้้าที่่� (Conscientiousness)
- พฤติิกรรมการอดทนอดกลั้้�น (Sportsmanship)
- พฤติิกรรมการคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น (Courtesy)
- พฤติิกรรมการให้้ความร่่วมมืือ (Civic Virtue)
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กลุ่่�มตััวอย่างในการวิจัิัยครั้้�งนี้้�เลืือกแบบเจาะจงเป็็นบุคุลากรที่่�ปฏิบัิัติิงานในคณะหนึ่่�งของมหาวิทิยาลััยแห่่งหนึ่่�ง  
จำนวน 101 คน โดยเป็็นคณะที่่�เปิิดทำการสอนหลัักสููตรระดัับปริญญาตรีีและบััณฑิิตศึึกษาในสายครุุศาสตร์์/
ศึึกษาศาสตร์์ มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล (Data Collection) โดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaires) 2 ฉบัับ โดย
ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ตอบ (Self-rating) ประกอบด้้วย 

1) แบบวััดสุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA (Thai-PERMA) ที่่�พััฒนาโดย Hanthayung and Panthong 
(2019) ตามทฤษฎีี PERMA ของ Seligman (2011) จำนวน 15 ข้้อ ครอบคลุุมองค์์ประกอบ 5 ด้้าน โดยมีี 
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .83 

2) แบบวััดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ปรัับจากแบบวััดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก
ที่่�ดีีขององค์์การของ Prangthong (2018) ที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นตามแนวคิิดของ Organ, Podsakoff and MacKenzie 
(2006) มีีข้้อคำถามจำนวน 36 ข้้อ ครอบคลุุมองค์์ประกอบทั้้�ง 5 ด้้าน โดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .91 

การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู (Data Analysis) ในการวิจิัยัประกอบด้ว้ย 1) การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ใช้้สถิติิเิชิงิบรรยาย ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและร้้อยละ 2) การวิเิคราะห์์สถิติิพิื้้�นฐานของตััวแปรใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 3) การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson 
Correlation) และ 4) การวิิเคราะห์์เพื่่�อหาปััจจััยสุุขภาวะที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การใช้้
การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้คำนึึงถึึงการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยอย่่างจริิงจัังและรอบคอบ โดยได้ ้
จััดส่่งเอกสารขออนุญาตเก็็บข้อมูลวิิจััยจากต้้นสัังกััดของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย มีีการแจ้้งให้้ต้้นสัังกััดและผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย
ทราบถึึงวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาและการป้้องกัันการละเมิิดข้้อมููลของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย โดยจะไม่่มีีการระบุุชื่่�อ 
ตัวับุคุคลในการตอบแบบสอบถาม ผู้้�วิิจัยัรัักษาความเป็็นส่่วนตัวัและความลับัของข้้อมูลูอย่างเคร่่งครัดั โดยผู้้�ร่วมวิจิัยั
ต้อ้งให้ค้วามยินิยอมอย่างเต็ม็ใจก่อ่นให้ข้้อ้มูล ข้อ้มูลทั้้�งหมดจะถูกูจัดัเก็บ็อย่า่งปลอดภัยัและเข้า้ถึงึได้เ้ฉพาะผู้้�วิจิัยั
เท่่านั้้�น เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการวิิจััยนี้้�ได้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐานการคุ้้�มครองสิิทธิ์์�ของผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ผลการวิิจััย
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างและค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปร
ผู้้�ให้้ข้้อมูลูส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ คิดิเป็็นร้้อยละ 75.2 ส่่วนใหญ่่มีีอายุอุยู่่�ในช่่วง 46-50 ปีี คิดิเป็็นร้้อยละ 23.8 

รองลงมาคืือ 36-40 ปี ีคิดิเป็็นร้อ้ยละ 19.8 บุุคลากรส่ว่นใหญ่ม่ีสีถานภาพสมรส คิดิเป็็นร้อ้ยละ 59.4 จบการศึกึษา
ระดับัปริญญาตรี ีคิดิเป็็นร้้อยละ 43.6 รองลงมาคืือระดัับปริญิญาโท คิดิเป็็นร้้อยละ 32.7 ส่่วนใหญ่่มีอีายุกุารทำงาน 
5-10 ปีี คิดิเป็็นร้้อยละ 25.7 รองลงมาคืือ 11-15 ปีี คิดิเป็็นร้้อยละ 20.8 โดยมีีสััดส่่วนระหว่่างจำนวนบุุคลากร
สายอำนวยการและสายวิิชาการที่่�ใกล้้เคีียงกััน คิดิเป็็นร้้อยละ 50.5 และ 49.5 ตามลำดัับ ดัังตาราง 1 

ผลการวิเิคราะห์์ค่า่สถิติิพิื้้�นฐานของตัวัแปร พบว่า่ ระดับัสุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA ของกลุ่่�มตััวอย่า่ง
อยู่่�ในระดัับมีีความสุุข (Happy) (  = 51.15) เมื่่�อพิิจารณาแยกเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดได้้แก่่ 
อารมณ์์เชิิงบวก (  = 11.01) รองลงมาคืือความหมาย (  = 10.73) ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่ำเฉลี่่�ยต่่ำสุุดได้้แก่่ความผููกพััน
ในกิจิกรรม (  = 9.19) (ดัังตาราง 2) นอกจากนี้้� พบว่า พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การอยู่่�ในระดัับมาก  
(  = 3.92) และเมื่่�อพิจิารณาแยกเป็็นรายด้้านพบว่า พฤติกิรรมการคำนึงึถึงึผู้้�อื่่�นและพฤติิกรรมการให้้ความร่่วมมืือ
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเท่่ากััน (  = 4.17) รองลงมาคืือพฤติิกรรมอดทนอดกลั้้�น (  = 3.98) ส่่วนพฤติิกรรมการสำนึึกใน
หน้้าที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด (  = 3.59) (ดัังตาราง 3)
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ตาราง 1 ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของสุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิ 
	ที่่ �ดีีขององค์์การจำแนกตามเพศ อายุุ สายการปฏิิบััติิงาน และอายุุการทำงาน 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำนวน 
(ร้้อยละ)

OCBs PERMA

S.D. S.D.

เพศ

- ชาย 25 (24.8) 3.88 0.44 51.24 5.42

- หญิิง 76 (75.2) 3.93 0.46 51.12 5.69

อายุุ

- 20-30 ปีี 15 (14.9) 3.72 0.46 51.47 5.93

- 31-40 ปีี 34 (33.7) 3.94 0.50 51.47 6.07

- 41-50 ปีี 42 (41.6) 3.95 0.40 50.43 4.82

- มากกว่่า 50 ปีี 10 (9.9) 4.02 0.49 52.60 6.85

สายการปฏิิบััติิงาน

- สายวิิชาการ 50 (49.5) 4.01 0.39 51.72 6.44

- สายอำนวยการ 51 (50.5) 3.84 0.50 50.59 4.62

อายุุการทำงาน

- ต่่ำกว่่า 5 ปีี 23 (22.8) 3.81 0.49 51.65 7.07

- 5-10 ปีี 26 (25.7) 3.84 0.50 50.65 3.85

- 11-15 ปีี 21 (20.8) 3.91 0.43 50.33 5.17

- 16-20 ปีี 17 (16.8) 4.01 0.40 50.94 6.34

- มากกว่่า 20 ปีี 14 (13.9) 4.16 0.31 52.71 5.70

ตาราง 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของสุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA จำแนกตามองค์์ประกอบ 5 ด้้าน

ตััวแปร S.D. ระดัับ

สุุขภาวะ (PERMA Model of Well-being) 51.15 5.60 มีีความสุุข (Happy)

1. อารมณ์์เชิิงบวก (Positive Emotions) 11.01 1.75 มีีความสุุข (Happy)

2. ความยึึดมั่่�นผููกพััน (Engagement) 9.19 1.71 มีีความสุุขปกติิ (Normal Happy)

3. สััมพัันธภาพ (Relationships) 10.11 1.54 มีีความสุุขปกติิ (Normal Happy)

4. ความหมาย (Meaning) 10.73 1.18 มีีความสุุข (Happy)

5. ความสำเร็็จ (Accomplishment) 10.11 1.68 มีีความสุุขปกติิ (Normal Happy)



Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 30(3), Sep.-Dec. 91-108 
Nochi, H., Doloh, A., Sathianphan, C., Puti, S., & Sahaviriya, B.100

ตาราง 3 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การจำแนกตาม 
	    องค์์ประกอบ 5 ด้้าน

ตััวแปร S.D. ระดัับ

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (OCBs) 3.92 .45 มาก

1. พฤติิกรรมการให้้ความช่่วยเหลืือ (Altruism) 3.69 .51 มาก

2. พฤติิกรรมการสำนึึกในหน้้าที่่� (Conscientiousness) 3.59 .48 มาก

3. พฤติิกรรมการอดทนอดกลั้้�น (Sportsmanship) 3.98 .57 มาก

4. พฤติิกรรมการคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น (Courtesy) 4.17 .60 มากที่่�สุุด

5. พฤติิกรรมการให้้ความร่่วมมืือ (Civic Virtue) 4.17 .61 มากที่่�สุุด

ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสุุขภาวะและพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ
ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรด้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson 

Correlation) ผลพบว่่า ตััวแปรที่่�สััมพัันธ์์กัันสููงสุุดได้้แก่่พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การและพฤติิกรรม
การคำนึึงผู้้�อื่�น (r=.898, p < .01) รองลงมา ได้้แก่่ พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การและพฤติิกรรม 
การให้้ความร่่วมมืือ (r=.863, p < .01) เมื่่�อพิิจารณาระหว่่างองค์์ประกอบทั้้�ง 5 ด้้านของสุุขภาวะที่่�สััมพัันธ์์กัับ
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ พบว่่า อารมณ์์เชิิงบวกและพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ
มีีความสััมพัันธ์์สููงสุุด (r=.499, p < .01) และเมื่่�อพิิจารณาองค์์ประกอบทั้้�ง 5 ด้้านของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก
ที่่�ดีขีององค์ก์ารที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัสุขุภาวะ พบว่า่ การให้ค้วามช่ว่ยเหลืือและสุขุภาวะมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัสููงสุุด (r=.520,    
p < .01) ส่่วนการให้้ความร่่วมมืือและพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การมีีความสััมพัันธ์์ต่่ำสุุด (r=.386, 
p < .01) ดัังตาราง 4
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เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยสุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA ทั้้�ง 5 ด้้าน (ตััวแปรอิิสระ) และ
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (ตััวแปรตาม) พบว่่า องค์์ประกอบทั้้�ง 5 ด้้านสััมพัันธ์์กัันทางบวกกัับ
พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การอยู่่�ในช่่วง .35 - .50 (r < .80) มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 หมายความว่่า 
เมื่่�อองค์์ประกอบแต่่ละด้้านของสุุขภาวะมีีค่่าเพิ่่�มขึ้้�น พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การก็็จะมีีค่่าเพิ่่�มขึ้้�น
ด้้วย ผู้้�วิิจััยจึึงทำการทดสอบหาปััจจััยสุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA ทั้้�ง 5 ด้้านที่่�ทำนายพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การต่่อไป 

ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณเพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์การ

ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณโดยใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์สมการถดถอยเพ่ื่�อหาปััจจััยสุุขภาวะที่่�ทำนายพฤติิกรรม
การเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การได้้ดีทีี่่�สุดุ พบว่า มี ี2 ตัวัแปร ได้้แก่่ อารมณ์์เชิงิบวกและสััมพัันธภาพสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนร่่วมของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การอย่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติริ้อ้ยละ 31.9 (R2=.319, 
p < .001) เมื่่�อพิิจารณาด้้วยค่่าน้้ำหนัักความสำคััญของตััวแปรทำนายอธิิบายได้้ว่่า ตััวแปรอารมณ์์เชิิงบวกเป็็น
ตััวแปรทำนายที่่�สำคััญที่่�สุุด (β = .400, p < .001) รองลงมาได้้แก่่ตััวแปรสััมพัันธภาพ (β = .283, p < .01) ส่่วน
ความผูกูพัันในกิจิกรรม ความหมาย และความสำเร็จ็ไม่ส่ามารถทำนายพฤติิกรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร 
ดัังตาราง 5 

ตาราง 5 ผลการวิเิคราะห์์ถดถอยพหุุคุณุ (Multiple Regression Analysis) โดยการวิเิคราะห์์การถดถอยพหุุคูณู 
	  แบบขั้้�นตอน (Stepwise Regression Analysis)

ตััวแปรทำนาย B S.E. β t P-values

อารมณ์์เชิิงบวก (X1) .104 .023 .400 4.486*** .000

สััมพัันธภาพ(X2) .083 .026 .283 3.173** .002

Constant=1.941 R=.565   R2=.319  Adj. R2 =.305   S.E.=.377   F=22.961*** P-values=.000
Durbin-Watson=1.804

หมายเหตุุ n=101, **p < .01, ***p < .001
       
ดัังนั้้�น สามารถสร้้างสมการพยากรณ์ปััจจััยสุุขภาวะที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ 

ในรููปคะแนนดิิบได้้ ดัังนี้้�
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ = .104 (อารมณ์์เชิิงบวก) + .083 (สััมพัันธภาพ)

การอภิิปรายผลการวิิจััย
ผลการศึกึษาที่่�พบว่า สุขุภาวะตามแบบจำลอง PERMA ของบุคุลากรมหาวิทิยาลัยัมีคีวามสัมัพันัธ์์ทางบวกกับั

พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การ อธิบิายได้้ว่่า เมื่่�อบุคุลากรมหาวิทิยาลัยัมีสีุขุภาวะโดยรวม (ประกอบด้วย
อารมณ์์เชิงิบวก ความยึึดมั่่�นผูกูพััน สัมัพันัธภาพความหมาย และความสำเร็จ็) ในระดัับที่่�สูงูขึ้้�น มีแีนวโน้้มว่า่ระดัับ
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การก็สูงูขึ้้�นด้้วย สอดคล้้องกัับแนวคิดที่่�ว่า่ สุขุภาวะตามแบบจำลอง PERMA 
ซึ่่�งประกอบด้้วยอารมณ์์เชิิงบวก ความยึึดมั่่�นผููกพััน สััมพัันธภาพ ความหมาย และความสำเร็็จ นั้้�น เป็็นการผสาน
แนวคิดิความสุขุแบบสุขุนิยิม (Hedonic Aspect) และสุุขอย่างมีคีวามหมาย (Eudaimonic Aspect) เข้้าด้้วยกััน 
โดยแนวคิิดแรกเป็็นความสุุขที่่�วััดจากความคิิดและความรู้้�สึึกที่่�บุุคคลรัับรู้้�ถึึงความสุุขในชีีวิิต (Subjective Well-
being; SWB) (Diener, 1984) เม่ื่�อบุุคคลมีีระดัับการรับรู้้�ถึงความสุุขในชีีวิิตมาก แสดงถึึงการมีความพึึงพอใจ 
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ในชีีวิิตและอารมณ์์เชิิงบวกมาก ในทางกลัับกััน จะมีีอารมณ์์เชิิงลบน้้อย ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การรู้้�สึึกว่่าตนเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ขององค์ก์าร (Sense of Belonging) และเห็น็อกเห็น็ใจเพื่่�อนร่ว่มองค์ก์าร (Diener, 1984; Diener & Tay, 2017)  
เมื่่�อบุคุคลคิดิและรู้้�สึกึในทางบวกต่อ่เพื่่�อนร่ว่มงานและต่อ่องค์ก์ารแล้ว้ ย่อ่มรู้้�สึกึพึงึพอใจเสมืือนได้เ้สริมิแรงตนเอง 
(Self-reinforcing) และเพื่่�อให้ค้วามรู้้�สึกึเหล่า่นั้้�นยังัคงอยู่่�ต่อ่ไป บุคุคลมีแีนวโน้ม้ที่่�จะสร้า้งบรรยากาศการทำงาน
ให้้เป็็นไปในเชิิงบวก เช่่น การเห็็นอกเห็็นใจ การช่วยเหลืือผู้้�อื่�น ซ่ึ่�งส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี 
ขององค์์การตามมา  (Nelson, 2009; George & Brief, 1992  cited in Unanue, Barros, & Gómez, 2021) 
ส่่วนความสุุขอย่างมีีความหมายนั้้�นมีีแนวคิดมาจากทฤษฎีี Self-determination Theory ที่่�เชื่่�อว่่าความสุุข 
มาจากได้้รัับการเติิมเต็็มความต้้องการพื้้�นฐานทางใจในด้้านการมีอิิสระในการตัดสิินใจ (Autonomy) ทัักษะ 
ความสามารถ (Competence) และความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น (Relatedness)  (Ryan & Deci, 2017) อีกีทั้้�ง ธรรมชาติิ
ของบุุคคลมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีพฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม เมื่่�อบุุคคลได้้รัับการเติิมเต็็มซึ่่�งความต้้องการพื้้�นฐานทางด้้านใจ
แล้้ว บุุคคลจะมีีพลัังมากขึ้้�น พร้้อมที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เอื้้�อผู้้�อื่่�นและสัังคม ซึ่่�งการช่่วยเหลืือหรืือ
เอื้้�อประโยชน์แ์ก่ผู่้้�อื่่�นด้ว้ยความสมัคัรใจนั้้�นก็เ็ป็น็ส่ว่นประกอบสำคัญัของพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร
นั่่�นเอง กล่่าวโดยสรุุปคืือ สุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA หรืือความเจริิญงอกงามในตััวบุุคคลที่่�ประกอบด้้วย
สุุขนิิยมและสุุขอย่่างมีีความหมาย เป็็นคุุณลัักษณะที่่�เอื้้�อให้้เกิิดพฤติิกรรมเอื้้�อสัังคม 

ดังันั้้�น สุขุภาวะของบุคุลากรมหาวิทิยาลัยัจึงึสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร สอดคล้อ้ง
กัับผลการศึึกษาในกลุ่่�มพนัักงานธนาคารเอกชน ในประเทศอิินเดีีย และการศึึกษาวิิจััยข้้ามวััฒนธรรมในกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งชาวอเมริกิันัและชาวจีนี ที่่�พบความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรและองค์์ประกอบของสุุขภาวะตามแบบจำลอง 
PERMA และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (Jimenez, Hu, Garden, & Xie, 2022; Varma, 2023) 

ส่่วนผลการศึกึษาที่่�พบว่า สุขุภาวะโดยรวมสามารถทำนายพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การ แสดงให้้เห็น็
ถึงึบทบาทสำคัญัของสุขุภาวะตามแนวคิดิจิติวิทิยาเชิงิบวกในการส่ง่เสริมิพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีององค์ก์าร  
สอดคล้้องกัับ Unanue, Barros, and Gómez (2021) ที่่�ศึึกษาวิิจััยในระยะยาวในกลุ่่�มคนทำงานแล้้วพบว่่า
ความสุุขที่่�เป็็นความเจริิญงอกงาม (Flourishing) 5 ด้้าน (ประกอบด้้วย อารมณ์์เชิิงบวก ความยึึดมั่่�นผููกพััน 
สััมพัันธภาพ ความหมาย และความสำเร็็จ) สามารถทำนายพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การได้้ และ 
ผลการศึึกษานี้้�ยัังพบว่่า อารมณ์์เชิิงบวกและสััมพัันธภาพเป็็นปััจจััยสุุขภาวะที่่�สามารถทำนายพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การนั้้�น แสดงให้้เห็็นว่่า เม่ื่�อบุคุลากรมีสุขุภาวะโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งด้้านอารมณ์์เชิงิบวก
และสััมพันัธภาพ จะส่่งผลให้้มีพีฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์การ  สอดคล้้องกับั Podsakoff, MacKenzie, 
Paine, and Bachrach (2000) ที่่�กล่่าวถึึงอารมณ์์ความรู้้�สึึกเชิิงบวกและความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลว่่าเป็็น 
องค์์ประกอบสำคััญที่่�ส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อองค์์การ กล่่าวคืือ การมีีค่่านิิยมที่่�เห็็นความสำคััญของ
การเชื่่�อมสััมพัันธ์์ระหว่่างคนในองค์์การและบรรยากาศการทำงานที่่�สนัับสนุุนกัันและกััน เป็็นสิ่่�งที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิด
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ (Podsakoff, MacKenzie, Paine, & Bachrach, 2000) ทั้้�งนี้้� อารมณ์์
เชิงิบวกที่่�ส่ง่ผลทางบวกต่อ่พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีขององค์ก์ารนั้้�น ยังัสามารถยืืนยันัได้ด้้้วยทฤษฎีกีารขยาย
และเสริิมสร้้าง (Broaden-and-Build Theory) ของ Fredrickson (2001) ที่่�เชื่่�อว่า่ เม่ื่�อบุคุคลประสบกับอารมณ์์
เชิิงบวก จะทำให้้บุุคคลเกิิดความสุุขในระยะยาว ความสุุขนั้้�นส่่งผลให้้บุุคคลขยายการตระหนัักรู้้�ในตนเพิ่่�มขึ้้�น  
กล้้าสำรวจความคิดิและพฤติกิรรมของตน และเกิดิการเสริมิสร้า้งทักัษะทั้้�งด้า้นร่่างกาย จิติใจ สติปิัญัญาและทาง
สัังคม ซึ่่�งหมายถึึงการเพิ่่�มขยายทรััพยากรที่่�ตนมีี กล่่าวคืือ อารมณ์์เชิิงบวกสามารถขยายขอบเขตในด้้านการคิิด
และการกระทำชั่่�วขณะของบุุคคล และสามารถต่่อยอดสร้้างให้้กลายเป็็นทรััพยากรส่่วนบุุคคลที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไปได้้ 
(Fredrickson, 2001; Fredrickson &  Branigan, 2005) สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาในบริิบทของการทำงานที่่�
พบว่า่อารมณ์เ์ชิิงบวกสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมการทำงานเชิงิรุกุที่่�ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิพฤติกิรรมที่่�เอื้้�อประโยชน์ต์่อ่องค์ก์าร 
(Claes & van Loo, 2011; Fritz & Sonnentag, 2009; Rogala & Cieslak, 2019)
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นอกจากนี้้� สััมพัันธภาพซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสุุขภาวะที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การใน 
อัันดัับรองลงมานั้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิดที่่�ว่่า องค์์การจำเป็็นต้้องอาศััยการปฏิิสััมพัันธ์์เพ่ื่�องานบรรลุเป้้าหมาย 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันไม่่ว่่าจะภายในและนอกองค์์การก็ตาม เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้กิิจกรรมต่่าง ๆ มีีความหมาย 
(Peyrat-Guillard & Gliń�ska-Neweś�, 2014) เมื่่�อความสััมพัันธ์์ในที่่�ทำงานเป็็นไปในเชิิงบวก จะส่่งผลให้้บุุคคล
มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่องาน รู้้�สึึกทำงานหนัักน้้อยลง มีีสุุขภาวะที่่�ดีีเพิ่่�มขึ้้�น (Dutton & Ragins, 2017; Grant & Parker, 
2009) นอกจากนั้้�น บุุคคลที่่�อยู่่�ในความสััมพัันธ์์เชิิงบวกจะรัับรู้้�ถึึงความหมาย ความปลอดภััย และความพร้้อมใน
การทำงานมากขึ้้�น อีีกทั้้�ง มีีความยิินดีีที่่�จะลงทุุนพลัังกาย ใจ อารมณ์์ และสติิปััญญาของตนในการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น 
(Chiaburu & Harrison, 2008; Kahn, 1990) สััมพัันธภาพที่่�ดีีระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงานจึึงเป็็นเหตุุผลสำคััญที่่�ทำให้้
บุุคคลยังคงรู้้�สึกอยากทำงาน แม้้งานนั้้�นจะอยู่่�นอกเหนืือบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ต้้องปฏิิบััติิก็็ตาม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การที่่�มีมีโนทััศน์สำคััญอยู่่�ที่่� “ยิินดีีให้้ความร่่วมมืือ” และ “การช่วยเหลืือผู้้�อื่�น” 
(Podsakoff, MacKenzie, Paine, & Bachrach, 2000) ดัังนั้้�น ปััจจััยสุุขภาวะโดยเฉพาะอารมณ์์เชิิงบวกและ
สััมพัันธภาพจึึงส่่งผลต่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาในกลุ่่�มตััวอย่างช 
วงอายุุ 30-40 ปีี ที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในหลายบริิษััทในประเทศโปแลนด์์ พบว่่า การเคารพและยอมรัับกััน ซึ่่�งเป็็น 
องค์์ประกอบของความสััมพันัธ์เ์ชิิงบวกนั้้�น เป็น็ปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์การในระดัับ
บุุคคล (Peyrat-Guillard & Gliń�ska-Neweś�, 2014)

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 
ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ 
จากผลการวิจัิัย แนวทางที่่�ผู้้�บริหารระดัับคณะและมหาวิทิยาลััย รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องสามารถนำไปดำเนิินการ

ต่่อได้้ คืือการพััฒนาโปรแกรมส่่งเสริิมสุุขภาวะบุุคลากรโดยมุ่่�งเน้้นที่่�การส่่งเสริิมอารมณ์์เชิิงบวก ความยืืดหยุ่่�น
ทนทานทางอารมณ์์ (Emotional Resilience) และความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างคนในองค์์การเพื่่�อพััฒนา
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การ รวมถึึงการกำหนดนโยบายที่่�ให้้ความสำคััญกัับบรรยากาศและสภาพ
แวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานที่่�จะช่่วยเพิ่่�มระดัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การของบุุคลากร อัันจะนำ
ไปสู่่�ที่่�ประสิิทธิิภาพของสถาบัันอุุดมศึึกษาโดยรวมต่่อไป

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป			 
จากข้้อค้้นพบที่่�ทำให้้ทราบว่าสุุขภาวะตามแบบจำลอง PERMA สามารถทำนายพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก 

ที่่�ดีีขององค์์การได้้ โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งด้้านอารมณ์์เชิิงบวกและสััมพัันธภาพนั้้�น งานวิิจััยในอนาคตจึึงควรศึึกษา 
รููปแบบผลของโปรแกรมที่่�พััฒนาขึ้้�นตามแบบจำลอง PERMA เพื่่�อศึึกษาว่่า เมื่่�อผู้้�เข้้าร่่วมผ่่านกระบวนการเรีียน
รู้้�หรืือฝึกึอบรมสุุขภาวะตามแนวคิดจิติวิิทยาเชิิงบวกด้้วยแบบจำลอง PERMA แล้้ว สามารถส่่งผลให้้เกิดิการพัฒนา
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีขีององค์์การได้้สอดคล้้องกัับผลการวิจัิัยเชิงิสำรวจหรืือไม่่ นอกจากนี้้� ควรมีการศึกึษา
เชิิงลึกึด้ว้ยระเบียีบวิธิีกีารวิจิัยัเชิงิคุณุภาพเพื่่�ออธิบิายว่า่องค์ป์ระกอบของสุขุภาวะแต่ล่ะด้า้นจะส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรม
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การอย่่างไรในบริิบทองค์์การหรืือวััฒนธรรมที่่�ต่่างออกไป

ข้้อจำกััดในการวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้กลุ่่�มตััวอย่างที่่�มาจากคณะและมหาวิิทยาลััยเดีียวกัน ความไม่่หลากหลายมากพอของ 

ผู้้�เข้า้ร่ว่มวิจัิัยทำให้้อาจมีีข้้อจำกััดในความเป็็นสากลของผลการวิจัิัยที่่�สามารถอธิบายได้้ในวงกว้้างกัับมหาวิทิยาลัยั
ประเภทที่่�มีีบริิบทที่่�แตกต่่างหรืือจััดการเรีียนการสอนในสาขาที่่�ต่่างออกไป เช่่น สาขาทางด้้านวิิทยาศาสตร์์ 
วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ เทคโนโลยี เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การวิิจััยมีีการเก็็บข้อมูลเชิิงสำรวจด้้วยแบบสอบถามแบบ
รายงานตนเองเพียีงอย่า่งเดียีว อคติบิางประการหรืือความเข้า้ใจอย่า่งครอบคลุมุในข้อ้คำถามอาจมีผีลต่อ่การตอบ
แบบสอบถาม หากมีีข้้อมููลจากการสัังเกตพฤติิกรรมหรืือสััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิมร่่วมด้้วย จะช่่วยเพิ่่�มความชััดเจนของ
สุุขภาวะและพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์การของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยมากยิ่่�งขึ้้�น
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